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HOSPITAL MEXICO

SUB AREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA
CONCURSO

2020LN-000005-2104

OBJETO CONTRACTUAL

SEGUNDA DEMANDA POR UN ANO CON POSIBILIDAD D
PROROGAR POR TRES PERIODOS IGUALES

SERVICIO SOLICITANTE
FARMACIA
PRESUPUESTO ESTIMADO: ¢ 267,349,953.00

FECHA'Y HORA DE APERTURA

27 de MARZO del 2020 a las 09:00

DASATINIB 100 MG COMPRIMIDOS, MODALIDAD DE ENTR?EGA

E
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o) CONCURSO: 2020LN-000005-2104

N .

El HOSPITAL MEXICO - Caja Costarricense de Seguro Social, recibira ofertas por ESCRITO, HASTA LAS 09:00 HORAS, DEL DiA 27 de MARZO del 200 0, para el

suministro de: DASATINIB 100 MG COMPRIMIDOS, MODALIDAD DE ENTREGA SEGUNDA DEMANDA POR UN ANO CON POSIBILIDAD DE PROR(Q
TRES PERIODOS IGUALES

AR POR

Item] U.M| Coadigo | Descripcion |Petici6n’ ~Modalidad | Proyec. cons. .| No. Entregas| Intervalo| Primera|Entrega
CN  1-11-41-0087 DASATINIB 100 MG 3050  PRORROGABLE 34,200 SEGUN Omeses  Segln Espdtificaciones
COMPRIMIDOS. DEMANDA
lizada en

(Se aclara,-que las canudades expresadas.en la-tabla de insumos solicitados, siempre presentara tres demmales aclarando asn mlsmo que Ia nomenclatura uf
dicha tabla sera siempre "coma (;.)" para separar miles y "punto (: )" para separar:los decimales: : & : e

desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 73 d
abril 2009, sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 160 del 18 de agosto de 2009, y toda aquella normativa
aplicable segun la naturaleza de lo requerido.

Rigen: Las condiciones generales para la contratacion administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las uerudades

Condiciones Especificas

16 de
igente

Amparada en el articulo 41 de la Ley de Contratacion Administrativa y el articulo 97 y 162 incisos b) del Reglamehnto a

la Ley de Contratacion Administrativa y modalidad entrega segiin demanda.

Compra por un afo, con posibilidad de prorrogar por tres periodos mas

Oficio: UCM-FHM-0604-19

Este cartel consta de dieciséis (16) paginas: Tres (03) paginas de portada de cartel y doce (12) paginas con especificaciones técnicas.

Plazo de entrega: Como se indica en Especificaciones Téchicas.

La vigencia minima para Licitaciones Nacionales debera ser de: 150 dias naturales.

Debe indicarse: El fabricante y pais de origen del producto cotizado.

Notas importantes:

El plazo del contrato seré establecido en cada compra en particular. No obstante, en aquellos contratos prorrogables, con al menos
naturales de anticipacién al vencimiento del plazo, la Administracién podra dar por terminado el contrato. A faita de pronunciamientd

) dias
de la

administracion, se tendré por prorrogado el plazo, cuando se tenga acreditado en el expediente: Que no se haya acreditado un incumpliffiento

grave en las condiciones y plazo pactados. (Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCSS en el articulo 31 de la sesién N9
celebrada el 6 de agosto del 2009. publicada en La Gaceta N° 160 del 18 de agosto 2009) Que la necesidad del aprovisionamiento del

8369,
objeto

del contrato prevalezca. Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relacién con el mercado al momento en fue se

valora prorrogar el contrato.

Si la oferta resulta adjudicada se debera presentar una garantia de cumplimiento equivalente a un 5% del monto total adjudicado si dste es

igual o superior a ¢25.000.000,00. En contrataciones con entrega segin demanda se calculard en base a la proyeccién de un afio
precio unitario.

Para la debida presentacién de garantias de cumplimiento: Cuando se depositen certificados de depdsito a plazo en cualquier mlmeda,

cheques certificados, de gerencia o dinero en efectivo, se debe adjuntar debidamente, con todos los datos solicitados, el docl
denominado "Informacién complementaria para el deposito de garantias de cumplimiento”, (el cual podra ser solicitado en la Sub A
Adquisiciones de este hospital) libre de borrones, tachaduras y alteraciones que hagan dudar de su legitimidad. Este documento de

entregado al momento de presentar la garantia de cumplimiento; el cual debe estar firmado por la persona legalmente facultada para ellq]

por el

ento
pa de
he ser

El cargo del funcionario responsable del seguimiento y verificacion del cumplimiento del contrato en los términos establecidos en el caifel y/o

complementados en la orden de compra o en el contrato respectivo sera el Servicio de Farmacia del Hospital México.

"Se gestiona la adquisicion de Dasatinib 100mg, bajo la modalidad de entrega segin demanda; donde se toma como base lo sefialado
Caja Costarricense del Seguro Social en oficic GG-1562-2019/GM-AG-12049-2019/ GL-1344-2019, y por el Servicio de Farmacia, y te
una proyeccion de consumo de ¢267.349.952,74 por lo que considerando las posibles prérrogas se tiene que la figura correspond
Licitacion Abreviada, quedando para ejecucion de la compra una autolimitacién para este procedimiento: 1) En caso de existir un aume
el consumo no se superara de forma anual el monto del titular competente para adjudicar sea de hasta $250,000.00 ($500.000.00,D
Médico, $1,000.000.00, Gerencia Medica y mas $1,000.000.00, Junta Directiva) siendo el responsable para emitir el acto final la Din
Administrativa Financiera (Direccion General, Gerencia Medica, o Junta Directiva), situacién que sin importar las variaciones nunca

por la
iendo

ala
to en
ector
ccion
odra

exceder lo dispuesto en el Modelo de Distribucién de Competencias en Contratacién Administrativa y Facultades de la Caja Costarricense de

Seguro Social, aprobado por la Junta Directiva".
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CONCURSO: 2020L.N-000005-2104

Tabla de Ponderacion

Tipo de Evaluacién

Descnpclon Evaluaclon

Porcéntaje

PRECIO

100 % PRECIO

109%

Declaramones Juradas

mebre

Descnpcmn L s

ARTICULO 22 Y 22 BIS

NO ME ALCANZAN LAS PROHIBICIONES DEL ARTICULO 22 Y 22 BIS DE LA LEY DE CONTRACI@
ADMINISTRATIVA

ARTICULO 65 INCISO A)
RLCA

NOS ENCONTRAMOS AL DIA CON EL PAGO DE IMPUESTOS NACIONALES, RENTA, VENTA,
PATENTES Y OTROS.

ARTICULO 65 INCISO C)
RLCA Y ARTICULO 74 DE
LA LEY CONSTITUTIVA DE
CCss

NOS ENCONTRAMOS AL DIA CON EL PAGO DE LA CUOTAS OBRERO PATRONALES

ARTICULOS 99,100 Y 100
BIS DE LCA

NO ME ENCUENTRO SANCIONADO

TRIBUNALES DE COSTA
RICA

QUE ACEPTO SOMETERME A LOS TRIBUNALES Y LEYES DE COSTA RICA EN TOiDO LO
CONCERNIENTE AL PROCESO, LA EJECUCION DEL CONTRATO, Y LOS RECLAMOS POR

RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVEN DEL MISMO , CON RENUNCIA EXPRESA DE M! JURIDISDIECION

|
i

CONDICIONES
GENERALES PARA LA
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DE
BIENES Y SERVICIOS POR
LAS UNIDADES DE LA
CCss

2.7.1 SE ENCUENTRA AL DIA EN EL PAGO DE CUALQUIER DEUDA U OBLIGACION CON LA CAJA,
COMO DE AQUELLOS ARREGLOS DE PAGO FORMALIZADOS PARA ATENDER LAS MISMAS.

2.7.2. MERCADERIA ENTREGADA POR DEL OFERENTE Y QUE HA SIDO RECHAZADA POR LAS
INSTANCIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA CAJA FUE RETIRADA DE LAS BODEGAS DE
INSTITUCION, PROPIAS O ALQUILADAS.

LA

ASI

SAN JOSE, COSTA RICA 16 de marzo del 2020
HOSPITAL MEXICO

Revisado por

\

\

ENCARGADO DE CA

EDDY BERMUDEZ VIL
Confecciona:
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Hospital México
Servicio de Farmacia
Tel 2242-6533 / 2242-6529

12 de noviembre de 2019
UCM-FHM-0604-19

Especificaciones técnicas

Este contrato se extiende por un afio, con posibilidad de prérroga hasta por tres petjodos
iguales.
1. Objeto de la compra: Los articulos a comprar son:
Verificacion 1 . .
. Codigo s . Unidad de Cantidad
Idongld_ad de Articulo Descripcion del Articuio Medida Solicitada
Caédigo
DASATINIB 100 MG . ‘Entrega segiin
1-11-41-0087 COMPRIMIDOS Ciento " demanda

2. Especificaciones técnicas del articulo:
Se adjunta ficha técnica del producto, bajo la cual se debe regir este cartel.

3. Condiciones especiales:

3.1 Aportar documento que compruebe que cumple con el control estatal que se reglamenia en el
decreto 39735-S.
tramite

3.2 Ante ofertas en igualdad de condiciones, la Administracién del Hospital realizara el
respectivo para desempatar las ofertas. :

3.3 Permisos y Certificaciones: Debe cumplir con las condiciones especiales para la confpra de

medicamentos, las cuales se adjuntan en los documentos para el trdmite de compra.

3.4 Uso de muestra; Art. 57 del Reglamento de la Ley de Contratacién Administratifa: No
aplica. .

3.5 Declaracion del gasto de insumos para activos: No aplica

3.6 Historico de consumo:

Anfo Cantidad

2017 17.40 cientos

2018 19.20 cientos
2019 (a la fecha) 20.70 cientos

3.7 Estimacion de la demanda:
Se estima aproximadamente un consumo anual para el afio 2020 de 34.20 c
proyectando que se mantengan 10 pacientes autorizados.

ntos,

4. Tiempo de entrega:
Una vez notificado el retiro de la orden de compra, el servicio solicitante solicitara vi
correo electronico a la empresa adjudicada. Tanto para la primera entrega como
subsecuentes el Servicio de Farmacia comunicara via fax o correo electronico ally.‘
sobre las cantidades a entregar contra clave de autorizacion emitida por el Comﬁjj;é !
Farmacoterapia, el Comité Central de Farmacoterapia o por el Area
= Archivo FAls

wf‘

#

de Medicar
"

™

|

N

|
&
K

e




Hospital México
Servicio de Farmacia
Tel. 2242-6533 / 2242-6529

12 de noviembre de 2019
UCM-FHM-0604-19

Terapéutica Clinica. El recibo de dicha documentacion debera ser confirmada al fak|[2232-
6732 o al correo comprasfarmaciahm@gmail.com. El plazo para hacer efectivag| estas
entregas no sera mayor a 10 dias habiles posterior a la comunicacion via fax que ¢mita el
servicio. Se debera adjuntar una copia de la solicitud de entrega a la presentacior|ide las
facturas para tramite de pago.

Agradeciendo su atencion a la presente,

SERVICIO.DE FARMACIA
.‘HO PITA "MEXICO

B e

™

Dra. Lucia Andrade g’érez
Unidad de Compra de Medicamefifos

Subdiregfor

=7 Archivo




Sustituye

SERVICIO DE FARMACIA HOSPITAL MEXICO version
Version 2 1

@

COSTA RICA.

DASATINIB 100 MG COMPRIMIDOS.
Péagina 1 de 3

1. DESCRIPCION

1.1. Presentacion del producto: Dasatinib 100 mg. Comprimidos
1.2. Via de administracién: Uso oral.
1.3. Estabilidad: No menor de 20 meses al arribo al Almacén Local de Medicamentos d

2. ESPECIFICACIONES DE CALIDAD:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

26

3. EMPAQUE:
3.1,

Caracteristicas del empaque prlmarlo Frasco plastico (polietileno de alta densidad) qu
garantice la estabilidad del producto 6 blister de aluminio resistente a la luz y humedad.

Frasco: Los envases se rotularan con etiquetas de papel o plastico adhesivo firmemen
adheridos, o impresion. La impresion debe ser nitida, indeleble al manejo usual, contrastante
facilmente legible. Ademas, los envases tendran banda o tapa de integridad para garantizar
contenido. No se aceptara banda de celulosa.

Blister: Blister con 5 a 10 comprimidos. La impresion de los blister debera ser nitida, indeleble
manejo usual, contrastante y facilmente legible. El blister debe garantizar la calidad y estabilida
del producto hasta su fecha de vencimiento

. f g E‘*é
(//(U')’u,u,[ m ) M s

1-11-41-0087
|

Servicio de Farmacia del Hospital México, correspondiente a cada entrega.

El oferente debera presentar al Servicio de Farmacia el método validado de control {ig
calidad del producto del laboratorio fabricante y adjuntar los documentos que respalden||s

valoracion. (En caso de requerirse el Servicio de Farmacia lo solicitara)

El oferente que participe en la compra debera presentar la composicién cuali-cuantitatiya
certificada por el responsable de Control de Calidad del laboratorio fabricante del produdi

y por el Ministerio de Salud de Costa Rica junto con la oferta. (En caso de requerirse
Servicio de Farmacia lo solicitara)

El oferente adjudicado deberd presentar en el Servicio de Farmacia las condiciong

especificas requeridas para el tratamiento y manejo de los desechos del producto. (H
caso de requerirse el Servicio de Farmacia lo solicitara)

El oferente debe presentar en el Servicio de Farmacia una copia de la Hoja de Datos gé

Seguridad del producto en idioma espariol. (En caso de requerirse el Servicio de Farmad
lo solicitara)

El oferente adjudicado debera presentar en el Servicio de Farmacia el Certificado ﬁ

calidad por lote del producto entregado debidamente certificado por el responsable
control de calidad del laboratorio fabricante de su producto.

Aportar documento que compruebe que cumple con el control estatal que se reglamenta GT

el decreto 39735-S.

EMPAQUE PRIMARIO

Dr. Osvaldo Mojitenegro G. Dra. g;gs @O“Zalézz%f"

Director dlrectora e
A
‘o

LD

2§73
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Sustituye

SERVICIO DE FARMACIA HOSPITAL MEXICO version
Version 2 _ 1

@

COSTA RICA

DASATINIB 100 MG COMPRIMIDOS.
Pagina 2 de 3

1-11-41-0087

Rotulacién del empaque primario
La rotulacion del envase o blister debe indicar como minimo:

- Nombre genérico

- Fuerza

- Forma farmacéutica

- Via de Administracion

- Nombre o siglas del Laboratorio Fabricante y pais de origen
- Nuamero de lote

- Fecha de Expiracion

- Larotulacién debe ser en idioma espafiol.

3.1. EMPAQUE SECUNDARIO

Caracteristicas del empaque secundario: Caja individual de cartén u otro material resistent
conteniendo 30 comprimidos. Se debe garantizar la proteccion de la luz.

Rotulacion del empaque secundario:
Debe indicar como minimo:

- Nombre genérico

- Forma farmacéutica

- Fuerza

- Viade Administracion

- Nombre o siglas del Laboratorio Fabricante y pais de origen
- Ndmero de lote

- Fecha de Expiracion

- Condiciones de Almacenamiento

- Registro Sanitario del Ministerio de Salud de Costa Rica

- Larotulacion debe ser en idioma espafiol.

3.2. EMPAQUE TERCIARIO

Caracteristicas del empaque terciario: Caja de cartén corrugado u otro material resistenta|
con bandas u otros recursos necesarios que garanticen la inviolabilidad de la caja y s
contenido y que resista la estiba. El tamafio del empaque debe ser congruente con €f
contenido.

Rotulacion del empaque terciario:
Es la misma establecida para el empaque secundario.

La rotulacién debe llenar, ademas los requisitos eX|g|dos por el Ministerio de Salud de Costs
Rica.

COMISION DE COMP
AN > i)
Dr. Osvaldo Monfenegro G. Dra. Doris oﬁg)ale xﬁ , % Dra. Lucia Andraderz
Director Su rectora Rk entos

33mdad Compras Medica




CUSTA RICA

SERVICIO DE FARMACIA HOSPITAL MEXICO version

Sustituye

Version 2 1

DASATINIB 100 MG COMPRIMIDOS.
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1-11-41-0087

REGISTRO SANITARIO

su participacion en la contratacion hasta su entrega total. En caso de estar en proceso
vencerse el registro sanitario, es responsabilidad del oferente realizar los tramites ¢
renovacion del registro sanitario del medicamento en un periodo que no afecte el proces

4.1. Adjuntar original o copia certificada del Registro Sanitario del medicamento vigente des:g

de la contratacion y

de no coincidir adjuntar a la vez la ampliacion del registro sanitario.

SEGURIDAD

Practicas de Manufactura. Unicamente los medicamentos adquiridos mediante el Articu

5.1. El fabricante debe garantizar la seguridad del producto, entiéndase por seguridad Bueng E
117 de la Ley General de Salud deben presentar este documento ante el Servicio ¢l

Farmacia.

g, M

de las entregas. El registro debe coincidir con lo ofertado. En caf

Dr. Osvaldo Montenegro G.
Director

‘ Dra. Lucia Andrade P.
Upidad Compras Medicamentod

7

Dra. Doris (Forizalezi/
Supd' betora




Versién 4.5 12 de febrero de B020

CONDICIONES ESPECIALES
EXCLUSIVO PARA COMPRA DE MEDICAMENTOS

En la oferta se debera indicar el principio activo, presentacion farmacéutica, fuerza, marca refjistrada,
laboratorio fabricante, pais de origen y condiciones de almacenamiento.

Paralela del medicamento, extendido por el Ministerio de Salud, donde se especifique el nombre ggnérico,
concentracion y empaque primario. Estos datos deben coincidir con lo solicitado y con los contenidis de la
oferta. Los documentos deben estar vigentes al momento de la apertura, asi como para cada ung|de sus
entregas. De conformidad con el articulo 81 del Reglamento de Contratacion Administrativa, es|posible
subsanacién siempre y cuando existiera al momento de la presentacion de la oferta, asi hubigre sido
referenciadas en la oferta y lo logre acreditar el interesado.

El oferente debera presentar fotocopia certificada del Registro Sanitario o del Certificado de Ing rtacion

El oferente debera presentar copia del Certificado de Regencia y de Operacion de la Drogueria, ejtendido
por el Colegio de Farmacéuticos de Costa Rica y del Permiso de Operacion de la Drogueria extengido por
el Ministerio de Salud, los cuales deben estar vigentes.

Sélo se consideraran ofertas amparadas al articulo 117 de la Ley General de Salud, en caso dg|que no
haya ningtn producto registrado que contenga el principio activo que se desee adquirir. P3gfa estos
casos el tiempo de entrega empezara a regir a partir del dia habil posterior a la notificacién stre la
disponibilidad del correspondiente permiso de desalmacenaje emitido por el Ministerio de Saliid. La
entrega se realizara en la Sub-Area de Almacenamiento y Distribucion del Hospital México,||con su
respectivo certificado de control de calidad, segun se solicita en el punto 6 de las Condiciones especiales
para compra de medicamentos.

Para la aplicacion del articulo mencionado en el punto 4 los proveedores deberan aportar la Férmula cuali-
cuantitativa completa del producto, el Certificado de buenas practicas de manufactura del Iagt ratorio
fabricante, Copia del Certificado de Libre Venta del pais de origen y del Certificado de Aprobagion de
Control de Calidad emitidos por el Laboratorio Fabricante, Copia de las artes del etiquetadd|/de los
empaques primario y secundario del producto ofrecido, Inserto del producto ofrecido y foto o fotogpia de
accesorios o dispositivos especiales (si el medicamento ofrecido cuenta con los mismos), esto sggan lo
indicado la normativa vigente. Asimismo deberan cumplir con lo estipulado en el “Procedimientd|para la
aplicacion del articulo 117 de la Ley General de Salud: Importacién y desalmacenaje de medicenlmentos
para la CCSS no registrados en el registro sanitario de medicamentos del Ministerio de Salud”, emijtido por
la Gerencia de Logistica y Gerencia Médica de la CCSS.

=

En el caso de que una compra segin demanda haya sido tramitada segun e} punto 4 de estas cond|tiones,
el proveedor adjudicado debera presentar la documentacion mencionada en el punto 5, cada vezllque el
servicio lo solicite, esto debido a que el Ministerio de Salud solicita esta documentacién toda vez|que se
pide el permiso de importacién. Para presentar la documentacion la empresa tendra un plazo maxifjo de 3
dias habiles después de recibida la solicitud emitida por el Servicio de Farmacia via fax.

El adjudicatario debera presentar copia del Certificado de Aprobacién de Control de Calidad, del lotg(s) que
entrega al Hospital México; en papel membretado, legible y con la firma del responsable, todo |gllo del
laboratorio fabricante. El recibo oficial del medicamento, por parte del Hospital México, depd Hde de
que este documento se aporte y sea correcto. Situacion que debe valorar la Direccién de Farmaga.

La documentacion solicitada en el punto 2 de Especificaciones de Calidad en las Fichas Técnjjcas se
debera presentar en el Servicio de Farmacia en un sobre cerrado. La presentacion de estos refjuisitos
debera ser valorada por la Comision de Compras de Medicamentos de la Farmacia.

Se advierte a los oferentes que si la CCSS, el Hospital México, o cualquier otro centro de la instituci
adquirido el producto objeto de esta compra en los dos afios anteriores y se han producido incumpli
en I%s ergt;e S, problemas de estabilidad del producto o de su presentacion, o bien el Labora

«S”" "’m\\f\ »
wf e NG COMISION DE COMPRAS DE FARMACIA

o ey m C W

Ikedefice Jipighe Dr. Osvaldo Montenegro Garcia Dra. Ana Lucia Andrade Pérgz
“"*‘»i;‘;:?g JiuBirestor Subdirector Unidad Compras Medlcamen S
ey




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Normas de Control de Calidad de medicamentos lo ha rechazado, el Hospital México previo a incg

Version 4.5 12.de febrero dd|2 LZO

prueba en el expediente del concurso, se reserva el derecho de excluir a la oferta.

La Administracion del Hospital México esta facultada para dar por terminado el contrato, en

rporar la

gaso de

incumplimiento en la ejecucion de alguno de los requisitos indicados en el cartel del concurso, @ebiendo

quedar claramente determinado por parte de la Direccion de Farmacia o la Administracién de
México el incumplimiento que se imputa.

fospital

El oferente debera incluir en su oferta el periodo de estabilidad del producto para cada entrega, e
en mes y ano, a partir de su ingreso a la Sub-Area de Almacenamiento y Distribucion del Hospita

resada
fiéxico.

La estabilidad del producto (a excepcion de los Radiofarmacos) sera de 20 meses a partir de la|fécha de

entrega en nuestras bodegas. Si el producto no cumple con los 20 meses solicitados, el Sg

icio de

A
Farmacia se reserva el derecho de rechazar el producto. En caso de ser aceptado el producto en estas
1)

condiciones, la empresa debera aportar el compromiso escrito de cambiar en un plazo maximo dg
naturales, el producto que se venza en nuestras bodegas. No obstante, en casos excepcionales
para realizar el cambio podra ser modificado previa anuencia del proveedor, para que la repos
producto se efectle segln necesidad del Servicio

En el caso de los Radiofarmacos, el proveedor debera revisar las condiciones especiales de
adjuntas en la ficha técnica y cartel de los mismos. Los radiofarmacos frios deberan tener una e§
mayor a 6 meses a partir del dia de entrega en la Unidad de Radiofarmacia y en caso de no cu
tiempo debera aportar el compromiso escrito de cambiar el radiofarmaco en un plazo'de 10 dias 1

10 dias
4| plazo
igion del

enirega
tabilidad

g lir ese

urales,

el producto que se venza en nuestras bodegas, antes de cumplirse los 6 meses solicitados inicialmgpte.

El oferente debera comprometerse a cambiar el producto que presente falla farmacéutica o se defriore en
&

nuestras bodegas, antes de su fecha de vencimiento, en un plazo maximo de 10 dias natural
medicamento a cambiar por inestabilidad o vencimiento no tiene registro sanitario, debera ser g
situacion que debe verificar la Direccién de Farmacia, segun lo indica oficio DRS-543-11-09 del I
de Salud de Costa Rica.

Si el
eﬁtruido,
flnisterio

El Servicio de Farmacia podra solicitar al adjudicatario, una vez finalizado el tramite de complia, que

organice junto con el Laboratorio Fabricante del farmaco adquirido al menos dos charlas infq
dirigidas al personal profesional.

suministre junto con el Laboratorio Fabricante del farmaco adquirido, la instruccion a los pacie

El Servicio de Farmacia podra solicitar al adjudicatario, una vez finalizado el tramite de conw%a, que

ripativas

s que

requieran iniciar el tratamiento, con respecto al correcto uso del producto, condicigies de
almacenamiento, efectos adversos y otros.
Diferencias de hasta un 5% menos o mas, de la cantidad contratada, se acepta de oficio. Di 1encias
mayores al 5% y hasta un maximo del 10% de menos 6 mas, de la cantidad contratada, el inf }resado
debera plantear la solicitud de autorizacién a la Administracion, quien mediante un acto razonadg) podra
aceptarlo o rechazarlo.
Ademas con respecto a las entregas segin demanda, en caso de que un proveedor requiera soligftar una
prorroga del plazo de entrega establecido en el cartel para una entrega especifica, o requiera|fjacer la
entrega solicitada en dos fractos, debera plantear la solicitud de autorizacion al Area Gestion Bjenes y
Servicios del hospital, quien medlante un acto razonado, podra aceptarlo o rechazarlo.
El proveedor adjudicado debera realizar la entrega del medicamento en el horario establecidp||por la
Sub-Area de Almacenamiento y Distribucién para tal fin. No obstante, en caso de que ell|fjospital
requiera del producto con caracter urgente, el Servicio de Farmacia podra recibir técnicamente ¢lljmismo
fuera de dicho horario.
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19. En caso de que el proveedor adjudicado deba hacer entrega de mas de un lote del medicamgfto, los
mismos deberan ser empacados por aparte para facilitar su diferenciacion y revision por parte del|$ervicio
de Farmacia.

20. En caso de que el proveedor adjudicado realice alguna entrega de forma tardia, sera multaddl|con un
porcentaje de hasta el 25% del monto total de la entrega, segtn lo establecido en el apartado 5.2l de las
Condiciones generales para la contratacion administrativa institucional de bienes y sdrvicios
desarrollada por todas las unidades de la caja costarricense de seguro social. Debido a que|g] objeto
contractual se trata de un medicamento, el cual es de vital importancia en el ambito de la §glud, el
porcentaje de la multa a aplicar, en caso de ocurrir un incumplimiento, dependera de mdltiples vidriables.
La determinacion de este porcentaje sera realizada segun se indica en el documento “Estudio [técnico.
Andlisis de las repercusiones que genera un incumplimiento en la entrega de un medicaffiento y
formula de calculo para la determinacion de Clausulas Penales en compras de medicamentgs” que
se adjunta.
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Estudio técnico. Analisis de las repercusmnes que genera un incumplimiento in la

entrega de un medicamento \'E formula de calculo para la determmacmn de Clam_
Penales en compras de medlcamentos N

ulas

En la compra de farmacos pueden ocurrir dos tipos de incumplimientos al momento de|H
entrega de los mismos:

1. El proveedor entrega de forma anticipada: cuando esto ocurre, pueden ocurrir dos escend

acer la

rios:

1.1 El hospital esta en capacidad de recibir el medicamento, y no incurrira en gastos o ac Jidades

extraordinarios por hacer la recepcion y por almacenar el producto.

1.2 Habria una afectacién directamente sobre el hospital, especificamente en la Sub-flfea de

Almacenamiento y Distribucion o en el Almacén Local de Medicamentos, ya que no cuefy
la suficiente capacidad para almacenar el pedido o deben dejar de lado otras act
programadas por realizar la recepcion del producto a destiempo.

an con
idades

En esta situacion no ocurre afectacion directa al paciente, ya que se continlia con el dggpacho

normal de las recetas. No obstante, el personal debe invertir una cantidad de tiem

v
resolver si puede recibir el producto y de ser asi, cdmo acomodario (esto principalments

escenario indicado en el punto 1.2)

b para
2 en el

2. El proveedor entrega de forma tardia: este retraso en la entrega puede ser desde un rLa habil

hasta inclusive 6 meses (como ha ocurrido en ocasiones anteriores), por lo cual, se debgl
en cuenta dos variables a la hora de analizar este tipo de incumplimiento:

2.1 Tiempo técnico-administrativo empleado para atender el incumplimiento: en este p
dan varias situaciones:

tomar

nto se

a. Hay un incumplimiento pero no hay riesgo de desabastecimiento, ya que el servicio cugiiita con

suficiente inventario para continuar despachando el medicamento.

b. Ocurre el incumplimiento pero no hay un riesgo de desabastecimiento inmediato, ya
servicio cuenta con inventario. No obstante, la cantidad de producto es limitada y si el refy
la entrega es prolongado si habria riesgo de desabastecimiento.

c. Elincumplimiento genera desabastecimiento casi de inmediato ya que las existencias con
contaba el servicio eran las justas para solventar la necesidad hasta el momento en
proveedor hiciera la entrega en la fecha pactada para realizar dicha entrega.

En el primer escenario, se debe invertir tiempo en realizar los reportes del incumplimien
preparar la documentacion necesaria para que se apliquen las sanciones correspondientes.
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a

Por otra parte, en el segundo y tercer escenarios, al ocurrir el desabastecimiento, el servig
ademas invertir tiempo en la solicitud de préstamos a otros centros, coordinar los resf
transportes para realizar el traslado, atender las quejas que los pacientes o personal oi
interponen al enterarse que no hay medicamento; y eventualmente si el incumplimiento se p
debe proceder a iniciar los tramites correspondientes para iniciar una compra urgente qué
solventar la demanda hasta que el proveedor que incumpla entregue el producto, o hasta
resuelva el contrato y se tramite una nueva compra.

20

debe
ctivos
salud
olonga
pueda
jue se

2.2 Afectacion al usuario (paciente o personal de salud): Este punto se enfoca especifiggmente
en lo que puede ocurrirle a la persona que utiliza el medicamento (sea el paciente que la|ffoma o
el personal que lo aplica) cuando hay un faltante del producto a causa de un incumplimignto del

proveedor:

medicamento, para algunos casos especiales, cuando hay desabastecimiento, debe prd
suspender procedimientos diagndsticos, terapéuticos o paliativos que requieren del produf

a. Personal de salud: aunque el personal de salud en estos casos no es el que cona{ me el

eder a
0 para

poder ser realizados (por ejemplo los medicamentos utilizados como medios de contrasie). En

otros casos, el personal debe continuar brindando atencion a pacientes hospitalizados
pueden ser egresados a falta del medicamento, lo cual también genera gastos.

b. Paciente: es el receptor final del medicamento, sea que lo tome o se lo aplique. Es estl'i
donde ocurre la mayor afectacion cuando hay desabastecimiento, ya que si hay un fal
alguin farmaco:

e Como ya se indico, se suspenden procedimientos diagnésticos, terapéuticos o palila
falta del medicamento, por lo que el paciente debe reprogramar dichos procedim
puede ver afectada su condicion clinica a causa de este retraso.

e Se alarga el tiempo de hospitalizacién del paciente a falta del medicamento, y3
requiere para que le puedan dar egreso.

jue no

punto
nte de

tivos a

gntos y

que lo

e A falta del medicamento, empiezan a percibir sintomas de su enfermedad, pigide su

control del dolor o no puede ser estabilizado y se encuentra en peligro de muerte.

Por todo lo anterior, y en cumplimiento con lo indicado por la Contraloria General de la Repliblica,

se procedio a elaborar una herramienta que detalla como se deberan utilizar los ag
anteriormente mencionados cuando se requieran aplicar las clausulas penales producto
incumplimiento en la entrega de un medicamento. No obstante, es importante aclarar,
tramitarse el presente concurso bajo la modalidad de entrega segin demanda, se determ

pectos
de un
gue al

1a que

para el caso en cuestion, no aplica la sancion por la entrega anticipada, ya que el plazo de ’mntrega

establecido en el presente cartel indica: “no serda mayor a 10 dias habiles posterior a la comu
via fax que emita el servicio” por lo que el proveedor podra realizar las entregas solicits
cualguier momento antes de cumplirse ese plazo como maximo.

Esta herramienta se adjunta a continuacion:

cacion

jas en
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Determinacién de Clausulas Penales en compras de medicamento

Para determinar el grado de afectacion que provocaria un incumplimiento del proveedor por entrega tafg

en la entrega

a rebajar por dia de incumplimiento.

de trabajo e inversion de horas estimadas que se requieren para elaborar los reportes y otras

a) Tiempo de Recurso Técnico-Administrativo: La entrega tardia de un medicamento tiene un cor%j
relacionadas con el incumplimiento. En caso de entregas tardias, se debe realizar la solicitud de

0 13 de marzo de Byl

20

fa para

de este medicamento, se tomaran en cuenta dos variables para realizar el calculo del pfcentaje

onente

stiones
Bstamo

del medicamento a otros centros y la coordinacion y pago del transporte para recoger el produgip; o se
debe proceder a iniciar el trémite de una nueva compra en caso de que el incumplimiento vaya d|generar

una afect
efectivas

acion durante un tiempo prolongado. Esta inversion de tiempo puede ser desde 1 a 4
estimadas de trabajo, por lo que en caso de que el tipo de producto sea de mayor [

horas
menor

complejidad se seleccionara la inversion de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas fiectivas
estimadas, seglin se observa en tabla adjunta.
Horas
efectivas Tiempo de recurso técnico/administrativo
estimadas
5 Se genera la entrega tardia y no hay desabastecimiento
10 Se genera la entrega tardia, y se debe solicitar prestado a otro centro, por lo que sgfllogra
evitar el desabastecimiento
16 Se genera la entrega tardia, se debe solicitar prestado a otro centro, pero no sdjevita
eventualmente el desabastecimiento
18 Hay entrega tardia, no fue posible obtener el medicamento de otros centros b” hay
desabastecimiento.
20 Hay entrega tardia, ocurre desabastecimiento, y se hace necesario realizar un tranjife de
compra URGENTE
b) Nivel de afectacién al usuario: el incumplimiento ademas generara una afectacion directa o indjrecta a
los pacientes dependiendo del tiempo que tarde el proveedor en hacer la entrega efectiva. Dicha afgttacion

se establece en una escala con el siguiente detalle:

Escala Afectacion a usuario

0 No afectacion al usuario, pues el medicamento se despacha con normalidad

40 Menos del 50 % de los pacientes deben esperar de 1-3 dias para retirar el medicamento.

45 Mas del 50 % de los pacientes deben esperar de 1-3 dias para retirar el medicamento.

50 Menos del 50% de los pacientes deben esperar 3-7 dias para retirar el medicamento.

55 Mas del 50% de los pacientes deben esperar 3-7 dias para retirar el medicamento.

60 Menos del 50% de los pacientes deben esperar mas de 7 dias para retirar el medicamentg

65 Mas del 50% de los pacientes deben esperar mas de 7 dias para retirar el medicamento.

70 No le esta entregando el medicamento al menos a un paciente autorizado por orden de Sgla
Constitucional, por lo que el hospital esta riesgo de ser acusado de desacato

75 Se suspenden procedimientos diagndsticos, terapéuticos o paliativos a falta del medicamento
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Se alarga hospitalizacién del paciente por falta del medicamento

A falta del medicamento, al menos un paciente empieza a percibir sintomas de su enfermiﬁdad.

alternativa terapéutica que pueda utilizar para controlario

A falta del medicamento, al menos un paciente pierde su control del dolor y no hay ningurl& otra

El paciente se encuentra en peligro de muerte, ya que requiere del medicamento para sef

80 estabilizado.

Una vez establecidos los valores indicados en los puntos a) y b), se determinara el porcentaje 3
diariamente por cada dia de incumplimiento hasta un maximo del 25% del monto total de la entrega.

Este calculo requerira dos valores: el nivel de afectacion total y el rango de dias habiles de tolerancia

rebajar

o

naximo

antes de realizar el rebajo del 25% del total del monto de la entrega. Ambos valores se calcularan ufflizando

las siguientes férmulas:

Célculo del nivel de afectacidn total: Tiempo de recurso técnico-administrativo + Afectacion a usua

Calculo del rango de tolerancia 15 dias habiles - (15 dias habiles x nivel de afectacién como porcentgje)

Por ser los medicamentos un insumo esencial para tratar las condiciones de salud de los pacientes
requieren, se establecid que 15 dias habiles es el tiempo maximo de tolerancia antes de rebajar el 25%
caso de ocurrir un incumplimiento con afectacion minima. Conforme aumente la afectacién total la tq
disminuira.

Finalmente, con el resultado obtenido anteriormente, se procedera a calcular el porcentaje diario a rej
dia de incumplimiento segun la formula:

25%
Férmula a emplear el porcentaje sobre el
monto de la entrega por dia de atraso:

Rango de tolerancia

Para casos de incumplimiento que cuyo nivel de afectacion total sea de 100, se rebajara automatican]

25% del monto total correspondiente a la entrega como se indica en las Condiciones generales

ue los
!lotal en
rancia

diar por

ente el
para la

contratacion administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidaldes de

la caja costarricense de seguro social.
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