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CENTRO NACIONAL DE REHABILiTACION HUMBERTO ARAYA ROJAS |

f |
SUB AREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA |
CONCURSO

2020CD-000101-2203

OBJETO CONTRACTUAL

TORNIQUETE NEUMATICO/ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE TORNIQUETE

SERVICIO SOLICITANTE

CIRUGIA
MANTENIMIENTO

PRESUPUESTO ASIGNADO: ¢ 9,440,000.00

FECHA'Y HORA DE APERTURA

30 de JUNIO del 2020 a las 09:30




CONCURSO: 2020CD-000101-2203

El CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION HUMBERTO ARAYA ROJAS - Caja Costarricense de Seguro Social, recibira ofertas por ESCRITO, HASTA LAS
09:30 HORAS, DEL DiA 30 de JUNIO del 2020, para el suministro de: TORNIQUETE NEUMATICO / MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO DE
TORNIQUETE

Item|U.M| Cddigo Descripcion | Peticion | Modalidad Cantidad No. Entregas| Intervalo| Primera Entrega |
1 UD 7-50-44-0160 TORNIQUETE 2203002011  ORDINARIA 2.000 0 meses 45 dias Habiles *
-~ NEUMATICO. - - .
2 ub 0-03-20-0338 MANTENIMIENTO 2203002023 PRORRQOGABLE 8.000 1 (Noiguales) 1 meses 1 dias Habiles

PREVENTIVO Y
'Se aclara, que las cantidades expresadas en la tabla de insumos solicitados, siempre presentara tres decimales, aclarando asi mismo que la nomenclatura utilizada en
dicha tabla sera siempre "coma (, )" para separar miles y "punto ( . )" para separar los decimales.

Rigen: Las condiciones generales para la contratacion administrativa institucional de bienes y servicios desarroliada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de |la Caja Costarricense de Seguro Social publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 73 del 16 de
abril 2009, sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 160 del 18 de agosto de 2009, y toda aquella normativa vigente
aplicable segun la naturaleza de lo requerido.

Condiciones Especificas
CONDICIONES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS

1. Toda oferta debe entregarse a mas tardar, a la hora y fecha establecida en el respectivo cartel, en la Recepcién de la Sub Area de
Contratacion Administrativa del Centro Nacional de Rehabilitacion, en sobre cerrado.

2. Se adjuntara una copia de la oferta para efectos de consulta de proveedores al momento de la apertura de ofertas asi como facilitar los
ulteriores analisis de la misma. En caso de discrepancias, prevalecera el original sobre la copia.

3. El acto de apertura de las ofertas se realizara en la oficina de la Sub Area de Contratacion Administrativa

4. Segun lo estipulado en el articulo 52 inciso a) del Reglamento de Contratacién Administrativa esta Administracion habilita expresamente el
uso de medios electronicos para el envio o recepcion de documentos dentro del presente procedimiento tanto de parte de los particulares
como de la propia Administracién (invitaciones, carteles, subsanaciones, recursos, dictamenes, etc). Si se trata de documentos remitidos por
fax o escaneados debe presentarse el original segun lo estipulado en la normativa vigente. Y si por ejemplo se trata de documentos con firma
digital, estos deben ser remitidos uUnicamente a la cuenta de correo electronico comp220%@cess.sa.cr habilitado por esta unidad para tal
efecto, en horario laboratde L a J: 7am a 4pm y V: 7am a 3pm.

5. Debido a la situacion sanitaria provocada por la enfermedad Covid-19, segin Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, se les informa que
para esta contratacion se acepta el recibo de ofertas por correo electrénico antes de la hora establecida para la apertura de las
ofertas, la misma debe ser remitida al correo electrénico oficial de esta Sub Area comp2203@ccss.sa.cr, siendo lo idéneo que se
remita con firma digital, de no contar el proveedor con ello seran recibidas por medio de fax (remitir el original al dia siguiente habil).
Art. 52 Y 63 RLCA. De igual manera se les informa que con fundamento en la situaciéon de emergencia y las recomendaciones
sanitarias no se recibiran proveedores en el acto de apertura de ofertas, tampoco para la revision de muestras salvo casos adonde
se determine estrictamente necesario, los proveedores podran solicitar una copia del acta y les sera remitida por medio de correo
electronico.

6. De acuerdo a lo que establece el articulo 173 RLCA, todo recurso (objecidn, revocatoria?) debera presentarse en original debidamente
firmado o bien por correo electrénico unicamente con firma digital, al correo comp2205&cess sa.cr en horario laboral de L a J: 7am a 4pm y V:
7am a 3pm., de lo contrario el mismo sera rechazado.

7. Vigencia de las ofertas: Articulos 67 y 81 RLCA

“Contratacién Directa (Escasa cuantia): 60 dias habiles

“En caso de omitirse este plazo en la oferta, se considerara clausula invariable.

8. Plazo de adjudicacion:

“Contratacion Directa (Escasa cuantia): 10 dias habiles.

“Podré ser prorrogado por un plazo igual. Art. 144 RLCA

9. Registro de Proveedores: Debe estar inscrito en el registro de Proveedores de la Institucion y sefialar el cédigo asignado. Art. 98 RLCA.
Hasta que la Caja Costarricense de Seguro Social migre al Sistema de Compras Publicas (SICOP) y homologue el registro de proveedores
con este sistema, se mantendra activo el registro institucional, por lo que para efectos de facturacion sera requisito estar inscrito.

10. Lugar de entrega: Bodega Sub Area de Almacenamiento y Distribucion del Centro Nacional de Rehabilitacion.

11. El desempate se adjudicara de la siguiente forma:

“En caso de empate en la ponderacion total se escogera la de menor precio.

“El que tenga menor plazo de entrega.

"La oferta recibida de primero, segun la fecha indicada en la boleta de recibo de ofertas.

“"En caso de prevalecer el empate se realizara por medio de sorteo.

12. Las ofertas deberan presentar de acuerdo al orden y nimero de ITEM que se indica en el cartel, sefialando la marca y modelo de los
equipos y componentes ofrecidos.

13. Todo pago se realizard como maximo treinta dias naturales después de la recepcion definitiva de cada uno de los avances o entregas de
los productos de acuerdo con las especificaciones del cartel.

14. TERMINOS Y VIGENCIA DE LAS GARANTIAS

“Garantia de cumplimiento: ART. 40 RLCA

“Para los montos adjudicados superiores a los ¢3.000.000,00, debera rendirse garantia de cumplimiento por el 5% del monto total adjudicado.
“Vigencia: Cuatro meses adicionales a la fecha probable de entrega.

“Generalidades de las Garantias

“Si la garantia es presentada en efectivo o cheque certificado, debera adjuntarse una nota donde indiquen la vigencia de la misma.

“Si la garantia es depositada por transferencia electrénica, el proveedor debera remitir el comprobante un dia habil antes de presentar la
garantia, por fax o correo electrénico, para poder realizar la confirmacién del depésito en oficinas centrales de la CCSS, con anticipacion.

" Para el deposito de la garantia, primero debe presentarse en la Sub Area de Contratacion Administrativa para la confeccion del recibo de
garantia y posteriormente hacer el deposito en la Caja Chica, bajo el siguiente horario:

“Horario recibo de garantias en esta Sub Area: L-J: de 7am a 3pm, V: 7am a 2pm

“Horario recibo de garantias en Caja Chica: L-J: 8am a 3:30pm, V: 7am a 2:30pm


mailto:comp2203@ccss.sa.ct
mailto:comp2203@ccss.sa.cr
mailto:comp2203@ccss.sa.cr

CONCURSO: 2020CD-000101-2203

‘EL OFERENTE QUEDA OBLIGADO A EJECUTAR EL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE CONFORMIDAD CON EL CARTEL, LA OFERTA
Y SUS COMPLEMENTOS, EL ACTO DE ADJUDICACION Y LA ORDEN DE COMPRA.
“SE ESTUDIARAN TODAS LAS OFERTAS PRESENTADAS, INCLUYENDO LAS DE AQUELLOS PROVEEDORES NO INVITADOS

(ARTICULO 144 RCA).
“ADEMAS SE LES RECUERDA QUE LA LEY DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA NO PREVEE RECURSOS DE OBJECION Ni

SOLICITUDES DE PRORROGAS A LA FECHA DE APERTURA PARA LOS CONCURSOS DE COMPRA DIRECTA (ESCASA CUANTIA).

Codigo  7-50-44-0160 Tabla de Ponderacién Item
T|po de Evaluacién Descripcién Evaluacién L»‘Porcentaje
PRECIO 100% PRECIO 100%
Item 2

Cédigo  0-03-20-0338

Tipo de Evaluacién

Tabla de Ponderacién

Descripcion Evaluacion

I Porcentaje l

PRECIO

100% PRECIO

‘ 100% ‘
|



Nombre

CONCURSO: 2020CD-000101-2203

Declaraciones Juradas

Descripcion

ARTICULO 22 Y 22 BIS

NO ME ALCANZAN LAS PROHIBICIONES DEL ARTICULO 22 Y 22 BIS DE LA LEY DE CONTRACION
ADMINISTRATIVA

ARTICULO 65 INCISO A)
RLCA

NOS ENCONTRAMOS AL DIA CON EL PAGO DE IMPUESTOS NACIONALES, RENTA, VENTA, PATENTES
Y OTROS.

ARTICULO 65 INCISO C)
RLCA'Y ARTICULO 74 DE
LA LEY CONSTITUTIVA DE
CCSS

NOS ENCONTRAMOS AL DIA CON EL PAGO DE LA CUOTAS OBRERO PATRONALES

ARTICULOS 99,100 Y 100
BIS DE LCA

NO ME ENCUENTRO SANCIONADO

CONDICIONES
GENERALES PARA LA
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA DE
BIENES Y SERVICIOS PCOR
LAS UNIDADES DE LA
CCSS

2.7.1 SE ENCUENTRA AL DIiA EN EL PAGO DE CUALQUIER DEUDA U OBLIGACION CON LA CAJA, ASI
COMO DE AQUELLOS ARREGLOS DE PAGO FORMALIZADOS PARA ATENDER LAS MISMAS.

2.7.2. MERCADERIA ENTREGADA POR DEL OFERENTE Y QUE HA SIDO RECHAZADA POR LAS
INSTANCIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA CAJA FUE RETIRADA DE LAS BODEGAS DE LA
INSTITUCION, PROPIAS O ALQUILADAS.

DECLARACION BAJO
GRAVEDAD DE
JURAMENTO QUE
CUMPLE CON LAS
OBLIGACIONES
LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL
IMPUESTAS POR EL
DERECHO
COSTARRICENSE A
FAVOR DE SUS
TRABAJADORES O EN SU
DEFECTO, COMO
TRABAJADOR
INDEPENDIENTE DE
ACUERDO CON EL
REGIMEN INS

DECLARACION BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES
LABORALES

Y DE SEGURIDAD SOCIAL IMPUESTAS POR EL DERECHO COSTARRICENSE A FAVOR DE SUS
TRABAJADORES O EN SU DEFECTO, COMO TRABAJADOR INDEPENDIENTE DE ACUERDO CON EL
REGIMEN INSTITUCIONAL APLICABLE, TAL Y COMO LO CITA EL ARTICULO 2.4.3 DE LAS
CONDICIONES

DECLARACION BAJO
GRAVEDAD DE
JURAMENTO QUE LA
MERCADERIA
ENTREGADA POR SU
EMPRESA Y QUE HA SIDO
RECHAZADA POR LAS
INSTANCIAS TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS DE LA
CAJA FUE RETIRADA DE
LAS BODEGAS DE LA
INSTITUCION, PROPIAS O
ALQUILADAS. EN CASO
DE

DECLARACION BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE LA MERCADERIA ENTREGADA POR SU
EMPRESA Y QUE HA SIDO RECHAZADA POR LAS INSTANCIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA
CAJA FUE RETIRADA DE LAS BODEGAS DE LA INSTITUCION, PROPIAS O ALQUILADAS. EN CASO DE
QUE AHORA LAS MERCADERIAS SEAN RECHAZADAS POR RAZONES IMPUTABLES A SU EMPRESA,
SE

RETIRARA LA MERCADERIA QUE SE ENCUENTRE EN EL ALMACEN U OTRA INSTALACION DE LA
CAJA.

EL RETIRO DE LA MERCADERIA SE REALIZARA DENTRO DEL PLAZO QUE TIENE LA ADMINISTRACION

DECLARACION BAJO
GRAVEDAD DE
JURAMENTO QUE SE
ENCUENTRA AL DIA EN EL
PAGO DE CUALQUIER
DEUDA U OBLIGACION
CON LA CAJA, ASi COMO
DE AQUELLOS ARREGLOS
DE PAGO

FORMALIZADOS
PARA ATENDER LAS

DECLARACION BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE SE ENCUENTRA AL DIA EN EL PAGO DE
CUALQUIER DEUDA U OBLIGACION CON LA CAJA, ASi COMO DE AQUELLOS ARREGLOS DE PAGO
FORMALIZADOS PARA ATENDER LAS MISMAS.




CONCURSO: 2020CD-000101-2203

DECLARACION JURADA

. COPIA DE TESTIMONIO DE ESCRITURA, SEGUN LAS FORMALIDADES EXIGIDAS EN EL LUGAR DE

253DELSD EMISION, DONDE SE NOMBRA UN REPRESENTANTE LEGAL CON FACULTADES PARA RECIBIR Y
CONDICIONES ATENDER NOTIFICACIONES DE ORDEN ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL, EN LOS PLAZOS Y )
GENERALES. CONDICIONES DETERMINADAS POR LA LEGISLACION NACIONAL. DICHA CONDICION DEBERA SER

GARANTIZADA EN LA OFERTA BAJO LA PROMESA DE QUE SE MANTENDRA UN REPRESENTANTE
DESDE QUE SE PRESENTA LA OFERTA HASTA QUE SE REALICE LA RECEPCION DEFINITIVA EN
CASO

DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O, HASTA QUE SE DICTE EL ACTO FINAL Y FIRME DE LOS
PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION, RESCISION ASi COMO LOS RECLAMOS POR COBRO DE DANOS
Y PERJUICIOS, MULTAS Y DEMAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PECUNIARIAS. LO ANTERIOR SE
CONSTITUIRA COMO UNA OBLIGACION COLATERAL DE LA COMPRA EN CASO RESULTAR
ADJUDICADO Y PARA TALES EFECTOS, EN CASQO DE REVOCACION, RENUNCIA, SUSTITUCION,
EXTINCION U OTRA MODIFICACION DE LOS PODERES, EL PROVEEDOR DEBERA COMUNICAR
INMEDIATAMENTE LA SITUACION DEL PODER ASI COMO EL NUEVO NOMBRAMIENTO QUE

DECLARO QUE NO ME QUE NO ME ENCUENTRO INHABILITADO PARA OFRECER EL PRESENTE PRODUCTO
ENCUENTRO

INHABILITADO PARA !

OFRECER EL PRESENTE

PRODUCTO. ]

:

g - — - y + £ 7 —
Revisado por Sello ENCARGA‘ ;O CARTELES

-

SAN JOSE, COSTA RICA 16 de junio del 2020
CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION HUMBERTO ARAYA ROJAS

OSCAR GERARDO ARGUEDAS HERRERA

Confecdionado: de del

Especificaciones Técnicas Adjuntas




TORNIQUETEKEUMATICO/
MANTENIMIENTO PREVENTICO Y
CORRECTIVO DE TORNIQUETE

2020CD-000101-2203

PROCEDIMIENTC

RESPONSABLE

z |

17

CONFECCION DEL CARTEL

Jefatura Unidad de
Compras

INVIT ACION OFERENTE

Asistente
Administrativo

REPORTE S14C

Jefatura Unidad de
Comprasz

RECEPCION DE OFERT A3

Recepcionista

APERTURA

Asistente
Adminizstrativo

ANALISIS ADMINISTRATIVOY
CUADROS

Analizta

RECOMENDACION
TECNICA/ANALISIS TECNICO

Jefatura Solicitante

ESTUDIO RAZONABILIDAD

Krea Financiero
Contable

ANALISIS COMISION DE
COMPRAS

Comision de¢
Compraz

ADJUDICACION

Director General

Jefatura Unidad de

REPORTE SIAC

Compras
COMUNICACION DE Asistente
ADJUDICACION Adminiztrativo
PLAZOS PARA INTERPONER
RECURSOS CLECETIE

CONFECCION DE ORDEN DE
COMPRA O CONTRATO

Encargada de
contratos

SOLICITUD DE GARANTIA Y
TIMBRES, COMIENZA REGIR
PLAZO ENTREGA

Jefatura Solicitante

ELABORADOD X OSCAR




ANO 2020

JUNIO JULIO
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SQCIAL
CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION
DR. HUMBERTO ARAYA RO!AS

SERVICIO DE CIRUGIA i
ESPECIFICACIONES TECNICAS:
Objeto de la Contratacion:
EQUIPOS TORNIQUET NEUMATICO
No. Objeto UM Cantidad
Items
1 | TORNIQUE NEUMATICO ub 2

Cédigo: 7-50-44-0160

e Que sea compacto, liviano y facil de trasladar

e Que permita la interrupcién del flujo sanguineo a piernas y brazos de
forma controlada en la especialidad de ortopedia.

¢ Con teclado facil de limpiar
e Con funcién de almacenamiento de datos.
e Con auto calibracién del sensor de presion

e Con dos canales independientes para usar dos manguitos dobles en
dos miembros simultdneamente

e Con rango de presion de OmmHg como minimo y de 600mmHg a
800mmHg como maxima.

e Pantalla tipo LCD y/o de tecnologia superior como TouchScreem que
muestre la presion en tiempo real y la preseleccionada, tiempo
transcurrido y el preseleccionado, estado de la bateria.

e Que cuente con alarma audible y/o sonora para sobrepresiones o fallas
del sistema de control en manguitos, presién y bateria

e Bateria de respaldo y alimentacién eléctrica. Con bateria recargable
incorporada al equipo sin sistemas de transformador externos al equipo.
Que el respaldo de la bateria sea de hasta 72 horas en uso continuo.

¢ Que incluya los siguientes componentes: cable conexion, mangos
sencillos de 61 (+/- 1cm) x 9 (+/- 1cm) cm y de 80 (+/- 1cm) x 9 (+-
1cm) cm, mangos dobles de 57 (+/- 1cm) x 10 (+/- 1cm) cm y de 80 +/-
1cm) x 15 (+/- 1cm) cm, mango cénico sencillo de 90 (+/- 1cm) x 12 (+/-
1cm) em

o Tiene que tener carrito de facil transporte y con cesta para colocar los
manguitos.

Pagina 2 de 9






o \ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION
DR. HUMBERTO ARAYA ROJAS

SERVICIO DE CIRUGIA

@)

Con literatura en espariol sobre su uso adecuado y sus cuidados

El oferente adjudicado debera presentar informacién que el equipo es
nuevo de paquete, asi como garantia escrita de fabrica, que no haya
servido como equipo de prueba en talleres.

El oferente debe ofrecer charla para el manejo adecuado del equipo
previa coordinacién con la Jefatura de Cirugia.

El contratista garantiza que los bienes ofertados son nuevos en su
totalidad y que no han sido reconstruidos ni usados anteriormente.

Tiempo de entrega: 45 dias habiles posterior a la comunicacion de retiro
de la orden de compra.

Garantia: El oferente adjudicado debera garantizar el producto contra
defectos de fabricacion y debe tener una estabilidad minima de 24
meses a partir del recibo en la Bodega del Sub Area de
Almacenamiento y Distribucion del Centro Nacional de Rehabilitacion.

En caso de defecto de fabrica el oferente se debe comprometer a
reponer el producto en un periodo no mayor a 8 dias naturales, después
del aviso o notificacién que le haga el Hospital, sobre el producto
defectuoso.

Pagina3de9







COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Centro Nacional de Rehabilitacion

Ingenieria y Mantenimiento
Teléfono: 2527-8701 Ext. 8716/ 8717

NO

Especificaciones generales del mantenimiento

Indicar si
cumple yl/o
acepta

Se debera indicar la aceptacion o negativa en la casilla de "indicar si cumple o acepta’,
que se encuentra al lado derecho para cada una de las especificaciones desglosadas
a continuacién. De no presentarse en la oferta, se hard una soclicitud de aclaracion
para que se adjunte este documento.

Se debe adjuntar a la oferta copia del registro sanitario del equipo, emitido por el
Ministerio de Salud, segun alcance No. 19 de la Gaceta No. 80, del 25 de abril del

2008. “Reglamento para registro, clasificacién, importacion y control de equipo vy
material biomédico”

Servicio Técnico

3.1

El oferente debe tener en planilla al menos 1 Técnico o Ingeniero certificado por
fabrica (presentar copia del documento certificada por un abogado) para brindar el
mantenimiento al equipo a adquirir. El ingeniero, debera estar debidamente
incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. Para ello
se debera adjuntar certificacion emitida por este ente indicando que es miembro
activo. Se deberd presentar copia de planilla sefalando el personal Unicamente del
area técnica. En este apartado no deben incluirse vendedores, personal
administrativo, personal de gerencia, ni cualguier otro que no_se_desempenara en
estas funciones técnicas.

Debe indicarse el grado académico obtenido, técnico o profesional que se mencione

en la oferta, asl como su especialidad. El personal debera laborar tiempo completo
para la empresa.

3.2

E! oferente debe contar con respaldo técnico, un taller de servicio propio y stock de
repuestos y accesorios. El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento podra efectuar una

revision de visita al sitio para corroborar el cumplimiento de este punto en caso de ser
necesario.

Garantia

E! equipo debe ser completamente nuevo, libre de todo defecto y construido con
materiales de primera calidad.

4.2

El perlodo de garantia de funcionamiento no sera inferior de dos afos a partir de la
recepcion definitiva del equipo, tanto en mano de obra, como en repuestos,
accesorios, kits de mantenimiento, pruebas de funcionamiento y calibraciones del
equipo y en cada uno de sus accesorios, ademas de toda la instalacion de estos seran
suministrados por el Proveedor sin costo alguno para la Institucion,

4.3

Durante el periodo de garantia el Proveedor debera brindar un servicio de
mantenimiento preventivo con una frecuencia trimestral,

4.4

El Proveedor debera hacer un reporte de servicio y protocolo de revisién técnica
recomendado por la casa fabricante (check list) por cada visita de mantenimiento
preventivo y/o correctivo que se realice y a la vez deberd llenar la bitacora del equipo
la cual estara ubicada en la Sub-Area de Gestién Tecnoldgica de Equipo Medico del
Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento.

4.5

El cronograma de visitas durante el perlode de garamtig Sera~al siguiente:

Ing. Zelissa Madrigal Martinez, MAP.

i,

Coordinadora
Gestion Tecnolédgica de Equipo Medico
Ingenierla y Mantenimiento

Pagina | 1



COBTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Centro Nacional de Rehabilitacidon

Ingenieria y Mantenimiento
Teléfono: 2527-8701 Ext. 8716 /8717

NO

Especificaciones generales del mantenimiento

Indicar si
cumple vylo
acepta

Semana

Mes1234

Lunes a
Viernes
Ene X

Abr X
Jul X
Oct X

Antes de realizar cada visita, el Proveedor debe coordinar con el Servicio de Ingenierla
y Mantenimiento via telefénica o por correo electrénico, la hora en que sera realizada
con el fin de que el servicio de mantenimiento no interfiera con la prestacion de los
servicios. En casc de que la entrega del equipo sea efectiva un mes antes, un mes
después o en la misma semana que la indicada en el cronograma, el Proveedor
debera esperar el mes siguiente para la realizacién del primer mantenimiento, no
obstante, si se presentara una falla en el equipo, la misma debera ser atendida segun
las disposiciones del apartado "“Mantenimiento correctivo”.

Recepcidon definitiva del equipo

Lugar de entrega del equipo: Area de Almacenamiento y Distribucién del Centro
Nacional de Rehabilitacion.

5.2

El equipo y los accesorios deben ser nuevos, originales y de 6ptimas condiciones (no
se aceptara equipo que haya sido utilizado como demo) y debe presentarse
debidamente empacados y con la marca, modelo y nimero de serie claro y visible.

5.3

En caso de ser necesario el Oferente debera desinstalar los equipos existentes y
todos sus componentes antes de la instalacion del nuevo equipo.

5.4

El Oferente deberd instalar el equipo en el lugar en donde le sea indicado temando en
cuenta las normas de seguridad y dejando el espacio limpio una vez que se termine
con la instalacién. Ademas, el oferente adjudicado debe de aportar cualquier insumo o
material adicional que se requiera para dicha instalacion.

5.5

Es obligacién del oferente realizar una visita al sitio para conocer las condiciones de
infraestructura disponibles, ademas de las distancias del equipo y los componentes, y
en caso de que sea requerido algun tipo de modificacién estructural para la correcta
instalacion de los elementos debera indicarlo en la oferta, detallando los trabajos a
realizar y los materiales a utilizar.

5.6

Los materiales para la instalacion del equipo deben de ser nuevos y de primera
calidad, no deben presentar ningun tipo de imperfeccion. Estos estaran sujetos a
aprobacion por la Administracion, en caso de que se solicite el cambio del algun
material, el Proveedor debera efectuar el cambio segun sea el caso.

5.7

El Oferente debe incluir todos los accesorios necesarios para el correcto
funcionamiento de los equipos.

5.8

El Proveedor debe realizar las pruebas de funcionamientc y aceptacién por parte del
personal de equipo médico y de los usuarios, previo a.la puesta en marcha del equipo.
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59 La realizacion de las pruebas de funcionamiento (de conformidad) es un requisito para la
) recepcion definitiva del equipo. ]
Las pruebas de funcionamiento realizadas y su resultado deben documentarse en el acta
510 de recepcion definitiva la cual sera elaborada por la Sub-Area de Gestién Tecnolégica de
Equipc Médico del Servicio de Ingenierla y Mantenimiento.
511 El equipo se debe entregar funcionando completamente y no en forma parcial, sélo asi se
) podra realizar la recepcion definitiva.
512 El tramite de pago queda sujeto a la recepcion definitiva.
513 Tiempo de entrega de los items: 45 dias hébiles como maximo.
5.14 Incluir manuales de usuario y técnicos preferiblemente en idioma espanol.
6. Capacitacién
Una vez que se haya realizado la recepcion definitiva se debera capacitar al personal
usuario y teécnico acerca del uso y cuidados de cada equipo, por parte de personal
6.1 debidamente capacitado. La capacitacion serd previamente coordinada con
anticipacion por la Sub-Area de Gestién Tecnoldgica de Equipo Meédico en conjunto
con el Servicio de Cirugla. |
6.1.1 Contenido minimo de cada capacitacién para los usuarios y personal técnico: ‘
Descripcion fisica del equipo y de todos sus componentes. |
Descripcién de cuidados basicos, limpieza, correcta lubricacion, embalaje y conservacion.
Uso correcto del equipo en todas sus modalidades y con todos los accesorios
6.1.1.1 | suministrados.
Fallas comunes de facil diagnéstico.
Acciones a realizar en el mantenimiento preventivo segun el protocolo de revisién técnica
de la casa fabricante. |
Posterior a la capacitacién, el Proveedor debera extender un certificado de participacion o ‘
6.1.2 de aprovechamiento (segun sea el caso) en donde sea indicada la cantidad de horas.
Dicho documento se deber& dar a cada funcionario participante. )
El Proveedor debera dar como minimo dos capacitaciones al afio previamente
6.1.3 coordinadas por la Sub-Area de Gestion Tecnoldgica de Equipo Médico y el Servicio de
Cirugla, para ello debera aplicarse el punto 8.1.1 y6.1.2.
6.1.4 | Las capacitaciones deberan ser dadas para 10 personas como minimo.
7. Mantenimiento preventivo durante el periodo de garantia
El Oferente debe realizar las rutinas de mantenimiento preventivo recomendado por la
74 casa fabricante, para ello tendra un periodo méximo de 1 dia habil segun calendario
' del Gobierno de la Republica de Costa Rica para efectuar la rutina establecida para la
revision de los equipos y sus componentes.
Como parte del procedimiento de mantenimiento, cada vez que se realice el trabajo, el
Proveedor deberd entregar un reporte y un listado de chequeo en donde se registren !
7.2 todas las rutinas de mantenimiento corroborando su ejecuciéon (en caso de que el ‘
reporte técnico del Proveedor incluya la lista de chequeo, no serd necesario este |
anexo). |
7.3 Cada servicio de mantenimiento preventivo estara en funcion de operatividad del equipo,
) el cual tendra por disponibilidad de lunes a jueves, de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 12:30
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p.m.a3:00 p.m. yviernes 7:00 am. 2 11:30 a.m. y de 12:30 p.m. 2 2:00 p.m.

7.4

En caso de que por razones de peso que sean expuestas por el oferente mediante
documento escrito, y que a juicio del Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento amerite,
se podra coordinar el trasladc de una visita para otro momento que no exceda de 5
dias habiles, coordinado por ambas partes. Esto sera valido solo tres veces al afio
como maximo, después de esto se aplicaria la multa respectiva por atraso en la
prestacion del servicio.

7.5

En la eventualidad de que para el Servicio de Ingenierla y Mantenimiento no sea
factible que se brinde el servicio en un dia determinado, éste le notificara al oferente
via telefénica, fax o de forma electronica, para concertar otro dia de visita.

7.6

Se hara excepcidn del horario indicado, en caso de que la visita por algin motivo
interfiera con la prestacion del Servicio en donde se encuentren ubicados los equipos.

7.7

El Proveedor debe disponer de los equipos de prueba y medicién debidamente calibrados
y certificados por el fabricante y los cuales son requeridos para ejecutar las pruebas de
funcionamiento de los equipos y para ejecutar todos los mantenimientos (preventivos y
correctivos). El Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento se reserva solicitar un certificado
que demuestre que el equipo esta calibrado.

7.8

Previo al inicio de la prestacion del servicio, el Proveedor o su representante deberan
notificarlo al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Este deberd primeramente
presentarse a la Sub-Area de Gestion Tecnolégica de Equipo Médico del Servicio de
Ingenieria y Mantenimiento y debera llenar la bitacora de visitas. Si esta no es
llenada, no se autorizara la ejecucién de las rutinas.

7.9

En caso de que no se encontrare el personal de Equipo Médico, el oferente o su
representante debera presentarse a la Supervisiébn o secretaria del Servicio de
Ingenierla y Mantenimiento.

7.10

En caso de que asl lo considere el Servicio de Ingenierla y Mantenimiento asignara a
un Supervisor para que acompafe al representante del Proveedor a los sitios en
donde prestara el servicio.

En el caso de que se trate de varios equipos y/o instalaciones, el representante del
Proveedor debera notificar la conclusién del servicio de un equipo y/o instalacién, al
Supervisor asignado por el Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento. En ese mismo
instante se firmara el reporte para el equipo respectivo.

7.12

Posteriormente debera ser presentado al Jefe de Servicio de cada area para que
también realice la firma del reporte.

7.13

Para la finalizacién de la visita de mantenimiento se deben entregar los originales de
todos los repertes de servicio realizades debidamente firmados por el Jefe de Servicio,
al Servicio de Ingenierfa y Mantenimiento. En ese momento se realizara la colocacién
del sello y fecha del servicio, lo cual es necesario para evitar la aplicaciéon de cobros
segun lo estipulado en el apartado “Clausulas penales” por atraso en la entrega de los
reportes. Este mismo procedimiento aplicaria para el mantenimiento correctivo.

Mantenimiento correctivo durante la garantia

Las labores de mantenimiento correctivo se deben realizar en primera instancia de
forma programada, para no entorpecer las labores de-ateneién_al publico. Cuando la
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urgencia lo justifique, se deberan hacer los trabajos en horas no laborables al servicio,
con la aprobacion previa del Servicio de Ingenierla y Mantenimiento.

8.2

Tiempo maximo de paro del equipo, en caso de falla durante el perlodo de garantia: 4
horas habiles.

En caso de incumplimiento el Proveedor seria sancionado segun rige en el Articulo 41
del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa No. 7494,

8.3

Cuando se reporte la averia de un equipo, e! oferente debera registrar en un reporte la
hora en que se hizo la solicitud por parte del Servicio de Ingenierla y Mantenimiento o
persona asignada por éste, y enviar inmediatamente por fax o correo electronico, la
copia de dicho reporte con su respectivo nimero y confirmar que sea recibido por el
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

8.4

El reporte generado por el servicio de mantenimiento correctivo debe ser entregado al
finalizar el trabajo o en su defecto a mas tardar al siguiente dia habil, al Servicio de
Ingenierla y Mantenimiento, para que sea sellado con la fecha respectiva y firma.

8.5

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento no se hara responsable por llamadas vy
reportes de averias que no sean efectuados por el personal del Servicio por lo que no

procedera a firmar, ni sellar ningun reporte técnico producto de reportes hechos por
personal de otros Servicios.

8.6

Durante el periodo de garantla, en caso de que se requiera el reemplazo de algun

repuesto, componente, accesorio u otro por defecto, el Proveedor debera suministrario
sin costo alguno para el Cenare.

8.7

El mantenimiento correctivo no se pagar4d como un adicional, dado que es una
contratacidon  por  servicios de mantenimiento  preventivo y  correctivo,

independientemente del numero de visitas correctivas que se hayan realizado en el
perlodo correspondiente.

Repuestos, Accesorios y Materiales NO Incluidos En Garantia

9.1

Cuando sea necesario el cambio de repuestos, accesorios 0 materiales para realizar
una reparacién, el Contratista debera indicar por medio de una cotizacion, la lista de
repuestos requeridos con el monto correspondiente. Con base a la cotizacién, la
Administraciéon del Contrato decidira si da el visto bueno para que el Contratista
tramite la adquisicién de los repuestos.

9.2

En caso de aprobarse la compra de los repuestos, accesorios o materiales, el
Contratista debera suministrarlos una vez que reciba la orden de compra respectiva.

9.3

En caso de gue se requieran los repuestos de forma urgente, el Administrador del
Contrato dara la autorizacion por medio de nota o firmando la cotizacion respectiva
para que el Contratista proceda al suministro e instalacién inmediata de los repuestos.

Posteriormente se le hara llegar al Contratista, la orden de compra para el pago
respectivo.,

9.4

El Contratista debera entregar los repuestos en la bodega de materiales del CENARE,
para que se registre la entrada correspondiente, por lo tanto, debera realizarse en el
horario estipulado en la bodega y deberd presentar una factura proforma para este tipo
de tramite. Una vez recibidos debe proceder a la instalacién correspondiente.

9.5

En caso de que los repuestos sean requeridos bajo-ta condiCtén de urgencia, no se
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entregaran los repuestos en bodega y se deberd proceder con la instalacion
inmediata. Quedara como comprobante de entrega de dichos repuestos, el reporte de
servicio, debidamente firmadoc por el Supervisor del contrato y el técnico del
Contratista.

9.6

El Contratista debera contar con un stock de los repuestos mas importantes, cuyo
faltante pueda provocar que el equipo quede fuera de servicio, por lo que debe estar
en capacidad de suministrarios de forma inmediata, en caso de ser requeridos.

9.7

La Administracién del Contratc no asumird ningun costo por repuestos instalados en el
equipo sin previa autorizacion.

9.8

El Contratista debera mostrar a la Administracion del Contrato el repuesto desechado
y el repuesto nuevo colocado en el equipo respectivo. Una vez hecho esto, el
Contratista debera disponer de los repuestos desechados. La disposicion de los
repuestos usados sera a favor del medio ambiente. No se podran dejar desechos en
este Centro.

8.9

Cualguier repuesto, accesorio 0 material que sea cambiado, producto del servicio
prestado, sera desechado por el Contratista. De igual forma si se requiere de algun
tratamiento especial como esterilizar, incinerar o cualquier otro, correra por cuenta del
Contratista, por lo que se debera tomar las consideraciones del caso en la oferta.

9.10

En los reportes técnicos se deben indicar los repuestes que son utilizados durante los
servicios de mantenimiento.

Todos los materiales, repuestos y consumibles deberén ser nuevos y de la mejor
calidad en su clase y siempre deben tener garantia, la cual no sera menor a 3 meses,
tanto por defectos de fabricacion, instalacion o funcionamiento. En caso de faila, el
Contratista correra con el costo de reparacién o reposicién del repuesto segun sea el
caso.

Dentro de la oferta y como parte del servicio que se brindara, se debe incluir el costo
de consumibles menores que son basicos para la prestaciéon de todos los servicios
que se brinden; por lo que no se tramitaran compras adicionales para este tipo de
productos (tales comoe solventes, limpiadores, amarras, aceites, grasas, y similares).

9.13

En caso de repuestos especiales por su costo o tipo, a juicio del Administrador del
Contrato, deberan contar con una garantla mayor, que se indicara en la cotizacién
respectiva.

9.14

En caso de que el Administrador del Contrato, pueda obtener algun repuesto,
accesorio o material por su propia cuenta, el Contratista estard en la obligacién de
instalarlo. En estes casos no aplicarla la garantia indicada anteriormente.

9.15

Queda a criterio del Administrador del Contrato, si considera que los costos de los
repuestos ofertados son excesivos, realizar adquisicion de repuestos mediante
concurso, cuando asi lo considere necesario. En caso de gue sean adquiridos a un
proveedor gque no sea el Contratista, siempre sera el Contratista quién debera llevar a
cabo la instalacion de los repuestcs adquiridos. Bajo esta condicion no se aplicard la
garantia al Contratista por cuanto no se esta adquiriendo los repuestos a través de
éste.

10

Facturacién
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Posterior a cada visita de mantenimiento preventivo, el Proveedor dispondra de 8 dias
10.1 habiles como méaximo para la presentacién de la factura de cobro respectiva. En caso
de atraso le seran aplicadas la multa segun corresponda.
Los periodos de facturacion que se deberan indicar en las facturas seran los
siguientes:
102 o Enero-Febrero-Marzo
' *  Abril-Mayo-Junio
¢ Julio-Agosto-Setiembre
¢ Octubre-Noviembre-Diciembre
E! Proveedor podra realizar el cobro una vez finalizada la prestacion del servicio del
periodo respectivo para o cual se indica el procedimiento a seguir.
» Posterior a que los reportes de mantenimiento y listas de chequeo hayan sido
firmados por el funcionario autorizado por el Servicio de Ingenierfa vy
Mantenimiento y por el Jefe de Servicio respectivo, el Proveedor estara
10.1.3 autorizado a cargar la factura electrénica en la oficina virtual de la CCSS.
Para que la factura sea "aprobada’, el Proveedor debera enviar las copias de las
pdlizas de seguro vigentes ademas de la planilla del personal que brinda el
mantenimiento en el CENARE. Estos documentos deben ser enviados a fas
siguientes direcciones de correo: mmadrima@ccss.sa.cr, daleman@ccss.sa.cr vy
rchavesm@ccss.sa.cr, de lo contrario la factura ser4 "rechazada’.
11 Cladusulas penales y sanciones
11.1 Entrega del equipo
11.1.1 En caso de que la empresa adjudicada no haga entrega e instalacién'de'l equipo en el
o tiempo estipulado posterior a los 45 dias habiles seran aplicadas las siguientes multas:
11.1.2 Si no ha hecho entrega en un tiempo de 1 a 8 dias, sera aplicada una multa del 0.5%
T por dia de atraso del monto total del equipo. |
11.1.3 A partir del noveno dla de atraso en la entrega, sera aplicada una multa del 3% diario
) hasta llegar al 25% del monto total del costo del equipo.
11.2 Mantenimiento preventivo durante el periodo de garantia o
El oferente serd castigado con el 2% por cada dfa habil de atraso en la ejecucion de
11.2.1 las rutinas de acuerdo con el cronograma de mantenimiento (a partir del lunes
siguiente después de |la semana establecida en el cronograma) hasta cubrir el 25% del
monto de la factura correspondiente al cobro de la visita respectiva.
En el caso de atraso en ia entrega de los reportes de mantenimiento correctivo o
11.2.2 preventivo, la lista de chequeo y el certificado de funcionamiento conforme a lo
- establecido en el contrato, serd aplicada una multa del 2% diario hasta cubrir el 25%
de] monto total de la factura del periodo de servicio respectivo.
En caso de que haya atraso en la entrega de la factura correspondiente a la visita de
11.2.3

mantenimiento preventivo serd aplicada una multa del 2% diario hasta cubrir el 25%
del monto total de la factura de ese periodo de servicio.
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