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CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION HUMBERTO ARA YA ROJAS

SUB ÁREA DE CONTRATACIÓN ADMINISTRATIVA

CONCURSO

2020CD-000101-2203

OBJETO CONTRACTUAL

TORNIQUETE NEUMATICO/ MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO DE TORNIQUETE

SERVICIO SOLICITANTE

CIRUGIA 
MANTENIMIENTO

PRESUPUESTO ASIGNADO: 0 9,440,000.00

FECHA Y HORA DE APERTURA 

30 de JUNIO del 2020 a las 09:30



CONCURSO: 2020CD-000101-2203

El CENTRO NACIONAL DE REHABILITACION HUMBERTO ARAYA ROJAS - Caja Costarricense de Seguro Social, recibirá ofertas por ESCRITO, HASTA LAS 
09:30 HORAS, DEL DÍA 30 de JUNIO del 2020, para el suministro de: TORNIQUETE NEUMATICO / MANTENIMIENTO PREVENTIVOY CORRECTIVO DE 
TORNIQUETE

Item U.M Código Descripción | Petición | Modalidad Cantidad | No. Entregas | Intervalo | Primera Entrega
1 UD 7-50-44-0160 TORNIQUETE 

NEUMATICO.
2203002011 ORDINARIA 2.000 0 meses 45 días Hábiles

2 UD 0-03-20-0338 MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y

2203002023 PRORROGABLE 8.000 1 (No ¡guales) 1 meses 1 días Hábiles

‘Se aclara, que las cantidades expresadas en la tabla de insumos solicitados, siempre presentará tres decimales, aclarando asi mismo que la nomenclatura utilizada en
dicha tabla será siempre "coma (,)" para separar miles y "punto (.)" para separar los decimales.

Rigen: Las condiciones generales para la contratación administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades 
desconcentradas y no desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 73 del 16 de 
abril 2009, sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 160 del 18 de agosto de 2009, y toda aquella normativa vigente 
aplicable según la naturaleza de lo requerido.

Condiciones Específicas
CONDICIONES ADMINISTRATIVAS ESPECÍFICAS

1. Toda oferta debe entregarse a más tardar, a la hora y fecha establecida en el respectivo cartel, en la Recepción de la Sub Área de 
Contratación Administrativa del Centro Nacional de Rehabilitación, en sobre cerrado.
2. Se adjuntará una copia de la oferta para efectos de consulta de proveedores al momento de la apertura de ofertas así como facilitar los 
ulteriores análisis de la misma. En caso de discrepancias, prevalecerá el original sobre la copia.
3. El acto de apertura de las ofertas se realizará en la oficina de la Sub Área de Contratación Administrativa
4. Según lo estipulado en el articulo 52 inciso a) del Reglamento de Contratación Administrativa esta Administración habilita expresamente el 
uso de medios electrónicos para el envío o recepción de documentos dentro del presente procedimiento tanto de parte de los particulares 
como de la propia Administración (invitaciones, carteles, subsanaciones, recursos, dictámenes, etc). Si se trata de documentos remitidos por 
fax o escaneados debe presentarse el original según lo estipulado en la normativa vigente. Y si por ejemplo se trata de documentos con firma 
digital, estos deben ser remitidos únicamente a la cuenta de correo electrónico comp2203@ccss.sa.ct habilitado por esta unidad para tal 
efecto, en horario laboral de L a J: 7am a 4pm y V: 7am a 3pm.
5. Debido a la situación sanitaria provocada por la enfermedad Covid-19, según Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, se les informa que 
para esta contratación se acepta el recibo de ofertas por correo electrónico antes de la hora establecida para la apertura de las 
ofertas, la misma debe ser remitida al correo electrónico oficial de esta Sub Área comp2203@ccss.sa.cr, siendo lo idóneo que se 
remita con firma digital, de no contar el proveedor con ello serán recibidas por medio de fax (remitir el original al día siguiente hábil). 
Art. 52 Y 63 RLCA. De igual manera se les informa que con fundamento en la situación de emergencia y las recomendaciones 
sanitarias no se recibirán proveedores en el acto de apertura de ofertas, tampoco para la revisión de muestras salvo casos adonde 
se determine estrictamente necesario, los proveedores podrán solicitar una copia del acta y les será remitida por medio de correo 
electrónico.
6. De acuerdo a lo que establece el artículo 173 RLCA, todo recurso (objeción, revocatoria?) deberá presentarse en original debidamente 
firmado o bien por correo electrónico únicamente con firma digital, al correo comp2203@ccss.sa.cr en horario laboral de L a J: 7am a 4pm y V: 
7am a 3pm., de lo contrario el mismo será rechazado.
7. Vigencia de las ofertas: Artículos 67 y 81 RLCA
“Contratación Directa (Escasa cuantía): 60 días hábiles
“En caso de omitirse este plazo en la oferta, se considerará cláusula invariable.
8. Plazo de adjudicación:
“Contratación Directa (Escasa cuantía): 10 días hábiles.
“Podrá ser prorrogado por un plazo igual. Art. 144 RLCA
9. Registro de Proveedores: Debe estar inscrito en el registro de Proveedores de la Institución y señalar el código asignado. Art. 98 RLCA. 
Hasta que la Caja Costarricense de Seguro Social migre al Sistema de Compras Públicas (SICOP) y homologue el registro de proveedores 
con este sistema, se mantendrá activo el registro institucional, por lo que para efectos de facturación será requisito estar inscrito.
10. Lugar de entrega: Bodega Sub Área de Almacenamiento y Distribución del Centro Nacional de Rehabilitación.
11. El desempate se adjudicará de la siguiente forma:
“En caso de empate en la ponderación total se escogerá la de menor precio.
“El que tenga menor plazo de entrega.
“La oferta recibida de primero, según la fecha indicada en la boleta de recibo de ofertas.
“En caso de prevalecer el empate se realizara por medio de sorteo.
12. Las ofertas deberán presentar de acuerdo al orden y número de ITEM que se indica en el cartel, señalando la marca y modelo de los 
equipos y componentes ofrecidos.
13. Todo pago se realizará como máximo treinta días naturales después de la recepción definitiva de cada uno de los avances o entregas de 
los productos de acuerdo con las especificaciones del cartel.

14. TERMINOS Y VIGENCIA DE LAS GARANTIAS

“Garantía de cumplimiento: ART. 40 RLCA
“Para los montos adjudicados superiores a los 03.000.000,00, deberá rendirse garantía de cumplimiento por el 5% del monto total adjudicado. 
“Vigencia: Cuatro meses adicionales a la fecha probable de entrega.
“Generalidades de las Garantías
“Si la garantía es presentada en efectivo o cheque certificado, deberá adjuntarse una nota donde indiquen la vigencia de la misma.
“Si la garantía es depositada por transferencia electrónica, el proveedor deberá remitir el comprobante un día hábil antes de presentar la 
garantía, por fax o correo electrónico, para poder realizar la confirmación del depósito en oficinas centrales de la CCSS, con anticipación.

" Para el depósito de la garantía, primero debe presentarse en la Sub Área de Contratación Administrativa para la confección del recibo de 
garantía y posteriormente hacer el depósito en la Caja Chica, bajo el siguiente horario: 
“Horario recibo de garantías en esta Sub Área: L-J: de 7am a 3pm, V: 7am a 2pm 
“Horario recibo de garantías en Caja Chica: L-J: 8am a 3:30pm, V: 7am a 2:30pm
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CONCURSO: 2020CD-000101-2203

"EL OFERENTE QUEDA OBLIGADO A EJECUTAR EL CONTRATO ADMINISTRATIVO DE CONFORMIDAD CON EL CARTEL, LA OFERTA 
Y SUS COMPLEMENTOS, EL ACTO DE ADJUDICACIÓN Y LA ORDEN DE COMPRA.
“SE ESTUDIARAN TODAS LAS OFERTAS PRESENTADAS, INCLUYENDO LAS DE AQUELLOS PROVEEDORES NO INVITADOS 
(ARTICULO 144 RCA).
“ADEMAS SE LES RECUERDA QUE LA LEY DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA NO PREVEE RECURSOS DE OBJECION NI 
SOLICITUDES DE PRORROGAS A LA FECHA DE APERTURA PARA LOS CONCURSOS DE COMPRA DIRECTA (ESCASA CUANTIA).

Item 1Tabla de PonderaciónCódigo 7-50-44-0160

Tipo de Evaluación Descripción Evaluación Porcentaje

PRECIO 100% PRECIO 100%

Item 2Tabla de PonderaciónCódigo 0-03-20-0338

Tipo de Evaluación Descripción Evaluación Porcentaje

PRECIO 100% PRECIO 100%



CONCURSO: 2020CD-000101-2203

Declaraciones Juradas
Nombre Descripción

ARTICULO 22 Y 22 BIS NO ME ALCANZAN LAS PROHIBICIONES DEL ARTICULO 22 Y 22 BIS DE LA LEY DE CONTRACION 
ADMINISTRATIVA

ARTICULO 65 INCISO A)
RLCA

NOS ENCONTRAMOS AL DIA CON EL PAGO DE IMPUESTOS NACIONALES, RENTA, VENTA, PATENTES 
Y OTROS.

ARTICULO 65 INCISO C) 
RLCA Y ARTICULO 74 DE 
LA LEY CONSTITUTIVA DE 
CCSS

NOS ENCONTRAMOS AL DIA CON EL PAGO DE LA CUOTAS OBRERO PATRONALES

ARTICULOS 99,100 Y 100
BIS DE LCA

NO ME ENCUENTRO SANCIONADO

CONDICIONES
GENERALES PARA LA 
CONTRATACIÓN
ADMINISTRATIVA DE 
BIENES Y SERVICIOS POR 
LAS UNIDADES DE LA 
CCSS

2.7.1 SE ENCUENTRA AL DÍA EN EL PAGO DE CUALQUIER DEUDA U OBLIGACIÓN CON LA CAJA, ASÍ 
COMO DE AQUELLOS ARREGLOS DE PAGO FORMALIZADOS PARA ATENDER LAS MISMAS.
2.7.2. MERCADERÍA ENTREGADA POR DEL OFERENTE Y QUE HA SIDO RECHAZADA POR LAS 
INSTANCIAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA CAJA FUE RETIRADA DE LAS BODEGAS DE LA 
INSTITUCIÓN, PROPIAS 0 ALQUILADAS.

DECLARACIÓN BAJO 
GRAVEDAD DE 
JURAMENTO QUE 
CUMPLE CON LAS 
OBLIGACIONES 
LABORALES Y DE 
SEGURIDAD SOCIAL 
IMPUESTAS POR EL 
DERECHO 
COSTARRICENSE A 
FAVOR DE SUS 
TRABAJADORES 0 EN SU 
DEFECTO, COMO 
TRABAJADOR 
INDEPENDIENTE DE 
ACUERDO CON EL 
RÉGIMEN INS

DECLARACIÓN BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE CUMPLE CON LAS OBLIGACIONES 
LABORALES
Y DE SEGURIDAD SOCIAL IMPUESTAS POR EL DERECHO COSTARRICENSE A FAVOR DE SUS 
TRABAJADORES 0 EN SU DEFECTO, COMO TRABAJADOR INDEPENDIENTE DE ACUERDO CON EL 
RÉGIMEN INSTITUCIONAL APLICABLE, TAL Y COMO LO CITA EL ARTÍCULO 2.4.3 DE LAS 
CONDICIONES

DECLARACIÓN BAJO 
GRAVEDAD DE 
JURAMENTO QUE LA 
MERCADERÍA 
ENTREGADA POR SU 
EMPRESA Y QUE HA SIDO 
RECHAZADA POR LAS 
INSTANCIAS TÉCNICAS Y 
ADMINISTRATIVAS DE LA 
CAJA FUE RETIRADA DE 
LAS BODEGAS DE LA 
INSTITUCIÓN, PROPIAS 0 
ALQUILADAS. EN CASO 
DE

DECLARACIÓN BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE LA MERCADERÍA ENTREGADA POR SU 
EMPRESA Y QUE HA SIDO RECHAZADA POR LAS INSTANCIAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATIVAS DE LA 
CAJA FUE RETIRADA DE LAS BODEGAS DE LA INSTITUCIÓN, PROPIAS 0 ALQUILADAS. EN CASO DE 
QUE AHORA LAS MERCADERÍAS SEAN RECHAZADAS POR RAZONES IMPUTABLES A SU EMPRESA, 
SE
RETIRARÁ LA MERCADERÍA QUE SE ENCUENTRE EN EL ALMACÉN U OTRA INSTALACIÓN DE LA 
CAJA.
EL RETIRO DE LA MERCADERÍA SE REALIZARÁ DENTRO DEL PLAZO QUE TIENE LA ADMINISTRACIÓN

DECLARACIÓN BAJO 
GRAVEDAD DE 
JURAMENTO QUE SE
ENCUENTRA AL DÍA EN EL 
PAGO DE CUALQUIER 
DEUDA U OBLIGACIÓN 
CON LA CAJA, ASÍ COMO 
DE AQUELLOS ARREGLOS 
DE PAGO

FORMALIZADOS
PARA ATENDER LAS

DECLARACIÓN BAJO GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE SE ENCUENTRA AL DÍA EN EL PAGO DE 
CUALQUIER DEUDA U OBLIGACIÓN CON LA CAJA, ASÍ COMO DE AQUELLOS ARREGLOS DE PAGO 
FORMALIZADOS PARA ATENDER LAS MISMAS.



CONCURSO: 2020CD-000101-2203

DECLARACION JURADA 
2.5.3 DE LSD
CONDICIONES 
GENERALES.

DECLARO QUE NO ME
ENCUENTRO
INHABILITADO PARA
OFRECER EL PRESENTE 
PRODUCTO.

. COPIA DE TESTIMONIO DE ESCRITURA, SEGÚN LAS FORMALIDADES EXIGIDAS EN EL LUGAR DE 
EMISIÓN, DONDE SE NOMBRA UN REPRESENTANTE LEGAL CON FACULTADES PARA RECIBIR Y 
ATENDER NOTIFICACIONES DE ORDEN ADMINISTRATIVO Y JUDICIAL, EN LOS PLAZOS Y 
CONDICIONES DETERMINADAS POR LA LEGISLACIÓN NACIONAL. DICHA CONDICIÓN DEBERÁ SER 
GARANTIZADA EN LA OFERTA BAJO LA PROMESA DE QUE SE MANTENDRÁ UN REPRESENTANTE 
DESDE QUE SE PRESENTA LA OFERTA HASTA QUE SE REALICE LA RECEPCIÓN DEFINITIVA EN 
CASO
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O, HASTA QUE SE DICTE EL ACTO FINAL Y FIRME DE LOS 
PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCIÓN, RESCISIÓN ASÍ COMO LOS RECLAMOS POR COBRO DE DAÑOS 
Y PERJUICIOS, MULTAS Y DEMÁS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y PECUNIARIAS. LO ANTERIOR SE 
CONSTITUIRÁ COMO UNA OBLIGACIÓN COLATERAL DE LA COMPRA EN CASO RESULTAR 
ADJUDICADO Y PARA TALES EFECTOS, EN CASO DE REVOCACIÓN, RENUNCIA, SUSTITUCIÓN, 
EXTINCIÓN U OTRA MODIFICACIÓN DE LOS PODERES, EL PROVEEDOR DEBERÁ COMUNICAR 
INMEDIATAMENTE LA SITUACIÓN DEL PODER ASÍ COMO EL NUEVO NOMBRAMIENTO QUE

QUE NO ME ENCUENTRO INHABILITADO PARA OFRECER EL PRESENTE PRODUCTO



TORNIQUETE NEUMATICO/
MANTENIMIENTO PREVENTICO Y 

CORRECTIVO DE TORNIQUETE 
2020CD 000101-2203

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE K M J V

16 17 18 19

CONFECCION DEL CARTEL Jefatura Unidad de 
Compras

INVITACION OFERENTE Asistente 
Administrativo

REPORTE SIAC
Jefatura Unidad de 
Compras

RECEPCION DE OFERTAS Rccepcionista L
APERTURA Asistente 

Administrativo

ANALISIS ADMINISTRATIVO/ 
CUADROS

Analista

RECOMENDACIÓN
TECNICA/ANÁLISIS TÉCNICO

Jefatura Solicitante

ESTUDIO RAZONABILIDAD Área Financiero 
Contable

ANALISIS COMISION DE 
COMPRAS

Comisión de
Compras

ADJUDICACION Director General

REPORTE SIAC Jefatura Unidad de 
Compras

COMUNICACIÓN DE 
ADJUDICACION

Asistente 
Administrativo

PLAZOS PARA INTERPONER 
RECURSOS

OFERENTE

CONFECCION DE ORDEN DE
COMPRA 0 CONTRATO

Encargada de 
contratos

solicítud de garantía y 
TIMBRES. COMIENZA REGIR 
PLAZO ENTREGA

Jefatura Solicitante

ELAB ORADO X OSCAR



AÑO 2020
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
CENTRO NACIONAL DE REHABILITACIÓN
DR. HUMBERTO ARAYA ROJAS
SERVICIO DE CIRUGÍA

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS:

Objeto de la Contratación:

EQUIPOS TORNIQUET NEUMATICO

No.
Items

Objeto UM Cantidad

1 TORNIQUE NEUMATICO UD 2
Código: 7-50-44-0160

• Que sea compacto, liviano y fácil de trasladar

• Que permita la interrupción del flujo sanguíneo a piernas y brazos de 
forma controlada en la especialidad de ortopedia.

• Con teclado fácil de limpiar

• Con función de almacenamiento de datos.

• Con auto calibración del sensor de presión

• Con dos canales independientes para usar dos manguitos dobles en 
dos miembros simultáneamente

• Con rango de presión de OmmHg como mínimo y de 600mmHg a 
800mmHg como máxima.

• Pantalla tipo LCD y/o de tecnología superior como TouchScreem que 
muestre la presión en tiempo real y la preseleccionada, tiempo 
transcurrido y el preseleccionado, estado de la batería.

• Que cuente con alarma audible y/o sonora para sobrepresiones o fallas 
del sistema de control en manguitos, presión y batería

• Batería de respaldo y alimentación eléctrica. Con batería recargable 
incorporada al equipo sin sistemas de transformador externos al equipo. 
Que el respaldo de la batería sea de hasta 72 horas en uso continuo.

• Que incluya los siguientes componentes: cable conexión, mangos 
sencillos de 61 (+/- 1cm) x 9 (+/- 1cm) cm y de 80 (+/- 1cm) x 9 (+/- 
1cm) cm, mangos dobles de 57 (+/- 1cm) x 10 (+/- 1cm) cm y de 80 +/- 
1cm) x 15 (+/- 1cm) cm, mango cónico sencillo de 90 (+/- 1cm) x 12 (+/- 
1cm) cm

• Tiene que tener carrito de fácil transporte y con cesta para colocar los 
manguitos.

Página 2 de 9





¡X CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
CENTRO NACIONAL DE REHABILITACIÓN

^~J DR. HUMBERTO ARAYA ROJAS 
y SERVICIO DE CIRUGÍA

• Con literatura en español sobre su uso adecuado y sus cuidados

• El oferente adjudicado deberá presentar Información que el equipo es 
nuevo de paquete, así como garantía escrita de fabrica, que no haya 
servido como equipo de prueba en talleres.

• El oferente debe ofrecer charla para el manejo adecuado del equipo 
previa coordinación con la Jefatura de Cirugía.

• El contratista garantiza que los bienes ofertados son nuevos en su 
totalidad y que no han sido reconstruidos ni usados anteriormente.

Tiempo de entrega: 45 días hábiles posterior a la comunicación de retiro 
de la orden de compra.

Garantía: El oferente adjudicado deberá garantizar el producto contra 
defectos de fabricación y debe tener una estabilidad mínima de 24 
meses a partir del recibo en la Bodega del Sub Área de 
Almacenamiento y Distribución del Centro Nacional de Rehabilitación.

En caso de defecto de fábrica el oferente se debe comprometer a 
reponer el producto en un período no mayor a 8 días naturales, después 
del aviso o notificación que le haga el Hospital, sobre el producto 
defectuoso.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Centro Nacional de Rehabilitación
Ingeniería y Mantenimiento
Teléfono: 2527-8701 Ext. 8716 / 8717

N° Especificaciones generales del mantenimiento
Indicar si 

cumple y/o 
acepta

1.

Se deberá indicar la aceptación o negativa en la casilla de "indicar si cumple o acepta", 
que se encuentra al lado derecho para cada una de las especificaciones desglosadas 
a continuación. De no presentarse en la oferta, se hará una solicitud de aclaración 
para que se adjunte este documento.

2.
Se debe adjuntar a la oferta copia del registro sanitario del equipo, emitido por el 
Ministerio de Salud, según alcance No. 19 de la Gaceta No. 80, del 25 de abril del 
2008. “Reglamento para registro, clasificación, importación y control de equipo y 
material biomédico”

3. Servicio Técnico

3.1

El oferente debe tener en planilla al menos 1 Técnico o Ingeniero certificado por 
fábrica (presentar copia del documento certificada por un abogado) para brindar el 
mantenimiento al equipo a adquirir. El ingeniero, deberá estar debidamente 
incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. Para ello 
se deberá adjuntar certificación emitida por este ente indicando que es miembro 
activo. Se deberá presentar copia de planilla señalando el personal únicamente del 
área técnica. En este apartado no deben incluirse vendedores, personal
administrativo, personal de qerencia, ni cualquier otro que no se desempeñará en
estas funciones técnicas.
Debe indicarse el grado académico obtenido, técnico o profesional que se mencione 
en la oferta, así como su especialidad. El personal deberá laborar tiempo completo 
para la empresa.

3.2
El oferente debe contar con respaldo técnico, un taller de servicio propio y stock de 
repuestos y accesorios. El Servicio de Ingeniería y Mantenimiento podrá efectuar una 
revisión de visita al sitio para corroborar el cumplimiento de este punto en caso de ser 
necesario.

4. Garantía
4.1 El equipo debe ser completamente nuevo, libre de todo defecto y construido con 

materiales de primera calidad.

4.2

El período de garantía de funcionamiento no será inferior de dos años a partir de la 
recepción definitiva del equipo, tanto en mano de obra, como en repuestos, 
accesorios, kits de mantenimiento, pruebas de funcionamiento y calibraciones del 
equipo y en cada uno de sus accesorios, además de toda la instalación de estos serán 
suministrados por el Proveedor sin costo alguno para la Institución.

4.3 Durante el período de garantía el Proveedor deberá brindar un servicio de 
mantenimiento preventivo con una frecuencia trimestral.

4.4

El Proveedor deberá hacer un reporte de servicio y protocolo de revisión técnica 
recomendado por la casa fabricante (check list) por cada visita de mantenimiento 
preventivo y/o correctivo que se realice y a la vez deberá llenar la bitácora del equipo 
la cual estará ubicada en la Sub-Area de Gestión Tecnológica de Equipo Médico del 
Servicio de Ingeniería y Mantenimiento.

4.5 El cronoqrama de visitas durante el período de garantTa's'éTá'el siguiente:

Ing. lyielissa Madrigal Martínez, MAP. 
Coordinadora

Gesti'ón Tecnológica de Equipo Médico 
/ Ingeniería y Mantenimiento

Página I 1
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Centro Nacional de Rehabilitación
Ingeniería y Mantenimiento
Teléfono: 2527-8701 Ext. 8716/ 8717

Especificaciones generales del mantenimiento

Mes

Semana
1 2 3 4

Lunes a 
Viernes

Ene X
Abr X
Jul X
Oct X

Antes de realizar cada visita, el Proveedor debe coordinar con el Servicio de Ingeniería 
y Mantenimiento vía telefónica o por correo electrónico, la hora en que será realizada 
con el fin de que el servicio de mantenimiento no interfiera con la prestación de los 
servicios. En caso de que la entrega del equipo sea efectiva un mes antes, un mes 
después o en la misma semana que la indicada en el cronograma, el Proveedor 
deberá esperar el mes siguiente para la realización del primer mantenimiento, no 
obstante, si se presentara una falla en el equipo, la misma deberá ser atendida según 
las disposiciones del apartado "Mantenimiento correctivo”._____________________________
Recepción definitiva del equipo_____________________ _____________________________
Lugar de entrega del equipo: Área de Almacenamiento y Distribución del Centro 
Nacional de Rehabilitación.___________________________________________________________
El equipo y los accesorios deben ser nuevos, originales y de óptimas condiciones (no 
se aceptara equipo que haya sido utilizado como demo) y debe presentarse 
debidamente empacados y con la marca, modelo y número de serie claro y visible.
En caso de ser necesario el Oferente deberá desinstalar los equipos existentes y 
todos sus componentes antes de la instalación del nuevo equipo.______________________
El Oferente deberá instalar el equipo en el lugar en donde le sea indicado tomando en 
cuenta las normas de seguridad y dejando el espacio limpio una vez que se termine 
con la instalación. Además, el oferente adjudicado debe de aportar cualquier insumo o 
material adicional que se requiera para dicha instalación.______________________________
Es obligación del oferente realizar una visita al sitio para conocer las condiciones de 
infraestructura disponibles, además de las distancias del equipo y los componentes, y 
en caso de que sea requerido algún tipo de modificación estructural para la correcta 
instalación de los elementos deberá indicarlo en la oferta, detallando los trabajos a 
realizar y los materiales a utilizar.______________________________ ______
Los materiales para la instalación del equipo deben de ser nuevos y de primera 
calidad, no deben presentar ningún tipo de imperfección. Estos estarán sujetos a 
aprobación por la Administración, en caso de que se solicite el cambio del algún 
material, el Proveedor deberá efectuar el cambio según sea el caso.___________________
El Oferente debe incluir todos los accesorios necesarios para el correcto 
funcionamiento de los equipos._______________________________________________________
El Proveedor debe realizar las pruebas de funcionamiento y aceptación por parte del 
personal de equipo médico y de los usuarios, previo a la puesta en marcha del equipo.

ng/Melissa Madrigal Martínez, MAP, 
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5.9 La realización de las pruebas de funcionamiento (de conformidad) es un requisito para la 
recepción definitiva del equipo.

5.10
Las pruebas de funcionamiento realizadas y su resultado deben documentarse en el acta 
de recepción definitiva la cual será elaborada por la Sub-Área de Gestión Tecnológica de 
Equipo Médico del Servicio de Ingeniería y Mantenimiento.

5.11 El equipo se debe entregar funcionando completamente y no en forma parcial, sólo así se 
podrá realizar la recepción definitiva.

5.12 El trámite de pago queda sujeto a la recepción definitiva.
5.13 Tiempo de entrega de los ítems: 45 días hábiles como máximo.
5.14 Incluir manuales de usuario y técnicos preferiblemente en idioma español.

6. Capacitación

6.1

Una vez que se haya realizado la recepción definitiva se deberá capacitar al personal 
usuario y técnico acerca del uso y cuidados de cada equipo, por parte de personal 
debidamente capacitado. La capacitación será previamente coordinada con 
anticipación por la Sub-Área de Gestión Tecnológica de Equipo Médico en conjunto 
con el Servicio de Cirugía.

6.1.1 Contenido mínimo de cada capacitación para los usuarios y personal técnico:

6.1.1.1

Descripción física del equipo y de todos sus componentes.
Descripción de cuidados básicos, limpieza, correcta lubricación, embalaje y conservación. 
Uso correcto del equipo en todas sus modalidades y con todos los accesorios 
suministrados.
Fallas comunes de fácil diagnóstico.
Acciones a realizar en el mantenimiento preventivo según el protocolo de revisión técnica 
de la casa fabricante.

6.1.2
Posterior a la capacitación, el Proveedor deberá extender un certificado de participación o 
de aprovechamiento (según sea el caso) en donde sea indicada la cantidad de horas. 
Dicho documento se deberá dar a cada funcionario participante.

6.1.3
El Proveedor deberá dar como mínimo dos capacitaciones al año previamente 
coordinadas por la Sub-Area de Gestión Tecnológica de Equipo Médico y el Servicio de 
Cirugía, para ello deberá aplicarse el punto 6.1,1 y 6.1.2.

6.1.4 Las capacitaciones deberán ser dadas para 10 personas como mínimo.
7. Mantenimiento preventivo durante el período de qarantía

7.1
El Oferente debe realizar las rutinas de mantenimiento preventivo recomendado por la 
casa fabricante, para ello tendrá un periodo máximo de 1 día hábil según calendario 
del Gobierno de la República de Costa Rica para efectuar la rutina establecida para la 
revisión de los equipos y sus componentes.

7.2

Como parte del procedimiento de mantenimiento, cada vez que se realice el trabajo, el 
Proveedor deberá entregar un reporte y un listado de chequeo en donde se registren 
todas las rutinas de mantenimiento corroborando su ejecución (en caso de que el 
reporte técnico del Proveedor incluya la lista de chequeo, no será necesario este 
anexo).

7.3 Cada servicio de mantenimiento preventivo estará en función de.operatividad del equipo, 
el cual tendrá por disponibilidad de lunes a jueves, de 7:00 a.m. a 11 ;30 a.m. y de 12:30

Ing. Mglissa Madrigal Martínez, MAP.
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p.m. a 3:00 p.m. y viernes 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 12:30 p.m. a 2:00 p.m.

7.4

En caso de que por razones de peso que sean expuestas por el oferente mediante 
documento escrito, y que a juicio del Servicio de Ingeniería y Mantenimiento amerite, 
se podrá coordinar el traslado de una visita para otro momento que no exceda de 5 
días hábiles, coordinado por ambas partes. Esto será válido solo tres veces al año 
como máximo; después de esto se aplicaría la multa respectiva por atraso en la 
prestación del servicio.

7.5
En la eventualidad de que para el Servicio de Ingeniería y Mantenimiento no sea 
factible que se brinde el servicio en un día determinado, éste le notificará al oferente 
vía telefónica, fax o de forma electrónica, para concertar otro día de visita.

7.6 Se hará excepción del horario indicado, en caso de que la visita por algún motivo 
interfiera con la prestación del Servicio en donde se encuentren ubicados los equipos.

7.7

El Proveedor debe disponer de los equipos de prueba y medición debidamente calibrados 
y certificados por el fabricante y los cuales son requeridos para ejecutar las pruebas de 
funcionamiento de los equipos y para ejecutar todos los mantenimientos (preventivos y 
correctivos). El Servicio de Ingeniería y Mantenimiento se reserva solicitar un certificado 
que demuestre que el equipo está calibrado.

7.8

Previo al inicio de la prestación del servicio, el Proveedor o su representante deberán 
notificarlo al Servicio de Ingeniería y Mantenimiento. Éste deberá primeramente 
presentarse a la Sub-Área de Gestión Tecnológica de Equipo Médico del Servicio de 
Ingeniería y Mantenimiento y deberá llenar la bitácora de visitas. Sí esta no es 
llenada, no se autorizará la ejecución de las rutinas.

7.9
En caso de que no se encontrare el personal de Equipo Médico, el oferente o su 
representante deberá presentarse a la Supervisión o secretarla del Servicio de 
Ingeniería y Mantenimiento.

7.10
En caso de que así lo considere el Servicio de Ingeniería y Mantenimiento asignará a 
un Supervisor para que acompañe al representante del Proveedor a los sitios en 
donde prestará el servicio.

7.11
En el caso de que se trate de varios equipos y/o instalaciones, el representante del 
Proveedor deberá notificar la conclusión del servicio de un equipo y/o instalación, al 
Supervisor asignado por el Servicio de Ingeniería y Mantenimiento. En ese mismo 
instante se firmará el reporte para el equipo respectivo.

7.12 Posteriormente deberá ser presentado al Jefe de Servicio de cada área para que 
también realice la firma del reporte.

7.13

Para la finalización de la visita de mantenimiento se deben entregar los originales de 
todos los reportes de servicio realizados debidamente firmados por el Jefe de Servicio, 
al Servicio de Ingeniería y Mantenimiento. En ese momento se realizará la colocación 
del sello y fecha del servicio, lo cual es necesario para evitar la aplicación de cobros 
según lo estipulado en el apartado “Cláusulas penales” por atraso en la entrega de los 
reportes. Este mismo procedimiento aplicaría para el mantenimiento correctivo.

8. Mantenimiento correctivo durante la qarantía

8.1 Las labores de mantenimiento correctivo se deben realizar en primera instancia de 
forma programada, para no entorpecer las labores cle-3tene¡ój^al público. Cuando la
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urgencia lo justifique, se deberán hacer los trabajos en horas no laborables al servicio, 
con la aprobación previa del Servicio de Ingeniería y Mantenimiento.

8.2
Tiempo máximo de paro del equipo, en caso de falla durante el período de garantía: 4 
horas hábiles.
En caso de incumplimiento el Proveedor sería sancionado según rige en el Articulo 41 
del Reglamento de la Ley de Contratación Administrativa No. 7494.

8.3

Cuando se reporte la avería de un equipo, el oferente deberá registrar en un reporte la 
hora en que se hizo la solicitud por parte del Servicio de Ingeniería y Mantenimiento o 
persona asignada por éste, y enviar inmediatamente por fax o correo electrónico, la 
copia de dicho reporte con su respectivo número y confirmar que sea recibido por el 
Servicio de Ingeniería y Mantenimiento.

8.4
El reporte generado por el servicio de mantenimiento correctivo debe ser entregado al 
finalizar el trabajo o en su defecto a más tardar al siguiente día hábil, al Servicio de 
Ingeniería y Mantenimiento, para que sea sellado con la fecha respectiva y firma.

8.5
El Servicio de Ingeniería y Mantenimiento no se hará responsable por llamadas y 
reportes de averías que no sean efectuados por el personal del Servicio por lo que no 
procederá a firmar, ni sellar ningún reporte técnico producto de reportes hechos por 
personal de otros Servicios.

8.6
Durante el período de garantía, en caso de que se requiera el reemplazo de algún 
repuesto, componente, accesorio u otro por defecto, el Proveedor deberá suministrarlo 
sin costo alguno para el Cenare.

8.7
El mantenimiento correctivo no se pagará como un adicional, dado que es una 
contratación por servicios de mantenimiento preventivo y correctivo, 
independientemente del número de visitas correctivas que se hayan realizado en el 
período correspondiente.

9. Repuestos, Accesorios y Materiales NO Incluidos En Garantía

9.1

Cuando sea necesario el cambio de repuestos, accesorios o materiales para realizar 
una reparación, el Contratista deberá indicar por medio de una cotización, la lista de 
repuestos requeridos con el monto correspondiente. Con base a la cotización, la 
Administración del Contrato decidirá si da el visto bueno para que el Contratista 
tramite la adquisición de los repuestos.

9.2 En caso de aprobarse la compra de los repuestos, accesorios o materiales, el 
Contratista deberá suministrarlos una vez que reciba la orden de compra respectiva.

9.3

En caso de que se requieran los repuestos de forma urgente, el Administrador del 
Contrato dará la autorización por medio de nota o firmando la cotización respectiva 
para que el Contratista proceda al suministro e instalación inmediata de los repuestos. 
Posteriormente se le hará llegar al Contratista, la orden de compra para el pago 
respectivo.

9.4
El Contratista deberá entregar los repuestos en la bodega de materiales del CENARE, 
para que se registre la entrada correspondiente, por lo tanto, deberá realizarse en el 
horario estipulado en la bodega y deberá presentar una factura proforma para este tipo 
de trámite. Una vez recibidos debe proceder a la instalación correspondiente.

-------------- 1

9.5 En caso de que los repuestos sean requeridos bajMá'cónd'iBiiáQ de urgencia, no se
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entregarán los repuestos en bodega y se deberá proceder con la instalación 
inmediata. Quedará como comprobante de entrega de dichos repuestos, el reporte de 
servicio, debidamente firmado por el Supervisor del contrato y el técnico del 
Contratista.

9.6
El Contratista deberá contar con un stock de los repuestos más importantes, cuyo 
faltante pueda provocar que el equipo quede fuera de servicio, por lo que debe estar 
en capacidad de suministrarlos de forma inmediata, en caso de ser requeridos.

9.7 La Administración del Contrato no asumirá ningún costo por repuestos instalados en el 
equipo sin previa autorización.

9.8

El Contratista deberá mostrar a la Administración del Contrato el repuesto desechado 
y el repuesto nuevo colocado en el equipo respectivo. Una vez hecho esto, el 
Contratista deberá disponer de los repuestos desechados. La disposición de los 
repuestos usados será a favor del medio ambiente. No se podrán dejar desechos en 
este Centro.

9.9

Cualquier repuesto, accesorio o material que sea cambiado, producto del servicio 
prestado, será desechado por el Contratista. De igual forma si se requiere de algún 
tratamiento especial como esterilizar, incinerar o cualquier otro, correrá por cuenta del 
Contratista, por lo que se deberá tomar las consideraciones del caso en la oferta.

9.10 En los reportes técnicos se deben indicar los repuestos que son utilizados durante los 
servicios de mantenimiento.

9.11

Todos los materiales, repuestos y consumibles deberán ser nuevos y de la mejor 
calidad en su clase y siempre deben tener garantía, la cual no será menor a 3 meses, 
tanto por defectos de fabricación, instalación o funcionamiento. En caso de falla, el 
Contratista correrá con el costo de reparación o reposición del repuesto según sea el 
caso.

9.12
Dentro de la oferta y como parte del servicio que se brindará, se debe incluir el costo 
de consumibles menores que son básicos para la prestación de todos los servicios 
que se brinden; por lo que no se tramitarán compras adicionales para este tipo de 
productos (tales como solventes, limpiadores, amarras, aceites, grasas, y similares).

9.13
En caso de repuestos especiales por su costo o tipo, a juicio del Administrador del 
Contrato, deberán contar con una garantía mayor, que se indicará en la cotización 
respectiva.

9.14
En caso de que el Administrador del Contrato, pueda obtener algún repuesto, 
accesorio o material por su propia cuenta, el Contratista estará en la obligación de 
instalarlo. En estos casos no aplicaría la garantía indicada anteriormente.

9.15

Queda a criterio del Administrador del Contrato, si considera que los costos de los 
repuestos ofertados son excesivos, realizar adquisición de repuestos mediante 
concurso, cuando así lo considere necesario. En caso de que sean adquiridos a un 
proveedor que no sea el Contratista, siempre será el Contratista quién deberá llevar a 
cabo la instalación de los repuestos adquiridos. Bajo esta condición no se aplicará la 
garantía al Contratista por cuanto no se está adquiriendo los repuestos a través de 
éste.

10 Facturación
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10.1
Posterior a cada visita de mantenimiento preventivo, el Proveedor dispondrá de 8 días 
hábiles como máximo para la presentación de la factura de cobro respectiva. En caso 
de atraso le serán aplicadas la multa según corresponda.

10.2

Los períodos de facturación que se deberán indicar en las facturas serán los 
siguientes:

• Enero-Febrero-Marzo
• Abril-Mayo-Junio
• Julio-Agosto-Setiembre
• Octubre-Noviembre-Diciembre

I

10.1.3

El Proveedor podrá realizar el cobro una vez finalizada la prestación del servicio del 
período respectivo para lo cual se indica el procedimiento a seguir:

• Posterior a que los reportes de mantenimiento y listas de chequeo hayan sido 
firmados por el funcionario autorizado por el Servicio de Ingeniería y 
Mantenimiento y por el Jefe de Servicio respectivo, el Proveedor estará 
autorizado a cargar la factura electrónica en la oficina virtual de la CCSS.

Para que la factura sea “aprobada”, el Proveedor deberá enviar las copias de las 
pólizas de seguro vigentes además de la planilla del personal que brinda el 
mantenimiento en el CENARE. Estos documentos deben ser enviados a las 
siguientes direcciones de correo: mmadrima@ccss.sa.cr: daleman@ccss.sa.cr y 
rchavesm@ccss.sa.cr, de lo contrario la factura será “rechazada”.

11 Cláusulas penales v sanciones
11.1 Entrega del equipo

11.1.1 En caso de que la empresa adjudicada no haga entrega e instalación del equipo en el 
tiempo estipulado posterior a los 45 días hábiles serán aplicadas las siguientes multas:

11.1.2 Si no ha hecho entrega en un tiempo de 1 a 8 días, será aplicada una multa del 0.5% 
por día de atraso del monto total del equipo.

11.1.3 A partir del noveno día de atraso en la entrega, será aplicada una multa del 3% diario 
hasta llegar al 25% del monto total del costo del equipo.

11.2 Mantenimiento preventivo durante el período de garantía

11.2.1
El oferente será castigado con el 2% por cada día hábil de atraso en la ejecución de 
las rutinas de acuerdo con el cronograma de mantenimiento (a partir del lunes 
siguiente después de la semana establecida en el cronograma) hasta cubrir el 25% del 
monto de la factura correspondiente al cobro de la visita respectiva.

11.2.2
En el caso de atraso en la entrega de los reportes de mantenimiento correctivo o 
preventivo, la lista de chequeo y el certificado de funcionamiento conforme a lo 
establecido en el contrato, será aplicada una multa del 2% diario hasta cubrir el 25% 
del monto total de la factura del período de servicio respectivo.

11.2.3
En caso de que haya atraso en la entrega de la factura correspondiente a la visita de 
mantenimiento preventivo será aplicada una multa del 2% diario hasta cubrir el 25% 
del monto total de la factura de ese período de servicio.
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