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COMPRA 2020CD-000134-2205
PRODUCTOS QUIMICOS PARA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
ALIMENTOS, UTENSILIOS, EQUIPO Y SUPERFICIES.

AVISO # 01

La Sub Area de Contratacién Administrativa del Hospital San Rafael de
Alajuela, comunica a los interesados en este concurso, que, se realizaron
modificaciones y se generé un cartel definitivo el cual se les invita a retirarlo
en nuestras oficinas o descargarlo en la pagina:

www.ccss.sa.cr/licitaciones. se MANTIENE la apertura
para el dia 24 de SETIEMBRE a las 09:00 am.

Alajuela, a las 09:00 horas del dia 22 de SETIEMBRE del 2020; el suscrito
Cristian Ruiz Rostran, cédula de identidad 8-0080-0305, funcionario de la
Sub Area de Contratacién Administrativa del Hospital San Rafael de
Alajuela, procede a notificar el presente acto administrativo.

Nota: Favor confirmar el recibo del aviso o devolver la notificacion firmada y
sellada al correo cjruizri@cess.sa.cr o al fax: 24-36-10-37 6 24-36-10-39.

De conformidad con lo sefialade por la Contraloria General de la Reptblica en
Resolucién #RC-161-2001. En caso de que se omita devolver el oficio sin firmar y
sello se tendra el mismo por notificado.




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA

SUB AREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA

CONCURSO:

CONTRATACION DIRECTA

2020CD-000134-2205
CARTEL DEFINITIVO

OBJETO CONTRACTUAL.:

PRODUCTOS QUIMICOS PARA LIMPIEZA Y
DESINFECCION DE ALIMENTOS, UTENSILIOS,
EQUIPO Y SUPERFICIE DE TRABAJO.

SERVICIO SOLICITANTE

NUTRICION

FECHA Y HORA DE APERTURA

24 DE SEPTIEMBRE DEL 2020 A LAS 09:00 A.M.
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El Hospital San Rafael de Alajuela de la Caja Costarricense del Segure Social recibira ofertas
por escrito hasta las 09:00 horas del dia 24 de SEPTIEMBRE del 2020, fecha y hora en que
se realizard el acto de apertura de ofertas en la oficina de la Subarea de Contratacion
Administrativa, ubicadas en el primer piso del edificio del Hospital, el cual se encuentra en la
Alameda Tomas Guardia, 100 sur del ICE, Alajuela.
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_ OBJETODELA CONTRATACION

El objeta de la presente contratacion es la adquisicion de PRODUCTOS QUIMICOS PARA
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE ALIMENTOS, UTENSILIOS, EQUIPO Y SUPERFICIE DE
TRABAJO. Segun el pliego de especificaciones técnicas desarrolladas en el presente
cartel.

La estimacién del costo total es de ¢14.192.400.00 que corresponde a la partida
presupuestaria 2205 contando con dicho monto en el presupuesto ordinario de este ano.

OFERTAS

Corresponders a la Subdrea de Contratacion Administrativa del Hospital San Rafael de Alajuela,
la tramitacion del presente procedimiento de adquisicién, y proporcionard cualguier informacion
adicional necesaria respecto a las especificaciones y documentacion relacionada con esta
contratacidn, previa coordinacion con la unidad técnica responsable. Para consultas comunicarse
al teléfono 2436-1473, fax 2436-1037 o 2436-1030.

Los carteles o pliegos de condiciones validos, son solamente aguellos comunicados por la
institucién por las vias establecidas para ese efecto; en virtud de ello, no es posible garantizar la
fidelidad de la informacion contemplada en péginas disponibles en la red de Internet de uso
privado o no oficiales de la CCSS, por lo tanto no se asume responsabilidad sobre su contenido.

La sola presentacién de la oferta se entenderd como una manifestacién inequivoca de la
voluntad del oferente de contratar con pleno sometimiento a las condiciones y especificaciones
del cartel v las disposiciones legales y reglamentarias.

La oferta econdmica debera venir con la firma original del representante legal, o una persona
autorizada por el representante legal; ademas debera aportar copia de la cédula de identidad por
ambos lados de la persona que firma la oferta y de la persona que autoriza a firmar la oferta.

La oferta presentada debera ser clara, por lo que el oferente debera desarrollar la misma, linea
por linea, con la finalidad de permitir analizar si la empresa participante cumple con
absolutamente todas las disposiciones solicitadas en las especificaciones técnicas del presente
cartel de compra.

Las cotizaciones de precios deberan detallarse para cada bien, para ofertas en plaza, incluidos
todos los impuestos y gastos que lo afecten (indicados por separado).

Las ofertas deben sefialar claramente su vigencia, la cual debera ser no menor de 20 dias
habiles contados a partir de la fecha de apertura, misma que se entenderd en caso de omisidn
en la oferta.

El precio ofertado seré considerado firme, definitivo y en plaza.

La forma de pago a utilizar es la usual de la CCSS, se realizara como maximo 30 dias naturales
posterior a la recepcion definitiva del producto.

12) En atencién de la Directriz N® 52-MP emitida por la Presidencia de la Repliblica se prescinde de

la presentacion de los siguientes documeantos:
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s Personeria juridica de la empresa, su presentacion se reserva solo para el

adjudicatario en etapa posterior, so pena de la declaracion de insubsistencia en caso de no
presentarla seguin lo previsto en cada caso particular.

s Cédula fisica del firmante de la oferta, se debe indicar el nimero de cédula del
firmante para, en caso pertinente hacer las consultas necesarias en los diferentes registros y/o
sistemas.

13) Presentar las siguientes declaraciones juradas;

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

s Declaracion jurada de que no lo afectan las prohibiciones para contratar, establecidas en
el Articulo 22 y 22 bis de |la Ley de Contratacidn Administrativa.

» Declaracion jurada de que se encuentra al dia en las obligaciones relativas al régimen de
impuestos nacionales.

» Declaracion jurada de gue mercaderia entregada y que ha sido rechazada por las
instancias técnicas de la CCSS fue retirada de las bodegas de la Institucion, propias o
alquiladas.

= Declaracién jurada de que cumple con las obligacicnes laborales y de seguridad social
impuestas por el derecho costarricense a favor de sus trabajadores o en su defecto como
trabajador independiente de acuerdo con el régimen institucional aplicable.

s Declaracién jurada de que se encuentra al dia en el pago de cualquier deuda firme,
liquida, cierta determinada y debidamente comunicada que registre la Institucion a su
favor producto de anteriores contrataciones incumplidas

El oferente debe presentar en la oferta el desglose de |a estructura del precio con todos
los elementos que lo compaonen.

El oferente debe indicar en su oferta el pais de origen del producto ofertado.

El oferente debe indicar el nimero de proveedor inscrito ante la CCSS y en condicidn de
activo so pena de la declaracién de insubsistencia en caso de no presentarla seqgun lo
previsto en cada caso particular.

En caso de omitirse algdn punto del cartel, la Administracién podra subsanar la informacian
conforme a la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

En caso de no subsanarse dicha informacién se procedera aplicar lo dispuesto en el numeral 82
del Reglamento General de Contratacion Administrativa., que indica: "Si la prevencion para
subsanar no es atendida en tiempo, la Administracién procederd a descalificar al oferente de que
se trate, siempre que la naturaleza del defecto lo amerite y a ejecutar, previa audiencia, la
garantia de participacion”.

La oferta serd rechazada cuando presente un precio inaceptable, segin lo dispuesto en
el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

En lo no contemplado en las presentes condiciones generales rige lo dispuesto en la Ley de
Contratacién Administrativa y su reglamento asi como las condiciones generales para la
contratacién administrativa institucional publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 73 del 16 de
abril 2009, sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 160 del 18 de agosto
de 2009 y reforma publicada en La Gaceta No. 86 del 05 de mayo 2010 asi mismo las demas
especificaciones técnicas propias del cartel de este concurso, y toda aqguella normativa vigente
aplicable seg(n |z naturaleza de lo requerido.
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APERTURA Y VENCIMIENTO DE LA COMPRA

La fecha limite para la recepcion de las ofertas corresponderd al dia y hora programada para la
apertura, de inmediato se realizard dicho acto en la Sub. Area de Contratacion Administrativa del
Hospital San Rafael de Alajusla y/o en la sala disponible para este efecto.

Los proveedores interesados en participar en esta contratacion, deberan presentar sus ofertas
en la Sub. Area de Cantratacién Administrativa del Hospital San Rafael de Alajuela. Por escrito,

en sobre cerrado o Gnicamente al carreo electronico C[fUIZI’@CCSE‘SE.CT. Cabe destacar
que nuestro correo institucional solo recibe archivos adjuntos maximo 8 megabytes, siendo asi,
si Bs superior a esta cantidad la institucion no se hard responsable si dicho corree no entra al
buzdn. Por lo tanto los proveedores deberan tomar las medidas pertinentes.

En la parte exterior del sobre se debe indicar claramente el nimero de concurso, el objeto del
mismo y la identificacion del oferente con el siguiente formato:

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA
COMCURSO N .

OBJETO:

NOMERE DEL OFERENTE:

Mo se aceptaran ofertas presentadas por fax o telefone.

Para efecios de notificaciones se requiers: nombre de la empresa o persona
fisica, direccion exacta, numeros de teléfonos, nomero de fax, correo electrdnico o
cualguier otro medio de comunicacidn.

La oferta debe hacerse en idioma espafiol, sin tachaduras, borrones y alteraciones gque
puedan producir dudas sobre el texto, debiendo salvarse todo error por nota, antes de la
apertura de ofertas.

La oferta debera ser presentada en forma ordenada, separando la informacion legal,
técnica y de precios en farma clara.

Se les recuerda que la Ley de Contratacion Administrativa no preve recursos de objecion ni
solicitudes de prérrogas a la fecha de apertura para los concursos de las compras directas de
escasa cuantia, las aclaraciones deberén ser presentadas ante la administracidn dentro del
primer tercio del plazo para presentar oferias,

El oferente interesado podra realizar |a revisidn del expediente de compra en un horario de lunes
a jueves de 1:00 p.m. a 3:00 p.m. y los viernes de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.

~ METODO DE CALIFICACION
Una vez que se ha determinado las ofertas gque cumplen con los aspectos legales,
administrativos y técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicacidn, se procedera a
aplicar el sistema de evaluacion de ofertas definido en el presente cartel tomando en cuenta los
siguientes aspecios:

Base de calificacién: la calificacion se realiza con base a cien, lo cual implica que la maxima
cantidad que puede obtener una oferta es de cien puntos.

Criterios de redondeo: para los calculos de puntaje que impliguen el manejo de decimales se
utilizara el truncar en dos decimales.
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e Seleccion del adjudicatario: la sleccion del adjudicatario recaera en la oferta que obtenga el
mayor puntaje.

e Criterios de desempate: en caso de presentarse empate entre dos o més ofertas en la
calificacion se procedera de la siguiente manera:
1) Puntuacidn adicional:
PY¥ME de industria & puntos.
PYME de Servicio 5 puntos.
PYME de Comercio 2 puntos.

® @en caso de presentarse empate entre dos o mas ofertas en la calificacion, prevalecera la oferta
presentada primero en la esta oficina de Contratacion Administrativa.

L ARIDICACIONI R

31) La adjudicacion se efectuara dentro de un plazo maximo de 10 dias hdbiles posteriores a la
fecha de apertura de ofertas. Mo obstante, la CCSS, con fundamento en el articulo 87 del
Reglamento General de Contratacion Administrativa, podra prorrogar este plazo, en caso de
requerirse, de lo cual dard aviso escrito a las partes.

32) La CCSS se reserva el derecho de adjudicar en forma parcial o total por item el presente
concurse asi come el derecho de adjudicar o no este concurso, si considera que las ofertas no
satisfacen los intereses de la Institucian o por falta de contenido econdmico.

33) Quien resultare Adjudicataric quedard sometido a las cldusulas contenidas en el presente
Cartel, a la Ley de Contratacidn Administrativa y al Reglamento de Contratacion Administrativa,
el Codigo de Comercioc de Costa Rica, Ley de Proteccion al Trabajador, Ley de Salarios
Minimos, Cddigo de Trabajo. La inobservancia comprobada de dichas disposiciones por parte
del adjudicatario dard lugar a que el Hospital disuelva el Contrato y ejecute la garantia de
cumplimiento.

GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO, ESPECIES FISCALES Y TIMBRES DELEY

34) El Proveedor Adjudicado debera rendir una Garantia de Cumplimiento de un 5% del maonta
adjudicado en los siguientes casos:

Toda compra igual o mayor a ¢10, 000,000.00.
Aguellas compras cuyas entregas sean pactada en forma parcial.

35) La vigencia de la garantia de cumplimiento debera ser de cuatro meses adicionales a la fecha
probable de la recepcion definitiva del objeto cantractual.

36) La garantia de cumplimiento debera depositarse dentro de los 5 dias siguientes a |a firmeza del
acto de adjudicacidn, caso contrario la Administracion declarara Insubsistente el concurso sin
perjuicio de las eventuales responsabilidades gue procedan por el incumplimiento.

37T) En caso de reajustes de precios del bien yfo servicio contratado, la garantia de cumplimiento
deberé ser ajustada al monto correspondiente.

38) Esta garantia tiene como propdsito asegurar la correcta ejecucion del contrato segun las
clausulas de la presente licitacién y de lo ofrecido expresamente por el o los adjudicatarios en
sU propuesta.

39) En caso de que se den atrasos en la entrega del bien y/o servicio por cualguier motive, el

contratista deberé prorrogar la garantia de cumplimiento por un periedo igual al del atraso total
ocurrido.

40) De conformidad con la Ley Reguladora de todas las Exoneraciones, su derogatoria y sus
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Excepciones y el Reglamento para la Importacién de Medicamentos y para la Exoneracion de
Materias Primas, Insumos y todo Producto Intermedio o Final que se utilice en la elaboracion de
Medicamentos y otros Equipos Médicos, los medicamentos asi como demas bienes incluidos en
los anexos 1, 2, 3 ¥ 4 se encuentran exentos del pago de tributos y sobretasas.

41) En caso de gque la adjudicataria no cumpla con la presentacidn de los requisitos antes
sefialados, la Administracién podrd declarar el contrato como insubsistente y procedera
de acuerdo con lo sefialado en el articulo 199 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa, lo que implica la posibilidad de readjudicar el negocio a la oferta que siendo
admisible, haya resultado segunda en la metodologia de evaluacion.

. _ENTREGA DEL PRODUCTO

42) El oferente adjudicado deberd realizar la entrega del producto en las instalaciones de la
Subarea de Almacenamiento y Distribucién del Hospital San Rafael de Alajusla. El horario de
recepcion es de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1 p.m. a 2:30 p.m., viernes de 700
a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.(este horario no aplica para despensa de viveres)

MU LT A e s

43) Clausula penal; Los atrasos o anticipos no autorizados por esta unidad, en la entrega del
suministro, serdn sancionados mediante las clausulas penales normadas en las condiciones
generales para la contratacion administrativa institucional publicadas en el Diario Oficial La
Gaceta Mo. 73 del 16 de abril 2009 y su reforma publicada en la Gaceta n® 53 del 17 de marzo
2014, el cual senala;

% 5.2, Cldusulas penales. Los atrasos o anticipas no autorizados por la Administracidn, en cualquicra
de las entregas pactadus, serd sancionado con fundamento en las siguientes disposiciones:

521 Los bienes o suminisiros contratodos gue a la fecha de lo enirega pactada se encueniren
desabastecidos (inventario cero), en la red de servicios institucionales, poniendo en riesgo la vida de los
wsuarias de fla CCSS, serdn castigados con el 25% del monta total de dicha entrega desde el momenio en
que la Administracidn verifique el atraso en la fecha pactada. Aquellos cuyo desabastecimiento no ponga
en riesgo la vida de los usuarios de la CCSS serdn castigados de conformidad con el apartads 5.2.2.
(Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCSS en el articulo 31 de la sesion N° 8369,
celebrada el 6 de agosto del 2009. publicada en La Gaceta N° 160 del 18 de agosto 2008).

5.2.2 Loy bienes o suministroy coniralodos, cuya necesidad a la fecha de la entrega pactada puede ser
revuelin con los inventarios instifucionales, serdn castigados con el 0.5% del monto total de dicha
entrega por cada dia de atraso contudos a partir del primer dia de entrega pactada hasta el octavo dia
hibil de arvaso, inclusive,

523 Cuando el atraso sea igual o mayor a nueve dias hdbiles, el monto por cldusula penal
incrementard el porcentaje, castigando en un 3% del monto total de la respectiva enirega, por cada dia
de atrasa hasta cubrir el 25% del monto toial de dicha entrega.

5.2.4. Cubierto el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa para
el cobro de esta clduswla, fa Adminisiracion guedard facullada para resolver el contrato por
incumplimienio, imponer las sanciones de ley y cobrar los dafios y perjuicios que el saldo en descubierio
hava generado dicho incumplimiento.

5.2.5. Cuando la administracion determine que los dafios provocados por el contratista consecuencia de
su atraso o enfrega defectuosa superan los cubiertos por la estimacidn de la cldusula penal o la muita, lo
cobrard mediante el respectiva procedimiento administrativo, previa determinacion de los dafos
ocasionados, con fundamento en el procedimiento ordinario gue establece el articulo 308 de la Ley
General de la Administracion Piiblica. (Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCSS en
al articulo 31 de la sesian N° 8389, celebrada el 6 de agosto del 2008. publicada en La Gaceta
N® 160 del 18 de agosto 2009)

526 La CCSS deducird las sumas correspondientes a lo establecido en extas condiciones y cada curtel
particular por concepto de cldusula penal y multas respectivamente, de las facturas pendientes de pago
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44)

43)

46)

previa aplicacidn del proceso sumario para ello establecido. (Reformada mediante acuerdo de Junta
Directiva CCSS en el articulo 3 de la sesion N° 8693, celebrada el 6 de febrero del 2014,
Publicada en La Gaceta N° 53 del 17 de marzo del 2014)

3.2.7 En caso de servicios, se aplicard lo dispuesto en el punio 3.2, salve gue la naturaleza del contrato
requierg lo definicidn de presupuestos y montos diferenies que se consignardn en las condiciones
especificas de cada procedimiento. (Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCS5 en el
articulo 31 de la sesidn N° 8389, celebrada el 6 de agosto del 2009, Publicada en La Gaceta N°
160 del 18 de agosto 2009)".

Multa: En caso de que la adjudicataria entregue un producto que no cumpla con lo requerido en
el cartel y no proceda a realizar las correcciones que le indique la Administracion en el plazo
sefialado por esta dltima, se procedera a cobrar una multa equivalente al 0.5% por cada dia habil
de atraso en la no correccion de lo indicado, hasta un maximo de 25% del monto total de la
respectiva entrega, luego de lo cual se procedera a realizar el proceso para determinar la eventual
ejecucion de garantia de cumplimiento, valoracién de posibles dafios y perjuicios, resolucion del
contrato.

S RFACTURACIOMN o e
El oferente adjudicado podra presentar en el momento de la entrega del producto contratado
a la Subdrea de Almacenamiento y Distribucién del Hospital San Rafael de Alajuela la factura
proforma, lista de entrega o documento idénec y posterior a la recepcion definitiva debera
emitir la factura electrénica correspondiente, indicando el nimero de proveedor ante la CCSS,
nimero de cuenta bancaria v nombre del Banco donde realizar el depdsito de pago respectivo.

Las facturas presentadas deberan cumplir con lo dispuesto por el articulo 18 del Reglamento de
la Ley General del impuesto sobre ventas,

HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA
SUBAREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA,
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Objeto de la contratacion:

CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA
SN-0006-2018

ASPECTOS TECNICOS

“Productos Quimicos para Limpieza y Desinfeccion de Alimentos Utensilios,
Equipo y Superficie de Trabajo”

item

01

Cédigo de la . = ‘Cantidad
C.CSS U.M. | Descripcion de lnﬂSnllcltadn ' a Adquirir
1-90-02-0018 UD | “Desinfectante de superficies
antibacterianas, virucida,
fungicida y microbactericida para | 180 litros

cuarto limpio™

o Producto especialmente
disefiado para limpieza de
congeladores y refrigeradores.

¢ Especialmente formulado para
ser utilizado en los cuartos frios
y congeladores.

o |los ingredientes activos
minimos deben garantizar la
limpieza y desinfeccion de los
equipos, como por ejemplo:
Glicerina, amonio cuaternario
aminoethanol.

e Producto especialmente
disefiado para la limpieza de
cuartos frios y que actia
incluso a temperatura de
congelacién.

¢ Producto no corrosivo. Sin olor




CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA
SN-0006-2018

fuerte.

Empaque  primario seqguin |

naturaleza del producto.

Debe estar cerrado y sellado
para que garantice su calidad e
integridad.

Debe de ser amigable con el
ambiente ( Biodegradable)

Presentacion: en envase de 15
a 20 litros para un total de 180

litros.

02

1-80-02-0103

LT

“Detergente industrial  para
lavado de ollas y utensilios de
cocina”

Producto liquido para lavar
ollas, utensilios, bandejas, de
acero inoxidable, entre otros.
Producto que se puede usar
con agua caliente y no pierde
efectividad.

Los ingredientes activos
minimos deben garantizar la
limpieza y desinfeccion de los
equipos y vajilla, como por
ejemplo: sulfato sédico dodecil
etanol, sulfato de magnesio,
acido  benceno  sulfénico,

alcohol, sales de sodio, entre

240 Litros
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CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA

Producto de alta solubilidad.
Producto que actua con agua
caliente 0 fria y en inmersion.
Producto especialmente
formulado, para eliminar la
suciedad de ollas, utensilios,
bandejas de acero inoxidable y
cualquier otro tipo de utensilio.
Producto no corrosivo, toxico y
sin olor fuerte. Este producto
debe incluir -al menos- un (1)
dosificador, que se ubicard en
el area de lavado de loza
negra.

En caso de requerirse mas
dosificadores, la empresa
debera aportar la cantidad
necesaria definida por el
Servicio de Mutricién.

Empaque cerrado y sellado que
garantice su calidad e
integridad.

Empague  primario  segun
naturaleza del producto.

Debe estar cerrado y sellado
para que garantice su calidad e
integridad.

Debe de ser Biodegradable
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o Presentacion: en envase de 15 |

a 20 litros para un total de 240

litros.

| 1-90-02-0104

5 §

“Defergente aditivo de enjuague | 1920 Litros
para maquina lavadora de vajilla”

Detergente para el lavado
mecanico de vajilla.

El producto debe ser
concentrado de alca alcalinidad
que logre eliminar grasa pesada,
proteinas y almidon.

El producto debe de estar en
estado liquido.

En envase que no produzca
polvos o derrames.

Producto indicado
especificamente para ser
utilizado en maquinas lavadoras
de Vajilla.

Debe de ser Biodegradable
Presentacion: en envase de 15 a
20 litros para un total de 1920

litros.

S

1-80-02-0306

LT

"Limpiado'r desincrustante”

Desincrustante para limpieza de

24 litros




CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
HOSPITAL SAN RAFAEL DE ALAJUELA
SN-0006-2018

Magquina Lavadora de Vajilla.

o Producto formulado para Ila
eliminacién de depositos de
Calcio, magnesio o hierro.

o Para limpiar eqguipo de cocina
(Maquina Lavadora de Vajilla).

o Que se pueda utilizar en
superficies de acero o hierro
forjado similar al que se

encuentran en las

| » Maquinas de Vajilla (Hobar

modelo CRS 66A).

e« Que no produzca vapores
peligrosos ni malos olores.

¢ Que elimine las acumulaciones
de incrustaciones por la dureza
del agua sobre |a vajilla y en los

tubos de enjuague.

e Debe de ser biodegradable e |

Inodoro

e Presentacion: en envase de 1
litros o su equivalente, para un
total de 24 litros.

05

1-96-02-0110

LT

| “Rinse para el lavado mecanico

de vajilla “
e Rinse para el lavado
mecanico de Vajilla.
o Producto de enjuague y

secado concentrado.

780 litros
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El pmducfo debe de estar en
estado liquido.

En envase que no produzca
polvos o derrames.

Que elimine las
acumulaciones de
incrustaciones por la dureza
del agua por la dureza del
agua sobre la vajilla y en los
tubos de enjuague.

Debe ser Biodegradable
Inodoro

Presentacion: en envase de
15 a 20 litros o su
equivalente para un total de
780 litros.

06

1-96-02-0202

LT

 “Desengrasante a granel “

Desengrasante  para uso
pesaf.‘i_o o industrial, con alto
poder desengrasante y
descarbonizante.

Producto para limpieza de
campanas y el interior de
hornos.

Los ingredientes activos
minimos deben garantizar la
limpieza y desinfeccion de los
equipos, como por ejemplo:

hidroxido de sodio, 2 — etanol,

| 180 litros
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d-glucopyranose, oligomericos, |
decyl octyl glycosides.

¢ Debe remover grasa
carbonizada y/o capas gruesas

de suciedad.

| = Producto no corrosivo.

¢ Producto que requiera

enjuague posterior al lavado
con desengrasante.

e Empaque primario  segun
naturaleza del producto.

o Debe estar cerrado y sellado
para q'L'Je garantice su calidad e
integridad.

o Debe de ser Biodegradable

e Presentacion: en envase de 15

a 20 litros para un total de 180
litros.
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CONDICIONES ESPECIFICAS

Notas Técnicas

Vigencia: Esta compra se tramita para un periodo de un afio.
Generalidades: Los suministros deben encontrarse en linea de produccion, no

deben estar descontinuados.

Capacitacién: Se debe brindar capacitacién al personal del Servicio de Nutricién
(Para un minimo de 50 personas, en 5 grupos de 10 personas) para la utilizacion
de los productos. Se debe indicar la descripcién del programa de capacitacion,
modulos a incluir y realizar un cronograma que distribuya y organice dichas

capacitaciones, previa coordinacion con la nutricionista de Gestion de Inocuidad.

Capacitacién del Profesional en Nutricion: Nutricionista de Gestion de
Inocuidad y supervisoras de Servicio de Alimentos y Hospitalizacion: al iniciar la
relacion contractual y como maximo 5 dias habiles posterior a la comunicacion del
retiro de la orden de compra. Se debe capacitar a la nutricionista en mencion, y
supervisoras ya que son las encargadas de la supervision del uso adecuado de los
productos quimicos en el Servicio de Nutricién. Luego se debe realizar al menos
dos (2) refrescamientos mas, tanto para la nutricionista de Gestién de Inocuidad

como para las supervisoras.

Personal Operativo: Capacitar dos (2) veces al afio, la primera una vez que se de
capacite a la nutricionista de Gestién de Inocuidad y supervisoras y la segunda

con un refrescamiento 6 meses despueés.

Ingredientes Activos: Los ingredientes activos indicados en las fichas técnicas

son sugerencias respecto a productos utilizados previamente; el oferente podra
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ofertar un producto con otros ingredientes activos siempre y cuando asegure que
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el producto cumple con las funciones para las cuales se solicita.

Medio Ambiente: Las condiciones del presente cartel incluyen aspectos dirigidos
a favor del medio ambiente, por lo que puede considerarse como —-Compra Verde-.
El oferente debe indicar si material con el cual estan elaborados los recipientes en

los gue se empacan los productos quimicos, son reciclables o no.

Presentacion: Todos los productos deben presentarse en envases que garanticen
la integridad del producto y posibles derrames durante su manipulacion vy

adaptarse o ser equivalentes a las cantidades y entregas solicitadas.

Cada envase debe presentar su correspondiente rotulacion (etiqueta), en idioma
esparfiol, en la cual se indique el nombre del producto, modo o instrucciones de
uso, propiedades fisicoguimicas, cuidados del producto, fecha de vencimiento
(minimo de un afo). Indicaciones de riesgos; Medidas de primeros auxilios;
Instrucciones de almacenamiento; Composicién; Fabricante; Dilucion si fuese

necesario.

Todos los productos deben contar con sistema de dosificacion. Estos sistemas de
dosificacion deben ser instalados por la empresa adjudicada segtin la necesidad y
demanda del Servicio de Nutricién y brindar la capacitacion correspondiente al uso

de los mismos.

Sistema para la verificaciéon y dosificacion: El oferente se compromete a

proporcionar un sistema para la verificacion de las concentraciones de los
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productos solicitados en el presente cartel, de acuerdo a las necesidades del
Servicio de Nutricién. (Tiras reactivas, minimo 1 paquete por entrega mensual
para medir desinfectante ( item #1) y para los sistemas dosificadores deben
contar con un sistema de boquilla que garantice la concentracion requerida pr le
servicio de nutricidon

El oferente se compromete a proporcionar los envases rociadores (10 unidades
por cada mes) (envases rociadores entre 500 y 1000 mililitros de capacidad),
deben soportar cualguier tipo de quimico (alcalino, acido o neutro), y con las
etiguetas (en espafol) para identificar cada producto. Ademas la botella y la
boquilla deben ser resistente y evitar la obstruccién de los mismos,

El sistema de dosificacion automatica sera sin costo adicional y podra ser retirado
por el proveedor una vez finalizada la cantidad de producto contratado.

El proveedor debe de comprometerse a atender cualguier problema que se
presente con los productos adjudicados yf/o en los equipos u otra situacion

especial con un tiempo de respuesta de 24 horas como maximo.

Visitas: El proveedor debera realizar una visita quincenal para revisar, chequear y
calibrar los dosificadores de los productos y aclarar dudas. Ademas de
administrarnos las tiras reactivas y envases rociadores que corresponden a la
entrega del mes. Dicha revisién debera estar a cargo de técnicos o profesionales
capacitados y con experiencia en el manejo de los productos y sistemas de
dosificacién especificados en esta contratacién. Al final de |a visita debera entregar
un reporte con los aspectos mas relevantes de la visita, a la nutricionista de
Gestion de Inocuidad. El horario de visita debe ser entre las 7 am. y las 2 p.m.,
previa coordinacion con la nutricionista de Gestion de Inocuidad.

l.a empresa adjudicada realizara los arreglos respectivos, para que los diferentes
dosificadores se adapten a las necesidades de las areas, por lo que ajustara las
dosificaciones segun se requiera.

En el caso de algin desperfecto en los dosificadores, la empresa se compromete

a resolver el problema en un plazo no mayor a 48 horas.
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Garantia: El oferente debera garantizar el producto contra defectos de fabrica por
un minimo de un (1) afio, a partir de su ingreso a la bodega de la Sub Area de
Almacenamiento y Distribucién (Proveeduria. Se debe de garantizar Ila
homogeneidad del producto, entiéndase, todos los productos deberan ser iguales
con sus medidas exactas.
La institucion se reserva el derecho de enviar un recipiente del producto, para que
se le realice una prueba quimica en un laboratorio reconocido por la Caja
Costarricense de Seguro Social, que corrobore la composicion y concentracion del
mismo.
El costo de dichos analisis, serd cancelado por la empresa adjudicada y se
realizara sin previo aviso (como minimo se realizarian 2 pruebas por afio).
Como resultado de lo anterior, la empresa se compromete a cambiar el lote de
producto, si la muestra analizada no cumpliera con las especificaciones
previamente estipuladas. '
Documentos técnicos a presentar en la oferta:
 Ficha técnica y literatura (original o copia fiel), en idioma espaficl, para
todos los items ofertados donde pueda identificarse el articulo ofertado con
el namero de referencia del catalogo del fabricante, asi como informacion
tecnica del objeto. No se aceptan hojas descargadas de Internet.
e EI oferente debe describir |a totalidad de cada objeto ofertado. Debe
indicar como minimo marca, modelo, material de fabricacién, dimensiones.
e La empresa oferente debe presentar a hoja de medidas de seguridad
(MSDS) v la ficha técnica en espafiol del producto que ofrece. Esta ficha
debe presentar al menos, la lista de agentes activos, forma de uso vy las
medidas de seguridad durante su transporte, almacenamiento y utilizacién,
entre otros.
e Copia del Permiso de Funcionamiento, vigente y correspondiente al tipo
de actividad que desempefia la empresa o industria, extendido por el

Ministerio de Salud. En caso de ser intermediario, debe indicar quien sera el
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proveedor, direccion de la empresa gue subcontrata, Permiso Sanitario de
Funcionamiento de la misma extendido por el Ministerio de Salud.

e Todo oferente debe cumplir con el registro de los productos para limpieza
y desinfeccion lo cual requiere ser autorizado por parte de la autoridad
competente (Ministerio de Salud) y cumplir con los permisos
correspondientes, por ejemplo deben cumplir con la Ley N° 5395 Ley
General de Salud, el Decreto N° 34887 equivale al Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 71.03.37:07 Productos Higiénicos. Registro e
Inscripcion  Sanitaria de Productos Higiénicos, Reglamento Técnico
Centroamericano. RTCA 71.03.38:07 Productos Higienicos. Etiquetado de
Productos Higiénicos; y el Reconocimiento del Registro o Inscripcion
Sanitaria de Productos Higiénicos. la presentacion de una copia de estos
documentos es indispensable. Ademas debe presentar los permisos
otorgados por el Colegio de Quimicos e Ingenieros Quimicos y cualquiera
otro inherente a su actividad comercial.

« En el caso de los productos que son para uso grado alimentario, deberan
presentar certificacién de la composicién quimica de todos los ingredientes
para superficies en contacto con alimentos firmado por un Regente
Quimico.

« |Los productos ofertados deben ser biodegradables (cuando corresponda),
para lo cual el oferente presentara copia del registro respectivo, de
preferencia el que extiende el EPA (Evironmental Protection Agency). Todo
esto corroborado por un laboratorio acreditado. Se debe especificar cuales
ingredientes son biodegradables. Para los que no lo sean, se debe indicar
el tratamiento adecuado de los afluentes.

e El proveedor debera presentar un certificado de que cuentan con un
regente quimico. Debe incluir el nombre y el codigo del regente quimico
inscrito en el colegio respectivo y activo.

« Para cada producto afertédo, se debe certificar cual es el componente

quimico activo, el rango de proporcion de este en la mezcla del producto y
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el pH en forma diluida. Dicha certificacion debe estar firmada por un
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Regente Quimico incorporado al Colegio Profesional respectivo.

« Para cada uno de los técnicos y profesionales gue presentaran los
servicios contratados, presentar curriculum. Los atestados deben ser
relacionados al servicio contratado.

e Se debe presentar Certificado de Rendimiento firmado por un Regente
quimico para todos los productos ofertados. Debe indicar el rendimiento del
producto listo para su uso (en el caso de los productos concentrados
debera hacerse la certificacion del producto dosificado/diluido).

= La empresa oferente presentara notas que certifiquen la prestacion de
servicios de caracteristicas similares a otros servicios de nutricion
hospitalarios o empresas que manipulen y sirvan alimentos. La institucion
se reserva el derecho de corroborar la informacion ofrecida.

e« Todos los documentos deben presentarse debidamente identificados en la
oferta y ordenados segun lo solicitado y con fecha vigente al dia de la

entrega de la oferta.
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Entrega:
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Para los items 1, 2, 3, §, 6 y 12 la primera entrega se realizara ocho (8) dias

habiles posteriores al siguiente dia habil de la comunicacion de la orden de

compra. Las siguientes entregas se realizaran cada mes, tomando como

referencia la fecha de la primera entrega.

Para el item 4, la primera entrega se realizara ocho (8) dias habiles posteriores al

siguiente dia habil de la comunicacion de la orden de compra. Las siguientes

entregas se realizaran cada tres meses, tomando como referencia la fecha de la

primera entrega y de acuerdo al siguiente cuadro, para un total de tres entregas.

Item

Cantidad total solicitada

Nombre del producto l_ 1 trimestre

2 trimestre

3 trimestre

24 Litros

“Limpiador desincrustante” ‘ 8 Litros

8 Litros

8 Litros

Lugar de Entrega: En la bodega de la Sub. Area de Almacenamiento y

Distribucion (Proveeduria). Las entregas se realizaran siempre y cuando se

encuentre dentro del rango establecido por la administracion; al tratarse de

sabados, domingos y feriados, se traslada al primer dia habil siguiente.

—.,

i

LD
Dra. Rocio Coto Varela
Jefe Servicio de Nutricion
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E0STamsa

SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS

“Productos Quimicos para Limpieza y Desinfeccion de Alimentos Utensilios,
Equipo y Superficie de Trabajo”

Siempre y cuando cumpla con todas las especificaciones técnicas, condiciones
administrativas y legales establecidas en el cartel.

Precio; 100%

Formula de evaluacién de las ofertas:

Oferta de menor precio * 100

Oferta a evaluar

HOSPITAL SAN RAFAEL DE A

Dra. Rocio Coto Varela
Jefe Servicio de Nutricion



