0 Soy CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

i > Hospital San Vicente de Paul — Heredia
" "] Sub Area de Contratacién Administrativa
o Teléfono: 2562-8479, 25628481/ Fax: 2562-8506

Heredia, 08 de Noviembre del 2019.

NOTA ACLARATORIA N°1.

COMPRA DIRECTA DE ESCASA CUANTIA
No. 2019CD-000099-2208 POR MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EQUIPO DE
OFTALMOLOGIA Y SISTEMA DE ARTROSCOPIA.

ESTIMADOS PROVEEDORES

De acuerdo a solicitud de aclaracién y/o modificacién al cartel de especificaciones
técnicas, presentadas por las empresas Optilez INC Sociedad Anénima y
Eurociencia Costa Rica Sociedad Andnima, se emite nota HSVP-A.G.|.M-1636-
2019 suscrita por el Ing. Edgar Ortega Chavarria — Coordinador Imagenes,
Electromécanica & Optica Médica, la cual se adjunta; no se realizan
modificaciones al cartel.

La apertura de ofertas se mantiene para el dia 11 de Noviembre del 2019 a Ias
10:00 a.m.

Agradeciendo de antemano la atencién a la presente.

) ATENTAMENTE, e
SUB AREA DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA c_ ' :

v
Lic. Iblq(nuel ;izém Hernandez
C INADOR A.C
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Licenciada
Daniela Gonzélez Sanchez, Abogada a.i.

Asesoria Legal- Contratacion Administrativa. qu/y\ (pJ * U 8 NOV. 2019

Hospital San Vicente de Paul.

Heredia, 07 de Noviembre de 2019
HSVP-A.GIM-1636-2019

"SEGURD SOCIAL

HOSP. SAN VICENTE DE PAUL

*

ASESORIA LEGAL - CONTRATACION

Presente. RECIBIDO

Asunto: SOLICITUD DE MODIFICACION DEL CARTEL PARA EL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO - CORRECTIVO PARA EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA Y SISTEMA DE

ARTROSCOPIA SEGUN COMPRA 2019CD-000099-2208.

Estimada Licenciada:

En referencia a una solicitud de aclaracién al expediente supracitado, presentado por la
Compafifa OPTILEZ, INC, esto segtin solicitudes en oficios OINC-271-05112019 y
posteriormente en HSVP-DA-AL-0278-2019. Luego de analizar lo expuesto por la
Compaiiia, se atiende y aclara lo siguiente:

1

Petitoria del Oferente: Se solicita que se aclare el punto 2.14 de Perfil del adjudicado de
acuerdo con lo siguiente: “... En este punto y sus subpuntos se habla solamente de que el
mantenimiento preventivo y correctivo debe ser realizado por ingenieros en Electromedicina y
que el Hospital se reserva el derecho de indicar cuales son los ingenieros que serdn autorizados
para realizar dichos trabajos....”. Por lo cual la Compafiia Optilez, INC solicita se permita

también que sean técnicos capacitados los que puedan brindar el mantenimiento.

Respuesta : Se considera y analiza lo expuesto. Sin embargo, por considerarse la Cimara
Retinal un equipo de Alta complejidad (ver imagen adjunta), se requiere que el profesional
técnico que realice las labores de mantenimiento preventivo y correctivo sea de profesion
Ingeniero en Electromedicina o bien de otras ramas de Ingenieria afines, estos tiltimos deben
contar como minimo de dos afios de experiencia en el mantenimiento preventivo y correctivo en
la misma marca y modelo de los equipos. Por otro lado, de acuerdo a las otras aclaraciones de la
compariia OPTILEZ, INC, se recuerda que en el presente cartel, ya se estd ponderando el
respaldo técnico del fabricante y la representacion de la marca, ademds de la experiencia en el
mantenimiento del equipo. Por todo lo anterior, NO SE ACEPTA.
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2 Con respecto a la otra solicitud de aclaracion, recurrida por la Compaiiia Eurociencia,
a los puntos 2.8.1, 2.9.5, 2.9.8 y 2.9.10 a continuacién le indico:

De acuerdo con el punto 2.8.1 “Equipo fuera de servicio”, se indica que en caso del que el equipo
quede fuera de servicio o no funcione al 100% de su capacndad segun las especificaciones del
fabricante en un plazo que exceda los tres (3) dias habiles contabilizados a partir del dia
siguiente que inicia la valoracion o la revisién del equipo, iniciara el cobro de la multa segiin lo
indicado en la clausula de penalizacién. Punto 1.12.

Sin embargo, se debe aclarar que tal como lo indica el punto 2.7,” periodo de diagnéstico y
reparacién del equipo”, si no se realiza un diagndstico del dafio o averia en un periodo no
mayor a 8 horas, se cuenta con tres dias habiles adicionales para realizar el diagndstico, de
modo que, de existir un diagnostico previo en el tiempo establecido por el contrato no se
aplicara las clausulas penales y se procede a la clausula 2.9 “De la adquisicién e instalacién del
repuesto”, por tanto la modificacidn solicitada no procede.

Por otro lado, con respecto a las solicitudes de modificacién a los tiempos establecidos en el
cartel: envio de la cotizacién, entrega de los repuestos en la Proveeduria, entrega de los
repuestos dafiados. Le indico que estos tiempos fueron establecidos con el objetivo de
disminuir el impacto que tendrian en los pacientes que los equipos permanezcan fuera de
servicio lo cual aumentaria las listas de espera, posibilidad de que los usuarios presenten
recursos de amparo, por la no atencién oportuna etc, ya que nuestra obligacién y
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responsabilidad de garantizar la disponibilidad y continuidad de las cirugias en Sala de
Operaciones con equipos en 6ptimo funcionamiento.

Debido a politicas institucionales, todo repuesto que se compra debe ser recepcionado
primeramente por Proveeduria, seguidamente por el &rea de mantenimiento sin excepcion.

Por otro lado, debido a un control interno para efectos de auditoria y por transparencia,
ocupamos que todo repuesto que se reemplace en los equipos médicos sea entregado al taller
de equipo médico.

Por todo lo antes expuesto, NO SE ACEPTA la solicitud de modificacién al cartel para los puntos
solicitados.

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE HEREDIA

ARI?IA GESTION DE INGENIERIA Y MANTENIMIENTO
SUB AREA DE GESTION TECNOLOGICA-EQUIPO MEDICO

Cc: Expediente-Archivo.




