Caja Costarricense de Seguro Social

Hospital Dr. Max Teran Valls

Sub area de Planificacion y Contratacién Administrativa

Teléfono 2777-0272, 2777-3218, 2777-0922 Ext. 2137 6 2777-1402

SOLICITUD DE COTIZACION
2184 “TRASLADOS”

SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS / SERVICIO PRIVADO DE
AMBULANCIA PARA EL TRASLADO DE PACIENTES.

TIPO DE PROCEDIMIENTO CONCURSO N° FECHA DE CONFECCION DEL
Licitacion Abreviada (Articulo 97 del R.L.C.A. | 2015LA-000006-2308 CARTEL
Modalidad de Entrega Segun Demanda. Lunes 31 de Agosto del 2015

OBJETO CONTRACTUAL

Ver los Aspectos Administrativos y especificaciones técnicas para el Servicio de Transporte de personas
(Servicio de ambulancia para el traslado de pacientes) adjuntas.

La Sub area de Planificacién y Contratacion Administrativa del Hospital Dr. Max Teran Valls, les invita a
participar en el presente procedimiento, cuya fecha maxima para la recepcion de ofertas sera el dia 29 de
Setiembre del 2015 a las 13 horas con 00 minutos.

El Pliego Cartelario con las especificaciones administrativas, técnicas y formularios respectivos pueden ser
retirados por el oferente interesado en participar, a través de los siguientes medios:

1. Através de nuestra pagina Web http://portal.ccss.sa.cr/portal/page/portal/Portal/Licitaciones/UP-2308

2. En nuestras oficinas administrativas de la Sub area de Planificacién y Contratacién Administrativa del
Area de Gestién de Bienes y Servicios, situada en el Centro Hospitalario Hospital Dr. Max Teran Valls /
Caja Costarricense de Seguro Social, ubicado 300 metros de la Pista de Aterrizaje de la Managua,
Distrito, Cantén Aguirre, Provincia Puntarenas.

El cartel esta constituido por un total de 50 (Cincuenta) folios, incluidas las Condiciones Administrativas
Generales, Condiciones y Especificaciones Técnicas y Sistema de Evaluacion.

Es responsabilidad de quien adquiere el cartel, mediante fotocopiado del mismo, en nuestras oficinas
administrativas, verificar que el mismo se le entrega completo. Costo del cartel ¢1000,00 (Mil Colones con
00/100), segun el costo establecido por hoja es de ¢ 20 colones.

Para la recepcion de las Ofertas se habilitara Unicamente, la entrega de oferta original en sobre cerrado o a
las siguientes direcciones de correos electrénicos: aacunava@ccss.sa.cr / wjmoscoso@ccss.sa.cr,
mediante el cual se entendera que la oferta que presente firma digital se determinara como una oferta
original y la que se reciba con firma escaneada se considerard como oferta copia, por lo que posteriormente
debera cumplir con la entrega de la Oferta Original.

Fecha Maxima de Recepcion de ofertas: Martes 29 de setiembre 2015 Hora: 13 Horas con 00 Minutos

ORIGINAL FIRMADO
Licda. Ana Lissette Acufia Vargas
Coordinadora Sub area de Planificacién y Contratacién Administrativa
Hospital Dr. Max Teran Valls

WIMM/
. Expediente 2015LA-000006-2308
. Archivo
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA
CONTRATACION

“SERVICIO DE TRANSPORTE DE PERSONAS /
SERVICIO PRIVADO DE AMBULANCIA PARA EL
TRASLADO DE PACIENTES”
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1. UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO.

Correspondera a la Sub area de Planificacion y Contratacion Administrativa del Hospital Max Teran Valls, la
tramitacion del procedimiento de contratacion del presente concurso, los oferentes deberan presentarse ante ese
Despacho, para cualquier tramite relacionado con el mismo. Teléfono y fax: 2777-0272 y 2777-3218.

2. LUGARY FECHA DE LA RECEPCION DE LAS OFERTAS.

La administracion faculta la utilizacion del fax para la presentacion de ofertas, por lo que el oferente puede enviar su
oferta al fax: 2777-0272 o 2777-3218 (Art. 52 inciso o del RLCA). Si la oferta resulta adjudicada el proveedor debera
entregar su oferta original, en un plazo no mayor a tres dias habiles, posteriores a la notificacion del ACTO FINAL DE
ADJUDICACION, so pena de insubsistencia. Asimismo, se recibiran ofertas via correos electronicos a las siguientes
direcciones: aacunava@ccss.sa.cr / wjmoscoso@ccss.sa.cr, mediante el cual se entendera que la oferta que
presente firma digital se determinara como una oferta original y la que se reciba con firma escaneada se considerara
como oferta copia, por lo que posteriormente debera cumplir con la entrega de la Oferta Original.

Para el envio de ofertas via correo electronico, las mismas deben remitirse, sin excepcion a ambos correos
anteriormente indicados, y confirmados por el interesado a los siguientes teléfonos: 2777-0272, 2777-3218, 2774-9512,
2774-9513, 2774-9514 6 2774-9515, antes de la hora y fecha de la apertura, con el fin de verificar que no exista
inconsistencia tecnoldgica que impida la recepcion de la misma, situacién que quedarda a responsabilidad del
proveedor por la no verificacion en el tiempo antes indicado.

Si la oferta resulta adjudicada el proveedor debera entregar su oferta original, en un plazo no mayor a tres dias
habiles, posteriores a la notificacion del ACTO FINAL DE ADJUDICACION, so pena de insubsistencia. En caso de
discrepancias, prevalecera la oferta remitida mediante fax o correo electrénico al momento de la apertura.

3. SOBRE LAS OFERTAS Y PLAZO DE ADJUDICACION:

Vigencia de la Oferta: 80 dias naturales, contados a partir de la fecha de apertura. Si la oferta no especifica la
vigencia, se tendra como clausula invariable el minimo antes indicado.

Plazo de Adjudicacién: Se establece como plazo de adjudicacion ideal para este procedimiento, 40 dias habiles
posteriores a la apertura de las ofertas, plazo que no contempla posibles objeciones al cartel, ni revocatorias al acto
de adjudicacion.

En concordancia con el articulo 70 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se limita a un maximo de
una (1) oferta base y dos (2) ofertas alternativas, independientemente de la forma en que participe, siempre y cuando
las mismas respeten el nicleo del objeto y la necesidad a satisfacer.

4, GARANTIAS DE PARTICIPACION Y CUMPLIMIENTO:

4.1 Participacion:

a) Para este procedimiento contractual, el oferente debera presentar el 1% del monto total ofertado para esta
contratacion, lo anterior segln lo establece el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en su
articulo 37.

b) Vigencia: No debe ser menor de 80 dias naturales a partir de la fecha de apertura.

c) Las garantias de participacion deben ser depositadas con antelacion a la fecha y hora establecida para el
cierre de recepcion de ofertas, caso contrario no se tendran por rendidas y se procedera a excluir la oferta
respectiva.

4.2 Cumplimiento:

a) Por la naturaleza de la modalidad del concurso, el adjudicatario debera rendir una Garantia de Cumplimiento
estimada de la siguiente forma: la cantidad de consumo anual proyectada por el monto del precio unitario
adjudicado, por el 5% de dicho monto.

b) Vigencia: Debe cubrir la vigencia del presente concurso (12 meses o 01 afio) mas 4 meses, es decir por un
total de 16 meses. Para la debida formalizacion de cada prorroga al contrato inicial aplicara la misma
dinamica, es decir, debera cubrir la nueva vigencia mas 4 meses.
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c) En caso de que exista alglin reajuste o ajuste del precio inicialmente pactado, aprobado por la unidad
técnica competente de la Institucion, el contratista debera ajustar el monto de la misma. Para este caso, el
nuevo monto total se calculara tomando como base la cantidad estimada al inicio del procedimiento por el
nuevo precio para el item.

4.3 Formas de rendir la garantia de participacién y cumplimiento:
Rige lo dispuesto en el articulo 42 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

4.4 Otros Instrumentos.

a. Para el caso de las garantias presentadas por las PYMES que han demostrado su condicion a la Administracion,
seglin lo dispuesto en la Ley N° 8262 Ley de Fortalecimiento de las Pequefnas y Medianas Empresas y sus
reglamentos; podran ser otorgadas a través del Fondo Especial para el Desarrollo de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (FODEMIPYME) creado en el articulo 8° de la Ley N° 8262 o por los instrumentos financieros
creados al amparo de la Ley N° 8634 Ley del Sistema Nacional de Banca para el Desarrollo, siempre y cuando
las PYMES solicitantes cumplan con todos los requisitos y las condiciones que establecen los respectivos
Reglamentos.

4.5 Devolucion de Garantia de Participacion y Cumplimiento:

a) Garantia Participacion: En caso de no salir favorecido con el acto de adjudicacion, ésta podra ser devuelta a
peticion del oferente, dentro de los ocho dias habiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion. O bien, en
caso de salir favorecido con el acto de adjudicacion, se devolvera una vez rendida a satisfaccion la garantia de
cumplimiento y se hayan observado las restantes formalidades necesarias para el inicio del servicio.

b) Garantia Cumplimiento: Sera devuelta a solicitud del interesado una vez vencida la fecha establecida de
vigencia.

Una vez vencidas, segin los plazos establecidos, y si el contratista no ha realizado la solicitud de devolucion, el Area
de Gestion de Bienes y Servicios, comunicara la devolucion respectiva, para la cual, sera necesario que el contratista
en un plazo maximo de 30 dias habiles, proceda al retiro respectivo. Si no se ha realizado el retiro en el plazo
anteriormente dado, se procedera, en el caso de Cartas Bancarias, a levantar un acta de desecho, y a la destruccion
de los documentos respectivos. Solo para el caso de los Depositos a Plazo, y otros Titulos Valores, que tengas validez
en cuanto a su liquidez, se mantendran en custodia.

4.6 Generalidades sobre la rendicion de las garantias de participacidon y cumplimiento:

a) Tanto la garantia de participacion como la de cumplimiento se depositaran en la Sucursal Financiera de Quepos
(horario de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m.) ubicada en Quepos Centro, frente al supermercado Super
Jordix.

b) Los bonos o certificados, se recibiran por su valor de mercado y deberan acompanarse de una estimacion
efectuada por un operador de alguna de las bolsas legalmente reconocidas. Se exceptUan de presentar
estimacion, los certificados de deposito a plazo emitidos por Bancos estatales, cuyo vencimiento ocurra dentro
del mes siguiente a la fecha en que se presenta, asi también con la siguiente razon de endoso:

“Pdguese a Caja Costarricense del Seguro Social para garantizar la participacion o el cumplimiento
(segun sea el caso), de (PRINCIPAL) Contratacion (OBJETO Y N° DE CONCURSO).”

La omision de este requisito se tendra como no rendicion de la garantia para los efectos legales correspondientes.

c) Para la rendicion de las Garantias de Participacion y/o Cumplimiento mediante dinero en efectivo - cheques
certificados y/o de gerencia - deposito a plazo, se debe llenar el formulario adjunto como Anexo 1 denominado
“FORMULARIO COMPLEMENTARIO SOBRE EL RECIBO DE GARANTIAS OFRECIDAS MEDIANTE CHEQUES
CERTIFICADOS Y/O DE GERENCIA O DINERO EN EFECTIVO O CERTIFICADOS DE DEPOSITOS A PLAZO.”, indicando
el plazo de la vigencia de dicha garantia, el cual, para proceder son su tramite respectivo, debera presentarse en
original.
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d) Procedimiento para efectuar el depésito de Garantia de Cumplimiento: El adjudicatario debera presentarse en
el Area de Gestion de Bienes y Servicios del Hospital Dr. Max Teran Valls, donde se le
confeccionara el documento denominado “Recibo de Garantia”, este recibo debera ser entregado en la Sucursal
Financiera de la CCSS de Quepos, junto con el tipo de garantia a rendir (efectivo, cheque certificado o de
gerencia, carta bancaria, etc), la Sucursal realizara el recibo correspondiente, y finalmente, debera regresar a
esta Area de Gestién con los recibidos conformes para su aceptacion.

e) Procedimiento para efectuar el depésito de Garantia de Participacion: bajo la misma dinamica desarrollada en
punto anterior d), con la caracteristica particular que la misma se debera presentarse en el Area de Gestién de
Bienes y Servicios con los recibidos conformes para su aceptacion, con suficiente antelacion a la fecha y hora
limite establecida para la recepcion de ofertas. POR LO TANTO AL ENTREGAR SU OFERTA SE DEBERA
PRESENTAR LA BOLETA DE RECIBO DE GARANTIA DE PARTICIPACION QUE COSTE SU RENDICION.

5. DE LOS TIMBRES Y ESPECIES FISCALES:
a) Por tratarse de una Licitacion Abreviada los oferentes deberan adjuntar a su oferta los siguientes timbres:

1. Colegio de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica por un monto de ¢200,00 (doscientos colones
con 00/100), esto en conformidad con lo que establece el Art. 55 inciso d). de la Ley 7105 del 05-11-1990 del Colegio
de Profesionales en Ciencias Econémicas de Costa Rica y Decreto 20014 publicado en la Gaceta N° 209 del 05-11-1990.
Este timbre podra ser cancelado en la cuenta electronica del Colegio, cuenta corriente Banco de Costa Rica en
colones nimero 001-0281016-6, bajo el concepto "Pago de timbres CPCECR" e indicar el nimero de esta Licitacion
Abreviada. Debera anexar a la oferta digital el comprobante de dicho pago. O bien presentar el mismo en fisico en la
oferta.

2. Asociacion Ciudad de las Nifias por un monto de ¢20,00 (veinte colones con 00/100), esto en conformidad con lo
que establece el Art. 3 de la Ley 6496 del 10-08-1981 aprobada por la Asamblea Legislativa y Decreto 20014 publicado
en la Gaceta N° 209 del 05-11-1990.

b) Segun lo que establece en el Articulo 190 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, se deben
presentar timbres fiscales o entero pagado correspondiente al 0.25% del monto de cada facturacion, segin lo
dispuesto en el articulo N° 5, inciso q de la Ley de Refrendos y de acuerdo al oficio N° 01271 de fecha 09 de
febrero del 2004, de la Contraloria General de la Republica.

c) Para la formalizacion contractual, el ADJUDICATARIO debera cancelar el “Impuesto del Timbre” a favor del
Gobierno de la Republica, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 272 del Codigo Fiscal, por concepto de
Reintegro de Papel por un monto de: ¢312.50 (trescientos doce colones con 50/100).

Dicho monto podra ser cancelado en Especies Fiscales o Entero del Gobierno, los cuales deben aportarse dentro del
plazo que considere conveniente la Administracion, siguientes a la firmeza del Acto de Adjudicacion.

En caso que el objeto contractual se encuentre exento del cobro de timbres y especies fiscales, debera el
adjudicatario presentar a la administracion documento idoneo que demuestre que el producto se encuentra
exonerado.

6. PRECIO OFERTADO:

a) El precio debe ser firme y definitivo. El precio cotizado debera presentarse en nimeros y letras coincidentes. En
caso de divergencia prevalecera este Ultimo, salvo en casos de errores materiales evidentes, en cuyo caso
prevalecera el valor real, segin lo establece el articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

b) Debera presentar el desglose de la estructura del precio ofertado, en conformidad con lo establecido en el art. 26
del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

7. DESCUENTOS.

El oferente podra ofrecer descuentos al precio ofertado, en concordancia a lo que establece el articulo 28 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 30 y 85 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, para lo cual debera desarrollar la propuesta.
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8. MEJORAS AL PRECIO.

Con fundamento en lo previsto en el inciso n) del articulo 42 de la Ley de Contratacion Administrativa y en el articulo
28 bis del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa y dentro del marco de los principios de igualdad,
transparencia y buena fe, la Administracion se reserva la posibilidad de aceptar mejoras a los precios cotizados por las
empresas elegibles en las contrataciones que realiza; para tales efectos, aplicara la siguiente metodologia:

Una vez abiertas las ofertas, los proveedores que participen en el concurso, de oficio o a peticion de la
Administracion, podran presentar mejoras de su precio bajo el compromiso de que no menoscaben cantidades o
calidad del objeto.

Los proveedores interesados tendran dos dias habiles contados a partir del dia siguiente a la apertura de ofertas, para
presentar de forma escrita sus mejoras de precio a su oferta original, detallando los componentes del precio y rubros
que se afectan. Ademas se debe justificar con toda claridad las razones que justifiquen la disminucion de su precio,
los cuales se incorporaran de inmediato al expediente administrativo de la compra.

Tutelando los principios de transparencia e igualdad de trato, se realizara la apertura de las mejoras de precios en el
plazo anteriormente indicado (es decir 02 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la apertura de ofertas) a
las 13: 00 horas.

La Administracion realizara los estudios de elegibilidad administrativa, técnica y financiera de previo a considerar las
mejoras de precio propuestas. Una vez que se determinen elegibles las ofertas, se aplicaran las mejoras presentadas
en cada caso y se realizara un analisis financiero sobre el nuevo precio a fin de determinar que no es ruinoso o no
remunerativo. (S6lo podran considerarse para esta etapa las mejoras que hayan ingresado en la apertura o en el plazo
establecido, seglin la metodologia sefalada).

Se considerara precio ruinoso aquel cuya utilidad sea inferior a cero y no remunerativo aquel cuya utilidad sea cero.

8.1 Otras consideraciones:

a) El precio es firme y definitivo de conformidad con el Articulo 25 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

b) La mejora del precio es una variacion facultativa y legitima, hacia la baja del precio cotizado inicialmente y que
entregada la misma, sustituye el precio originalmente cotizado, siempre y cuando se realice en apego a lo
establecido en el articulo 28 bis del Reglamento a La Ley de Contratacién Administrativa, es decir, solamente se
tomaran en cuenta al momento del analisis financiero, asi como de la ponderacion final de ofertas, aquellas
mejoras que hayan ingresado en la apertura o en el plazo establecido, segin la metodologia anteriormente
sefalada.

c) Las mejoras presentadas en momentos o condiciones distintas a las establecidas en dicha metodologia, se
consideraran descuentos en los términos definidos por el Articulo 28 del Reglamento a la Ley de contratacion
administrativa, y no seran tomadas en cuenta al momento de comparar los precios, pero si para efectos de pago,
en la fase de ejecucion contractual.

d) Las mejoras que se formulen dentro del intervalo y condiciones establecidas en la presente metodologia,
planteadas como subastas inversas, requeriran el analisis financiero ulterior que acredite que el precio final no es
ruinoso o no remunerativo, en consonancia con el orden de mérito.

e) Cuando del analisis del precio de la oferta econdomica que se ubique en primer lugar de mérito arroje un resultado
ruinoso o no remunerativo, se procedera a realizar el examen sobre la oferta que se encuentre en segundo lugar
de mérito y asi sucesivamente si los resultados se mantienen inaceptables.

9. REVISION DE PRECIOS Y EQUILIBRIO ECONOMICO.

Para efectos de solicitudes de revisiones de precios, los contratistas deberan regirse por la circular de la Contraloria
General de la RepUblica, publicada en la Gaceta N° 232 del 02 de diciembre del 1982, asi como a lo dispuesto en el
oficio N° DI-AA-2171 (Ref-08286) del 15-07-2002, emitido por dicho Ente Contralor. Todo de conformidad con el
articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

10. ORDEN DE INICIO.

La Administracion comunicara la orden de inicio 03 (tres) dias habiles como maximo contados a partir de la entrega de
la Orden Interna de Compra o Contrato; plazo que podra ser extendido a criterio de la Administracion, comunicando
de previo al contratista y razonando los motivos que incidan para dicha ampliacion. En caso de incumplimiento del
contratista en el plazo establecido para dar inicio a la prestacion de servicios, regira lo indicado en el articulo 191 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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En este caso, es importante indicar que se encuentra vigente Licitacion Plblica 2011LN-000001-2308, actual contrato
de abastecimiento para dicho servicio, cuya vigencia rige hasta el 19-11-2015, por tanto, la orden de inicio del
presente concurso iniciara una vez finiquite la licitacion vigente en marras.

11. ADJUDICACION PARCIAL.

Debido a las caracteristicas propias del objeto contractual y del concurso mismo, se determina que la adjudicacion de
este concurso, debido a que el sistema de evaluacion varia entre el item 1y el item 2, esto por cuanto ambos items
son completamente independientes entre si, siendo incluso que algin oferente pueda ofertar un item solamente, sin
que esto sea motivo de exclusion de la oferta.

Con base en lo anterior, el procedimiento contractual, la adjudicacion podra ser de manera parcial, existiendo la
posibilidad de adjudicar ambos items por separado, bajo las siguientes condiciones:

= Los oferentes deberan cotizar integramente el item, es decir la cotizacion parcial del item sera también motivo
de la exclusion de la totalidad de la oferta.

= En ese mismo orden de ideas, el incumplimiento técnico del objeto contractual, sera también motivo de exclusion
de la totalidad de la oferta.

12. CLAUSULAS PENALES Y MULTAS:

a) Aplica lo establecido en el punto 3.7, del documento adjunto de Especificaciones técnicas “Contratacion de
Servicios de Transporte de Personas (Ambulancia Privada)”.

b) Se establece una multa de 0.5% sobre el monto de la factura por cada dia natural de atraso en la
presentacion de las facturas de cobro originales sin errores de confeccion y calculos en el Area de Gestion de
Bienes y Servicios - Sub area de Almacenamiento y Distribucion, hasta un maximo de 25% del monto de la
factura.

c) La Direccion Administrativa y Financiera de este Hospital deducira las sumas correspondientes a lo
establecido en este cartel por multa, de las facturas pendientes de pago previa aplicacion del proceso
sumario, establecido, por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo N° 3 de la Sesion N° 8693
celebrada el dia 6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a
modificacion de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-03-2009.

13.PRESENTACION DE FACTURAS Y FORMA DE PAGO:

a) La CCSS trabaja con las condiciones de crédito a 30 dias, y los pagos se efectuaran mediante transferencia
electronica por medio del SINPE a la cuenta del contratista en alguna Institucion del Sistema Bancario Nacional,
de no tener cuenta, debe realizar las gestiones necesarias.

b) La Administracion activa del Hospital Dr. Max Teran Valls, no se hace responsable por los retrasos en la
cancelacion de las facturas, por causas imputables al contratista (Morosidad en las Cargas Sociales).

c) Las facturas deben venir sin tachones, rayones, manchas u otras que hagan dudar de su autenticidad.

d) Para la tramitacion del pago debera presentar a la Sub area de Almacenamiento y Distribucion del Hospital Max
Teran Valls, la Factura Comercial y Factura de la C.C.S.S indicando en esta Ultima: nimero de proveedor, N° de
cuenta bancaria, nombre del Banco, N° de Licitacion, N° Orden de Compra. En las facturas debera de indicarse el
detalle de la mercancia entregada, precio unitario y monto total.

e) Sila oferta se hizo en otra moneda diferente del coldn costarricense, al momento de la facturacion, el contratista
podra expresar el monto de la operacion en la moneda extranjera que haya cotizado, pero ademas debera
expresarlo en colones costarricenses al tipo de cambio de referencia para la venta calculado por el Banco Central
de Costa Rica. El pago se realizara en colones costarricenses utilizando el tipo de cambio de referencia para la
venta calculado por el Banco Central de Costa Rica.

f) El pago se realizara mediante deposito y del monto facturado se deducira el 2% correspondiente al Impuesto
Sobre la Renta segln lo establece la Ley del Impuesto sobre la Renta N° 7892 del 21 de Abril de 1988.
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14.

El cobro debera realizarse conforme a lo estipulado en el Apartado 3. Otras Condiciones, punto 3.5, no se
aceptara acumulacion de facturas de cobro. Esta condicion se verificara con la fecha de ingreso de la factura
original al Area de Gestion de Bienes y Servicios-Sub area de Almacenamiento y Distribucién, Unica unidad
administrativa autorizada para la recepcion de facturas de cobro.

OTRAS CONDICIONES ADMINISTRATIVAS ESPECIFICAS:

a) La C.C.S.S. no realizara ninguna contratacion con proveedores inhabilitados.

b) La Caja Costarricense de Seguro Social con fundamento en la Ley N° 7293 del 31 de marzo de 1992, publicada en la
Gaceta 181 el 03 de abril de 1992, se encuentra exenta de todo tributo nacional.

c) Los oferentes deberan presentar con su oferta los siguientes requisitos:

a)

15.

a)

201

Declaracion jurada en la que conste que no le afectan las prohibiciones impuestas en el articulo 22 y 22 bis de la
Ley de Contratacion Administrativa.

Declaracion jurada de que se encuentra al dia en el pago de los impuestos nacionales.

Declaracion jurada de que cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social impuestas por el derecho
costarricense a favor de sus trabajadores.

Oferentes que participen como empresa (persona juridica), deberan aportar: 1) Fotocopias de la cédula juridica
de la empresa. 2) Fotocopia de la cédula de identidad del firmante de la oferta (representante legal de la
empresa). 3) Personeria juridica original de reciente emision (maximo 3 meses de emitida) o copia Certificada
Notarialmente.

En caso de participar como persona fisica deberan aportar Gnicamente fotocopias de la cédula de identidad.

Nimero de proveedor activo con la Institucion (Registro de Proveedores - C.C.S.S.). Los proveedores
participantes, antes del acto de adjudicacion deberan estar debidamente registrados como proveedores ante la
C.C.S.S. En caso contrario debera realizar dicho tramite de forma paralela a este concurso. Para tal efecto,
debera observarse el procedimiento para la Inscripcion de Proveedores de la C.C.S.S., mismo que puede ubicarse
en la siguiente direccion electronica: http://portal.ccss.sa.cr/portal/page/portal/Gerencia%20de%20Logistica.

En atencion a circular DJ-6051-2012 de fecha 29-08-2012, suscrita por el Lic. Gilberth Alfaro Morales, Director
Juridico con rango de subgerente, el cual refiere como requisito subsanable segln criterio de la Contraloria
General de la RepuUblica en su oficio CGR-DCA-1982, de ahora en adelante se debe entender los referente al
requisito de Pago de las obligaciones con la Seguridad Social, entiéndase este como las Cuotas Obrero-Patronales
como FODESAF:

..”el requisito de encontrarse al dia en el pago de obligaciones con la Seguridad Social debe entenderse como
requisito subsanable (...), es susceptible de subsanacion durante cualquier estado de la fase de analisis de las
ofertas por subsanacion de oficio 6 a pedido expreso de la administracion”.

Si el oferente es una persona fisica, requiere estar asegurado como trabajador independiente, tanto al momento
de la contratacion como al tramite del pago por el servicio. (Articulo 3° Ley Constitutiva, articulo 7° Reglamento
Seguro de Salud, articulo 2° Reglamento I.V.M. y Ley de Proteccion al Trabajador).

El contratista es el Unico responsable de su personal, por lo que la ejecucion de este contrato no origina ninguna
relacion Obrero Patronal, entre el personal contratado y la CCSS. La Institucion (CCSS) quedara libre de toda
responsabilidad civil y penal en que llegare a incurrir el contratista en la prestacion del servicio y sobre cualquier
demanda laboral que formule alguno de sus trabajadores.

RESOLUCION O RESCISION CONTRACTUAL:

Con fundamento en el articulo 11 de la Ley de Contratacion Administrativa y articulos 204 del Reglamento a esa
misma Ley, la Caja podra RESOLVER el contrato en caso de incumplimiento contractual imputable al contratista.
En tal caso se procedera a la ejecucion de la garantia de cumplimiento en la proporcion necesaria para resarcir a
la Administracion de los danos y perjuicios causados.
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16.
Este concurso se regira por lo estipulado en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, asi como demas
leyes afines las cuales se tienen por incorporadas y aceptadas por el proveedor con solo el hecho de la presentacion
de su oferta economica.

En caso de que el incumplimiento del contratista haya ocasionado a la Administracion dafios y prejuicios no
compensados con la ejecucion de la garantia de cumplimiento, se dispondra la adaptacion de las medidas
necesarias para el debido resarcimiento.

Asimismo, con fundamento en el articulo 11 de la Ley de Contratacion Administrativa y articulos 206 y 208 del
Reglamento a esa misma Ley, en cualquier momento podra la Administracion RESCINDIR unilateralmente, por
motivos de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor, sus relaciones contractuales, no iniciadas o en curso de
ejecucion.

MARCO LEGAL APLICABLE.

Asi mismo aplica para este procedimiento de contratacion LAS CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA
DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 CELEBRADA EL 26 DE MARZO DE 2009 Y PUBLICADAS EN LA GACETA N°
73 DEL 16 DE ABRIL DE 2009, asi como sus respectivas reformas, dichas condiciones se pueden ubicar en la siguiente
direccién electronica:
http://portal.ccss.sa.cr/portal/page/portal/Gerencia%20de%20Logistica/Normativa%20de%20Abastecimiento%20y%20

Contrataci%F3n%20Adminsitrativa/Normativa%20-

%20Pol%EDticas%20y%20Normativa%20institucional/Condiciones%20Generales%20MODIFICADAS%20ABRIL%202010. pdf

Atentamente,

SUBAREA DE PLANIFICACIC'),N Y CONTRATACION ADMINISTRATIVA
AREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
HOSPITAL DR. MAX TERAN VALLS

Licda. Ana Lissette Acuna Vargas
Coordinadora

Wendy Moscoso Mesén
Confecciona
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COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

HOSPITAL DR MAX TERAN VALLS
UNIDAD DE TRANSPORTES

CONTRATACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PERSONAS
(AMBULANCIA PRIVADA)
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1.Caracteristicas de la Contratacion

1.1.Generalidades

El Hospital Dr. Max Teran Valls, presenta una demanda constante de traslados de pacientes
principalmente hacia otros centros médicos de mayor complejidad, tanto para asistencia de los
pacientes a citas programadas, como por valoraciones, en ambos casos por especialidades con las
que no cuenta éste centro médico; asi como para asistencia a citas en este mismo nosocomio, o de
pacientes egresados hacia sus domicilios.

Esta situacion, aunada a la poca oferta de servicios de transporte para el traslado de pacientes,
por parte del Comité Auxiliares de Cruz Roja Quepos, ocasiona que el Hospital Dr. Max Teran
Valls requiera de un mecanismo alternativo para el traslado oportuno de pacientes tanto hacia
otros centros médicos, como a otros lugares que requiera éste nosocomio.

1.2.0bjeto del Concurso

item Cédigo Descripcion Descripcion especifica
1 0-06-10- SERVICIOS DE TRANSPORTE f:;"ﬁ:e 1;’:‘5’:"3;’ de arﬁlb?lari‘”;‘ ge
0068 DE PERSONAS. P para ¢l lraslado de
pacientes.
Servicio privado de ambulancia de
2 0-06-10- SERVICIOS DE TRANSPORTE | o~~~ | traslado d
0068 DE PERSONAS. P 9 para ¢ trastado de
pacientes en condicién critica.

Este Concurso tiene como objetivo la contrataciéon de servicios privados de transporte de
pacientes, bajo la modalidad de “entregas segiin demanda”, pretendiendo con ello ofrecer un
servicio de transporte que garantice la prestacion de Servicios de Salud oportuna a la poblacion,
para lo cual el oferente debera cumplir los requisitos que estén contemplados en este cartel.

Se estima la cantidad de kilémetros a contratar es aproximadamente 150.000 kilometros anuales,
para un promedio de 12.500 kilémetros mensuales, de acuerdo a los registros correspondientes al
periodo 2014, no obstante, por tratarse de un procedimiento contractual bajo la modalidad
“entregas segiin demanda”, esta cantidad representa tinicamente un dato informativo, por cuanto
la cantidad real sera definida de acuerdo a la demanda de traslados de este centro médico.

Para el caso de ambulancias de “Soporte Avanzado”, no se tiene registro alguno, ya que
anteriormente no se ha contado con este recurso en el centro médico.

La presente contratacion, se fundamenta en el Art. 154, inciso b del RLCA mediante la modalidad
entrega segin demanda, por lo que el contratista debe suministrar mayor o menor cantidad a la
indicada, asi conforme a las necesidades del Hospital Dr. Max Teran Valls, manteniendo las
condiciones cartelarias y precio ofertado.

1.3.Productos Esperados

Los productos esperados para esta contratacion y que deben ser brindados por parte del oferente
son:

1.3.1. Servicio de Transporte de calidad y oportunidad para el Traslado de Pacientes.
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1.4.Administracién del Contrato

El Hospital Dr. Max Teran Valls, designara al Coordinador de la Unidad de Transportes, sefior
Cristian Porras Mora o quien lo sustituya, como Administrador General del Contrato, y sera éste
quien se encargara de llevar el control de todos los aspectos que involucra el desarrollo de la
contratacion.

Ademas tendra bajo su responsabilidad el velar por la correcta y oportuna ejecucion del servicio
contratado.

1.5.Vigencia del contrato

El plazo del contrato tendra una vigencia de 1 ano, con posibilidad de prorrogas por 3 periodos
iguales de 1 ano. Lo cual debera ser comunicado al contratista con al menos 60 dias naturales de
anticipaciéon a cada vencimiento, Si en el plazo de 60 dias naturales antes de su vencimiento la
Caja Costarricense de Seguro Social, no comunica su determinacién de dar por concluido el
contrato se tendra por prorrogado automaticamente. Siempre y cuando se acredite en el
expediente:

Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones pactadas.

Que la necesidad del servicio contratado prevalezca.

c. Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relacion con el mercado
al momento en que se valora prorrogar el contrato.

o p

2.CONDICIONES TECNICAS

Condiciones Generales

2.1.Descripcion General del Servicio a Contratar

El objeto del contrato es contar con servicio de transporte para el traslado oportuno de pacientes,
a los distintos centros médicos de referencia, asi como otros lugares dentro y fuera del Canton de
Quepos, de acuerdo a la demanda de los diferentes servicios hospitalarios de atencion
directa al paciente.

2.2.Determinacion de Distancias

El computo del kilometraje se realizara del Hosp. Dr. Max Teran Valls al centro médico de
referencia (o destino correspondiente) y viceversa, es decir, similar al actual modelo utilizado con
la Asociacion Cruz Roja Costarricense. Sin embargo, para la presente contratacion NO SE
RECONOCERA para efectos de pago, el kilometraje existente entre la base de operaciones del
contratista y el Hosp. Dr. Max Teran Valls.

En los casos en los que sea necesario realizar alguna desviacién, el computo del kilometraje se
realizara considerando siempre la ruta principal mas corta posible.

Para efectos de determinar las distancias correspondientes a cada servicio, se utilizara la tabla de
kilometrajes adjunta (Anexo N° 1), la cual corresponde a verificacion de mediciones “in sito”
realizada en su oportunidad por esta Unidad de Transportes. Todo oferente cuenta con la
potestad de verificar dichos kilometrajes antes de presentar su oferta y refutar segtiin la legislacion
existente, el cartel si considera que se estan viendo afectados sus intereses.
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En caso de que el destino contratado no esté establecido en la tabla descrita en el Anexo 1, o
exista discrepancia con algun kilometraje previamente establecido, se determinara el kilometraje
correspondiente en primera instancia, mediante la utilizacién de la herramienta denominada
“google maps”, inicamente se realizara la mediciéon “in sito” en aquellos casos que no sea posible
determinar dicha distancia mediante el uso de la herramienta mencionada.

Asi mismo, la administraciéon podra revalorar dicha tabla de kilometrajes en caso de considerarlo
necesario, lo cual sera oportunamente comunicado al contratista, para las gestiones y
coordinaciones pertinentes.

2.3. Disponibilidad del Contratista

Los oferentes garantizaran en su oferta, que los vehiculos ofertados estaran disponibles para
realizar traslados de pacientes de acuerdo a las necesidades del Hospital Dr. Max Teran Valls, de
lunes a domingo, en jornada continua las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, siempre y
cuando no se encuentren fuera de la localidad realizando un servicio para el Hospital Dr. Max
Teran Valls y no cuenten con un vehiculo opcional para cumplir con la demanda.

Asi mismo, el oferente que resultase adjudicado, debera estar disponible para prestar los servicios
contratados en un lapso inmediato, posterior de notificado la Orden de Inicio de la Contratacién,
por parte del Hosp. Dr. Max Teran Valls.

Una vez adjudicada la Contratacién y como parte del proceso de formalizacion contractual, el
adjudicatario debera presentar original y copia vigente de la siguiente documentacion:

a. Permiso de habilitacién del Ministerio de Salud.

b. Derecho de circulaciéon (Marchamo) del vehiculo (s).

c. Tarjeta de Revision Técnica (RITEVE) del vehiculo (s).

d. Certificado (s) Asistente Primeros Auxilios (APA) y RCP del chofer (es).

e. Permiso para uso de senales luminosas de la Direccion General de Transito.

f. Licencias al dia del chofer (es) y curso Manejo de Vehiculos de Emergencia (MVE).

g. Polizas de seguros.

De igual manera y debido a la modalidad de la presente contratacion, en caso que la demanda de
servicios demuestre la necesidad de un vehiculo mas, el contratista debera comprometerse por
escrito en su oferta, a suministrar el mismo en un lapso maximo de dos meses a partir de la
comunicacion de la necesidad de este.

El oferente adjudicado, sera responsable de garantizar que los vehiculos ofertados, se encontraran
disponibles las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Cuando por alguna circunstancia deba sustituir temporal o permanentemente alguno de sus
vehiculos, debera demostrar que el vehiculo a utilizar en esa eventualidades, cumple con la
totalidad de los requerimientos establecidos en el presente cartel de especificaciones técnicas; asi
mismo, cualquier costo adicional originado de esta situaciéon, sera asumido en totalidad por el
contratista.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar la disponibilidad del recurso, que permita una pronta y
eficaz atencion de los requerimientos de transporte del centro médico.
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2.4.Permiso de Habilitacién

El oferente debera mantener al dia el respectivo permiso de habilitaciéon de los vehiculos, emitidos
por el Ministerio de Salud y debera presentar copia legible de los permisos vigentes con su oferta y
comprometerse por escrito a mantener la vigencia de los mismos durante la ejecucidén del
contrato, para lo cual la Caja Costarricense de Seguro Social, se reserva el derecho de solicitar
tales documentos en el momento que lo considere oportuno.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar los permisos de habilitacién originales ante la Administracion, con el fin de comprobar
la legitimidad de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que la
administracién pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

2.5.Equipamiento vehicular

El oferente debera garantizar que las ambulancias con que se brindaran los servicios de traslado
de pacientes, contaran en todo momento, con los medicamentos, insumos, equipo médico,
roperia, que corresponda de acuerdo a la clasificacién de la ambulancia segiin el Reglamento para
la atencion extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica, los cuales en caso de ser necesario
podran ser utilizados por el personal que acompana al paciente trasladado, sin ningiin costo
adicional para el centro médico.

Para lo anterior, el oferente debera referirse segin sea la clasificacion de la ambulancia en
cuestion, a los siguientes articulos del Reglamento mencionado:

a) Ambulancias de soporte basico (tipo C): articulos 37, 44 y cualquier otro articulo del
mencionado reglamento que se refiera al equipamiento de este tipo de ambulancia.

b) Ambulancias de soporte avanzado (tipo A): articulos 37, 44, 45, 46 y cualquier otro
articulo del mencionado reglamento que se refiera al equipamiento de este tipo de
ambulancia.

Asi mismo, las ambulancias deberan contar con inversor de corriente que permita la utilizacion de
al menos dos equipos eléctricos de 110v segiin las necesidades y condiciones clinicas del traslado,
con el fin que el personal médico y de enfermeria pueda contar con los recursos minimos
necesarios para la adecuada atencion del paciente trasladado.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran multas
por dicho incumplimiento, por 2% del monto total de la facturacion del periodo correspondiente,
por cada caso comprobado, hasta un maximo de 25% del monto total de la facturacién.

Para la aplicacién de la multa anterior, se procedera segin procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Instituciéon en el articulo N° 3 de la Sesion N° 8693 celebrada el dia 6
de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificaciéon de
las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-03-2009.

2.6.Transporte de Oxigeno

El vehiculo debera contar con los dispositivos y espacio necesarios, para la instalacion y
transporte de cilindros de oxigeno, para aquellos casos en los que se traslade usuarios que asi lo
requieran, en estos casos el centro médico proporcionara el oxigeno.
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2.7.Roperia:

El oferente debera contar con su respectiva roperia, para uso en las unidades con las que se
brindaran los servicios, siendo responsable por el adecuado aseo y desinfeccién de la misma.

Queda terminantemente prohibida la utilizacién de roperia de la Caja Costarricense de Seguro
Social, a excepcién de que se trate de un caso de urgencia calificada, que requiera dicha
situacion.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran multas
por dicho incumplimiento, por 2% del monto total de la facturacion del periodo correspondiente,
por cada caso comprobado, hasta un maximo de 25% del monto total de la facturaciéon.

Para la aplicacién de la multa anterior, se procedera segin procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucién en el articulo N° 3 de la Sesion N° 8693 celebrada el dia 6
de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificacién de
las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-03-2009.

De los Vehiculos
2.8.Derecho de Circulacion (marchamo)

El contratista se compromete a mantener el derecho de circulacién al dia (de acuerdo a la
legislacion vigente), para cada uno de los vehiculos con los que brinde el servicio, presentando
anualmente, original y 2 copias del derecho de circulacién, al Coordinador de la Unidad de
Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls, el cual funge como Encargado General del
Contrato, para su verificaciéon e inclusién en el expediente de control de éste y el del Area de
Gestion de Bienes y Servicios.

Asi mismo, debera adjuntar con su oferta, copia legible de los derechos de circulacién vigentes y
en caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar los derechos de circulacion originales ante la Administracion, con el fin de comprobar la
legitimidad de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que la
administraciéon pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

2.9.Revision Técnica Vehicular

El contratista se debe comprometer a mantener Revision Técnica Vehicular al dia (de acuerdo a la
legislacion vigente), para cada uno de los vehiculos con los que brinde el servicio, presentando
anualmente, original y 2 copias de cada Tarjeta de Revision Técnica, al Coordinador de la Unidad
de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls, el cual funge como Encargado General del
Contrato, para su verificacién e inclusién en el expediente de control de éste y el del Area de
Gestion de Bienes y Servicios.

Asi mismo, debera adjuntar con su oferta, copia legible de las Tarjetas de Revision Técnica
vigentes y en caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizaciéon contractual,
debera presentar los Tarjetas de Revision Técnica originales ante la Administracion, con el fin de
comprobar la legitimidad de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que la
administracion pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
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2.10. Sefales rotativas luminosas

El oferente debe presentar junto con su oferta, copias legibles de los permisos correspondientes de
la Direccién de Transporte Publico para el uso de este tipo de senales, de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres 7331; ademas debera comprometerse por
escrito a mantener la vigencia de los mismos.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar ante la Administracion, los permisos originales, con el fin de determinar la legitimidad
de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que la
administracion pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

2.11. Pélizas de seguros

El oferente debe contar y mantener vigentes las poélizas de seguro necesarias, para garantizar la
integridad de los pasajeros, sean pacientes o funcionarios de la Caja Costarricense de Seguro
Social, para lo cual debera presentar con su oferta, copia legible de las pélizas vigentes.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar ante la Administracién, los recibos originales vigentes de dichas poélizas y copias de los
mismos, con el fin de determinar la legitimidad de estos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que la
administracién pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

2.12. Requerimientos y caracteristicas que deben poseer las unidades que brinden el servicio.

Las unidades vehiculares con que se brindara el servicio de traslado de pacientes, deben cumplir
con los requerimientos establecidos en el “Reglamento para la Atencion Extrahospitalaria de
Pacientes en Costa Rica” publicado mediante Decreto Ejecutivo N° 32616-S, en la Gaceta del 16
de septiembre del 2005, y del cual se adjunta copia al cartel de esta contratacion (Anexo 2) de
acuerdo a la clasificacion correspondiente del vehiculo, no obstante, con el fin de garantizar el
buen estado de los vehiculos a contratar, inicamente se aceptaran vehiculos cuya antigiedad sea
igual o inferior a 10 afos.

En caso que el vehiculo cumpla los 10 anos de antigliedad durante la ejecucion contractual, el
contratista se compromete a iniciar inmediatamente las gestiones pertinentes con el objetivo de
sustituir el mismo por un vehiculo de menor antigiiedad, antes de que este sobrepase los 10 afos
aqui establecidos como antigiiedad maxima permitida. De no cumplir con este aspecto, se
procedera a realizar la aplicacion del art. 9 del Instructivo Sancionar de Proveedores y
Contratistas de CCSS.

Ademas, el oferente debe comprometerse en su oferta, que contara con el o los vehiculos en
perfecto estado de funcionamiento, con el fin de disminuir las probabilidades de que los vehiculos
sufran desperfectos mecanicos durante la realizacion de traslado, que puedan afectar la oportuna
atencién médica al paciente.
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2.13. Capacidad de los vehiculos

2.13.1 Las ambulancias de soporte basico: Los vehiculos con que se brindara el servicio deben
tener capacidad minima en el médulo de atencién, de una camilla instalada y tres personas
COMODAMENTE sentadas (véase también el punto 3.13).

2.13.2 La ambulancia de soporte avanzado: El vehiculo debera contar con una camilla instalada,
capacidad minima para dos personas comodamente sentadas y espacio suficiente para la
movilizaciéon del personal y la atenciéon del paciente, tal y como se describe en el “Reglamento para
la atencién extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica”.

Las camillas a utilizar deben ser tipo telescépicas para mejor atencion al paciente, por lo que no
se admitira la utilizacién de ningtn otro tipo de camilla.

El oferente debera indicar en su oferta, bajo fe de juramento, la capacidad de cada uno de los
vehiculos ofertados.

El Hospital Dr. Max Teran Valls, podra utilizar la totalidad de la capacidad del vehiculo en el
moédulo de atencion, de acuerdo a las necesidades del centro médico, sin que la cantidad de
personas a trasladar implique variacion en el costo del servicio.

Requerimientos para los choferes

2.14. De los conocimientos basicos de los choferes

Los choferes deben contar con capacitacién y adiestramiento, de acuerdo a la clasificacién de la
ambulancia que conduzcan, para este efecto, debera el oferente adjuntar en su oferta, copia
legible de los certificados correspondientes; asi mismo, en caso de resultar adjudicatario, como
parte del proceso de formalizacion contractual, debera presentar los certificados originales ante la
Administracion, con el fin de comprobar la legitimidad de los mismos.

En caso de presentarse exclusiones o inclusiones de personal, el contratista debera comunicarlo
oportunamente al Encargado General del Contrato, presentando ante éste los documentos
establecidos en este punto.

De llegarse a comprobar que los servicios de traslado de pacientes, estan siendo prestados por
choferes que no cumplen con los requerimientos establecidos en el Reglamento para la atencion
extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica o que no han sido debidamente acreditados ante el
“administrador del contrato” por parte del contratista, sera considerado como una falta gravisima
y sera causal de rescision inmediata del contrato, sin perjuicio de las consecuencias
administrativas y legales que de ello se puedan derivar.

2.15. De los Permisos de Conducir

Los choéferes que estén autorizados para conducir los vehiculos, deben contar con Licencia
vigente, tipo B-1, o la requerida por Ley de acuerdo al tipo y peso del vehiculo, para lo cual debera
presentar con su oferta, copia legible de las licencias al dia de los choferes y debera
comprometerse por escrito a mantener vigente la licencia correspondiente de cada uno de los
choferes que prestaran los servicios objeto de esta contratacién.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar ante la Administracion, las licencias y copias de los mismos, con el fin de corroborar la
legitimidad de estas.
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El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que la
administracion pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

2.16. De las jornadas laborales

Con el objetivo de evitar cargas excesivas de trabajo, que puedan derivar en incidentes o
accidentes de transito, los choferes que prestaran los servicios contratados mediante este
procedimiento contractual, deberan laborar jornadas de trabajo conforme lo establecido en el
Codigo de Trabajo vigente.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran multas
por dicho incumplimiento, por 2% del monto total de la facturacién del periodo correspondiente,
por cada caso comprobado, hasta un maximo de 25% del monto total de la facturacién.

Para la aplicacién de la multa anterior, se procedera segun procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo N° 3 de la Sesién N° 8693 celebrada el dia 6
de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificaciéon de
las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-03-2009.

. Otras condiciones

El Servicio de Transporte se realizara en primera instancia con vehiculos de la Caja Costarricense
del Seguro Social, en caso de no poder realizar el mismo con recurso institucional, se hara
mediante contratacion de servicios al Comité de Cruz Roja de Quepos, esto en concordancia con
lo establecido en el Convenio para la Prestacién de Servicios de Transporte para el Traslado de
Pacientes en el Territorio Nacional, suscrito entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la
Asociacion Cruz Roja Costarricense, y por ultimo mediante la contratacion de los servicios que
brindara el adjudicatario de éste procedimiento contractual.

La solicitud formal del servicio, serda mediante la formula oficial de la Caja Costarricense de
Seguro Social, “Servicio de traslados” codigo 4-70-03-0240, de la cual se adjunta copia (Anexo
3), las cuales deben contener la informacion requerida para el traslado, y ademas deben estar
debidamente firmadas y selladas por el médico que autoriza el servicio y por el responsable de la
coordinacion del mismo.

La prestacion de servicios de transporte sera solicitada, en horas y dias habiles por el
Coordinador de la Unidad de Transportes, en dias y horas no habiles por el funcionario que la
Direccion Administrativa Financiera del Hospital Dr. Max Teran Valls designe.

Estos servicios podran ser solicitados para:
1. Traslado de pacientes desde el Hospital Dr. Max Teran Valls hacia otro centro médico de
referencia.

2. Traslado de pacientes desde el Hospital Dr. Max Teran Valls hacia el domicilio del paciente,
cuando se trate de egreso.

3. Traslado de paciente desde su domicilio hacia el Hospital Dr. Max Teran Valls u otro centro
médico cuando se trata de cita programada.
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3.4.Tiempo de espera: en caso de traslados hacia otros centros médicos (regional, nacional o
especializado) por cita programada o valoracion médica, el oferente se compromete a brindar
un tiempo espera de 03 horas sin costo adicional para la Institucion; una vez cumplidas las 03
horas se reconocera el pago por tiempo de espera a razéon de horas y medias horas cumplidas. Es
decir, si la espera total corresponde a 04:40 horas, las primeras 3 horas corresponden al tiempo
de espera que el contratista debe brindar al hospital y se reconocera el pago por tiempo de espera
por 01 hora con 30 minutos.

En el caso de la ambulancia de “Soporte Avanzado”, la espera sera de 01 hora mientras se realiza
la entrega del paciente y posteriormente su retorno con el personal que haya asistido el traslado.

Para efectos de la contabilizacion del tiempo de espera, este sera a partir de la hora de cita del
paciente en caso de cita programada o de la hora de llegada al centro médico en caso de
valoracion y su verificacion se realizara mediante comprobante de asistencia correspondiente al
paciente trasladado, el cual debe ser solicitado por el contratista en el centro médico visitado y
aportado conjuntamente con la facturacién correspondiente. En caso de no aportarse ese
documento, no procedera el pago por tiempo de espera.

El oferente debera indicar claramente en su oferta, el precio por hora de espera. Para la
determinaciéon de la razonabilidad de dicho precio, se utilizara como parametro de comparacion la
tarifa por tiempo de espera vigente para el Convenio de Prestaciéon de Servicios para el Traslado de
Pacientes suscrito entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la Asociacion Cruz Roja
Costarricense.

3.5.La facturacion de los servicios brindados se realizara de forma quincenal (correspondiendo la
primer quincena a los servicios brindados entre el 1° y 15 del mes respectivo y la segunda
quincena del 16 al 30 6 31 segin corresponda) y sera requisito indispensable para el pago por
tales servicios, la presentacion conjuntamente con la facturacion de la respectiva solicitud de
cada servicio, indicada en el punto 3.2 de este cartel, las cuales en caso de traslado hacia este
u otro centro médico, deberan contar con el sello y firma del funcionario responsable del
servicio que recibe al paciente o en su defecto del comprobante de asistencia del paciente, como
comprobante de que el paciente fue efectivamente trasladado.

La facturacion se realizara mediante presentacion de la factura comercial, con el detalle de los
servicios brindados durante el periodo, asi como la correspondiente factura resumen (formulario
de la CCSS).

3.6. Como parte del proceso de formalizacion contractual, el oferente debera suministrar al Encargado
General del Contrato, con copia al expediente contractual, un maximo de dos (02) ntmeros
telefonicos de su base de operaciones, los cuales constituiran el medio de comunicacién para la
solicitud de los servicios a contratar y cualquier otra coordinacion pertinente y los cuales seran el
Unico medio oficial para contactar al proveedor.

3.7.Tiempos de respuesta

Repuesta a la solicitud: Se realizara un maximo de dos llamadas a cada uno de los nimeros
telefonicos indicados segin el punto anterior, con un lapso de 5 minutos entre cada llamada, si
una vez realizadas las 4 llamadas no es posible contactar con el contratista, se considerara como
incumplimiento contractual, para lo cual el funcionario responsable de la coordinacion del
traslado, confeccionara un acta al respecto y se procedera al respecto conforme corresponda. El
incumplimiento en este aspecto se considerara como falta grave y podra ser causal de rescision
contractual.
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Tiempo de respuesta al traslado: El oferente debe comprometerse a establecer su base de
operaciones en un lugar que le permita brindar respuesta en un periodo maximo de 30 minutos
en condiciones normales y de 15 minutos maximo en caso de emergencia y debera encontrarse
siempre preparado para la atencién de los requerimientos de traslado (salvo que el retraso sea por
encontrarse atendiendo otro traslado a solicitud del hospital), lo anterior con el fin de atender
oportunamente los requerimientos del Hosp. Dr. Max Teran Valls, en pro del bienestar y
salvaguarda de la salud e integridad del paciente.

El tiempo de respuesta se contabilizara a partir de la finalizacién de la llamada de solicitud del
traslado, hasta la hora de ingreso de la unidad a las instalaciones del Hospital Dr. Max Teran
Valls, para lo cual, el funcionario responsable de solicitar el servicio, debera anotar en la
“Solicitud de Traslado de Pacientes” la hora de finalizacion de dicha llamada, para corroborar el
tiempo de respuesta (en caso de ser necesario), contra la hora de llegada al centro médico
consignada por el Servicio de Vigilancia del Hospital.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista con respecto al tiempo de
respuesta para la atencion del traslado, se aplicaran multas por la no atenciéon oportuna del
traslado requerido, por 1% del monto total de la facturacién del servicio brindado, por cada 15
minutos de retraso comprobado, hasta un maximo de un 25% del monto total de la facturacion.

Para la aplicacién de la multa anterior, se procedera segin procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucién en el articulo N° 3 de la Sesion N° 8693 celebrada el dia 6
de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificaciéon de
las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-03-2009.

El Hospital Dr. Max Teran Valls, se reserva el derecho de exigir la sustituciéon inmediata de aquel
personal que considere inconveniente y que por su proceder viole las normas éticas, morales y
disciplinarias de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Asi mismo, el oferente debe garantizar que su personal mantendra en todo momento, durante la
prestacion del servicio contratado, una adecuada conducta y presentacion personal, con el
objetivo de preservar la buena imagen institucional y salvaguardar la salud e integridad fisica de
los pacientes y personal Institucional.

El oferente debera comprometerse a ser responsable civil, penal y administrativamente de todo
dano que pueda ocasionar a los pasajeros, sean estos pacientes o funcionarios de la Caja y al
equipo transportado, como resultado de negligencia, descuido o impericia en la conduccion de los
vehiculos.

3.10. Ruta a utilizar: con el objetivo de optimizar recursos y disminuir la duracion de los

traslados, en el tanto se encuentre habilitada la ruta 27 San José — Caldera, sera esta la ruta a
utilizar en primer instancia para los traslados al area metropolitana.

De encontrarse inhabilitada dicha ruta, se podra utilizar la ruta 3 Manolos - Orotina o en su
defecto alguna otra ruta alterna, previa coordinacion con el Coordinador de la Unidad de
Transportes, el cual funge como Administrador del Contrato, o el funcionario que se encuentre a
cargo de la coordinacion de traslados en ese momento.

Para los demas casos, se utilizaran siempre las rutas principales mas cortas, evitando recorrer
kilometrajes adicionales innecesarios. Se podran utilizar rutas alternas uUnicamente en las
condiciones indicadas en el parrafo anterior.

3.11. Los costos por concepto de peajes, tanto para la circulacién por la Ruta 27 San José —

Caldera, como por cualquier otra ruta de peaje, seran asumidos en su totalidad por el prestatario
del servicio.
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3.12. El oferente NO debera trasladar personas, sean funcionarios o NO de la Institucion, que

no se encuentren debidamente autorizadas en los respectivos formularios “servicio de
ambulancia” vales de transporte correspondientes a cada servicio.

3.13. Ubicacién de los pacientes, acompanantes y personal designado por el hospital: los

pacientes, acompanantes y el personal designado por el hospital, siempre deberan transportarse
dentro del médulo de atencion de la ambulancia, excepto cuando por prescripcion y
responsabilidad médica se indique que el paciente DEBE viajar en el asiento delantero, tales
pacientes podran ocupar el asiento del acompanante del conductor (estd excepcion debera ser
claramente indicada por el médico responsable del traslado en el formulario “servicio de traslado”
respectivo).

La disposicién de no trasladar pacientes, ni a sus acompanantes en la cabina de conduccion
obedece a que no se considera conveniente por seguridad del paciente, es por esta razén que para
efectos del punto 2.13, no se tendra en consideracion el asiento del acompanante del conductor,
en lo referente a la capacidad del vehiculo.

3.14. En caso que se produjese algin INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL por parte del

CONTRATISTA, el Encargado del Contrato, hard un comunicado de éste. El CONTRATISTA se
compromete a dar respuesta escrita a este comunicado durante los 10 dias habiles después de
recibido el mismo, en el que podra presentar sus argumentos y pruebas de descargo, ademas de
garantizar que las anomalias se corregiran.

La no respuesta, sera interpretada por la Administracién como desacato y falta de interés de
continuar prestando el servicio objeto del contrato, por lo que podra darlo por terminado
procediendo conforme el articulo 204 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

3.15. La Caja Costarricense de Seguro Social se reserva el derecho de inspeccionar lugares de

4.

4.1.

trabajo y el equipo con que se cuenta para la prestaciéon del servicio.

Evaluacion y Ponderacion de Ofertas

Con base en lo establecido en el articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y con el propoésito de disponer de un instrumento de valoracion, a continuacion se
presenta el procedimiento de ponderacién de las ofertas, siendo tomadas en consideracion
aquellas ofertas que cumplan con todos los aspectos técnicos, legales y administrativos
establecidos en el cartel.

El oferente debe anexar, ademas de lo solicitado, la documentacion que estime pertinente para
verificar el cumplimiento del aspecto evaluado. La omision de dicha documentacion sera de entera
responsabilidad de quién someta la oferta y la C.C.S.S. no asume en tal caso ninguna
responsabilidad.

La calificacion se hara de O a 100 puntos.
Sistema de evaluacion de la Oferta

Se seguira la forma de evaluacion que se expone a continuacion, siendo admisibles Ginicamente
aquellas ofertas que cumplan en su totalidad con todos los requisitos administrativos, técnicos y
legales, adjudicandose aquella que obtenga el mayor puntaje. La incongruencia entre la
informacién complementaria y la oferta podra ser causa suficiente para no asignarle ningin
puntaje al respecto, si se considera que estas incongruencias inducen al error al realizar el
analisis de la oferta.
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Asi mismo y con la finalidad de garantizar la mayor satisfaccién posible de la demanda de
servicios de transporte para el traslado de pacientes, tinicamente se consideraran admisibles,
aquellas ofertas que presenten un minimo de dos unidades y obtengan un puntaje minimo de 80.

La ponderaciéon se realizara de la siguiente forma para cada item:

4.1.1. ftemN°1

— Precio: 70 %

La oferta con menor precio por kilémetro obtendra el puntaje total en éste rubro, las ofertas con
precio mayor se calificaran de manera proporcional, de la siguiente manera:

Oferta_ Menor _ Precio
Oferta_ Evaluada

x 70% = Porcentaje_ Obtenido

— Cantidad de vehiculos disponibles 5%

Se concedera hasta un maximo de 5 puntos porcentuales, a la mayor oferta de disponibilidad de
vehiculos, de acuerdo a la siguiente escala:

4 vehiculos o mas S puntos
3 vehiculos 2 puntos

— Rango de antigiiedad de los vehiculos disponibles 10%
Se evaluara la antigiiedad de los vehiculos ofertados segiin su modelo, asignandose hasta un

maximo de 10 puntos porcentuales, de acuerdo a la siguiente tabla de ponderacion, la cual se
aplicara al vehiculo de mayor antigiedad ofertado:

Vehiculos de O hasta menos de 2 anos de antigiiedad 10 puntos
Vehiculos de 2 aflos a menos de 3 afios de antigliedad 8 puntos
Vehiculos de 3 afios a menos de 4 afos de antigliedad 7 puntos
Vehiculos de 4 afnos a menos de S anos de antigiedad 6 puntos
Vehiculos de 5 afios a menos de 6 afnos de antigiedad S puntos
Vehiculos de 6 afios a menos de 7 afios de antigiedad 4 puntos
Vehiculos de 7 afios a menos de 8 anos de antigiedad 3 puntos
Vehiculos de 8 afios a menos de 9 anios de antigliedad 2 puntos
Vehiculos de 9 afios a menos de 10 anos de antigiiedad 1 puntos

— Tipo de vehiculos 5%

Se concederan 5 puntos porcentuales, a aquella oferta que incluya en su disponibilidad de
vehiculos, al menos una ambulancia del tipo 4x4 (todo terreno), que cumpla con la totalidad de
los requerimientos técnicos establecidos en el presente cartel. En caso de no cumplir con todos
los aspectos técnicos, no sera considerado ni en este aspecto, ni en la cantidad de vehiculos
disponibles.
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— Experiencia 10%

Se concedera hasta un maximo de 10 puntos porcentuales, a la oferta que acredite su experiencia
en la prestacion de servicios de transporte para el traslado de pacientes, mediante certificacion
del Ministerio de Salud o unidad de la Caja Costarricense de Seguro Social en el cual haya
brindado servicios, de acuerdo a la siguiente

Mas de 05 afnos de experiencia 10 puntos
04 afos y 01 dia a 05 anos de experiencia 08 puntos
03 afos y 01 dia a 04 anos de experiencia 06 puntos
02 afos y 01 dia a 03 anos de experiencia 04 puntos
01 afo y 01 dia a 02 afios de experiencia 02 puntos

4.1.2. Item N°2
— Precio: 80 %

La oferta con menor precio por kilémetro obtendra el puntaje total en éste rubro, las ofertas con
precio mayor se calificaran de manera proporcional, de la siguiente manera:

Oferta_ Menor _ Precio

x80% = Porcentaje_ Obtenido
Oferta_ Evaluada

— Rango de antigiiedad de los vehiculos disponibles 10%

Se evaluara la antigiiedad de los vehiculos ofertados segiin su modelo, asignandose hasta un
maximo de 10 puntos porcentuales, de acuerdo a la siguiente tabla de ponderacién, la cual se
aplicara al vehiculo de mayor antigtiedad ofertado:

Vehiculos de O hasta menos de 2 anios de antigiiedad 10 puntos
Vehiculos de 2 anos a menos de 3 anos de antigiiedad 8 puntos
Vehiculos de 3 anos a menos de 4 anos de antigtiedad 7 puntos
Vehiculos de 4 anos a menos de 5 afios de antigtiedad 6 puntos
Vehiculos de S aiios a menos de 6 afios de antigtiedad S puntos
Vehiculos de 6 annos a menos de 7 afnos de antigiedad 4 puntos
Vehiculos de 7 annos de a menos de anos 8 antigiedad 3 puntos
Vehiculos de 8 afios de a menos de alos 9 antigliedad 2 puntos
Vehiculos de 9 anos a menos de 10 anos de antigiiedad 1 puntos

— Experiencia 10%

Se concedera hasta un maximo de 10 puntos porcentuales, a la oferta que acredite su experiencia
en la prestacion de servicios de transporte para el traslado de pacientes, mediante certificacion
del Ministerio de Salud o unidad de la Caja Costarricense de Seguro Social en el cual haya
brindado servicios, de acuerdo a la siguiente

Mas de 05 anos de experiencia 10 puntos
04 anos y 01 dia a 05 afios de experiencia 08 puntos
03 anios y 01 dia a 04 afios de experiencia 06 puntos
02 anos y 01 dia a 03 afios de experiencia 04 puntos
01 anno y 01 dia a 02 anos de experiencia 02 puntos
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4.1.3.

Cc/

201

En caso de empate:

En caso de presentarse empate en la puntuacién obtenida por dos o mas oferentes, se
aplicaran los siguientes mecanismos de desempate. Para la aplicacién de estas clausulas se
debera respetar el orden de los mecanismos a utilizar segiin se establece a continuacién:

4.1.3.1 Los oferentes que hayan participado como pequenas y medianas empresas (PYMES), y
este debidamente demostrado dicha condicién ante la Administracion, se consideraran
como factor de evaluacion de desempate para lo cual se asignara una puntuacion
adicional de la siguiente manera:

PYME de industria S puntos
PYME de servicio 5 puntos
PYME de comercio 2 puntos

4.1.3.2En caso de persistir el empate, se procedera a elegir mediante una rifa al azar.
Procedimiento que se realizara con la participacion de los oferentes en esas
condiciones y al menos dos testigos por parte de la administracion del Hosp. Dr. Max
Teran Valls, para lo cual se citaran los oferentes que resultaran empatados, a la sala
de sesiones de este centro hospitalario, en fecha y hora que se les comunicara y se
levantara un acta al respecto.

HOSP. DR. MAX TERAN VALLS
DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA - UNIDAD DE TRANSPORTES

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Lic. Gerardo Fuentes Bolanos Sr. Cristian Porras Mora
Director Administrativo Financiero Coordinador Unidad de Transportes

Archivo.
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Anexo 1

Tabla de Kilometrajes

CARTEL DE ESPEFICACIONES
2015LA-000006-2308 SERVICIO DE TRASNPORTE DE PERSONAS (CARTEL COMPLETO ULTIMA VERSION)
Pagina 25



Caja Costarricense de Seguro Social

Hospital Dr. Max Teran Valls

Sub area de Planificacion y Contratacién Administrativa

Teléfono 2777-0272, 2777-3218, 2777-0922 Ext. 2137 6 2777-1402

TABLA DE KILOMETRAJES

Las distancias correspondientes a los traslados de las comunidades hacia el Hospital Dr. Max
Teran Valls, estan dadas en un solo sentido, es decir, sea traer o llevar al paciente, por lo que en
caso de que el traslado consiste en traer al paciente a cita médica y posteriormente llevarlo de

regreso a su domicilio, el kilometraje correspondera al doble del aqui indicado.

CANTON DE QUEPOS
Descripcion Distancia
en km
Hosp. Dr. Max Teran Valls Inmaculada Hosp. Dr. Max Teran Valls 4
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Pascua Hosp. Dr. Max Teran Valls 6
Hosp. Dr. Max Teran Valls Colinas del Este Hosp. Dr. Max Teran Valls 8
Hosp. Dr. Max Teran Valls Quepos Centro (inicuye B Los Angeles y Hosp. Dr. Max Teran Valls 12
Rancho Grande)
Hosp. Dr. Max Teran Valls Boca Vieja Hosp. Dr. Max Teran Valls 14
8 | Hosp. Dr. Max Teran Valls INVU Hosp. Dr. Max Teran Valls 14
g-" Hosp. Dr. Max Teran Valls El Tajo Hosp. Dr. Max Teran Valls 14
g Hosp. Dr. Max Teran Valls Manuel Antonio (Cercanias Escuela) Hosp. Dr. Max Teran Valls 18
§ Hosp. Dr. Max Teran Valls Manuel Antonio (Cercanias Playa) Hosp. Dr. Max Teran Valls 22
'3 Hosp. Dr. Max Teran Valls Paquita Hosp. Dr. Max Teran Valls 13
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Cerros Hosp. Dr. Max Teran Valls 26
Hosp. Dr. Max Teran Valls San Rafael de Cerros Hosp. Dr. Max Teran Valls 32
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Cerritos Hosp. Dr. Max Teran Valls 41
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Gallega Hosp. Dr. Max Teran Valls 44
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Damas Hosp. Dr. Max Teran Valls 23
Hosp. Dr. Max Teran Valls B° San Martin Hosp. Dr. Max Teran Valls 3
Hosp. Dr. Max Teran Valls B° Lourdes Hosp. Dr. Max Teran Valls
Q Hosp. Dr. Max Teran Valls Naranjito Hosp. Dr. Max Teran Valls 12
:g Hosp. Dr. Max Teran Valls Cruce Londres Villa Nueva Hosp. Dr. Max Teran Valls 13
§ Hosp. Dr. Max Teran Valls Villa Nueva Abajo Hosp. Dr. Max Teran Valls 20
o | Hosp. Dr. Max Teran Valls Villa Nueva Arriba Hosp. Dr. Max Teran Valls 22
é Hosp. Dr. Max Teran Valls Esquipulas Hosp. Dr. Max Teran Valls 30
a Hosp. Dr. Max Teran Valls Londres Abajo Hosp. Dr. Max Teran Valls 20
Hosp. Dr. Max Teran Valls Londres Arriba Hosp. Dr. Max Teran Valls 22
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Bartolo Hosp. Dr. Max Teran Valls 10
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Roncador Hosp. Dr. Max Teran Valls 13
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Llorona Hosp. Dr. Max Teran Valls 17
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Mona Hosp. Dr. Max Teran Valls 20
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Maritima Hosp. Dr. Max Teran Valls 27
Hosp. Dr. Max Teran Valls Puente Savegre Hosp. Dr. Max Teran Valls 32
o | _Hosp. Dr. Max Teran Valls Savegre Hosp. Dr. Max Teran Valls 37
ED Hosp. Dr. Max Teran Valls Silencio Hosp. Dr. Max Teran Valls 40
5 Hosp. Dr. Max Teran Valls Santo Domingo Hosp. Dr. Max Teran Valls 56
2 | Hosp. Dr. Max Teran Valls El Pasito Hosp. Dr. Max Teran Valls 40
‘5 Hosp. Dr. Max Teran Valls Portalén Hosp. Dr. Max Teran Valls 48
e Hosp. Dr. Max Teran Valls Matapalo Hosp. Dr. Max Teran Valls 51
Hosp. Dr. Max Teran Valls San Andrés de Matapalo Hosp. Dr. Max Teran Valls 60
Hosp. Dr. Max Teran Valls Palma Quemada Hosp. Dr. Max Teran Valls 60
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hatillo Nuevo Hosp. Dr. Max Teran Valls 64
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hatillo Viejo Hosp. Dr. Max Teran Valls 67
Hosp. Dr. Max Teran Valls Guapil Hosp. Dr. Max Teran Valls 73
Hosp. Dr. Max Teran Valls Asentamiento Sabalo Hosp. Dr. Max Teran Valls 33
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca El Negro Hosp. Dr. Max Teran Valls 33
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CANTON DE PARRITA
Descripcion Distancia
en km
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Pocares Hosp. Dr. Max Terdn Valls 34
Hosp. Dr. Max Teran Valls Rio Seco Hosp. Dr. Max Terdn Valls 49
Hosp. Dr. Max Teran Valls Las Vueltas (adentro) Hosp. Dr. Max Terdn Valls 46
Hosp. Dr. Max Teran Valls Planta Palo Seco Hosp. Dr. Max Terdn Valls 42
Hosp. Dr. Max Teran Valls Palo Seco Viejo Hosp. Dr. Max Teran Valls 47
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Las Vegas Hosp. Dr. Max Teran Valls 69
Hosp. Dr. Max Teran Valls El Carmen Hosp. Dr. Max Teran Valls 92
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Parrita Centro (cercanias MOPT) | Hosp. Dr. Max Teran Valls 52
Hosp. Dr. Max Teran Valls Pueblo Nuevo Hosp. Dr. Max Teran Valls 55
Hosp. Dr. Max Teran Valls Isla Palo Seco (Playa Marisol) Hosp. Dr. Max Teran Valls 64
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Julieta Hosp. Dr. Max Terdn Valls 55
Hosp. Dr. Max Teran Valls Sitradique Hosp. Dr. Max Terdan Valls 57
o | Hosp. Dr. Max Teran Valls Loma Linda (por Sitradique) Hosp. Dr. Max Terdan Valls 60
E Hosp. Dr. Max Teran Valls El Tigre Hosp. Dr. Max Terdn Valls 63
g | Hosp. Dr. Max Teran Valls INVU Parrita Hosp. Dr. Max Terdn Valls 57
'é Hosp. Dr. Max Teran Valls Los Angeles Hosp. Dr. Max Terdan Valls 59
8 Hosp. Dr. Max Teran Valls Clinica Parrita Hosp. Dr. Max Teran Valls 61
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Palma Hosp. Dr. Max Teran Valls 66
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Bandera Hosp. Dr. Max Teran Valls 68
Hosp. Dr. Max Teran Valls Los Suefos Hosp. Dr. Max Teran Valls 66
Hosp. Dr. Max Teran Valls La 45 Hosp. Dr. Max Teran Valls 70
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Loma Hosp. Dr. Max Teran Valls 80
Hosp. Dr. Max Teran Valls Los Reformadores Hosp. Dr. Max Terdan Valls 65
Hosp. Dr. Max Teran Valls Playdn Sur Hosp. Dr. Max Teran Valls 77
Hosp. Dr. Max Teran Valls Playén San Isidro Hosp. Dr. Max Teran Valls 82
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Chirraca Hosp. Dr. Max Teran Valls 84
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Vasconia Hosp. Dr. Max Teran Valls 90
Hosp. Dr. Max Teran Valls Esterillos Oeste Hosp. Dr. Max Teran Valls 100
Hosp. Dr. Max Teran Valls Las Parcelas de Damas Hosp. Dr. Max Terdn Valls 40
CANTON DE ACOSTA
Descripcion Distancia
en km
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Sardinal Hosp. Dr. Max Teran Valls 60
Hosp. Dr. Max Teran Valls Subres Hosp. Dr. Max Teran Valls 75
Hosp. Dr. Max Teran Valls Bijagual Hosp. Dr. Max Teran Valls 85
Hosp. Dr. Max Teran Valls | La Bambu | Hosp. Dr. Max Teran Valls 89
CANTON DE PURISCAL
Descripcidn Distancia
en km
Hosp. Dr. Max Teran Valls Guapinol Hosp. Dr. Max Teran Valls 82
Hosp. Dr. Max Teran Valls Chires Hosp. Dr. Max Teran Valls 88
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Vista de Mar | Hosp. Dr. Max Teran Valls 95
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Los Angeles | Hosp. Dr. Max Teran Valls 102
Hosp. Dr. Max Teran Valls Arenal Hosp. Dr. Max Teran Valls 113
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Gloria Hosp. Dr. Max Teran Valls 119
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Diferencias a tomar en cuenta para calculos finales de distancias

CANTON DE AGUIRRE
Descripcion Distancia
en km (ida y regreso)
Colegio Tec Quepos Quepos Centro Colegio Tec Quepos 5
Colegio Tec Quepos INVU - El Tajo Colegio Tec Quepos 7
Entrada Finca Cerros Finca Cerros Entrada Finca Cerros 6
Entrada Finca Cerros San Rafael Cerros Entrada Finca Cerros 12
Entrada Finca Cerros Cerritos Entrada Finca Cerros 21
Entrada Finca Cerros La Gallega Entrada Finca Cerros 24
Cruce Villa Nueva - Londres Londres Abajo Cruce Villa Nueva - Londres 7
Cruce Villa Nueva - Londres Londres Arriba Cruce Villa Nueva - Londres 10
Cruce Villa Nueva - Londres | Villa Nueva Abajo | Cruce Villa Nueva - Londres 7
Cruce Villa Nueva - Londres | Villa Nueva Arriba | Cruce Villa Nueva - Londres 10
Puente Savegre Silencio Puente Savegre 8
CANTON DE PARRITA
Descripcion Distancia
en km
Finca Pocares Rio Seco Finca Pocares 15
Escuela Las Vueltas Las Vueltas adentro Escuela Las Vueltas
Entrada Palo Seco Viejo Finca Palo Seco Entrada Palo Seco Viejo
Entrada Palo Seco Viejo Finca Las Vegas Entrada Palo Seco Viejo 23
Entrada Palo Seco Viejo El Carmen Entrada Palo Seco Viejo 46
Entrada Pueblo Nuevo Pueblo Nuevo Entrada Pueblo Nuevo 3
Entrada Pueblo Nuevo | Playa Isla Palo Seco | Entrada Pueblo Nuevo 12
La Julieta Sitradique La Julieta 2
La Julieta Loma Linda La Julieta 5
Los Angeles Los Reformadores Los Angeles 5
Los Angeles Playén Sur Los Angeles 18
Los Angeles Playdn San Isidro Los Angeles 23
Playén Sur La Chirraca Playdn 6
La 45 Proyecto La Loma La 45
La 45 Guapinol La 45 12
La 45 Chires La 45 18
La 45 Vista de Mar La 45 25
La 45 Los Angeles La 45 32
La 45 Arenal La 45 43
La 45 La Gloria La 45 49
Entrada de Acosta Sardinal Entrada de Acosta 11
Entrada de Acosta Subres Entrada de Acosta 26
Entrada de Acosta Bijagual Entrada de Acosta 36
Entrada de Acosta La Bambu Entrada de Acosta 40
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Distancias a otros centros médicos

CENTROS MEDICOS

Descripcion KM
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hospital Monsefior Sanabria Hosp. Dr. Max Teran Valls | 274
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hospital México Hosp. Dr. Max Teran Valls | 338
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hospital Nacional de Nifios Hosp. Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. Nac. Psiquiatrico Hosp. Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. San Juan de Dios Hosp. Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hospital Calderdn Guardia Hosp. Dr. Max Teran Valls | 347
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. Geriatrico (Blanco Cervantes) Hosp. Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Teran Valls CENARE Hosp. Dr. Max Teran Valls | 339
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. del Trauma (INS) Hosp. Dr. Max Teran Valls | 339
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. Max Peralta (Cartago) Hosp. Dr. Max Teran Valls | 390
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Hosp. Escalante Pradilla (Pérez Zeledén) | Hosp. Dr. Max Teran Valls | 145
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. San Vicente de Paul (Heredia) Hosp. Dr. Max Teran Valls | 328

DISTANCIA ENTRE CENTROS MEDICOS
Descripcion KM
Hosp. Nacional de Nifios
Hospital México | Hosp. San Juan de Dios | Hospital México 8
Hosp. Geriatrico

Hospital México | Hosp. Calderdn Guardia | Hospital México 13
Hospital México | Hosp. Nac. Psiquiatrico | Hospital México 9

Estas diferencias seran reconocidas por Unica vez para cada servicio realizado, es decir, un
traslado en el cual se lleve un paciente al Hosp. México y otro al Hosp. Nac. de Ninos, se
reconocera kilometraje por 346km. Es decir, 338km por llegada al Hosp. México mas 8 kilémetros
existentes entre un centro y otro.
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Anexo 2

Reglamento para la Atencion
Extrahospitalaria de Pacientes en
Costa Rica
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Tomado de La Gaceta N° 178 del 16 de septiembre del 2005

N° 32616-S
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LA MINISTRA DE SALUD

En uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146, de la
Constitucién Politica, articulo 28 inciso b) de la Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978 “Ley General
de la Administracion Pablica” y articulos 1°, 2°, 4° y 48 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de
1973 “Ley General de Salud”.

Considerando:

1°—Que desde el anno 1985 se han realizado diversas gestiones con el propésito de reglamentar las
sedes, bases, u oficinas de despacho, los vehiculos, el personal y el equipo que deben portar las
unidades de ambulancia de las diferentes instituciones publicas y privadas que se desempenan
en la atencion de pacientes en el ambito extra-hospitalario.

2°—Que es necesario emitir un perfil para la ejecucién de la practica médica extra-hospitalaria en
todos sus niveles de atencion, asi como la clasificacion y requisitos de su personal, unidades,
equipos, bases u oficinas de despacho; incluyendo los vehiculos destinados a labores de rescate y
de primera intervencion.

3°—Que se considera conveniente y oportuno reglamentar la prestacién de servicios de atencion
extra-hospitalaria estableciendo un mecanismo de orden y respeto a la atencion de las victimas y
a la vida de los pacientes, otorgando las normas para organizar profesionalmente los servicios, su
condicion, orden jerarquico, supervision y ejecucion de la atencion de las victimas en el ambito
extra-hospitalario.

Por tanto,
DECRETAN:

El siguiente,
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Reglamento para la Atencién
Extrahospitalaria de Pacientes en Costa Rica

CAPITULO I
De las disposiciones generales

Articulo 1°—Para efectos del presente reglamento entiéndase por:

1) Ambulancia tipo C o de “Soporte Basico”: vehiculo en el que no se realizan procedimientos
invasivos y sélo es utilizado para el traslado de pacientes que no estan en estado o condiciones
criticas de salud.

2) Ambulancia tipo B o de “Soporte Intermedio”: vehiculo en el que se realizan acciones de
primeros auxilios con estabilizacion fisica del paciente, sin procedimientos invasivos.

3) Ambulancia tipo A o de “Soporte Avanzado”: vehiculos en los que se pueden atender
cualquier tipo de pacientes y en lo que se pueden realizar procedimientos invasivos, bajo
supervision médica.

4) Ambulancia Aérea: aeronave que cumple con los requisitos que establece la Direccién General
de Aviacion Civil, el cual debe contar con camilla fija sujeta a la estructura del vehiculo, y con el
equipo descrito para ambulancia tipo A.

5) Vehiculo de Rescate: por modalidades sean estas: vehicular, vertical, acuatico, montana y
aéreo: vehiculos o unidades especializadas con equipo de rescate, de acuerdo a cada especialidad.

6) V.P.I (Vehiculo de Primera Intervencion): vehiculos de dos o cuatro ruedas, acondicionada y
equipada para atender o brindar a la brevedad posible, la estabilizacion inicial del paciente bajo
supervision médica, mientras llega la ambulancia de apoyo.

7) Carreta: vehiculo que debe cumplir las especificaciones de la Ley de Transito para este tipo de
vehiculos. Es un vehiculo complementario a las unidades de atenciéon extra-hospitalaria, que se

utiliza para el transporte de equipo de rescate, en sus diversas modalidades.

8) Servicio Pre-hospitalario: servicio de ambulancia que se da previo al ingreso de un paciente a
un centro hospitalario.

9) Servicio Inter-hospitalario: servicio que se da entre diferentes centros de salud, o entre estos
centros y los hospedajes o residencias u hospitales.

10) Servicio Post-hospitalario: servicio que se da luego de cualquier egreso hospitalario.

11) I.P.A: Introduccién Primeros Auxilios.

12) P.A.B: Primeros Auxilios Basicos.
13) A.P.A: (Asistente en Primeros Auxilios). Persona que cuenta con preparacion basica, no
universitaria. Conforma la tripulaciéon de una unidad de soporte basico y uno de soporte
intermedio.

14) Ministerio: Ministerio de Salud.

15) Organizacion: Empresa, compania, entidad, instituciéon etc., de caracter publico o privado,
habilitada por el Ministerio de Salud para la prestacion del servicio.
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16) A.E.M: (Asistente en Emergencias Médicas). Técnico en formacion en una carrera universitaria
terminal, no es necesario que esté inscrito en el Colegio de Médicos y Cirujanos, pero si
autorizado. No deben realizar procedimientos a los que no estén autorizados (invasivos) ni
ejecutarlos como medidas heroicas, ya que de lo contrario se les aplicaran las sanciones médicos
legales correspondientes de acuerdo a las normas establecidas por el Colegio de Médicos y
Cirujanos. Contaran con un carné que los acredite como tales. Usaran sélo las insignias que les
corresponde. Integran las tripulaciones de unidades de soporte intermedio y avanzado.

17) T.E.M: (Técnico en Emergencias Médicas): técnico con formacion en una carrera universitaria
terminal, debe estar registrado en el Colegio de Médicos y Cirujanos. Se requiere que cuente con
capacidad para llevar a cabo procedimientos invasivos tales como: toma de vias endovenosas,
aplicacion de algunos medicamentos que requieren criterio médico, desfibrilar y otros parecidos.
Deben contar con un carné que los acredite como tales. Sera el superior del técnico del AEM.
Utilizara las insignias para las que esté autorizado. Conformara la tripulacion de unidad de
soporte avanzado.

18) M.V.E: Manejo Vehicular de Emergencias.

19) I.R.E.C: Curso de Introduccion a Rescate en Espacios Confinados.
20) R.E.C: Curso de Rescate en Espacios Confinados.

21) BREC: Curso de Busqueda y Rescate en estructuras colapsadas.

22) Reglamento: Reglamento para la atencién extra-hospitalaria de pacientes de Costa Rica que
incluye las fases pre-hospitalaria, inter-hospitalaria y post-hospitalaria.

23) R.V.V: Rescate Vehicular Vertical.

24) Camilla tipo Scoop: camilla metalica “tipo pala o cuchara”, que se puede separar en dos
mitades iguales longitudinales y que pueden venir con o sin bisagra en uno de sus extremos, lo
cual permite efectuar movimientos de recoleccion de bajo hacia arriba; la misma posee fajas de
seguridad, para la inmovilizacion de la victima.

25) VPI: Vehiculo de Primera Intervencién.
26) Sede o base: lugar de permanencia y despacho de las ambulancias.

27) Oficiales de clasificacion de victimas (Triage): encargados de clasificar la gravedad de los
lesionados y con esto definir quienes se trasladan inmediatamente.

28) P.I.: Botiquin primera intervencion.
29) K.E.D.: Equipo de extraccién de pacientes.

30) Estrella de la Vida: insignia adoptada por algunos paises que poseen sistema de
emergencias. Esta compuesta de seis barras. La primera barra es la deteccion rapida y eficiente
de las causas que ponen en peligro la vida de los pacientes; la segunda barra se refiere al reporte
de situaciones peligrosas para que de esta forma se activen todos los sistemas de Emergencias
Nacionales; la tercera barra es la respuesta rapida y oportuna de todas las situaciones de
emergencia, en las que se requiere de la presencia e intervenciéon de personal capacitado en la
escena; la cuarta barra se refiere al tratamiento que se brinda en el campo pre-hospitalario, la
quinta barra va dirigida al tratamiento que se le brinda al paciente durante el traslado al centro
hospitalario mas cercano y por ultimo la sexta barra es el tratamiento definitivo en el hospital en
que fue transferido. Consta ademas de un baculo o asta y una serpiente dentro de la Estrella de
la Vida.
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Estan autorizados para portar la estrella de la vida todas las personas que hayan sido capacitadas
debidamente y se encuentren dentro del sistema de emergencias médicas nacional.

31) Fibrilacion: débil contraccion muscular, apenas visible, debido a una activacién espontanea
de un grupo de fibras musculares.

32) Desfibrilacion: detencién de la fibrilacién auricular o ventricular y con reanudacién del ritmo
contractil normal.

Articulo 2°—Todas las entidades prestatarias de servicios de atencion extra-hospitalaria, tanto
publicas como privadas, estan obligadas a cumplir las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 3°—Todas las unidades o vehiculos y su personal que presten servicio de atencién extra
hospitalaria, deberan obligatoriamente ser habilitadas por el Ministerio, previa solicitud de la
empresa u organizacién ante la Unidad de Habilitacién de la Direccién de Servicios de Salud. Sin
ésta autorizacion no podra funcionar como vehiculo de atencion extra-hospitalaria.

Cualquier prestatario de servicio pre-hospitalario, inter-hospitalario y post-hospitalario, debera
contar con un respaldo que asegure la movilizaciébn o traslado del paciente, en las mismas
condiciones, y en caso de que el vehiculo en que se realiza el traslado sufra un desperfecto o
interrupcion de su viaje y no sea posible continuar el traslado en el mismo vehiculo, en
condiciones apropiadas de seguridad y atencién. El prestatario debera disponer de otro vehiculo
de la misma empresa o bien esta ultima realizar los contactos que corresponda con aquella
empresa con la que se tiene contrato, convenio u acuerdo, para que le proporcione un vehiculo en
las mismas condiciones.

Articulo 4°—Las unidades, para ser utilizadas como ambulancia pueden ser de cualquier marca,
siempre y cuando tenga el disenio y las dimensiones apropiadas. No obstante lo anterior, deben de
encontrarse en perfecto estado de funcionamiento; para lo cual se requiere que sean modelos de
no mas de 10 (diez) anos de antigiiedad. Ese parametro puede ser ampliado, si se comprueba una
buena atencién y mantenimiento de la unidad hasta un maximo de S (cinco) afios.

Los interesados deberan aportar al Ministerio fotocopia contra original del reporte de la revision
técnica oficial, realizada al efecto por las autoridades o instancias competentes, de acuerdo a su
ultima cita de RTVE o cualesquiera otra compania que opere oficialmente.

Articulo 5°—Las entidades prestatarias de servicios de atencion extra-hospitalaria, deberan contar
con una base o sede oficial para la permanencia y despacho de las unidades o ambulancias, la
cual ha de cumplir con los requisitos minimos de planta fisica establecidos en el Reglamento de
Construcciones y deberan llenar los siguientes requisitos:

1) Condiciones adecuadas de construcciéon del inmueble, en cuanto a calidad de los materiales de
puertas, pisos, ventanas, banos, paredes, cielo raso y techo.

2) Suficiente iluminaciéon tanto natural como artificial, ventilacion natural, contar con luz de
emergencia y contar con condiciones minimas tales como:

3) Espacios suficientes en numero y superficie para el estacionamiento de las unidades o
vehiculos con que se cuenta, que los mismos se ajusten a las dimensiones minimas
reglamentadas de 2,6 x 5,5 metros y en caso de pacientes discapacitados que tengan que ingresar
a las unidades en la propia sede, las dimensiones seran de 3,3 x 5,5 metros. Ademas debe contar
con salidas de emergencia que tengan puertas que abran hacia fuera usando cualquier tipo de
cerradura anti-panico, asi como con la indicacion clara de las areas de seguridad y de riesgo,
definidas previamente.

4) Un area de oficina que contemple el espacio suficiente (7,5 m2 por persona) para ubicar un
escritorio, computadora, sillas, teléfono, fax, archivo y otros posibles equipos como es el caso de
los extintores; ademas de un mueble que contenga materiales de oficina.
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5) Una bodega de 2 m2 como minimo, para guardar materiales y equipo necesarios para brindar
atencién extra-hospitalaria, asi como los implementos y repuestos propios de los vehiculos.

6) Contara con un bano completo: con ducha, lavamanos y servicio sanitario, con abastecimiento
suficiente de agua potable y que sea apta para consumo humano y en los casos en que el servicio
se brinde las 24 horas debe de existir un area de descanso de 6 m2 por persona y de recreacion
de 2 m2, con una de preparacion de alimentos de 6 m2.

7) Una rotulaciéon exterior luminosa de 1 m2 como minimo, visible a unos 100 metros de distancia
aproximadamente, en la que se especifique el nombre de la empresa compania u organizacion,
horario de servicio, tipo de soporte, logotipo y nimeros telefénicos.

Es recomendable que el inmueble posea un seguro actualizado contra incendios y otros eventos.

8) Cumplir obligatoriamente con la normativa del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social sobre
todo lo relativo a la Salud Ocupacional e Higiene Laboral.

Articulo 6°—El personal de las unidades de atencién extra-hospitalaria, tendra la obligacion
absoluta de reportar cualquier enfermedad de denuncia obligatoria que sea portador, el usuario
del servicio en ese momento; para lo cual las organizaciones deberan conocer y poseer un listado
de las enfermedades que se encuentren en esa condicion, asi como el procedimiento para llevar a
cabo la notificacién ante las autoridades de salud competentes.

CAPITULO II
De la rotulacion, capacitacion y naimero minimo de personal que tripula las ambulancias

Articulo 7°—Las ambulancias tipo “C” (“Soporte Basico”) deben ser rotuladas solamente con la
palabra “AMBULANCIA” en su parte delantera de forma inversa y atras de forma normal.

En sus costados llevara el nombre y distintivo de la institucion a la que pertenece, tipo de soporte,
asi como un nombre 6 numero de flotilla en las puertas delanteras. Todas las unidades deben
poseer una luz rotativa o de destello color rojo (visible 360° grados) y un equipo de comunicacién
fijo de alcance con la base, u otra central de despacho.

Las ambulancias deberan ser rotuladas en el techo con la palabra ambulancia, el nombre o
numero de flotilla en un color y tamano visible desde el aire.

En lo no previsto en el presente reglamento, deberan acatarse las disposiciones contenidas en la
normativa para la Habilitacion de Servicios de Atencién Extra-hospitalaria soporte basico,
intermedio y avanzado.

Articulo 8°—Las ambulancias tipo “C”, seran tripuladas al menos por:

Un conductor APA, el cual debe haber recibido el curso de M. V. E y tener licencia de conducir
vigente, de acuerdo a los requerimientos de ley para el tonelaje del vehiculo.

Un acompanante, con el nivel de A. P. A.

Articulo 9°—Las ambulancias intermedias-tipo B ademas de los rotulos a que se refiere el articulo
7 del presente Reglamento, deberan llevar la insignia de la Estrella de la Vida de color azul en
cada costado, posterior y superior no mayor de 60 cm de diametro.

Todas las unidades deben poseer una luz rotativa o de destello color rojo (visible 360° grados) y
un equipo de comunicacién fijo de alcance con la base, u otras centrales de despacho.
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Articulo 10—Las ambulancias tipo B (“Soporte Intermedio”) deben reunir los siguientes requisitos
de tripulaciéon:

1) Un conductor debidamente acreditado como A. P. A. con curso aprobado de MVE.

2) Ademas del conductor, en la ambulancia pueden viajar un A. E. M. en zonas rurales, dos A. E.
M. en el area metropolitana y cabeceras de provincia, los cuales estaran encargados de la
atencién de los pacientes y deberan estar acreditados ante el Ministerio.

La ambulancia debera contar con el personal que se requiere para cada tipo de soporte, segtin el
nivel académico del personal que la tripula y la categoria asignada por el Ministerio; asi como con
los equipos especializados necesarios para la atencién del paciente en forma obligatoria.

Articulo 11—Si la emergencia requiere de mayores conocimientos a los de un A. E. M,
obligatoriamente se debera solicitar ayuda de unidades de Soporte Avanzado. Los A. E. M. no
podran realizar procedimientos a los que no han sido autorizados (procedimientos invasivos) ni
podran ejecutarlos por ningtin motivo como medidas heroicas.

De llegar a presentarse esa situacion, los infractores se haran acreedores a las sanciones médicas
correspondientes, de acuerdo a las normas establecidas por el Colegio de Médicos y Cirujanos de
Costa Rica y sin detrimento de las responsabilidades de orden penal o civil en las que pudieran
incurrir.

Al personal APA y AEM les es prohibido realizar maniobras médico invasivas tales como: toma de
vias endovenosas, aplicacion de medicamentos que requieran de criterio médico, desfibrilar y
otros de igual indole.

Articulo 12—Las Ambulancias de “Soporte Avanzado” tipo A podran utilizar como insignia,
ademas de las institucionales, la Estrella de la Vida en color azul colocada en ambas puertas
traseras y en ambos costados, con un diametro no mayor de 60 cm, asi como la palabra
Paramédicos o Unidad de Soporte Avanzado de Vida en los costados. Todas las unidades deben
poseer una luz rotativa o de destello color rojo (visible 360°) y un equipo de comunicacién fijo de
alcance a la base u otras centrales de despacho y deberan ser rotuladas en el techo con la palabra
ambulancia, el nombre o nimero de flotilla en un color y tamano visible desde el aire.

Articulo 13—Las ambulancias tipo A (“Soporte Avanzado”), deberan reunir los siguientes
requisitos minimos en cuanto a tripulacion:

a) Un conductor que debe ser A. E. M., con el curso de M. V. E.
b) Un acompanante que debera ser T. E. M.

Articulo 14—Seran considerados vehiculos tipo VPI, aquellos que retinen los siguientes requisitos:

a) Vehiculo sencillo, puede ser una motocicleta o bien un vehiculo liviano.

b) Debidamente identificado, que cuente con luces rotativas o de destello color rojo (visible 360°),
sirena de emergencia, logotipos de la institucién a la que pertenecen y equipo de comunicacién
fijo con alcance a la base u otras centrales de despacho.

c) Deben ser tripulados porun A. E. Myun T. E. M.
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Articulo 15—Las unidades o vehiculos de Rescate, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Equipo de comunicacién fijo con alcance a la base u otras centrales de despacho.

b) Luz rotativa o de destello color roja (visible 360° grados).

c) Rotulado con la palabra RESCATE en los cuatro costados y el de su parte delantera escrito en
forma inversa.

d) Institucion a la que pertenece y nombre o numero de flotilla en las puertas de la cabina,
costados y paredes posteriores externas.

e) Seran tripulados por personal capacitado y titulado para este efecto como a continuacién se
indica:

1) Conductor APA que haya sido capacitado en cursos de MVE.

2) Rescatadores APA o AEM y un TEM.

3) Este personal debe tener el titulo de Rescate Vehicular Vertical (RVV), IREC o REC y BREC.
4) E1 TEM debe hacerse cargo de la atencién médica de los pacientes.

Articulo 16—El vehiculo carreta-remolque de rescate, debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley de
Transito en su articulo 31, inciso 5) y estar debidamente identificada con los logotipos de la
organizacion a la que pertenece. No podra ser acarreada o jalada por una ambulancia que
transporta pacientes.

Articulo 17—Las instituciones u organizaciones prestatarias de este servicio con unidades tipo
“A”, deberan contratar los servicios de un Médico Director o Jefe, para que asuma la
responsabilidad pertinente en la atencion de pacientes. Este profesional debe tener cursos de
capacitacion aprobados y re-certificados cada 2 afios por una instituciéon debidamente autorizada
en:

a) Soporte Cardiaco Basico.

b) Soporte Cardiaco Avanzado.

c) Soporte Avanzado de Trauma.

d) Soporte Avanzado Pediatrico.

e) Asi como experiencia minima de dos afos en el campo de atencién de emergencias extra-
hospitalarias.

Articulo 18—En caso de contar con personal médico adicional a la Jefatura Médica éste tendra
autoridad jerarquica, con los paramédicos y personal de ambulancia. Sus decisiones técnicas son
de acatamiento obligatorio para dicho personal. En caso de no contar con este personal adicional
que labore por turnos o cualquier otro mecanismo de contratacion, la Jefatura Médica, dada la
responsabilidad juridica inherente al cargo, asumira la misma, durante las 24 horas del dia.

La jefatura médica debera ademas, asumir la Planificacién Técnica y Ejecucion Administrativa de
su servicio.

Articulo 19—El funcionamiento mecanico, de luces y de carroceria en general, de los vehiculos
contemplados en el presente reglamento, debera ser evaluado conforme al sistema oficial existente
en el territorio nacional.

Articulo 20—Los vehiculos utilizados en estas actividades, deben estar registrados ante el
Ministerio, segiin sea su uso como: Ambulancias A, B, o C, VPI, Rescate y el vehiculo
complementario la Carreta.
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CAPITULO 1III
Del personal extrahospitalario

Articulo 21—La atenciéon de los pacientes por parte del personal extra-hospitalario (Médicos,
Técnicos y Asistentes de Emergencias Médicas), debera regirse por las normas del Cédigo de Etica
y Moral Médica del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, y no podran alegar
desconocimiento alguno, asi como por los protocolos o normas de atencién establecidas por la
Jefatura Médica de cada servicio, segiin los niveles académicos de su personal y los protocolos de
atencién, los que deberan ser aprobados por el Ministerio y revisados con una periodicidad
maxima de 2 (dos) anos, enviando copia obligatoriamente al Colegio de Médicos y Cirujanos de
Costa Rica y al Ministerio de Salud.

Estos protocolos son una guia de atencién que no sustituye el contacto médico obligatorio.

Los técnicos usaran los protocolos de atenciéon extra hospitalaria con la debida orientacion del
profesional a cargo del servicio, por lo que la atencién del usuario siempre debera estar dirigida
por el médico directa o indirectamente.

Articulo 22—Durante todo momento las unidades clasificadas dentro de una de las categorias
mencionadas en el presente reglamento, deberan portar los equipos 6ptimos descritos, sobre todo
los de especialidades, en forma obligatoria segiin el nivel académico del personal que la tripula y
la categoria asignada por el Ministerio, conforme al presente Reglamento. El personal debera
utilizar en un lugar visible, el carné, que lo acredite para tripular esa ambulancia.

Las instituciones pondran en el carné, el grado o categoria que corresponda, segiin sea: P. A. B.,-
A.P.A.,- A.E. M.,- T. E. M., Médico,-Jefe o Director Médico, y deberan presentarlo en el momento
que les sea requerido.

Si la emergencia requiere de mayores conocimientos a los del A. E. M., debera solicitar ayuda de
las Unidades de Soporte Avanzado de manera obligatoria, nunca realizar procedimientos a los que
no estan autorizados (invasivos) ni ejecutarlos como medidas heroicas, de lo contrario, se les
aplicaran a los infractores, las sanciones médicas correspondientes, de acuerdo a las normas
establecidas por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y sin detrimento de las
responsabilidades de orden penal o civil en las que pudiera incurrir. Al personal APA y AEM, les
es prohibido realizar maniobras médico invasivas tales como: Toma de vias endovenosas,
aplicacion de medicamentos que requieran de criterio médico, desfibrilar y otros de igual indole.

Articulo 23—Se prohibe a todo el personal utilizar parches o escudos para los que no estan
acreditados.

Cada persona entrenada, utilizara las insignias que indiquen su nivel y sera sancionado quien
ostente el grado que no le corresponda. Las entidades prestatarias de servicios de atencion
extrahospitalarias, publicas o privadas, deberan contemplar dentro de su reglamento interno, las
sanciones que correspondan.

El personal, por su nivel académico segin sea A. E. M. y T. E. M, utilizara como insignia la
“Estrella de la Vida” de color azul.

En el pecho utilizara al lado derecho una insignia lineal que indique su nivel académico A. P. A,
AE.M, T.E. M.

Los APA no podran utilizar la “Estrella de la Vida” como distintivo de su uniforme reglamentario.

En el caso de haber recibido cursos de especialidades podran usar las insignias respectivas.
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Cualquier miembro del personal o ambulancia que incumpla con lo aqui estipulado, sera
sancionado por los entes prestatarios de servicios de atencién extra-hospitalaria publicos y
privados. Para dichos efectos, los entes prestatarios de servicios de atenciéon extra-hospitalaria
publicos y privados deberan establecer en su reglamento interno las sanciones administrativas
que correspondan. Lo anterior sin perjuicio de las consecuencias que se deriven de la revision
técnica anual prevista en el articulo 19 de la Ley de Transito por Vias Pablicas y Terrestres.

Los entes prestatarios de servicios de atencién extra-hospitalaria publicos y privados, deberan
someter a consideracién del Ministerio los aspectos regulados en sus reglamentos internos y que
se relacionen con lo aqui expuesto, dentro de un plazo de tres meses a partir de la promulgaciéon
del presente reglamento.

Articulo 24—E]l personal médico podra utilizar la “Estrella de la Vida” en color dorado o rojo.

Articulo 25—El personal A. P. A. y A. E. M. de atenci6én extra-hospitalaria debera realizar una
actualizacién teérico-practico como minimo cada dos afos, impartida por el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica o por instituciones que éste designe, para obtener un certificado de
actualizacion, el cual sera indispensable para continuar desempefiando sus labores.

CAPITULO 1V
Del orden jerarquico para la atencion de emergencias extra hospitalarias

Articulo 26—Si en el sitio de la emergencia se haya presente un Médico que conoce el problema
que presenta el paciente y solicita la ayuda respectiva, él sera el responsable del mismo y
cualquier personal que acuda, cumplira sus érdenes, excepto que éstas trasciendan las normas y
protocolos profesionales establecidos, lo que conllevara a la solicitud de intervencién de la
Jefatura Médica respectiva, para el manejo del caso.

Articulo 27—En accidentes en la via publica u otros lugares donde no hay un médico de cabecera,
el Médico Jefe de Servicios Extra-hospitalarios asumira la responsabilidad en la atencién de los
pacientes y el personal médico que se presente e identifique plenamente en la escena, colaborara
en la atencion de las victimas, coordinando con dicha jefatura.

Articulo 28—Si no hubiera Médico en el lugar de los hechos, el personal de la ambulancia de
“Soporte Avanzado” valorara la situacién, e iniciara la atencion y el tratamiento conforme a los
protocolos establecidos por su institucion y se comunicara segun la gravedad del caso, con su
Médico de Guardia o el Médico Jefe de Atencion Extra-hospitalaria, quien con base en la
informacion clinica suministrada, dictara las acciones a seguir y orientara al personal autorizado.

Articulo 29—El personal de unidades de “Soporte Basico”, A. P. A, y A. E. M. cooperara y actuara
en forma diligente y respetuosa, acatando las 6rdenes que les sean giradas por el personal de las
unidades de Soporte Avanzado o los médicos de Servicios Extra-hospitalarios; debiendo
cumplirlas en forma diligente y respetuosa.

Articulo 30—En caso de una emergencia, en la que no se requiera de unidades de Soporte
Avanzado, el personal correspondiente de las unidades de Soporte Basico se apersonaran al lugar
de los hechos, valoraran al paciente y le aplicaran los primeros auxilios basicos, para luego
trasladarlo al centro hospitalario mas cercano.

Articulo 31—Si el paciente durante el traslado sufre complicaciones fuera del alcance del control
del A. E. M., éste solicitara de inmediato por medio de su operador de radio, la ayuda de las
unidades de Soporte Avanzado, procurando encontrarse con éstas en carretera, en ruta al
hospital receptor.

En estos casos, el radio-operador o despachador coordinara sus recursos y solicitara ayuda a
cualquier otra institucion, si la situacién de emergencia lo amerita y no se cuenta con el tipo de
auxilio solicitado, en el momento preciso.
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Articulo 32—Los operadores de las oficinas de comunicaciones, estaran atentos a coordinar la
labor de sus unidades ambulancia y de rescate, no sélo a solicitud de éstos, sino también para
determinar si el despacho de éstas corresponde a una unidad de Soporte Basico, Intermedio o
Avanzado; apoyados en la informacién recibida y coordinando entre las entidades prestatarias de
estos servicios, el despacho de dichos vehiculos.

Los radio-operadores o despachadores de las oficinas de comunicaciones deberan cumplir los
siguientes requisitos académicos en cuanto a capacitacion:

1) Asistente en Emergencias Médicas, los que en aquellos casos de inopia evidente y de
emergencia, con la autorizaciéon y supervision de la Jefatura

o Junta Médica, pueden sustituirse por los A. P. A. que tengan alguna experiencia basica.

2) Cursos de capacitacion en su campo especifico: (Radio-operador civil cuando el curso se brinde
especificamente).

3) Cursos de relaciones humanas y publicas.

4) Cursos de ética y moral médica (de una semana como minimo).

5) Cursos de despacho de Incidentes.

Los radio-operadores o despachadores de las oficinas de comunicaciones deberan contar con un
T.E.M., una enfermera o un meédico, que estén capacitados en Triage, para ayudar en la
clasificacién del despacho de las unidades.

El personal se contratara de acuerdo al nivel de capacitacion demostrado y a las normas internas
de cada instituciéon u organizacion.

Articulo 33—En caso que se requiera informar a uno o varios hospitales o a los medios de
comunicaciéon sobre un accidente y brindarles datos sobre lo sucedido tales como: tipo de
accidente, cantidad de pacientes o victimas, tratamientos efectuados, hora aproximada de arribo y
complicaciones entre otros. Dicha informacion sélo podra ser suministrada por el Jefe Médico
extra-hospitalario, o en su lugar, y en su ausencia, por la persona en la cual se delegue esa
funcién.

Solo en casos excepcionales, a juicio del Jefe Médico o del T. E. M se facultara al radio-operador
para brindar tal informacién, lo mismo regira para dar informes a la prensa, o a cualquier otra
persona o institucion interesada en el caso, sobre la condicién de los pacientes, nombres y demas
datos.

Articulo 34—Ante cualquier emergencia calificada, el radio-operador debera localizar al Jefe
Médico en forma inmediata, para informarle del caso a fin de que éste se desplace a la escena, o
se mantenga pendiente en la frecuencia del radio.

Articulo 35—En caso de emergencias masivas, el personal de las Unidades Avanzadas y su
Jefatura, seran oficiales de Triage y coordinaran con los hospitales pertinentes, la atencién y
recibo de los pacientes y aplicaran los tratamientos que a criterio del o los médicos a cargo, se
requieran, en forma previa o durante el traslado del paciente.

El resto del personal cumplira las indicaciones que el oficial a cargo del transporte le indique,
como pueden ser prioridades de traslado, hospital receptor, unidad que lo trasladara y otros.
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Articulo 36—En toda emergencia el orden jerarquico que se debe cumplir, basados en el nivel
profesional y la autorizacion del Colegio de Médicos, sera el siguiente:

1) Médico de cabecera.

2) Jefe Médico extra-hospitalario.

3) Médicos Asistentes extra-hospitalarios.

4) Médicos plenamente identificados en la escena.

5) Enfermeras profesionales con Cursos Aprobados de Soporte Cardiaco Avanzado y de Trauma
Avanzado.

0) Técnicos en Emergencias Médicas.

7) Asistentes en Emergencias Médicas.

8) Asistentes de Primeros Auxilios.

CAPITULO V
Del equipo indispensable que debe portar todo vehiculo que sea utilizado como ambulancia
o unidad de rescate

Articulo 37—Toda ambulancia o vehiculo para transporte de pacientes, debera ser revisada y
catalogada por el Ministerio conforme a las siguientes descripciones de clase, las que
determinaran el tipo de atencién que brindaran conforme a la clasificacion previa de las mismas,
de la siguiente forma: Tipo A: “Avanzadas”; Tipo B: “Intermedias”; Tipo C: “Basicas”.

El Ministerio vigilara que los equipos y el personal que debe llevar cada unidad, segin su
clasificacién, sea siempre el correcto. Cualquier equipo que porten las unidades, debera estar
marcado con el nimero de placa o de flotilla, lo cual le dara el caracter de pertenencia.

Las caracteristicas o condiciones internas basicas que deben reunir las ambulancias son las
siguientes:

1) Contar con una camilla desmontable con ganchos que la sujeten al piso.

2) Contar con anaqueles para guardar material y equipo, con cerradura segura para que no se
abra facilmente.

3) El largo aproximado del mé6dulo del paciente, debe ser de 2.5 metros.

4) Contar con una silla lateral larga con cajon interno y cinturones, que pueda ser utilizada como
camilla auxiliar.

5) Poseer un generador de vacio, para conectar al evacuador.

6) Una instalacion de tuberia para el oxigeno, con un cilindro madre tipo “D”, “E”, “M” (tamanos
pequeno, mediano y grande respectivamente).

7) Contar con iluminacién interna y con un sistema de aire acondicionado, especialmente en los
casos que se requiera por razones climaticas.

8) Monitor cardiaco.

9) Medicamentos de primera eleccion y venoclisis.

10) Equipo para Entubaciéon endotraqueal.

11) Equipo Gineco-obstétrico.

Articulo 38—Las caracteristicas o condiciones internas basicas que deben reunir las unidades
ambulancia tipos A y B son las siguientes:

1) Contar con una camilla desmontable con ganchos que la sujeten al piso.

2) Contar con anaqueles para guardar material y equipo, con cerradura segura para que no se
abra facilmente.

3) Contar con un extractor de aire.

4) El largo aproximado del médulo del paciente, debe ser de 2.5 m.

5) Contar con una silla lateral larga con cajon interno y cinturones, que pueda ser utilizada como
camilla auxiliar.

6) Poseer un generador de vacio, para conectar al evacuador, con una instalacion de tuberia para
el oxigeno.
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7) Contar con iluminacién interna y con un sistema de aire acondicionado, (esta misma condicién
se requiere para las tipo C).

Las caracteristicas o condiciones internas basicas que deben reunir las unidades ambulancia tipo
C, contar con una camilla y la silla lateral.

Articulo 39—El personal de las ambulancias que incumplan con el nivel académico y las
ambulancias que incumplan con el equipo requerido segin su categoria, podran ser reportadas al
Ministerio el que llamara la atencion a la Jefatura Médica o a la entidad a las que pertenecen, por
permitir su circulacién en tales condiciones. Deberan ponerse a derecho, de lo contrario el
Ministerio les suspendera la habilitacion.

Para este efecto, el Ministerio realizara inspecciones oculares en los servicios de atenciéon extra-
hospitalaria, tanto en las bases de despacho como a su llegada a los servicios de emergencias de
los diferentes hospitales del pais, al menos una vez por ano, en forma aleatoria.

Articulo 40—Dicha inspeccién podra ser con o sin previo aviso y para su ejecuciéon el Ministerio
asignara el personal correspondiente.

Para esta inspeccion o evaluacién, se aplicara el cuestionario respectivo, el cual debe ser firmado
en su ultima hoja por el paramédico y el funcionario de la institucion, presentes en el acto al
finalizar la revisiéon. De dicha evaluacién se generara un informe cuyo original se enviara al
representante o propietario de la unidad evaluada por parte de la Unidad de Habilitacion, una
copia quedara en poder del funcionario evaluador y otra en la misma Unidad de Habilitacién.

Articulo 41—Cualquier anomalia en la operacion de los vehiculos o de los procedimientos que
aqui se regulan, debera ser reportada al Médico Jefe del Servicio, con copia a su autoridad
superior. La omisién en cuanto al equipo o personal calificado que corresponde a cada vehiculo
segun el presente Reglamento, sera considerada como falta grave y podra negarsele su
funcionamiento de manera inmediata hasta que la institucion o entidad solucione tal omision.

En caso de persistir la falta de requisitos, el Ministerio podra cancelar la habilitaciéon de dicha
unidad en la categoria solicitada y ser reclasificada, segiin el presente Reglamento a un nivel
inferior por el término que se considere conveniente, hasta que cumpla con los requisitos
omitidos.

Articulo 42—En los servicios de las Unidades de Soporte Avanzado, la ausencia de Jefatura
Médica es causal de reclasificacion inmediata de las unidades, a un nivel inmediato inferior y su
personal laborara conforme lo estipulado para ese otro nivel de atencion.

Articulo 43—En caso de continuar situaciones anémalas en un servicio, previas valoraciones de
omision e incumplimiento de las disposiciones y de procedimiento, el Ministerio podra cancelar la
habilitaciéon del servicio infractor, por el tiempo que considere necesario o de manera permanente.

CARTEL DE ESPEFICACIONES
2015LA-000006-2308 SERVICIO DE TRASNPORTE DE PERSONAS (CARTEL COMPLETO ULTIMA VERSION)
Pagina 42



Caja Costarricense de Seguro Social

Hospital Dr. Max Teran Valls

Sub area de Planificacion y Contratacién Administrativa

Teléfono 2777-0272, 2777-3218, 2777-0922 Ext. 2137 6 2777-1402

LISTADO DE EQUIPO MINIMO DE LAS AMBULANCIAS
SEGUN SU NIVEL DE ATENCION

Articulo 44—Las ambulancias de Soporte Basico tipo “C”, deberan contar al menos con el
siguiente equipo y material:

a) Una camilla para transporte con tres cinturones de seguridad.
b) Un P.I. ya sea de plastico o de madera, que ha de contener los siguientes materiales:

. Rollos de gasa de varios tamafos.

. Apoésitos de gasa en varios tamarfios.

. Apoésitos especiales para trauma.

. Tijeras grandes.

. Protector para lengua, que puede ser del tipo baja-lenguas.
. Alcohol de 70° grados (liquido o impregnado sobre gasa).

. Esparadrapo.

. Algodén hidrofilico, (cuando se haga uso de él).
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) Otros materiales y equipos:

. Tres panuelos triangulares N° 10.

. Tres cuellos cervicales (grande, mediano y pequeno).

. Una férula larga de espalda con fajas.

. Un juego de férulas inflables completo (grande, mediano y pequeno).
. Un recipiente con agua estéril.

. Un recipiente para agua potable.

. Un paquete de bolsas plasticas.

. Un recipiente con aztcar granulado o en solucion.

. Un foco o lampara de baterias (todo en buen estado).

10. Un paquete de vasos desechables pequenios.

11. Un extintor portatil vigente de CO2 o polvo quimico.

12. Un juego de tridngulos de seguridad (delantero y trasero).
13. Dos chalecos o jackets reflectantes.

14. Una caja de guantes de latex.

15. Un radio portatil en la unidad.

16. Lentes de proteccion (cuando corresponda).

OO NOUTLPH WN

Articulo 45—Las ambulancias de Soporte Intermedio tipo “B”, contaran al menos con el equipo
descrito para las ambulancias tipo “C”, ademas de:

a) Tres panuelos triangulares N° 10.

b) Estetoscopio y esfigmomanémetro.

c) Equipo de aspiracion portatil mecanico o eléctrico.

d) Equipo de oxigeno, humedecedor, flujdémetro, nasocanulas y mascarillas con reservorio.
e) Resucitador con reservorio y mascaras de tres tamanos.

f) Canulas orofaringeas (tipo Mayo), en 6 tamanos.

g) Férula corta de espalda con fajas de seguridad.

h) Camilla-pala (tipo Scoop) con fajas de seguridad.

i) Equipo de radiocomunicacion portatil.

j) Cuellos de inmovilizacion cervical (tipo Philadelphia) en sus tres tamanos.
k) Férulas de tracciéon (adulto y pediatrico).

1) Set de inmovilizadores de cabeza para férula larga.

m) Set de cinturones de seguridad de 3 m de largo por 6 cm de ancho.

n) Frazadas y sabanas.

o) Libreta para anotar datos.

p) Oximetro de pulso.

Equipos obstétricos:
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1) Panios pequenos.

2) Dos sabanas estériles.

3) Toallas sanitarias.

4) Dos cobijas para bebé.

5) Hilo y pinzas para cordén umbilical.
6) Un mango de bisturi.

7) Papel aluminio.

8) Una tijera estéril.

9) Dos pinzas mosquito estériles.

10) Una pera.

11) Ademas de los anteriores de ser posible contara con un pantalén neumatico anti-shock.

Articulo 46—Las ambulancias de Soporte Avanzado tipo “A” deben contar al menos con el equipo
descrito para la Ambulancia tipo “B”, ademas de lo siguiente:

a) Monitor desfibrilador portatil con electrodos, cables y todo lo necesario para su efectivo
funcionamiento.

b) Glucémetro portatil o cintas para glicemia en sangre y orina.

c) Equipo de entubacién endotraqueal (laringoscopio con 3 hojas, guias, tubos endotraqueales
numeros 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 etc.).

d) Valvula de demanda de oxigeno.

e) Un K.E.D para ninos y adultos.

f) Conexiones para suero, sangre y microgoteros.

g) Angiocaths y pericraneales de todos calibres y tamanos.

h) Soluciones endovenosas varias (dextrosa al 5%, fisiolégico, mixto, dextrosa al 50%, dextran al
40 y 70% soluciones pediatricas), siempre y cuando se encuentren el mercado nacional.

i) Sistema de nebulizacién de pared y otro portatil.

j) Succionadores o aspiradores portatiles y de pared.

k) Botiquin especial con stock de paro y otras emergencias a criterio del Jefe Médico.

) Un radio comunicador portatil en la unidad, ademas del radio fijo.

m) Respirador (o ventilador) automatico éptimamente.

Articulo 47—Los vehiculos (tipo VPI) se clasifican en:

1) Vehiculo cuatro ruedas.
2) Vehiculo de dos ruedas (tipo motocicleta).

Articulo 48—Equipos para vehiculo de cuatro ruedas:

1) Un equipo de comunicacién portatil.
2) Un jumbo o botiquin.

3) Un monitor.

4) Un respirador.

5) Cuerdas.

0) Sillines (arnés).

7) Mosquetones de 3000 libras.

8) Casco de proteccion por persona.

9) Triangulos de seguridad.

10) Conos de sefnalizacion.

Articulo 49—Equipo para vehiculos de dos ruedas (tipo motocicleta):
1) Botiquin o “jumbo”.

2) Monitor.

3) Respirador.

Articulo 50—Las unidades tipo Rescate deben contar con el siguiente equipo:
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Equipo de seguridad o proteccion personal:

1) Un juego de triangulos de seguridad.

2) Dos conos de seguridad color naranja de 50 cm de altura.

3) Cascos de seguridad y lentes de proteccion; guantes de cuero y neopremo por persona (minimo
2), que cumplan con los requisitos y especificaciones de seguridad. Los cascos deberan tener
lamparas incorporadas.

4) Chalecos o jackets reflectantes, minimo 2 por persona.

5) Botas de seguridad.

6) Capas impermeables en 2 piezas y reflectantes, deben ser de Nomex (por persona).

7) Extintores de 30 libras uno con polvo quimico, otro de CO2 (1 de c/u) otro de agua.

8) Radios de comunicacion portatiles (minimo 2).

9) Guantes de proteccion eléctrica, para rescate vertical y vehicular (2 juegos de cada uno por
persona).

10) Mascaras anti-gas, para un minimo 2 por persona.

Articulo 51—Las unidades tipo Rescate deben contar también con el siguiente equipo de
seguridad:

Otros equipos:

1) Equipo RC10 o equipo hidraulico para cortar y abrir vehiculos livianos accidentados.
2) Dos cuerdas de 100 m c/u con forro de algodén, estaticas de 13 mm, para 2 personas y
certificadas.
3) Dos cuerdas de 100 m c/u dinamicas de 11 mm.
4) Veinte mosquetones de 3000 libras, asi como 4 mosquetones de 6000 libras.
5) Cuatro ascensores.
0) Tres poleas triples y 2 dobles.
7) Cuatro roldanas.
8) Tres sillines profesionales para rescate.
9) Cuatro figuras 8 de acero para rescate y 4 marimbas.
10) Quince anillos largos y 15 cortos.
11) Una camilla Sked.
1 ) Una camilla o canasta tipo Scoop.
13) Férulas inflables.
14) Un juego de cuellos.
15) Dos Trow Bag (acuatico) cuerda arrojadiza para el agua.
16) Dos megafonos.
17) Dos lamparas de mano de gran potencia.
18) Dos reflectores de campo de 500 watts.
19) Un monitor desfibrilador cardiaco.
2 ) Un convertidor de corriente o una planta eléctrica portatil.
21) Un KDE.
22) Una tabla larga.
23) Una tabla de RCP.
24) Férulas inflables.
25) Un juego de cuellos de varios tamanos.
26) Un botiquin Jumbo o de Primera Intervencion (PI).
27) Cualquier otro equipo necesario y actualizado para este fin.

Articulo 52—Los vehiculos tipo motocicleta deberan contar al menos con el siguiente equipo:

I) Un (PI) o tipo Jumbo.

II) Una radio fija y otra portatil.

I1I) Un resucitador manual.

Este equipo y todo el equipo de proteccion personal deben estar en concordancia con el nimero
de rescatadores que transporta.
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Articulo 53—Siempre se considerara el equipo descrito para el vehiculo de Rescate, en una
condicion de listo o utilizable en cualquier momento que se requiera.

El vehiculo de rescate sera de apoyo para las ambulancias y deberan portar el equipo minimo de
un vehiculo de rescate.

CAPITULO VI
De las disposiciones finales

Articulo 54—Todo Técnico en Emergencias Médicas, para ejercer sus conocimientos y destrezas,
debe poseer el diploma universitario correspondiente y estar registrado en el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica y debera cumplir con lo sefialado en el presente Reglamento.

Los Asistentes en Emergencias Médicas no requeriran estar registrados al Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica, pero para el ejercicio de su conocimiento deberan estar autorizados por
éste.

Articulo 55—Cualquier falta que se reporte en el ejercicio de las labores de un Asistente en
Emergencias Médicas, debidamente comprobada y siguiendo el debido proceso, podra ser objeto
de sancion acorde con las disposiciones reglamentarias del Colegio de Médicos y Cirujanos de
Costa Rica.

Articulo 56—En el caso de situaciones anomalas de los A. E .M., el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica podra delegar el estudio del caso, a una comisiéon que se conformara para
tal fin, de la cual formara parte la Asociacién Costarricense de Técnicos en Salud adscrita a dicho
colegio profesional, a fin de que se determine la sancién a aplicar.

Articulo 57—El fallo y la sanciéon impuesta debera ser comunicada tanto a la persona afectada,
como a las instituciones prestatarias de servicios.

Articulo 58—Las empresas u organizaciones autorizadas para prestar servicios de atenciéon extra-
hospitalaria deberan contar con un expediente clinico con su (hoja de exploracién clinica) por
cada paciente atendido, en el cual debera constar la siguiente informacién:

Filiaciéon del paciente (nimero de cédula, nombre, direccion) hora de atencion, exploracion fisica,
diagnostico presuntivo, tratamiento administrado, equipo utilizado, recomendaciones al paciente
que no se hospitaliza, hora de llegada al centro de salud, hora de fallecimiento cuando
corresponda, asi como el nombre y codigos del personal médico y parameédico responsable, firma
del paciente o testigo y ademas el sello del servicio de emergencias del hospital, clinica o centro de
salud que recibe el paciente. Este documento sera archivado y ordenado, por mes y por ano, bajo
la responsabilidad legal del prestatario.

Articulo 59—Las empresas autorizadas para prestar servicios de atencion extra-hospitalaria
deberan contar con su propio Manual de Procedimientos en el cual se incluya en detalle lo
correspondiente al: Manejo de ropa contaminada, tratamiento y eliminacion de desechos
biolégicos y materiales contaminados; eliminaciéon de equipo médico que sea de condicion
desechable, asi como de aseo y limpieza interna de la unidad.

Articulo 60—Las organizaciones autorizadas para prestar servicios de atencion extra-hospitalaria
deberan contar con una poéliza de riesgos profesionales que cubra a todo el personal operativo de
la empresa, asi como poélizas con cobertura total para los usuarios de estos servicios.
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Articulo 61—Las bases o sedes de las unidades deben contar con una identificacion visible que
permita ubicarlas; ademas deben contar con un personal permanente en ella, que sea el
responsable durante todo el tiempo de horario de servicio de atender cualquier llamada telefénica,
asi como brindar cualquier tipo de informacién, ademas de conocer y tener acceso a los
documentos, bienes y materiales del servicio y la unidad.

Articulo 62—Los propietarios de los vehiculos, en lo concerniente a sehales rotativas luminosas
deberan cumplir con las disposiciones contenidas en el articulo 32 de la Ley de Transito por Vias
Publicas y Terrestres de la Republica.

Articulo 63—Rige a partir de su publicacién.

Dado en la Presidencia de la Republica. —San José, a los veinticuatro dias del mes de enero del
dos mil cinco. ABEL PACHECO DE LA ESPRIELLA. —La Ministra de Salud, Maria del Rocio Saenz
Madrigal. —1 vez.—(O. C. N° 488).—C 338460.— (D32616-74370).
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Anexo 3

Formula: Servicio de Traslados.
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FORMULARIO COMPLEMENTARIO SOBRE EL RECIBO DE GARANTIAS OFRECIDAS MEDIANTE
CHEQUES CERTIFICADOS Y/O DE GERENCIA O DINERO EN EFECTIVO.

CUMPLIMIENTO O PARTICIPACION 0O

DIA |MES |ANO

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL DEPOSITANTE CODIGO PROVEEDOR N° LICITACION

OBJETO CONTRACTUAL MONTO

TIPO DE GARANTIA OTROS DATOS DEL TIPO DE GARANTIA

[ |CHEQUE CERTIFICADO O CHEQUE DE GERENCIA Banco Emisor.

ODINERO EN EFECTIVO Garantia N°

Vigencia del hasta

Nombre y Firma del Representante Legal Fecha Sello Recibido

Original: Interesado.
Copia: Sub area de Planificaciéon y Contratacion Administrativa - Hospital Dr. Max Teran Valls.
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