Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital Dr. Max Teran Valls

Laboratorio Clinico

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA ADQUISICION DE

PRUEBAS ESPECIALES PARA LABORATORIO CLINICO, POR ENTREGAS SEGUN

DEMANDA

El interés publico a alcanzar es el darle a los pacientes que asisten a los diferentes servicios del
Hospital Max Teran Valls, asi como al Area de Salud de Aguirre y Parrita, la atencion oportuna,
puesto que con estos reactivos le aseguramos obtener resultados en cortos tiempos de
respuesta, asegurando una atencion optimizada, ya que el paciente puede recibir el diagnostico y
tratamiento correspondiente con la urgencia que amerita.

1. DESCRIPCION DEL OBJETO CONTRACTUAL

CODIGO UNIDAD CANTIDAD DE
ITEMS C.CSS DESCRIPCION DEL ARTICULO DE CONSUMO ANUAL
T MEDIDA PROYECTADA
1 2-88-63-2056 | T3, PESENTACION DE 50-400 PBS uD 2600
2 2-88-69-0030 | ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) JG 2400
3 2-88-69-0047 | AFP (ALFA FETO PROTEINA) JG 800
4 2-88-69-0068 | HCG SUB BETA CUANTIFICADA uD 2500
ESTRADIOL, JUEGO DE REACTIVOS PARA
5 2-88-69-0178 | DEor o N NS ION JG 300
FSH (HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE).
6 2-88-69-0210 JUEGO DE REACTIVOS JG 700
LH (HORMONA LUTEINIZANTE). JUEGO DE
7 2-88-69-0230 | b ACTIVOS JG 700
JUEGO DE REACTIVOS DE
8 2-88-69-0260 | PROGESTERONA PARA UTILIZAR EN 16 200
EQUIPO AUTOMATIZADO
9 2-88-69-0262 | PROLACTINA JG 200
JUEGO DE REACTIVOS PARA LA
10 | 2-88-69-0267 |DETERMINACION DE T-4 TETRAYODOTI- JG 2200
ROXINA.
1 2.85-69-0269 | REACTIVO PARA LA DETERMINACION DE T3 ub 600
LIBRE
12 2-88-69-4357 | T4 LIBRE uD 2600
REACTIVO PARA LA DETERMINACION
13 2-88-69-4361 | \SoMSNA TSH JG 4000
JUEGO DE REACTIVOS PARA LA
14 | 2-88-69-0802 | DETERMINACION DE PSA LIBRE JG 600
(ANTIGENO PROSTATICO LIBRE).
JUEGO DE REACTIVOS DE (IGG) ANTI
15 2-88-74-0600 |\ o S RUBEOLA. JG 200
JUEGO DE REACTIVOS PARA
16 2-88-74-0645 |INVESTIGACION ANTICUERPOS IGM ANTI JG 300
CITOMEGALOVIRUS.
JUEGO DE REACTIVOS PARA
17 2-88-74-0655 | INVESTIGACION ANTICUERPOS IGG ANTI JG 300
CITOMEGALOVIRUS.
JUEGO DE REACTIVOS PARA LA
18 2-88-74-0662 |DETECCION DE ANTICUERPOS ESPECI- JG 200
FICOS IGM ANTI VIRUS RUBEOLA.
JUEGO DE REACTIVOS PARA
19 2-88-74-1672 | INVESTIGACION ANTICUERPOS IGG AL JG 500
TOXOPLASMA.
JUEGO DE REACTIVOS PARA
20 | 2-88-74-1673 |INVESTIGACION ANTICUERPOS IGM AL 16 500
TOXOPLASMA
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Las ofertas que seran tomadas en consideracion para el estudio y valoracién de las ofertas en
relacién con las condiciones y especificaciones de admisibilidad fijadas en este cartel y con las
normas reguladoras de la materia, seran aquellas que se ajustaron con todos los aspectos
legales, administrativos establecidos en este Cartel. No se tomaran en cuenta las ofertas que no
se ajusten en su totalidad a las condiciones solicitadas. Cabe mencionar que para este caso en
especifico, cada item sera independiente entre si, por lo que el oferente estara obligado a cotizar
integramente el mismo, pero no sera causal de inadmisibilidad el que no cotice uno de ellos.

2. CONDICIONES TECNICAS ESPECIFICAS

ITEM N° 1: T3, PRESENTACION DE 50-400 PBS

» Los reactivos especificos para la determinacién de niveles hormona Triyodotironina total, debe
incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el
equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen sea para realizar entre 100
y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de un mes
aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroguimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 2: ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA)

» Los reactivos especificos para la determinacién de niveles de antigeno prostatico total en
suero, debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volumenes
apropiados para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no
supere las cantidades necesarias para realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco,
cantidad apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroguimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 3: AFP(ALFA FETO PROTEINA)

> Los reactivos especificos para la determinacién de niveles de alfa feto proteina debe incluir el
juego completo especifico, distribuidos en frascos con voliumenes apropiados para el equipo
que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades
necesarias para realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para
el trabajo de una semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estdndares
de sensibilidad y precision por encima del 90%.

ITEM N° 4: HCG SUB BETA CUANTIFICADA

> Los reactivos especificos para la determinacion de niveles fraccion sub beta de forma
cuantificada, debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes
apropiados para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no
supere las cantidades necesarias para realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco,
cantidad apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precision por encima del 90%.
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ITEM N° 5: ESTRADIOL, JUEGO DE REACTIVOS PARA DETERMINACION.

> Los reactivos especificos para la determinacién de niveles de estradiol, debe incluir el juego
completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el equipo que se
debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades necesarias para
realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una
semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 6: FSH (HORMONA FOLICULO ESTIMULANTE). JUEGO DE REACTIVOS.

» Los reactivos especificos para la determinacion de niveles de hormona foliculo estimulante,
debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes apropiados
para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las
cantidades necesarias para realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco, cantidad
apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 7: LH (HORMONA LUTEINIZANTE). JUEGO DE REACTIVOS PARA DETERMI
NACION.

» Los reactivos especificos para la determinacién de niveles de hormona luteinizante debe
incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el
equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades
necesarias para realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para
el trabajo de una semana aproximadamente.

> Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 8: JUEGO DE REACTIVOS DE PROGESTERONA PARA UTILIZAR EN EQUIPO
AUTOMATIZADO

» Los reactivos especificos para la determinacion de hormona progesterona, debe incluir el
juego completo especifico, distribuidos en frascos con volumenes apropiados para el equipo
gue se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades
necesarias para realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para
el trabajo de una semana aproximadamente.

> Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 9: PROLACTINA

» Los reactivos especificos para la determinacién de hormona prolactina, debe incluir el juego
completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el equipo que se
debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades necesarias para
realizar entre 100 y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una
semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.
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ITEM N° 10: JUEGO DE REACTIVOS PARA LA DETERMINACION DE T-4 TETRAYODOTI-
ROXINA.

> Los reactivos especificos para la determinacion de hormona tiroxina total, debe incluir el juego
completo especifico, distribuidos en frascos con voliimenes apropiados para el equipo que se
debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades necesarias para
realizar entre 100 Y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una
semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 11: REACTIVO PARA LA DETERMINACION DE T3 LIBRE

> Los reactivos especificos para la determinacion de la fraccién libre de la hormona
triyodotironina, debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con
volimenes apropiados para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo
volumen no supere las cantidades necesarias para realizar entre 100 Y 200 determinaciones
por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 12: T4 LIBRE

» Los reactivos especificos para la determinacién de la fraccion libre de la hormona tiroxina,
debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volimenes apropiados
para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las
cantidades necesarias para realizar entre 100 Y 200 determinaciones por frasco, cantidad
apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.

> Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroguimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 13: REACTIVO PARA LA DETERMINACION HORMONA TSH

> Los reactivos especificos para la determinacion de la hormona estimulante de la tiroides, debe
incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con volumenes apropiados para el
equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades
necesarias para realizar entre 100 Y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para
el trabajo de un mes aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estdndares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 14: JUEGO DE REACTIVOS PARA LA DETERMINACION DE PSA LIBRE
(ANTIGENO PROSTATICO LIBRE).

> Los reactivos especificos para la determinacion de los niveles de la fraccion libre del antigeno
prostético, debe incluir el juego completo especifico, ya sea directamente como antigeno o los
anticuerpos especificos contra el mismo, distribuidos en frascos con volimenes apropiados
para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las
cantidades necesarias para realizar entre 100 Y 200 determinaciones por frasco, cantidad
apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.
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» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precision por encima del 90%.

ITEM N° 15: JUEGO DE REACTIVOS DE (IGG) ANTI VIRUS RUBEOLA.

» Los reactivos especificos para la determinacion del anticuerpo IgG contra el virus de la
rubeola, debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con voliumenes
apropiados para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no
supere las cantidades necesarias para realizar entre 50 Y 100 determinaciones por frasco,
cantidad apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente. Sin embargo se aceptan
presentaciones de hasta 200 determinaciones maximo, siempre y cuando el oferente se haga
responsable por producto vencido, si existe pérdida por vencimiento a bordo o en stock del
reactivo.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 16: JUEGO DE REACTIVOS PARA INVESTIGACION ANTICUERPOS IGM ANTI
CITOMEGALOVIRUS.

» Los reactivos especificos para la determinacién del anticuerpo IgM contra el virus
citomegalovirus, debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con
volumenes apropiados para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo
volumensea para realizar entre 100 y 150 determinaciones por frasco, cantidad apropiada
para el trabajo de una semana aproximadamente. Sin embargo se aceptan presentaciones de
hasta 200 determinaciones maximo, siempre y cuando el oferente se haga responsable por
producto vencido, si existe pérdida por vencimiento a bordo o en stock del reactivo.

> Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroguimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 17: JUEGO DE REACTIVOS PARA INVESTIGACION ANTICUERPOS IGG ANTI
CITOMEGALOVIRUS.

» Los reactivos especificos para la determinacion del anticuerpo 1gG contra el virus
citomegalovirus, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el equipo que se debe
aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades necesarias para
realizar entre 50 Y 100 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una
semana aproximadamente. Sin embargo se aceptan presentaciones de hasta 200
determinaciones maximo, siempre y cuando el oferente se haga responsable por producto
vencido, si existe pérdida por vencimiento a bordo o en stock del reactivo.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estdndares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 18: JUEGO DE REACTIVOS PARA LA DETECCION DE ANTICUERPOS
ESPECIFICOS IGM ANTI VIRUS RUBEOLA.

> Los reactivos especificos para la determinacion del anticuerpo IgM contra el virus de la
rubeola, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el equipo que se debe aportar
en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades necesarias para realizar entre
50 Y 100 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una semana
aproximadamente. Sin embargo se aceptan presentaciones de hasta 200 determinaciones
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maximo, siempre y cuando el oferente se haga responsable por producto vencido, si existe
pérdida por vencimiento a bordo o en stock del reactivo.

> Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
guimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precision por encima del 90%.

ITEM N° 19: JUEGO DE REACTIVOS PARA INVESTIGACION ANTICUERPOS IGG AL
TOXOPLASMA.

» Los reactivos especificos para la determinacion del anticuerpo IgG contra el parasito
Toxoplasma gondii, distribuidos en frascos con volimenes apropiados para el equipo que se
debe aportar en calidad de préstamo, cuyo volumen no supere las cantidades necesarias para
realizar entre 100 Y 200 determinaciones por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una
semana aproximadamente.

» Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroquimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

ITEM N° 20: JUEGO DE REACTIVOS PARA INVESTIGACION ANTICUERPOS IGM AL
TOXOPLASMA.

» Los reactivos especificos para la determinacién de del anticuerpo IgM contra el parasito
Toxoplasma gondii, debe incluir el juego completo especifico, distribuidos en frascos con
volimenes apropiados para el equipo que se debe aportar en calidad de préstamo, cuyo
volumen no supere las cantidades necesarias para realizar entre 100 Y 200 determinaciones
por frasco, cantidad apropiada para el trabajo de una semana aproximadamente.

> Las determinaciones deben estar basados inmunoensayos “in vitro” basados en técnicas de
quimioluminiscencia o electroguimioluminiscencia, u otra técnica automatizada, con estandares
de sensibilidad y precisién por encima del 90%.

Caracteristicas del Analizador Nuevo en Calidad de Préstamo:

> El equipo debe ser automatizado y con las siguientes dimensiones: profundidad o ancho
maximo un metro y 35 centimetros, largo maximo de un metro y 80 centimetros, y alto maximo
de un metro y 10 centimetros. Debe incluir la mesa para colocarlo en caso que sea equipo de
mesa, con dimensiones de profundidad o ancho maximo un metro y 35 centimetros, largo
maximo de un metro y 80 centimetros, y alto maximo de 70 centimetros.

» Equipo con capacidad de realizar no menos de 20 determinaciones por hora.
» Con capacidad de utilizar tubo primario y copas.

» Con identificacion de muestras a través de cddigo de barras para evitar errores  humanos de
trascripcion.

» Con capacidad de mantener a bordo al menos 10 juegos de reactivos diferentes por ser los
de mayor consumo, con el objetivo de mantener la estabilidad de los equipos sin necesidad de
almacenarlos en refrigeradoras al finalizar la jornada. Estos juegos de reactivos deben entrar
en su totalidad para evitar el paro de equipo durante la corrida, por tanto entiéndase como
juego de reactivos, aquellos reactivos que vengan en presentaciones de frascos separados o
unidos, pero que en su totalidad son los necesarios para realizar una prueba, cualquiera que
esta sea.
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Equipo de mesa o de piso, con interface gréafica de usuario integrada al equipo y conectado a
un computador externo que permita el almacenamiento, manejo de datos y confeccion de
reportes de paciente con diferentes parametros como nombre, identificacién, localizacion, los
resultados del reporte deben incluir los valores de referencia. Ademas, el sistema debe permitir
la generacion de un reporte individualizado por cada paciente analizado, con todos las
caracteristicas bioestadisticas del pacientes, en espafiol y la impresion debe realizarse por
medio de una impresora laser. En caso de ser de mesa debe incluir la mesa para la
instalacién del mismo.

El sistema debe comprender mejoras técnicas como menor tiempo de duracién por analisis
inferior a 30 minutos, con el fin de brindar respuesta en tiempo razonable para los parametros
de emergencia que han de analizarse en el equipo.

El equipo debe permitir la visualizacion de manera digital de las cantidades de reactivo a
bordo, insumos y desechos (mdédulo de inventario).

El equipo debe tener la capacidad de autodilucién para las muestras que excedan el limite
superior de la lectura.

El sistema debe contar con la capacidad de generar un registro y graficacion del control de
calidad segun Levey-Jennings y otros, acumular datos por lo menos un afio, debe tener el
software en espafiol que permite generar informes estadisticos usados en el laboratorio y que
permite generar informes estadisticos en forma mensual, semestral y anual de acuerdo a los
demograficos usados en el laboratorio y permite configurar los informes de resultados de
pacientes de acuerdo alas necesidades del laboratorio.

Por las caracteristicas del espacio fisico previsto, el equipo no debe conectarse a tomas de
aguas externas, el proveedor debera suministrar el agua de calidad para el equipo. Los
desechos deben ser recolectados en un contenedor.

Reactivos, controles y calibradores deben tener codigos de barra para el ingreso de la
informacion y reconocimiento de éstos por parte del equipo. Sin necesidad que se introduzca
la informacién por parte del usuario con el fin de evitar errores humanos de trascripcion.

El equipo debe ser nuevo de fabrica, para tal fin se debe de adjuntar los certificados de
garantia de los mismos.

El sistema de pipeteo del equipo debe garantizar que el arrastre entre muestra y reactivos sea
minimo o preferiblemente nulo.

Reactivos listos para su uso, que permanezca a bordo del equipo y deben ser un Unico
sistema, esto es que para una determinacién aunque utilice mas de un reactivo, a la hora de la
carga sea un solo dispositivo y no diferentes dispositivos contenedores de reactivo para una
misma determinacion., o en caso de tener varios frascos de reactivos para una misma
determinacion, utilice codigos distinguibles por colores o gradillas especificas.

Reactivos deben ser libres de biotina, por la comprobacién de la interferencia que estas
demuestran en las pruebas de los pacientes que ingieren este producto, para ello se requiere
que el oferente aporte la documentacién respectiva en donde se indique que sus reactivos no
se afectan en sus resultados por dicho producto..

Debe contar con una unidad protectora de sistema (UPS) que proteja al equipo de picos
eléctricos y en caso de interrupcion en el fluido eléctrico debera alimentar al equipo por un
minimo de 10 minutos.

Los insumos como soluciones de lavado, calibradores, controles, puntas, viales, papel para
impresora, tinta o téner de impresora, y similares seran suministrados sin recargo adicional por
el proveedor en cantidades suficientes para el numero de determinaciones. El oferente
compromete a brindar cualquier insumo que no se haya indicado y que se requiera para
cumplir a cabalidad con el proceso analitico, por tanto la CCSS no incurrird en ningdn gasto
adicional para dicho fin.
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> El equipo debe tener un sistema para imprimir reportes. La impresion debe ser en papel tipo
bond, tamafio carta y debe de contemplar:

7
0.0

Apellidos del paciente: (dos apellidos segun nuestra manera de llamar a una
persona en Costa Rica).

Nombre del paciente.

Numero de cédula de identificacion del paciente.
Edad

Sexo

Servicio

Fecha de analisis

Valores normales segln determinacion

Medico que solicita examen

Espacio para firma de MQC

X3

o

X3

o

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

R/
0.0

X3

*
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Caracteristicas del Equipo de Aire Acondicionado en Calidad de Préstamo:

» Unidad condensadora para aire acondicionado mini split tipo piso cielo de 24000 BTU.

» La unidad debera cumplir con la norma INTE-28-01-13 y con todo lo solicitado en el Decreto
Minae D-011. Debera aportar los documentos y certificaciones validos correspondientes. El
proveedor debe aportar una Certificacién de producto emitida por un organismo de certificacién
de producto acreditado o reconocido por el ECA en la norma ISO/IEC 17065 en su version
vigente, que indique los productos son conformes con la Directriz No 11 del MINAEi.

» Mantenimiento Correctivo: Tanto del equipo analizador como del equipo de aire
acondicionado debe de brindarse respuesta una vez notificado el dafio, reparando el equipo
en un tiempo no mayor a 24 horas de la notificacién. Si la complejidad del dafio no permite
repararlo en ese periodo el oferente deberd cambiarlo por un equipo de modelo igual y
superior, en un plazo de 24 horas adicionales. Los tiempos se registraran en la bitacora del
equipo y en los informes de mantenimiento.

» Mantenimiento Preventivo: Tanto del equipo analizador como del equipo de aire
acondicionado debe de brindarse con visitas cada seis meses durante el afio de contrato y las
prérrogas subsecuentes al mismo. Dicho mantenimiento debera ser notificado minimo dos dias
habiles antes de realizarse a la Jefatura del Laboratorio Clinico y en coordinaciéon con ésta
para evitar atrasos en los analisis a realizar.

> El mantenimiento preventivo y correctivo correra por cuenta del oferente. Por lo que la CCSS
no incurrira en gastos adicionales para tal fin.

> La Institucidn se reserva el derecho de suspender el contrato, si mediante otro proceso puede
proveer a esta unidad, por lo que el oferente no demandara por dafios y perjurios.

» La CCSS no asumird responsabilidades por dafios directos o indirectos al equipo ocasionados
por incendio, tormentas, huracanes, u otros eventos de la naturaleza, para lo cual el oferente
proveera mediante podlizas de seguro u otros que disponga las eventuales pérdidas,
exonerando a la CCSS de tales prevenciones y de los sucesos que afectara al equipo.

REGISTRO DE EQUIPO Y MATERIAL BIOMEDICO:

> El oferente deberd incluir dentro de su oferta copia vigente de la certificacion de inclusion y
cumplimiento con el Registro de Equipo y Material Biomédico (EMB) en idioma espafiol para el
analizador en calidad de préstamo aportado. En dicha certificacion debe constar el nombre de
la empresa, la cual es registrada como autorizante de la casa matriz para la venta de los
productos ofertados, avalado por el Ministerio de Salud de Costa Rica.
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MEJORAS TECNOLOGICAS:

> Sistema que presente una base de datos de los pacientes que permita hacer copias de
resultados y estudios estadisticos de produccion por tipo de prueba y servicio, asi mismo se
considera: monitor de pantalla plana, a color y sensible al tacto. Que realice auto diluciones,
gue haga un cargado automatico de la informacion referente a cada cartucho de reactivo y
realice un control de inventarios e insumos, que posea un aspecto visual que avise sobre el
estado de los reactivos y de las muestras en el proceso.

CAPACITACION:

> El oferente se compromete a capacitar a un minimo de tres funcionarios sin ningln costo
adicional para la institucion. Dichos funcionarios seran escogidos por la direccion del
Laboratorio.

> Debera quedar constancia mediante una acta firmada por el Director del Laboratorio y
contratista de recibido y conformidad.

EXPERIENCIA DE LA EMPRESA:

> El oferente seleccionado debera ser un distribuidor autorizado para vender el equipo ofrecido,
totalmente capaz y experimentado en la instalacion, configuracién y pruebas de los equipos
objeto de este concurso, para lo cual debe de presentar carta certificada por la casa matriz o
representante.

» Para asegurar que el sistema tendrd un soporte continuo, la Caja Costarricense de Seguro
Social sélo adjudicard con vendedores que tengan experiencia no menor a dos (2) afios en la
venta, instalacién, servicio y soporte en equipos iguales al objeto de esta compra, se debe
presentar junto con la oferta 6érdenes de compra, contratos y/o cartas de recomendacién de
trabajos recibos a satisfaccion de equipos de igual o similar capacidad.

» La Caja Costarricense de Seguro Social puede con total cooperacion del oferente, visitar
instalaciones de clientes para observar la operacién de los equipos y consultar las referencias.
Se podran realizar visitas especificas coordinadas por el oferente, sin embargo, el oferente no
podra estar presente durante la discusion de las referencias.

DE LOS TECNICOS:

> El oferente seleccionado deberd contar con al menos tres (3) técnicos calificados, quienes
seran los responsables de brindar el montaje de los equipos; adicionalmente, el oferente
debera aportar el curriculo y los respectivos atestados de los técnicos para corroborar la
informacién suministrada.

GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO:

> El oferente debera ofrecer garantia de funcionamiento de los equipos cotizados, por un periodo
no menor a 12 meses a partir de la puesta en operacion (cualquier condicionamiento se tendra
como incumplimiento de este requerimiento).

» El reemplazo de cualquier parte dafiada por defectos de fabrica, durante el periodo de garantia
no significara un gasto adicional para la Caja Costarricense de Seguro Social, y la empresa
proveedora deberd repararlos o sustituir las correspondientes partes, en un plazo no mayor a
15 dias habiles contados a partir de la notificacion respectiva segun determinacion del
fiscalizador del contrato sin costo alguno para la C.C.S.S.-Hospital Dr. Max Teran Valls, o bien,
en caso de criterio técnico, sustituirle por un equipo nuevo en igual o superiores condiciones.

> Se deberan respetar los plazos establecidos, de lo contrario se iniciaran los tramites
administrativos respectivos.
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» Los equipos no deben presentar ningun tipo de maltrato atribuible al transporte. El traslado de
los equipos a este centro médico le correspondera a la empresa adjudicada, por lo tanto, las
condiciones de empaque y/o embalaje, asi como todos los accesorios para su uso y normal
funcionamiento, es exclusivamente responsabilidad del adjudicado, cuyo costo debera estar
contemplado en el precio.

3. CONDICIONES TECNICAS GENERALES

GARANTIA DE REPOSICION

» De producirse un incumplimiento en la calidad de los reactivos 6 articulos suministrados, el
contratista deberd de reponerlos en forma inmediata, es decir, al término de cinco dias habiles
contados a partir de la notificacion que realice el encargado del contrato (Jefatura del
Laboratorio Clinico, con copia a la Subérea de Planificacién y Contrataciéon Administrativa y al
expediente, esto en atencién a solicitud que realice por escrito el fiscalizador del presente
contrato, y sin costo adicional para la institucién.

IDENTIFICACION

> El oferente debe indicar en su oferta la marca, pais de origen y otros de cada item, esto con el
fin de verificar su cumplimiento asi como cotejar al momento de la recepcion de los mismos,
contra lo entregado.

> El oferente debe indicar en su oferta el cumplimiento en cuanto a las presentaciones y demas
condiciones técnicas de cada item.

> El oferente debera indicar ademas el precio por prueba o determinacion para la futura
verificacion de precios.

» Cada cassette 0 juego de reactivos debe contener al menos la informacién del producto,
numero de lote, fecha de caducidad, tipo de reactivo por pocillo, espacio para los datos de un
paciente por tarjeta.

EMPAQUE Y EMBALAJE

> Para asegurar la estabilidad de los reactivos, controles y calibradores durante el viaje, los
mismos deben de ser transportados a temperatura adecuada, segin como se solicita en las
caracteristicas especificas, ya sea temperatura de refrigeracion controlada (de 2-5°C).

> Los embalajes y empaques deben ser apropiados al tipo de mercancia, suficientes y utilizar
cintas plasticas o metélicas, resistentes y seguras, de acuerdo con la descripcion técnica de la
ficha. Todos los bultos, interiores y exteriores (cajas, paletas, etc), deben tener impresa o en
etiqueta la siguiente informacion

» Empaque Exterior: Debera indicar numero de Orden de Compra o Contrato y pais de origen,
identificacién de riesgo, utilizar simbologia apropiada, posicién u otra indicacién especial.

> Inserto: Nombre del articulo o producto y fabricante, nUmero de lote, fecha de fabricacién y
expiracion, cantidad, instrucciones de manejo y almacenamiento.

> Los empaques primarios y secundarios deberan indicar el contenido y ser estrictamente fieles
a lo contratado.
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» Las etiquetas de toda mercaderia deben ser en idioma espafiol con las condiciones
requeridas.

4. CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS:

TIEMPO ABASTECIMIENTO:

> Vigencia de la Contratacién: La compra es para el suministro de los reactivos por un periodo
de 01 afio, con posibilidad de prorroga por tres periodos iguales.

> Operaréa la prorroga automatica si la Administraciéon con un minimo de 60 dias naturales de
anticipaciéon a cada vencimiento, no comunica su decision de darlo por concluido, siempre y
cuando se acredite en el expediente, lo siguiente:

% Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones y
pactos acordados.

« Que la necesidad del aprovisionamiento prevalezca.

« Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relacion
con el mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato.

< Que no existe un cambio de categoria del cédigo a nivel institucional y el
mismo pase a ser despachado por el Almacén General de la C.C.S.S.

% Que no resulte mas conveniente para la institucién la opciéon de adherirse a
un procedimiento de adquisicién a nivel gubernamental (En caso que exista).

TIEMPO DE ENTREGA:

> El plazo méximo de entrega e instalacién del equipo, asi como de la primera entrega de los
hemocultivos es de 45 dias habiles, contados a partir de la notificacion que realice el
encargado del contrato, enviando copia del mismo al Expediente del contrato.

> El plazo maximo de entrega de los pedidos sera de 15 dias habiles, contados a partir de la
notificacién que realice el encargado del contrato, enviando copia del mismo al Expediente del
contrato.

FORMA DE ENTREGA:

» Las entregas de cada item deberan ser segun la demanda que se requiera. Sin embargo se
pretende que la periodicidad de entrega sea para abastecer uno o dos meses dependiendo del
item a entregar.

> El encargado del contrato (Jefatura del Laboratorio Clinico) se encargara de comunicar las
cantidades y productos requeridos al contratista, enviando copia del mismo al Expediente del
contrato.

» La encargada y/o encargado del Laboratorio Clinico de este centro médico supervisara que las
condiciones de entrega sean las correctas verificando cantidad y calidad de los reactivos a
recibir, y en coordinacion con el coordinador de la Sub area de Almacenamiento y Distribucion
se chequeard la cantidad recibida, y procedera a la confeccién del acta respectiva.

» Para casos catalogados como urgentes se requiere que el plazo de entrega de los pedidos sea
de 03 dias héabiles bajo la misma dindmica antes formulada. Se entiende como casos urgentes:
Un consumo mayor inesperado o cualquier otra situacién que la Jefatura del servicio de
Laboratorio Clinico demuestre que es producto de una necesidad que no pudo ser
contemplada al momento de formular el pedido.

CANTIDADES POR ENTREGA:
» Para todas las entregas de los reactivos e insumos solicitados, las cantidades seran definidas
en cada pedido que se realice por parte de la Jefatura del servicio de Laboratorio Clinico, en

calidad de uUnico responsable de la supervision y verificacién de existencias de la bodega
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satélite ubicada en el servicio del Laboratorio Clinico, asi como del consumo de los mismos
mensualmente.

» Tal y como se indica al inicio de este cartel, la administracién no asegura al futuro contratista
ningdn volumen minimo de consumo, por lo que dicho volumen podra aumentar o disminuir
segln demanda real, sin que ello implique variacion alguna de las condiciones contractuales ni
otorgue derecho de resarcimiento al adjudicatario.

LUGAR DE ENTREGA:

> Los insumos deberan ser entregados en la Bodega Sub Area de Almacenamiento y
Distribucién del Hospital Max Teran Valls en Quepos.

HORARIO DE ENTREGA:
» Lunes a Jueves de 7 am a 4pm, los Viernes de 7 am a 3 pm.
CONDICIONES DE RECIBO DE LOS REACTIVOS:

» Siempre debe estar presente el encargado del contrato (Jefatura del servicio de Laboratorio
Clinico) o el sustituto del mismo en caso de vacaciones o incapacidad del titular, quedando
como responsable de la aprobacién de la calidad y cantidad de cada item, asi mismo el
Coordinador de la Subarea de Almacenamiento y Distribucibn como responsable de la
aprobacion de la cantidad recibida.

FISCALIZADOR DEL CONTRATO:

» La Fiscalizacién o Administraciébn de este Contrato estara a cargo de la Jefatura del
Laboratorio Clinico, mi persona o la persona que me sustituya en determinado momento, de
conformidad con lo que regulan los articulos 13 y 102 de la Ley de Contratacién Administrativa
y articulos 8 y 224 del Reglamento a esa misma Ley. Me podrén localizar a los teléfonos 2774-
9557 o bien 2774-9500 ext. 2076.

5. INCLUSION Y EXCLUSION DE NUEVOS PRODUCTO

INCLUSION DE NUEVOS PRODUCTO.

» El Servicio de Laboratorio Clinico del Hospital Dr. Max Teran Valls podra solicitar la inclusion
de nuevos reactivos, en tanto obedezca a una necesidad surgida con posterioridad al inicio del
concurso que originé el contrato ya sea por ser un producto novedoso o por tratarse de alguno
de los productos que a nivel central sean excluidos de los cominmente almacenables por un
periodo de mas de un afio, que se trate de bienes de similar naturaleza, que el aumento no
implique un 50% de la cantidad de bienes originalmente contratados en la estimacion inicial y
gue ademas, siempre y cuando se acredite la razonabilidad del precio. Cumpliendo lo anterior
con lo previsto en el articulo 154 inciso b). del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa.

> La cantidad del mismo a incluir sera determinada por el servicio solicitante de acuerdo a su
consumo histoérico de afios anteriores.

» Cuando no se tenga un histérico de consumo interno (de este Hospital Dr. Max Teran Valls) el
servicio solicitante podra consultar a nivel institucional cantidades de referencia que le
permitan estimar con mayor certeza posible una cantidad idénea.

> Dichos aspectos deberan ser acreditados por el Servicio de Laboratorio Clinico.
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EXCLUSION DE PRODUCTOS.

>

El Servicio de Laboratorio Clinico del Hospital Dr. Max Teran Valls, podra solicitar la exclusion
de uno o més productos cuando por necesidad de la Institucién se tenga que realizar un
cambio en la demanda del insumo y como consecuencia de ese cambio no sea necesaria la
consecutiva utilizacién de ese o esos productos, asi como por cualquier otra situacion que se
presente durante la ejecucion del contrato y se pretenda satisfacer y resguardar el interés
publico, cumpliéndose con lo previsto en el articulo 154 inciso b). del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

6. OTRAS CONDICIONES GENERALES

MULTAS:

>

Se establece el pago de multa hasta un maximo de un 25% de la facturacion de entrega del
Contratista, por defectos en la ejecucién del contrato, en aspectos tales como: cantidad
solicitada, calidad del producto (segun especificaciones técnicas de cada item).

Incumplimiento total del pedido —25 %
items incumplidos —% 1%

Se establece una multa de un 0,5% hasta un maximo del 25% sobre el monto de la factura por
cada dia natural de atraso en la presentacion de las facturas de cobro sin errores de
confeccién y calculos en el Area de Gestion de Bienes y Servicios

Para la aplicacion de la multa anterior, se procedera segun procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo N° 3 de la Sesién N° 8693 celebrada el dia
6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificaciéon
de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL
ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-20009.

7. SISTEMA EVALUACION DE OFERTAS

De las ofertas que cumplan con todos los aspectos administrativos, legales y técnicos
establecidos en el presente pliego cartelario, se adjudicara la que logre el mayor puntaje en la
tabla siguiente:

TABLA DE PONDERACION

CATEGORIA PORCENTAJE
PRECIO 85%
CAPACIDAD TECNICA 15%
TOTAL 100%
FORMULAS:
» PRECIO= (precio menor / precio a evaluar) * 85%

CAPACIDAD TECNICA:

>

Se considera la capacidad del soporte técnico maxima que el oferente pueda ofrecer,
documentada y clasificada de la siguiente manera:

< Al menos 1 Ingeniero en electrénica o en electromedicina capacitado por el
fabricante: 15 %
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« Al menos 1 Técnico medio en electrénica capacitado por el fabricante: 10%

< Al menos en electrénica o0 en electromedicina sin capacitacién del fabricante:
3%

+« No ofrece ninguna de las alternativas anteriores.:0%

> Una vez aplicada esta etapa, determinado el resultado del sistema de evaluacion, se
procedera a ordenar las ofertas evaluadas de mayor calificacion a menor calificacién, las
cuales serdn admisibles para la recomendacién técnica, Unicamente aquellas que hayan
obtenido un porcentaje igual o superior al 85% y la que obtenga mayor calificacion, le sera
aplicado el estudio de razonabilidad del precio, para determinar si es la oferta mas conveniente
para la administracion y el interés general.

Clausula de desempate

> Para la aplicacion de estas clausulas de deberd respetar el orden de los mecanismos a utilizar
segun se establece a continuacion:

> Los oferentes que hayan participado como pequefias y medianas empresas (PYMES), y este
debidamente demostrado dicha condicion ante la Administracién, se consideraran como factor
de evaluacion de desempate para la puntuacion adicional la siguiente puntuacion:

+ PYME de industria 5 puntos
+ PYME de servicio 5 puntos
+ PYME de comercio 2 puntos

> Si el empate persiste, se definird a la suerte, para lo cual la administracién convocara a los
oferentes que se encuentran en esa condicion, en el lugar, hora y fecha que se comunicara
oportunamente. De todo ello se levantard un acta que sera suscrita por los asistentes al evento
y posteriormente se adoptara el acto de adjudicacion.

Firmado digitalmente
PATRICIA DIAZ por PATRICIA DIAZ

MADRIGAL MADRIGAL (FIRMA)

Fecha: 2019.08.16
(FI RMA) 07:28:56 -06'00'

Dra. Patricia Diaz Madrigal
Directora
Servicio de Laboratorio Clinico
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