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1) caracteristicas de la Contratacion

1.1}  Generalidades

El Hospital Dr. Max Teran Valls, presenta una demanda constante de traslados de pacientes
principalmente hacia otros centros médicos de mayor complejidad, tanto para asistencia de los
pacientes a citas programadas, como por valoraciones, en ambos casos por especialidades
con las que no cuenta éste centro médico; asi como para asistencia a citas en este mismo
nosocomio, o de pacientes egresados hacia sus domigilios.

Esta situacion, aunada a la poca oferta de servicios de transporte para el traslado de pacientes,
por parte del Comité Auxiliar de Cruz Roja Quepos, ocasiona que el Hospital Dr. Max Teran
Valls requiera de un mecanismo alternativo para el traslado oportuno de pacientes tanto hacia
otros centros médicos, como a otros lugares que requiera éste hospital,

1.2) Objeto del Concurso

item Cdodigo Descripcion Descripcion especifica
. Servicio privado de ambulancia de
1 0-06-10- Servicios de ftransporte de “soporte basico” para el traslado de
0068 personas. '
pacientes.
. Servicio privado de ambulancia de
2 gb%%m' Sg::(';i;i de fransporte de “soporte avanzado” para el traslado de
P : pacientes en condicidn critica.

Este Concurso tiene como objetivo la contratacion de servicios privados de transporte de
pacientes, bajo la modalidad de “entregas segun demanda”, pretendiende con ello ofrecer un
servicio de transporte que garantice la prestacion de Servicios de Salud oportuna a la
poblacion, para lo cual el oferente debera cumplir los requisitos que estén contemplados en
este cartel.

Se estima la cantidad de kildmetros a contratar para el item 1, es aproximadamente 240.000
kildmetros anuales, para un promedio de 20.000 kildémetros mensuales, de acuerdo a los
registros correspondientes al periodo 2018 y proyectando ademas los traslados que se estarian
atendiendo con ambulancia de Soporte Avanzado.

Por su parte, para el caso de ambulancias de "Soporte Avanzado”, se desprende del oficio SE-
HDRMTV N°131-010-2018, suscrito por la Dra. Catherine Miranda Alvarado, Coordinadora del
Servicio de Emergencias del Hospital Dr. Max Teran Valls, gue para el periodo 2017, se
registraron 178 traslados cuya condicion ideal de traslado debid ser la utilizacidén de unidad de
Soporte Avanzado. Partiendo de ese dato, se estima que la cantidad de kildmetros a contratar
para el item 2 es de aproximadamente 60.000km anuales, es decir, un promedio de 5 000km
mensuales.
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No obstante lo anterior, por tratarse de un procedimiento contractual bajo la modalidad
‘entregas segln demanda’, las cantidades indicadas en los parrafos anteriores, representa
unicamente un dato informativo, por cuanto la cantidad real sera definida de acuerdo a la
demanda de traslados de este centro médico, pudiendo requerirse mayor o menor cantidad de
acuerdo a las necesidades y particularidades del centro médico.

La presente conifratacion, se fundamenta en el Art. 162, inciso b del RLCA mediante la
modalidad entrega segin demanda, por lo que el contratista debe suministrar mayor o menor
cantidad a la indicada, asi conforme a las necesidades del Hospital Dr. Max Teran Valls,
manteniendo fas condiciones cartelarias y precio ofertado.

1.3) Productos Esperados

Los productos esperados para esta contratacion y que deben ser brindados por parte del
oferente son:

* Servicio de Transporte de calidad y oportunidad para el Traslado de Pacientes en
ambulancias de soporte basico o tipo C.

* Servicio de Transporte de calidad y oportunidad para el Traslado de Pacientes en
ambulancias de soporte Avanzado de Vida o tipo A.

1.4}  Administracion del Contrato

El Hospital Dr. Max Terén Valls, designara al Coordinador del Servicio de Transportes, sefor
Cristian Porras Mora o quien lo sustituya, como Administrador General del Contrato, vy sera
éste quien se encargara de llevar el control de todos los aspectos que involucra el desarrollo de
la contratacion,

Ademas tendréa bajo su responsabilidad el velar por la correcta y oportuna ejecucion del
servicio contratado.

1.5)  Vigencia del contrato

El plazo del contrato tendré una vigencia de 1 afio, con posibilidad de prérrogas por 3 periodos
iguales, para un maximo de 4 afnos. Lo cual debera ser comunicado al contratista con al menos
60 dias naturales de anticipacion a cada vencimiento, Si en el plazo de 60 dias naturales antes
de su vencimiento la Caja Costarricense de Seguro Social, no comunica su determinacion de
dar por concluido el contrato se tendra por prorrogado automaticamente. Siempre y cuando se
acredite en el expediente:

» Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones pactadas.
Que la necesidad del servicio contratado prevalezca.

Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relacién con el
mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato.
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2) CONDICIONES GENERALES
2.1)  Descripcion General del Servicio a Contratar

El objeto del contrato es contar con servicio de transporte para el fraslado oportuno de
pacientes, a los distintos centros médicos de referencia, asi como otros lugares dentro y fuera
del Canton de Quepos, de acuerdo a la demanda de los diferentes servicios hospitalarios de
atencion directa al paciente.

2.2) Determinacion de Distancias

El codmputo del kilometraje se realizara tomando como punto de partida el Hosp. Dr. Max Teran
Valls hasta el centro médico de referencia (o destino correspondiente) y viceversa, es decir,
NO SE RECONOCERA para efectos de pago, el kilometraje existente entre la base de
operaciones del contratista y el Hosp. Dr. Max Teran Valls.

Para efectos de determinar las distancias correspondientes a cada servicio, se utilizara la tabla
de kilometrajes adjunta (Anexo N° 1), la cual corresponde a verificacidn de mediciones “in sito”
realizada en su oportunidad por este Servicio de Transportes. Todo oferente cuenta con la
potestad de verificar dichos kilometrajes antes de presentar su oferta y refutar segin la
legislacion existente, el cartel si considera que se estan viendo afectados sus intereses.

En los casos en los que sea necesario realizar alguna desviacion, el computo del kilometraje se
realizard considerando siempre la ruta principal més corta posible.

En caso de que el destino contratado no esté establecido en la tabla descrita en el Anexo 1, 0
exista discrepancia con algin kilometraje previamente establecido, se determinara el
kKilometraje correspondiente en primera instancia, mediante la utilizacién de la herramienta
denominada “google maps”’, Unicamente se realizara la medicién “in sito” en aguellos casos
que no sea posible determinar dicha distancia mediante el uso de |la herramienta mencionada.

Asi mismo, la administracion podré revalorar dicha tabla de kilometrajes en caso de
considerarlo necesario, o cual serd oportunamente comunicado al contratista, para las
gestiones y coordinaciones pertinentes,

Se aclara que para efectos de determinacion de distancias entre el Hospital Dr. Max Teran
Valls y las comunidades contempladas en la mencionada tabla de kilometrajes, se
contemplaron mediciones en puntos determinados, de manera tal gue se consideran incluidos
en dichos Kilometrajes cualquier entrada o desviacién que pueda agregar o restar kilometraje al
recorrido, por lo tanto, NO se aceptara la adicién de kilometrajes bajo ese tipo de alegatos a la
distancia previamente establecida, salvo lo establecido en el parrafo tras anterior.
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2.3} Disponibilidad del Contratista

El oferente que resultase adjudicado, deberd estar disponible para prestar los servicios
contratados en un lapsc maximo de 10 habiles a partir de la notificacién de la Orden de Inicio
de la Contratacién, por parte del Hosp. Dr. Max Teran Valls.

Una vez adjudicada la Contratacion y como parte del proceso de formalizacion contractual, el
adjudicatario debera presentar original y copia vigente de la siguiente documentacién:

e Permiso de habilitacién del Ministerio de Salud para cada vehiculo ofertado y la base de
operaciones.

Derecho de circulacion (Marchamo) del vehiculo (s).

Tarjeta de Revision Técnica (RITEVE) del vehiculo (s).

Certificados Asistente Primeros Auxilios (APA) y RCP de los choferes.

Permiso para uso de sefiales luminosas de la Direccion General de Transito de cada
vehiculo.

* Licencias al dia de los choferes y curso Manejo de Vehiculos de Emergencia (MVE).

» Pdlizas de seguros.

Asi mismo, deberd garantizar en su oferta que los vehiculos ofertados, estaran disponibles
para realizar los traslados de pacientes de acuerdo a las necesidades del Hospital Dr. Max
Teran Valls, en jornada continua de lunes a domingo las 24 horas del dia, disponiendo en todo
momento del personal necesaric para la movilizacién simultanea de todas las unidades
ofertadas, en caso que asi requiriera el Hospital.

2.4) Permiso de Habilitacidn

El oferente deberd mantener al dia el respectivo permisc de habilitacion de los vehiculos,
emitidos por el Ministerio de Salud y debera presentar copia legible de los permisos vigentes
con su oferta y comprometerse por escritoc a mantener la vigencia de los mismos durante la
ejecucion del contrato, para lo cual la Caja Costarricense de Seguro Social, se reserva el
derecho de solicitar taies documentos en el momento que lo considere oportuno.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar los permisos de habilitacion originales ante la Administracién, con el fin de
comprobar la legitimidad de los mismos,

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que
la administracion pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido
en el art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
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2.5) Roperia;

El oferente debera contar con su respectiva roperia, para uso en las unidades con las que se
brindaran los servicios, la cual debera estar debidamente rotulada, de manera tal que sea clara
y faciimente identificable y diferenciada de la roperia institucional y sera responsable por el
adecuado aseo y desinfeccion de la misma.

Queda terminantemente prohibida la utilizacion de roperia de la Caja Costarricense de Seguro
Social, a excepcion de que se trate de un caso de urgencia calificada, que requiera dicha
situacién.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran
multas por dicho incumplimiento, por un 2% del monto total de la facturacién del periodo
correspondiente, por cada caso comprobado, hasta un maximoe de 25% del monto total de a
facturacion.

Para la aplicacién de la multa anterior, se procedera segln procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucion en el arficulo N° 3 de la Sesidn N° 8693 celebrada el dia
6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificacion
de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL
ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-2009.

2.6) Equipamiento vehicular:

El oferente deberd garantizar que las ambulancias con que se brindaran los servicios de
fraslado de pacientes, contaran en todo momento, con los medicamentos, insumos, equipo
meédico, roperia, que corresponda de acuerdo a la clasificacién de la ambulancia segun el
Reglamento para la atencién extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica, los cuales en caso
de ser necesario podran ser utilizados por el personal que acompafia al paciente trasladado,
sin ningdn costo adicional para el centro médico.

Para lo anterior, el oferente debera referirse segin sea la clasificacién de la ambulancia en
cuestion, a los siguientes articulos del Reglamento mencionado:

Ambulancias de soporte bésico (tipo C): articulos 37, 44 y cualquier otro articulo del
mencionado reglamento que se refiera al equipamiento de este tipo de ambulancia.

Ambulancias de soporte avanzado (tipo A): articulos 37, 44, 45, 46 y cualquier otro articulo del
mencionado reglamento que se refiera al equipamiento de este tipo de ambulancia,

Asi mismo, las ambulancias deberan contar con inversor de corriente que permita la utilizacion
de al menos dos equipos eléctricos de 110v segln las necesidades y condiciones clinicas del
traslado, con el fin que el perscnal médico v de enfermeria pueda contar con los recursos
minimos necesarios para la adecuada atencion del paciente trasladado.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran
multas por dichoe incumplimiento, por 2% del monto fotal de la facturacidn del periodo
correspondiente, por cada caso comprobado, hasta un méximo de 25% del monto total de Ia
facturacion.
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Para [a aplicacion de la multa anterior, se procedera seguln procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucién en el articulo N° 3 de la Sesién N° 8693 celebrada el dia
6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificacion
de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL
ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-2009.

2.7) Transporte de Oxigeno:

El vehiculo debera contar con los dispositivos y espacio necesarios, para la instalacién y
transporte de cilindros de oxigeno, para aquellos casos en los que se traslade usuarios que asi
lo requieran, en estos casos el centro médico proporcionara el oxigeno.

2.8) Derecho de Circulacion {marchamo}

El contratista se compromete a2 mantener el derecho de circulacién al dia (de acuerdo a la
legislacion vigente), para cada uno de los vehiculos con los que brinde el servicio, presentando
anualmente, original y 2 copias del derecho de circulacion, al Coordinador de! Servicio de
Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls, el cual funge como Encargado General del
Contrato, para su verificacidn e inclusién en el expediente de control de éste y &l del Area de
Gestion de Bienes y Servicios.

Asi mismo, debera adjuntar con su oferta, copia legible de los derechos de circulacion vigentes
y en caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacidén contractual,
debera presentar los derechos de circulacion originales ante la Administracion, con el fin de
comprobar la legitimidad de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que
la administracién pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido
en el art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

29) Revision Técnica Vehicular

El contratista se debe comprometer a mantener Revisidn Tecnica Vehicular al dia (de acuerdo
a la legislacion vigente), para cada uno de los vehiculos con fos que brinde el servicio,
presentando anualmente, original y 2 copias de cada Tarjeta de Revisidbn Técnhica, al
Coordinador del Servicio de Transportes del Hospital Dr. Max Teran Valls, el cual funge como
Encargado General del Contrato, para su verificacion e inclusion en el expediente de control de
éste y el del Area de Gestién de Bienes y Servicios.

Asi mismo, debera adjuntar con su oferta, copia legible de las Tarjetas de Revisién Técnica
vigentes y en casoc de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién
contractual, debera presentar las Tarjetas de Revisidn Técnica criginales ante Ila
Administracidn, con el fin de comprobar la legitimidad de las mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que
la administracién pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido
en el art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
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2.10) Seinales rotativas luminosas

El oferente debe presentar junto con su oferta, copias legibles de los permisos
correspondientes de la Direccion de Transporte Publico para el uso de este tipo de sefiales, de
acuerdo a lo establecido en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres 7331, articulo 32,
inciso h); ademas debera comprometerse por escrito a mantener la vigencia de los mismos.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar ante la Administracion, los permisos originales, con el fin de determinar la legitimidad
de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que
la administracién pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido
en el art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

2.11) Pdlizas de seguros

El oferente debe contar y mantener vigentes las pdlizas de seguro necesarias, para garantizar
la integridad de los pasajeros, sean pacientes o funcionarios de la Caja Costarricense de
Seguro Social, para lo cual deberd presentar con su oferta, copia legible de las pdlizas
vigentes.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacién contractual, debera
presentar ante la Administracion, los recibos originales vigentes de dichas pélizas y copias de
los mismos, con el fin de determinar la legitimidad de estos.

El incumplimiento de este punto, se considerara como falta grave y podra ser causal para que
la administracién pueda deciarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido
en el art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

2.12) Antigiiedad Vehicular

Las unidades vehiculares con que se brindara el servicio de fraslado de pacientes, deben
cumplir con los requerimientos establecidos en el “Reglamento para la Atencién
Extrahospitalaria de Pacientes en Costa Rica” publicado mediante Decreto Ejecutivo N° 32616-
S, en la Gaceta del 16 de septiembre del 2005, de acuerdo a la clasificacién correspondiente
del vehiculo, no obstante, con el fin de garantizar el buen estado de los vehiculos a contratar,
Unicamente se aceptaran vehiculos cuya antigiiedad sea igual o inferior a 10 afios.

En caso que el vehiculo cumpla los 10 afios de antigliedad durante la ejecucion contractual, el
contratista se compromete a iniciar inmediatamente las gestiones pertinentes con el objetivo de
sustituir el mismo por un vehiculo de menor antigliedad, antes de que este sobrepase los 10
afios aqui establecidos como antigliedad maxima permitida. De no cumplir con este aspecto,
se procederé a realizar la aplicaciéon del art. 9 del Instructivo Sancionar de Proveedores y
Contratistas de CCSS.
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Ademas, el oferente debe comprometerse en su oferta, que contara con los vehiculos en
perfecto estado de funcionamiento, con el fin de disminuir las probabilidades de que los
vehiculos sufran desperfectos mecénicos durante la realizacion de traslado, que puedan
afectar la oportuna atenciéon médica al paciente.

2.13) De los conocimientos basicos de los choferes

Los choferes deben contar con capacitacion y adiestramiento, de acuerdo a la clasificacién de
la ambulancia que conduzcan, para este efecto, debera el oferente adjuntar en su oferta, copia
legible de los certificados correspondientes; asi mismo, en caso de resultar adjudicatario, como
parte del proceso de formalizacién contractual, debera presentar los certificados originales ante
la Administracion, con ef fin de comprobar la legitimidad de los mismos.

En caso de presentarse exclusiones o inclusiones de personal, el contratista debera
comunicarlo de inmediato al Encargado General del Contrato, presentando ante éste los
documentos establecidos en este punto. Ningln chofer que no haya sido debidamente
acreditado en el correspondiente expediente de contratacién, podra realizar traslados de
pacientes. En caso de hacerlo, sera considerado como faita grave, exponiéndose el contratista
a las posibles sanciones correspondientes.

De liegarse a comprobar que los servicios de traslado de pacientes, estan siendo prestados por
choferes que no cumplen con los requerimientos establecidos en el Reglamento para la
atencién extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica o gue no han sido debidamente
acreditados ante el “administrador del contraic” por parte del contratista, sera considerado
como una falta gravisima y sera causal de rescisién inmediata del contrato, sin perjuicio de las
consecuencias administrativas v legales que de ello se puedan derivar.

2.14) De los Permisos de Conducir

Los choferes que estén auterizados para conducir los vehiculos, deben contar con Licencia
vigente, tipo B-1, o la requerida por Ley de acuerdo al tipo vy peso del vehiculo, para lo cual
debera presentar con su oferta, copia legible de las licencias al dia de los choferes y debera
comprometerse por escrito a mantener vigente la licencia correspondiente de cada uno de los
choferes que prestarén los servicios objeto de esta contratacion.

En caso de resultar adjudicatario, como parte del proceso de formalizacion contractual, debera
presentar ante la Administracion, las licencias y copias de los mismos, con el fin de corroborar
la legitimidad de estas.

El incumplimiento de este punio, se considerara como falta grave y podra ser causal para que
la administracién pueda declarar insubsistente el concurso, en conformidad con lo establecido
en el art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

& 2774-9500 Ext. 1213 / 181 2774-9500 Ext. 1491
Correo electrénico: cporrasm@ccss.sa.cr



oo 5o\ Caja Costarricense de Seguro Social
¢ @12 Hosp. Dr. Max Terdn Valls
== ¢ Servicio de Transportes

2.15) Distribucion del personal

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad de conductores de acuerdo a la rotacion
vehicular, el contratista deberd contar con personal suficiente para la operacién de los
vehiculos, distribuidos al menos de la siguiente manera;

Turno Horaric de Cantidad de Conductores
referencia
Primero 06:00am a 02:00pm | 01 conductor por cada ambulancia
Segundo 02:00pm a 10:00pm o1 concjuctor por cada dos
ambulancias
Tercero 10:00pm a 06:00am 01 congiuctor por cada dos
ambulancias

Es decir, si el oferente cuenta con 3-4 ambulancias, deberad disponer de 2 conductores en
segundo turno y 2 conductores en tercer turno; si cuenta con 5-6 ambulancias, debera contar
con 3 conductores en segundo turno y 3 en tercer turno.

2.16) Sustitucién de personal

Cuando el contratista requiera, por sustitucion temporal o permanente, o por ampliacion de
planilla, incorporar un nuevo conductor, deberad presentar oportunamente la documentacion
pertinente (copia de cedula de identidad, de licencia de conducir v de los certificados
correspondientes segtn el tipo de ambulancia que conducird). Ningln conductor podra brindar
servicios al amparo de la presente contratacién, si no ha sido debidamente acreditado dentro
del contrato de manera previa. Esto con el fin de garantizar en tode momento, que los
conductores cuentan con la capacitacion y permisos correspondientes.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran
muitas por dicho incumplimiento, por 10% del mento total del costo de cada caso comprobado.
Sin perjuicio de las consecuencias administrativas y legales que ello pudiese acarrear.

Para la aplicacién de la multa anterior, se procedera segun procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Instifucién en el articulo N° 3 de la Sesién N° 8693 celebrada el
dia 6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a
modificacion de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN
EL ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-2009.
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Debido a la modalidad de la presente contratacién, en caso que la demanda de servicios
demuestre la necesidad de un vehicule mas, el contratista debera comprometerse por escrito en
su oferta, a suministrar el mismo en un lapso maximo de dos meses a partir de la comunicacién
de Ia necesidad de este, conjuntamente con él o los operarios necesarios para cumplir con lo
indicado en el punto anterior.

Asi mismo, cuando por alguna circunstancia el contratista deba sustituir temporal o
permanentemente alguno de sus vehiculos, debera demostrar que el vehiculo a utilizar en esa
eventualidades, cumple con la totalidad de los requerimientos establecidos en el presente cartel
de especificaciones técnicas; asi mismo, cualquier costo adicional originado de esta situacion,
sera asumido en totalidad por el contratista.

Lo anterior, con la finalidad de garantizar la disponibilidad del recurso, que permita una pronta y
eficaz atencidn de los requerimientos de transporte del centro médico.

2.18) De las jornadas labcrales

Con el objetivo de evitar cargas excesivas de trabajo, que puedan derivar en incidentes o
accidentes de transito, los choferes que prestaran los servicios contratados mediante este
procedimiento contractual, deberan laborar jornadas de trabajo conforme lo establecido en el
Cédigo de Trabajo vigente.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran
multas por dicho incumplimiento, por 2% del monto total de la facturacion del periodo
correspondiente, por cada caso comprobade, hasta un maximo de 25% del monto total de la
facturacién.

Para la aplicacion de la multa anterior, se procedera segun procedimiento sumario, establecido
por la Junta Directiva de la Institucién en el articulo N° 3 de la Sesion N° 8693 celebrada el dia
6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014, referente a modificacion
de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL
ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-2009.

3) Otras condiciones

3.1 La solicitud formal del servicio, serd mediante la férmula oficial de la Caja Costarricense de
Seguro Social, “Servicio de traslados” cddigo 4-70-03-0240, de la cual se adjunta copia
(Anexo 2), las cuales deben contener la informacion requerida para el traslado, y ademés
deben estar debidamente firmadas y selladas por el médico que autoriza el servicio y por el
responsable de la coordinacion del mismo.

3.2 La determinacién del tipo de ambulancia necesaria para cada traslado, serd determinada
por el meédico responsable de la solicitud de traslado, lo cual serd debidamente consignado
en la férmula “Servicio de traslados” indicado en el punto 3.1.
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3.3 La prestacion de servicios de transporte sera solicitada, en horas y dias habiles por el
Coordinador del Servicio de Transportes, en dias y horas no habiles por el funcionario que
la Direccion Administrativa Financiera del Hospital Dr. Max Teran Valls designe.

3.4 Estos servicios podran ser solicitados para:

+ Traslado de pacientes desde el Hospital Dr. Max Teran Valls hacia otro centro médico de
referencia.

+ Traslado de pacientes desde el Hospital Dr. Max Teran Valls hacia el domicilio del paciente,
cuando se trate de egreso.

» Traslado de paciente desde su domicilio hacia el Hospital Dr. Max Teran Valls u ofro centro
médico cuando se frata de cita programada.

3.5 La facturacién de los servicios brindados se realizara de forma quincenal (correspondiendo
fa primer quincena a los servicios brindados entre el 1° y 15 del mes respectivo y la segunda
quincena del 16 al 30 o 31 segun corresponday} y sera requisito indispensable para el pago
por tales servicios, la presentacidn conjuntamente con la facturacién de la respectiva
solicitud de cada servicio, indicada en el punto 3.1 de este cariel, las cuales en caso de
traslado hacia este u otro centro médico, deberan contar con el sello y firma del funcionario
responsable del servicio que recibe al paciente o en su defecto del comprobante de
asistencia del paciente, como comprobante de que el paciente fue efectivamente trasladado.

La facturacién se realizard mediante presentacion de la factura comercial, con el detalle de
los servicios brindados durante el periodo, asi como la correspondiente factura resumen
(formulario de la CCSS).

3.6 Como parte del proceso de formalizacién contractual, el oferente debera suministrar al
Encargado General del Confrato, con copia al expediente contractual, el nUmero telefénico
de su base de operaciones, el cual consfituird el medic de comunicacion oficial para la
solicitud de los servicios a contratar y cualquier ofra coordinacion pertinente.

3.7 Tiempos de respuesta a la solicitud: Se realizara un maximo de 3 llamadas al nimero
telefénico de la base de operaciones, indicado en el punto anterior, con un lapso de 5
minutos entre cada llamada para un total de 10 minutos entre la primera y la dltima llamada,
si una vez realizadas las 3 llamadas no es posible contactar con el contratista, se
considerara como incumplimiento contractual, para lo cual el funcionario responsable de la
coordinacion del traslado, confeccionard un acta al respecto, facultando al centro médico a
contratar el servicio con cualquier otro proveedor, sin perjuicio de las implicaciones
administrativas y legales que de tal incumplimiento se pudiesen derivar.

3.8 El Hospital Dr. Max Teran Valls, se reserva el derecho de exigir la sustitucién inmediata de
aquel personal que considere inconveniente y que por su proceder viole las normas éticas,
morales y disciplinarias de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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Asi mismo, el oferente debe garantizar que su personal mantendra en todo momento,
durante la prestacién del servicio contratado, una adecuada conducta y presentacion
personal, con el objetivo de preservar la buena imagen institucional y salvaguardar la salud
e integridad fisica de los pacientes y personal Institucional.

3.9 El oferente debera comprometerse a ser responsable civil, penal y administrativamente de
todo dafic que pueda ocasionar a los pasajeros, sean estos pacientes o funcionarios de la
Caja y al equipo transportado, como resultado de negligencia, descuido o impericia en la
conduccion de los vehiculos.

3.10 Ruta a utilizar: con el objetivo de optimizar recursos y disminuir la duracién de los
traslados, en el tanto se encuentre habilitada la ruta 27 San José — Caldera, sera esta la
ruta a utilizar en primer instancia para los trasiados al 4rea metropolitana.

De encontrarse inhabilitada dicha ruta, se podra utilizar la ruta 3 Manolos - Orotina o en su
defecto alguna otra ruta alterna, previa coordinacién con el Coordinador del Servicio de
Transportes, el cual funge como Administrador del Contrato, o el funcionario que se
encuenire a cargo de la coordinacién de fraslados en ese momento.

Para los demas casos, se utilizaran siempre las rutas principales mas cortas, evitando
recorrer kilometrajes adicionales innecesarios. Se podran utilizar rutas alternas Unicamente
en las condiciones indicadas en el parrafo anterior.

En caso que la variacién de ruta no sea previamente autorizada por el Coordinador del
Servicio de Transportes, no se reconocerd ningun tipo de diferencia en el kilometraje, con
respecto a lo establecido en la tabla de kilometrajes del anexo N° 1.

3.11  Los costos por concepto de peajes, tanto para la circulacién por la Ruta 27 San José ~
Caldera, como por cualquier otra ruta de peaje, seran asumidos en su tfotalidad por el
prestataric del servicio.

3.12 El oferente NO debera trasladar personas, sean funcionarios 0 NO de la Institucién, que
no se encuentren debidamenie autorizadas en los respectivos formularios “servicio de
ambulancia” vales de transporte correspondientes a cada servicio.

3.13 Ubicacién de los pacientes, acompafianties y personal designado por el hospital: los
pacientes, acomparfiantes y el personal designado por el hospital, siempre deberan
transportarse dentro del moédulo de atencién de la ambulancia, excepto cuando por
prescripcidn y respensabilidad médica se indigue gue el paciente DEBE viajar en el asiento
delantero, tales pacientes poedran ocupar el asiento del acompariante del conductor (esta
excepcion debera ser claramente indicada por el médico responsable del fraslado en el
formulario “servicio de traslade” respectivo).

La disposicion de no trasladar pacientes, ni a sus acompafiantes en la cabina de conduccién
obedece a que no se considera conveniente por seguridad del paciente, es por esta razén
que para efectos de los puntos 4.1 y 5.1, no se tendra en consideracion el asiento del
acompafiante del conductor, en lo referente a la capacidad del vehiculo.
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3.14 En caso gque se produjese algin INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL por parte del
CONTRATISTA, el Encargado del Contrato, hara un comunicado de éste. El
CONTRATISTA se compromete a dar respuesta escrita a este comunicado durante los 10
dias habiles después de recibido el mismo, en el que podra presentar sus argumentos y
pruebas de descargo, ademas de garantizar que las anomalias se corregiréan,

La no respuesta, serd interpretada por la Administracién como desacato y falta de interés de
continuar prestando el servicio objeto del contrato, por lo que podra darlo por terminado
procediendo conforme el articulo 204 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa.

3.15 La Caja Costarricense de Seguro Social se reserva el derecho de inspeccionar lugares
de trabajo y el equipo con que se cuenta para la prestacion del servicio.

4) Condiciones Especificas del item N° 1 (Ambulancia Soporte Basico)

4.1 Capacidad de los vehiculos: Las ambulancias de soporte basico: Los vehiculos con que se
brindara el servicio deben tener capacidad minima en el médulo de atencién, de una camilla
instalada y fres personas COMODAMENTE sentadas. El tipo de asientos con que cuenta la
ambulancia, debe garantizar el confort y ergonomia del ocupante, de manera tal que se
eviten afecciones a la salud del personal y/o pacientes por malas posturas durante los
traslados, asi mismo, plaza de ocupacion deberd contar con su respectivo cinturén de
seguridad de tres puntos. El oferente debera indicar en su oferta, bajo fe de juramento, la
capacidad de cada uno de los vehiculos ofertados.

Lo anterior, sin perjuicio de que la administracién pueda solicitar en cualguier momento que
lo considere oportuno, la valoracién de cualguiera de los vehiculos con los que se presta el
servicio contratado, por parte de la Comisién de Salud Ocupacional Local y/o Regional, en
cuyo caso sus criterios seran de acatamiento y cumplimiento.

4.2 Las camillas a utilizar deben ser tipo telescdpicas para mejor atencion al paciente, por lo
que no se admitira la utilizacién de ningdn otro tipo de camilla.

4.3 El vehiculo debera cortar con porta suero en el cielo o en la parte superior del mueble
lateral, con cintas de velcro para mantener inméviles las soluciones.

4.4 Debera contar con barra para sujecion de bomba de infusion, ubicada en lugar y posicién
gue permita claramente su visualizacion y de forma que ni la barra ni Ia bomba de infusién,
representen un obstaculo para la movilizacién y atencidn del paciente,

4.5 El Hospital Dr. Max Teran Valls, podra utilizar la totalidad de la capacidad del vehiculo en el
mdédulo de atencion, de acuerdo a las necesidades del centro médico, sin que la cantidad de
personas a trasladar implique variacién en el costo del servicio.

4.6 Cantidad de vehiculos: si bien es cierto la cantidad de vehiculos serd un elemento
ponderable en el sistema de evaluacion, Unicamente seran admisibles aquellas ofertas gue
incluyan un minimo de 03 unidades, debiendo ser una de estas del tipo todo terrenc o 4x4.
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4.7 El Servicio de Transporte se realizard en primera instancia con vehiculos de la Caja
Costarricense del Seguro Social, en casc de no poder realizar el mismo con recurso
institucional, se hara mediante contratacion de servicios al Comité de Cruz Roja de Quepos,
esto en concordancia con lo establecido en el Convenio para la Prestacién de Servicios de
Transporte para el Traslado de Pacientes en el Territorio Nacional, suscrito entre la Caja
Costarricense de Seguro Social y la Asociacion Cruz Roja Costarricense, y por Uitimo
mediante la contratacion de los servicios que brindara el adjudicatario de éste procedimiento
contractuai.

4.8 Tiempo de respuesta al traslado; El oferente debe comprometerse a establecer su base de
operaciones en un lugar que le permita brindar respuesta en un periode maximo de 30
minutos en condiciones normales y de 15 minutos maximo en caso de emergencia y debera
encontrarse siempre preparado para la atencion de los requerimientos de traslado (salvo
que el retraso sea por encontrarse atendiendo ofro traslado a solicitud del hospital), lo
anterior con el fin de atender oportunamente los requerimientos del Hosp. Dr. Max Teran
Valls, en pro del bienestar y salvaguarda de la salud e integridad del paciente.

4.9 El tiempo de respuesta se contabilizara a partir de la finalizacion de la llamada de solicitud
del traslado, hasta la hora de ingreso de [a unidad a las instalaciones del Hospital Dr. Max
Teran Valls, para lo cual, el funcionario responsable de solicitar el servicio, debera anotar en
bitAcora de coordinacién de traslados, la hora de finalizacién de dicha llamada, para
corroborar el tiempo de respuesta (en caso de ser necesario), contra la hora de llegada al
centro médico consignada por el Servicio de Vigilancia del Hospital.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista con respecto al tiempo de
respuesta para [a atencion del traslado, se aplicaran multas por la no atencion oportuna del
traslado requerido, por 2% del monto total de la facturacién del servicio brindado, por cada
10 minutos de retraso comprobado, hasta un maximo de un 25% del monto total de la
facturacion.

Para la aplicacion de la multa anferior, se procederd segln procedimiento sumario,
establecido por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo N° 3 de la Sesién N° 8693
celebrada el dia 6 de febrero del 2014, vy publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014,
referente a modificacién de las CONDICIONES GENERALES APRCOBADAS POR JUNTA
DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-2009.

4.10 Tiempo de espera: en caso de traslados hacia otros centros médicos (regional, nacional
0 especializado) por cita programada o valoracién médica, el oferente se compromete a
brindar un tiempo espera de 03 horas sin costo adicional para la Institucién; una vez
cumplidas las 03 horas se reconocerd el pago por tiempo de espera a razén de horas y
medias horas cumplidas. Es decir, si la espera total corresponde a 04:40 horas, las primeras
3 horas corresponden al tiempo de espera que el contratista debe brindar al hospital y se
reconocera el pago por tiempo de espera por 01 hora con 30 minutos. No cobstante lo
anterior, no existird limite de tiempo, por lo gue el confratista debera esperar el tiempo que
sea requerido.

Para efectos de la contabilizaciéon del tiempo de espera, este sera a partir de Ia hora de cita
del paciente en caso de cita programada o de la hora de llegada al centro médico en caso
de valoracion y su verificacidn se realizarda mediante comprobante de asistencia
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correspondiente al paciente trasladado, el cual debe ser solicitado por el contratista en el
centro medico visitado y aportado conjuntamente con la facturacion correspondiente. En
caso de no aportarse ese documento, no procedera el pago por tiempo de espera.

4.11 El oferente debera indicar claramente en su oferta, el precio por hora de espera. Para la
determinacion de la razonabilidad de dicho precio, se utilizard como parametro de
comparacién la tarifa por tiempo de espera vigente para el Convenio de Prestacién de
Servicios para el Traslado de Pacientes suscrito entre la Caja Costarricense de Seguro
Social y la Asociacién Cruz Roja Costarricense.

No se reconocera tiempo de espera en el Hospital Dr. Max Teran Valls, previo a la salida del
traslado.

5) Condiciones Especificas del item N° 2 (Ambulancia Soporte Avanzado)

5.1 Capacidad de los vehiculos: El vehiculo debera contar con una camilla instalada, capacidad
minima para tres personas cémodamente sentadas y espacio suficiente para la
movilizacién del personal y la atencidon del paciente, tal y como se describe en el
“Reglamento para la atencién extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica”.

El tipo de asientos con que cuenta la ambulancia, debe garantizar el confort y ergonomia
del ocupante, de manera tal que se eviten afecciones a la salud del personal y/o pacientes
por matas posturas durante los traslados, asf mismo, plaza de ocupacién debera contar con
su respectivo cinturén de seguridad de tres puntos. El oferente deberd indicar en su oferta,
bajo fe de juramento, la capacidad de cada uno de los vehiculos ofertados.

Lo anterior, sin perjuicio de que la administracién pueda solicitar en cualgquier momento que
lo considere oportuno, la valoracién de cualquiera de los vehiculos con los que se presta el
servicio contratado, por parte de la Comisién de Salud Ocupacional Local y/o Regional, en
cuyo caso sus criterios seran de acatamiento y cumplimiento.

5.2 l.as camillas a utilizar deben ser tipo telescépicas para mejor atencién al paciente, por o
gue no se admitira la utilizacién de ningdn otro tipe de camilla.

5.3 El vehiculo deberd contar con porta suerc en el cielo o en la parte superior del mueble
lateral, con cintas de velcro para mantener inméviles las soluciones.

5.4 Debera contar con barra para sujecion de bomba de infusién, ubicada en lugar y posicion
que permita claramente su visualizacién y de forma gue ni la barra ni la bomba de infusién,
representen un ocbstaculo para la movilizacién y atencién del paciente.

5.5 El Hospital Dr, Max Teran Valls, podra utilizar la iotalidad de la capacidad del vehiculo en el
médulo de atenciéon, de acuerdo a las necesidades del centro médico, sin que la cantidad
de personas a trasladar implique variacion en el costo del servicio.

@ 2774-9500 Ext. 1213 / #812774-9500 Ext. 1491
Correo electrénico: cporrasm@ccss.sa.cr



w0 ey Caja Costarricense de Seguro Social
& )
“ @E Hosp. Dr. Max Teran Valls

~ # Servicio de Transportes

5.6 En el evento que el Servicio de Transporte def Hospital Dr. Max Teran Valls o el Comité
Local de Cruz Roja llegaran a contar con ambulancia de Soporte Avanzado, se respetara el
mismo orden de contratacion que para soporte basico, es decir, el servicio se realizara en
primera instancia con vehiculos de la Caja Costarricense del Seguro Social, en caso de no
poder realizar el mismo con recurso institucional, se hard mediante contratacion de
servicios al Comité de Cruz Roja de Quepos, esto en concordancia con lo establecido en el
Convenio para la Prestacién de Servicios de Transporte para el Traslado de Pacientes en el
Territorio Nacional, suscrito entre la Caja Costarricense de Seguro Social y la Asociacion
Cruz Roja Costarricense, y por Ultimo mediante la contratacion de os servicios que brindara
el adjudicatario de éste procedimiento contractual.

En el tanto el Hospital Dr. Max Teréan Valls y/o el Comité Local de Cruz Roja, no cuenta con
ambulancia de Soporte Avanzado, en caso de ser requerida se podra solicitar de manera
directa el servicio al contratista.

5.7 Tiempo de respuesta al traslado: El oferente debe comprometerse a establecer su base de
operaciones en un lugar que le permita brindar respuesta en un periodo maximo de 15
minutos en caso de emergencia y deberd encontrarse siempre preparado para la atencion
de los requerimientos de traslado (salvo que el retraso sea por encontrarse atendiendo otro
traslado a solicitud del hospital), lo anterior con el fin de atender oportunamente los
requerimientos del Hosp. Dr. Max Teran Valls, en pro del bienestar y salvaguarda de la
salud e integridad del paciente.

El tiempo de respuesta se contabilizara a partir de la finalizacion de la Hamada de solicitud
del traslado, hasta la hora de ingreso de la unidad a las instalaciones del Hospital Dr. Max
Teran Valls, para lo cual, el funcionario responsable de solicitar el servicio, debera anotar
en bitacora de coordinacién de traslados, la hora de finalizacion de dicha llamada, para
corroborar el tiempo de respuesta (en caso de ser necesario), contra la hora de llegada al
centro médico consignada por el Servicio de Vigilancia del Hospital.

Si transcurridos 30 minutos desde la finalizacién de la llamada, el contratista no se ha
presentado, el Hospital Dr. Max Teran Valls, se reserva el derecho de contactar con otro
posible prestatarioc del servicio. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas que pudiesen derivar por el incumplimiento contractual referente al tiempo
de respuesta.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contratista con respecto al tiempo de
respuesta para la atencion del traslado, se aplicaran multas por la no atencion oportuna del
traslado requerido, por 2% del monto total de la facturacion del servicio brindado, por cada
05 minutos de retraso comprobado, hasta un maximo de un 25% del monto total de la
facturacién.

Para la aplicacion de la multa anterior, se procedera segun procedimiento sumario,
establecido por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo N° 3 de la Sesidon N° 8693
celebrada el dia 6 de febrero del 2014, y publicada en la Gaceta N° 53 del 17-03-2014,
referente a modificacion de las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA
DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA SESION 8335 DEL 26-03-2009.
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5.8 Tiempo de espera: En el caso de la ambulancia de “Soporte Avanzado”, la espera sera de
al menos 02 horas, mientras se realiza la entrega del paciente y posteriormente su retorno

con el personal que haya asistido el traslado, sin que ello implique costo adicional para la
Institucién.

5.9 Tripulacién de la Ambulancia de Soporte Avanzado: conforme con lo establecido en el
articulo 13° del Reglamento para la Atencién Extrahospitalaria de Pacientes en Costa Rica,
la ambulancia de soporte Avanzado serd conducida por un Asistente en Emergencias
Medicas (A.E.M.), no obstante lo anterior, el personal médico y de enfermeria

responsable del traslado del paciente, sera aportado por el Hospital Dr. Max Teran
Valls.

5.10 Bajo ninguna circunstancia, la responsabilidad sobre la atencién del paciente sera
traslada a personal externo a la Institucion.

5.11 La ambulancia de Soporte Avanzado debera contar con el siguiente equipamiento,
ademas de cualquier otro equipamiento definido en el Reglamento para la Atencién
Extrahospitalaria de Pacientes en Costa Rica:

Ventilador de traslado.
Menitor desfibrilador.
Bombas de infusion.

Monitor cardiaco de signos vitales que incluya posibilidad de presiones invasivas y
capnografia.

* o & »

6) Evaluacién y Ponderacion de Ofertas

Con base en lo establecido en el articulo 55 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y con el propésito de disponer de un instrumento de valoracién, a continuacion
se presenta el procedimiento de ponderacion de las ofertas, siendo tomadas en consideracion
aquellas ofertas que cumplan con todos los aspectos técnicos, legales y administrativos
establecidos en el cartel.

El oferente debe anexar, ademas de lo solicitado, ia documentacion que estime pertinente para
verificar el cumplimiento del aspecto evaluado. La omisién de dicha documentacion sera de
entera responsabilidad de quién someta la oferta y la C.C.8.S. no asume en tal caso ninguna
responsabilidad.

La calificacién se hara de 0 a 100 puntos.
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6.1 Sistema de evaluacion de la Oferta

Se seguird la forma de evaluacidn que se expone a continuacién, siendo admisibles
Unicamente aquellas ofertas que cumplan en su totalidad con todos los requisitos
administrativos, técnicos y legales, adjudicandose aquella que obtenga el mayor puntaje. La
incongruencia entre la informacién complementaria y la oferta podra ser causa suficiente para
no asignarle ningdn puntaje al respecto, si se considera que estas incongruencias inducen al
error al realizar el andlisis de la oferta.

Asi mismo y con la finalidad de garantizar la mayor satisfaccion posible de la demanda de
servicios de transporte para el traslado de pacientes, Unicamente se consideraran admisibles,
aquellas ofertas que presenten un minimo de dos unidades y obtengan un puntaje minimo de
80.

La ponderacion se realizara de la siguiente forma para cada item:

6.2 item N° 1
6.2.1 Precio: 75 %

La oferta con menor precio por kilbmetro obtendra el puntaje total en éste rubro, las ofertas con
precio mayor se calificardn de manera proporcional, de la siguiente manera:

Oferta_Menor _Precio 5

75% = Porcentaje QObtenido
Oferta_ Evaluada

6.2.2 Cantidad de vehiculos disponibles 5%

Se concedera hasta un maximo de 5 puntos porcentuales, a la mayor oferta de disponibilidad
de vehiculos, de acuerdo a la siguiente escala:

5 vehiculos 0 mas 5 puntos
4 vehiculos 3 puntos
3 vehiculos 2 puntos
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6.2.3 Rango de antigliedad de los vehiculos disponibles 10%

Se evaluara la antigliedad de los vehiculos ofertados segln su modelo, asignandose hasta un
méaximo de 10 puntos porcentuales, de acuerdo a la siguiente tabla de ponderacién. La
determinacién de la antigledad se determinard mediante el promedio de antigiledad de los
vehiculos ofertados.

Vehiculos de 0 hasta menos de 2 afos de antigledad 10 puntos
Vehiculos de 2 afios a menos de 3 afos de antigledad 8 puntos
Vehiculos de 3 afios a menos de 4 afios de antigiedad 7 puntos
Vehiculos de 4 afios a menos de 5 afos de antigledad 6 puntos
Vehiculos de 5 afios a menos de 6 afios de antigledad 5 puntos
Vehiculos de 6 afos a menos de 7 afios de antigliedad 4 puntos
Vehiculos de 7 afios a menos de 8 afios de antigliedad 3 puntos
Vehiculos de 8 afios a menos de 9 afos de antigliedad 2 puntos
Vehiculos de 9 afios a menos de 10 afios de antigiiedad 1 puntos

6.2.4 Experiencia 10%

Se concedera hasta un maximo de 10 puntos porcentuales, a la oferta que acredite su
experiencia en la prestacién de servicios de transporte para el fraslado de pacientes, mediante
certificacion del Ministerio de Salud o unidad de la Caja Costarricense de Seguro Social en el
cual haya brindado servicios, de acuerdo a la siguienie

Mas de 05 afios de experiencia 10 puntos
04 afios y 01 dia a 05 afios de experiencia 08 puntos
03 afios y 01 dia a 04 afios de experiencia 06 puntos
02 afios y 01 dia a 03 afios de experiencia 04 puntos
01 afio y 01 dia a 02 afios de experiencia 02 puntos

6.3 item N° 2

6.3.1 Precio: 80 %

La oferta con menor precio por kildmetro obtendra el puntaje total en éste rubro, las ofertas con
precio mayor se calificaran de manera proporcional, de la siguiente manera:

Oferta_ Menor _Precio
Oferta_ Evaluada

x 80% = Porcentaje_ Obtenido
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6.3.2 Rango de antigliedad de los vehiculos disponibles 10%

Se evaluara la antigliedad de los vehiculos ofertados segin su modelo, asignandose hasta un
maximo de 10 puntos porcentuales, de acuerdo a la siguiente tabla de ponderacién, la cual se
aplicara al vehiculo de mayor antigliedad ofertado:

Vehiculos de 0 hasta menos de 2 afios de antigiiedad 10 puntos
Vehiculos de 2 afios a menos de 3 afios de antigliedad 8 puntos
Vehiculos de 3 afios a menos de 4 afios de antigledad 7 puntos
Vehiculos de 4 afios a menos de 5 afios de antigledad 6 puntos
Vehiculos de 5 afios a menos de 6 afios de antigiedad 5 puntos
Vehiculos de 6 afios a menos de 7 aiios de antigliedad 4 puntos
Vehiculos de 7 afios de a menos de afios 8 antigliedad 3 puntos
Vehiculos de 8 afios de a menos de afios 9 antigiiedad 2 puntos
Vehiculos de 9 afios a menos de 10 afios de antiglledad 1 punios

6.3.3 Experiencia 10%

Se concederd hasta un maximo de 10 puntos porcentuales, a la oferta que acredite su
experiencia en la prestacion de servicios de fransporte para el traslado de pacientes, mediante
certificacion del Ministerio de Salud o unidad de la Caja Costarricense de Seguro Social en el
cual haya brindado servicios, de acuerdo a la siguiente

Mas de 05 afios de experiencia 10 puntos
04 afios y 01 dia a 05 afios de experiencia 08 puntos
03 afios y 01 dia a 04 afios de experiencia 06 puntos
02 afos y 01 dia a 03 afios de experiencia 04 puntos
01 ano y 01 dia a 02 afios de experiencia 02 puntos

6.4 En caso de empate;

En caso de presentarse empate en la puntuacion obtenida por dos o mas oferentes, se
aplicaran los siguientes mecanismos de desempate. Para la aplicacion de estas clausulas se
debera respetar el orden de los mecanismos a utilizar segln se establece a continuacién;

Los oferentes que hayan participado como pequefias y medianas empresas (PYMES), y este
debidamente demosirado dicha condicién ante la Administracion, se consideraran como factor
de evaluacion de desempate para lo cual se asignara una puntuacién adicional de la siguiente
manera:

PYME de industria 5 puntos
PYME de servicio 5 puntos
FYME de comergio 2 puntos

En caso de persistir el empate, se procedera a elegir mediante una rifa al azar. Procedimiento
que se realizard con la participacion de los oferentes en esas condiciones y al menos dos
testigos por parte de la administracion del Hosp. Dr. Max Teran Valls, para lo cual se citaran los
oferentes que resultaran empatados, a |a sala de sesiones de este centro hospitalario, en fecha
y hora que se les comunicara y se levantara un acta al respecto.
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TABLA DE KILOMETRAJES

Las distancias correspondientes a los traslados de las comunidades hacia el Hospital Dr. Max
Teran Valls, estan dadas en un solo sentido, es decir, sea traer o Hevar al paciente, por lo que
en caso de que el traslado consiste en traer al paciente a cita médica y posteriormente llevarlo
de regreso a su domicilio, el kilometraje comrespondera al doble del agui indicado.

CANTON DE QUEPOS

. s 3 n
Descripcion D:I:aknila
Hosp. Dr. Max Teréan Valls Inmaculada Hosp, Dr, Max Teran Valis 4
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Pascua Hosp. Dr. Max Teran Valis 6
Hosp. Dr. Max Teran Valls Colinas del Este Hosp. Dr. Max Teran Valis 8
Hosp. Dr. Max Teran Valls Quepos Cing:rggﬁgué?aﬁ dé)os Angeles Hosp. Dr. Max Teran Valis 12
Hosp. Dr. Max Teran Valls Boca Vigja Hosp. Dr. Max Teran Valls 14
8 | Hosp. Dr. Max Teran Valls INVU Hosp. Dr. Max Teran Valls 14
§ Hosp. Dr. Max Teran Valls E! Tajo Hosp. Dr. Max Teran Valls 14
Cg Hosp. Dr. Max Teran Valls Manuel Anfonio (Cercanias Escuela) Hosp. Dr. Max Teran Valils 18
£ | Hosp. Dr. Max Terdn Valls Manuel Antonio {Cercanias Playa) Hosp. Dr. Max Teran Valls 22
f:—" Hosp. Dr. Max Teran Valls Paguita Hosp. Dr. Max Teran Vails 13
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Cetros Hosp. Dr. Max Teran Valls 26
Hosp. Dr. Max Teran Valls San Rafael de Cerros Hosp. Dr. Max Teran Vails 32
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Cerritos Hosp. Dr. Max Teran Valls 41
Hosp. Dr. Max Teran Valls l.a Gallega Hosp. Dr. Max Teran Valls 44
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Damas Hosp. Dr. Max Teran Valls 23
Hosp. Dr. Max Teran Valls B°® San Martin Hosp. Dr. Max Teran Valls 3
Hosp. Dr. Max Teran Valls B? Lourdes Hosp. Dr. Max Teran Valls 4
£ | Hosp. Dr. Max Teran Valls Naranjito Hosp. Dr. Max Teran Valls 12
'S | Hosp. Dr. Max Teran Valls Cruce Londres Viila Nueva Hosp. Br. Max Teran Valls 13
g Hosp. Dr. Max Teran Valls Villa Nueva Abajo Hosp. Dr. Max Teran Valls 20
o | Hosp. Dr. Max Teran Valls Villa Nueva Arriba Hosp. Dr. Max Teran Valls 22
& | Hosp. Dr. Max Teran Valls Esquipulas Hosp. Dr. Max Teran Valls 30
B8 Hosp. Dr. Max Teran Valls Londres Abajo Hosp. Dr. Max Teran Valls 20
Hosp. Dr. Max Terén Valls Londres Arriba Hosp. Dr. Max Teran Valls 22
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Bartolo Hosp. Dr. Max Terdan Valls 10
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Roncador Hosp. Dr. Max Terén Valls 13
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Llorona Hosp. Dr. Max Teran Valls 17
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Mona Hosp. Dr. Max Teran Valls 20
Hosp. DBr. Max Teran Valls Finca Maritima Hosp, Dr. Max Teran Valls 27
o Hosp. Dr. Max Teran Valls Puente Savegre Hosp. Dr. Max Terdn Valls 32
5 | Hosp. Br. Max Terén Valls Savegre Hosp. Dr. Max Teran Valls 37
% Hosp. Dr. Max Teran Valls Silencic Hosp. Dr. Max Terdn Valls 40
v | Hosp. Dr. Max Terén Valls Sante Domingo Hosp. Dr. Max Teran Valls 56
,g Hosp. Dr, Max Terén Valls El Pasito Hosp. Dr. Max Teran Valls 40
& | Hosp. Dr. Max Terédn Valls Portalon Hosp. Dr. Max Teran Valls 48
& | Hosp. Dr. Max Teran Valls Matapalo Hosp, Dr, Max Teran Valis 51
Hosp. Dr. Max Teran Valls San Andrés de Matapalo Hosp. Dr. Max Teran Valls 80
Hosp. Dr. Max Terédn Valis Palma Quemada Hosp. Dr. Max Teran Valls a0
Hosp. Dr. Max Teran Valis Hatillo Nuevo Hosp. Dr, Max Teran Valls 64
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hatillo Viejo Hosp. Dr. Max Terdn Valls 87
Hosp. Dr. Max Teran Valis Guapil Hosp. Dr. Max Teran Valls 73
Hosp. Dr, Max Teran Valls Asentamiento Sabalo Hosp. Dr. Max Teran Valls 33
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca El Negro Hosp. Dr. Max Teran Valls 33
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CANTON DE PARRITA

Descripcion Distancia en km
Hosp. Dr. Max Terén Valls Finca Pocares Hosp. Dr. Max Teran Valls 34
Mosp. Dr. Max Terén Valls Rio Seco Hosp. Dr. Max Teran Valls 49
Hosp. Dr. Max Terédn Valls Las Vueltas (adentro) Hosp. Dr. Max Teran Valls 45
Hosp. Dr. Max Teran Valls Planta Palo Seco Hosp. Dr. Max Terén Valls 42
Hosp. Dr. Max Terdn Valls Palo Seco Vigjo Hosp. Dr. Max Teran Valls 47
Hosp. Dr. Max Teran Valls Finca Las Vegas Hosp. Dr. Max Teran Valls 69
Hosp. Dr. Max Teran Valls El Carmen Hosp. Dr. Max Teran Valls 92
Hosp. Dr. Max Teran Valls Parrita Cﬁgg_lg}:ercanlas Hosp. Dr. Max Teran Valls 52
Hosp. Dr. Max Teran Valls Pugblo Nuevo Hosp. Dr. Max Teran Valls 55
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Isla Palo Seco (Playa Marisol} | Hosp. Dr. Max Teran Valls 64
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Julieta Hosp. Dr. Max Teran Valls 55
Hosp. Dr. Max Teran Vzlls Sitradigue Hosp. Dr. Max Teran Valls 57
§ Hosp. Dr. Max Teran Valls | Loma Linda (por Sitradique) | Hasp. Dr. Max Teran Valls 60
5 Hosp. Dr. Max Teran Valls El Tigre Hosp. Dr. Max Teran Valls 63
£ | Hosp. Dr. Max Teran Valls INVU Parrita Hosp. Dr. Max Teran Valls 57
g Hosp. Dr. Max Teran Valls Los Angeles Hosp. Dr. Max Teran Valls 59
Hosp. Dr. Max Teran Valls Clinica Parrita Hosp. Dr. Max Teran Valls &1
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Palma Hosp. Dr. Max Teran Valls 656
Hosp. Dr. Max Teran Valls Lz Bandera Hosp. Dr. Max Teran Valls 68
Hosp. Dr. Max Teran Valls Los Suenos Hosp. Dr, Max Teran Valls 66
Hosp. Dr. Max Teran Valls La 45 Hosp. Dr. Max Teran Valls 70
Hosp. Dr. Max Terén Valls La Loma Hosp. Dr. Max Teran Valls 80
Hosp. Dr. Max Teran Valls Los Reformadores Hosp. Dr. Max Teran Valls 85
Hosp. Dr. Max Teran Valls Playén Sur Hosp. Dr. Max Teran Valls 77
Hosp. Br. Max Teran Valls Playén San isidro Hosp. Dr. Max Teran Valls 82
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Chirraca Hosp. Dr. Max Teran Valls 84
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Vasconia Hosp. Dr. Max Teran Valls 90
Hosp. Dr. Max Teran Valls Esterillos Oeste Hosp. Dr. Max Teran Valls 100
Hosp. Dr. Max Teran Valls Las Parcelas de Damas Hosp. Dr. Max Teran Valls 40
CANTON DE ACOSTA
Descripcion Distancia en km
Hosp. Dr. Max Terdn Valls | Sardinai | Hosp. Dr. Max Teran Valls 60
Hosp. Dr. Max Teran Valls Subres Hesp. Dr. Max Teran Vails 75
Hosp. Dr, Max Teran Valls Bijagual Hosp. Dr. Max Teran Valls 85
Hosp. Dr. Max Teran Valls | La Bambu | Hosp. Dr. Max Teran Valls 89
CANTON DE PURISCAL
Deseripcién Distancia en km
Hosp. Dr. Max Teran Valls Guapinol Hosp. Dr. Max Teran Valls 82
Hosp. Dr. Max Teran Valls Chires Hosp. Dr. Max Teran Valls 88
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Vista de Mar | Hosp. Dr. Max Teran Valls 95
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Los Angeles | Hosp. Dr. Max Teran Valls 102
Hosp. Dr. Max Teran Vails Arenzl Hosp. Dr. Max Teran Valls 113
Hosp. Dr. Max Teran Valls La Gloria Hosp. Dr. Max Teran Valls 119
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Diferencias a tomar en cuenta para calculos finales de distancias

CANTON DE AGUIRRE

Distancia
Descripcidn en km (iday
regreso)
Colegio Tec Quepos Quepos Centro Colegio Tec Quepos 5
Colegio Tec Quepos INVU - Ei Tajo Colegio Tec Quepos 7
Entrada Finca Cerros Finca Cerros Entrada Finca Cerros 6
Entrada Finca Cerros San Rafael Cerros Entrada Finca Cerros 12
Entrada Finca Cerros Cerritos Entrada Finca Cerros 21
Entrada Finca Cerros La Gallega Entrada Finca Cerros 24
Cruce Villa Nueva - Londres Londres Abajo Cruce Villa Nueva - Londres 7
Cruce Villa Nueva - Londres Londres Arriba Cruce Villa Nueva - Londres 10
Cruce Villa Nueva - Londres | Villa Nueva Abajo | Cruce Villa Nueva - Londres 7
Cruce Villa Nueva - Londres | Villa Nueva Arriba | Cruce Villa Nueva - Londres 10
Puente Savegre Silencio Puente Savegre 8
CANTON DE PARRITA
Descripcion Df;a ;r:[a

Finca Pocares Rio Seco Finca Pocares 15

Escuela Las Vueltas Las Vueltas adeniro Escuela Las Vueltas B

Entrada Palo Seco Viejo Finca Palo Seco Entrada Palo Seco Viejo 1

Entrada Palo Seco Viejo Finca Las Vegas Enirada Palc Seco Vigjo 23

Entrada Palo Seco Viejo El Carmen Enirada Palo Seco Vigjo 46

Entrada Pueblo Nusvo Pueblo Nuevo Entrada Pueblo Nuevo 3

Entrada Pueblo Nuevo | Playa Isla Palo Secc | Entrada Pueblc Nuevo 12

La Julieta Sifradique La Julieta 2

La Julieta Loma Linda La Julieta 5

Los Angeles L os Reformadores Los Angeles 5

Los Angeles Playdn Sur Los Angeles 18

Los Angeles Playon San Isidre Los Angeles 23

Playén Sur La Chirraca Playén 8

lLa4h Proyecto L.a Loma La 45 4

La 45 Guapinol La 45 12

La 45 Chires La 45 18

La 45 Vista de Mar La 45 25

La 45 Los Angeles La 45 32

l.a 45 Arenal l.a 45 43

La 45 La Gloria La 45 49

Entrada de Acosia Sardinal Enfrada de Acosta 11

Entrada de Acosta Subres Entrada de Acosta 26

Entrada de Acosta Bijagual Enirada de Acosta 36

Entrada de Acosta La Bambll Enirada de Acosta 40
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Distancias a otros centros médicos

CENTROS MEDICOS

Descripcién ’ KM
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hospital Monsefior Sanabria Hosp. Dr. Max Teran Valls | 274
Hosp. Or. Max Teran Valls Hospital México Hosp. Dr. Max Teran Valls | 338
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hospital Nacional de Nifios Hosp. Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Teran Valis Hosp. Nac. Psiguiatrico Hosp, Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Terén Valis Hosp. San Juan de Dios Hosp. Dr. Max Terdn Valls | 344
Hosp. Dr. Max Terdn Valls Hospital Calderén Guardia Hosp. Dr. Max Terdn Valls | 347
Hosp. Dr. Max Teran Valls | Hosp. Geriétrico (Blanco Cervantes) | Hosp. Dr. Max Teran Valls | 344
Hosp. Dr. Max Teran Valls CENARE Hosp. Dr. Max Teran Valls | 339
Hosp. Dr. Max Terdn Valls Hosp. del Trauma (INS) Hosp. Dr. Max Teran Valls | 339
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. Max Peralta (Cartago) Hosp. Dr. Max Teran Valls | 380
Hosp. Dr. Max Teran Valls Hosp. Escalza ;’;edzg'e)zdlila (Pérez Hosp. Dr. Max Teran Valls | 145
Hosp. Dr. Max Teran Valls 1 Hosp. San Vicente de Padl (Heredia) | Hosp, Dr, Max Teran Valls | 328

DISTANCIA ENTRE CENTROS MEDICOS
Descripcién KM
Hosp. Nacional de Nifiog
Hospital México | Hosp. San Juan de Dios | Hospital México 8
Hosp. Geriatrico
Hospitai Méxicc | Hosp. Calderdn Guardia | Hospital México | 13
Hospitai Méxice | Hosp. Nac. Psiquiatrico | Hospital México 9

Estas diferencias seran reconocidas por dnica vez para cada servicio realizado, es decir, un
trastado en el cual se lleve un paciente al Hosp. México y otro al Hosp. Nac. de Nifios, se
reconocerd kilometraje por 346km. Es decir, 338km por llegada al Hosp. México mas 8
kildmetros existentes entre un centro y ofro.
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Anexo 2

Servicio de
Ambulancia

CAIA COSTARRICENSE

DE SEGUROD SOUAL

Servicios Médicos

SERVICIO DE TRASLADOS

Lugar: Fecha: Lugar: a Fecha:
Nombre Asegurado Nombre Asegurado
N° Asegurado N® Asegurado
& Acompatiente  [] 51 1 no 8 Acompafante [}si Cuo

Lugar de salida

Lugar de salida

Lugar desting

Hors de la cita

Lugar destino

Justificacién del traslado

bR

S A T A

Tipo de ambulancia

.1 Soporte bisico tipo C
I Soporte avenzado tipo A

implicaciones médicas

Firma

Medico Firma

Sello

Selln
Observaciones al dorse

4.70-03-0240
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Anexo 3

Reglamento
Atencion Extra
Hospitalaria de

Pacientes en Costa
Rica



LA GACETA 178 DEL 16-09-2005

DECRETO 32616-S
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y LA MINISTRA DE SALUD

En uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) y 18) y 146, de la
Constitucién Politica, articulo 28 inciso b) de la Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978 “Ley General de [a
Administracién Piblica” y artfculos 1°, 2° 4° y 48 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973 “Ley
General de Salud™.

Considerando:

1°—Que desde el afio 1985 se han realizado diversas gestiones con ¢f propésito de reglamentar las
sedes, bases, u oficinas de despacho, los vehiculos, ¢l personal y ¢l equipo que deben portar las unidades
de ambulancia de las diferentes instituciones piblicas y privadas que se desemnpefian en la atencién de
pacientes en el dmbito extra-hospitalario.

2°—Que es necesario emitir un perfil para la ejecucion de la practica médica extra-hospitalaria en
todos sus niveles de atencidn, asi como la clasificacion y requisitos de su personal, unidades, equipos,
bases u oficinas de despacho; incluyendo los vehiculos destinados a labores de rescate y de primera
intervencién.

3*—Que se considera conveniente y oportuno reglamentar la prestacién de servicios de atencién
extra-hospitalaria estableciendo un mecanismo de orden y respeto a la atencién de las victimas v a 1a vida
de los pacientes, otorgando las normas para organizar profesionalmente los servicios, su condicién, orden
jerdrquico, supervisién y ejecucién de la atencién de las victimas en el 4mbito extra-hospitalario. Por
tanto,

DECRETAN:
El siguiente,
Reglamento para la Atencion Extra hospitalaria de Pacientes en Costa Rica

CAPITULO I
De las disposiciones generales
Articulo 1°—Para efectos del presente reglamento entiéndase por:

1) Ambulancia tipo C o de “Soporte Basico™: vehiculo en ¢l que no se realizan procedimientos
invasivos y s6lo es utilizado para el traslado de pacientes que no estdn en estado o condiciones
criticas de salud.

2) Ambulancia tipe B o de “Soporte Intermedio”: vehiculo en el que se realizan acciones de
primeros auxilios con estabilizacién fisica del paciente, sin procedimientos invasivos.

3) Ambulancia tipo A ¢ de “Soporte Avanzade”: vehiculos en [os que se pueden atender cualquier
tipo de pacientes y en lo que se pueden realizar procedimientos invasivos, bajo supervision médica.

4) Ambulancia Aérea: aeronave que cumple con los requisitos que establece 1a Direccién General de
Aviacion Civi, el cual debe contar con camiila fija sujeta a la estructura del vehiculo, ¥ con el
equipo descrito para ambulancia tipo A.

5) Vehiculo de Rescate: por modalidades sean estas: vehicular, vertical, acudtico, montafia y aéreo:
vehiculos o unidades especializadas con equipo de rescate, de acuerdo a cada especialidad.

6) V.P.I (Vehiculo de Primera Intervencién): vehiculos de dos o cuatro ruedas, acondicionada vy
equipada para atender o brindar a la brevedad posible, la estabilizacién inicial del paciente bajo
supervision médica, mientras llega la ambulancia de apoyo.

7) Carreta: vehiculo que debe cumplir las especificaciones de Ja Ley de Transito para este tipo de
vehiculos. Es un vehiculo complementario a las unidades de atencién extra-hospitalaria, que se
utiliza para ¢l transporte de equipo de rescate, en sus diversas modalidades.

8} Servicio Pre-hespitalario: servicio de ambulancia que se da previe al ingreso de un paciente a un
centro hospitalario.

9) Servicio Inter-hospitalario: servicio que se da entre diferentes centros de salud, o entre esios
centros ¥ los hospedajes o residencias u hospitales.

10} Servicio Post-hospitalario: servicio que se da lusgo de cualquier egreso hospitalario.

11} 1.P.A: Introduccién Primeros Auxilios.

12} P.A.B: Primeros Auxilios Basicos.

13) A.P.A: (Asistente en Primeros Auxilios). Persona que cuenta con preparacién bésica, no
universitaria. Conforma la tripulacién de una unidad de soporte basico v uno de soporte intermedio.



14)
15)

16}

17)

18)
19)
20)
21)
22)

23)
24)

25)
26)
27

28)

29)
30)

31}

32}

Ministerio: Ministerio de Salud.

Organizacién: Empresa, compafifa, entidad, institucién etc., de cardcter plibiico o privado,
habilitada por el Ministerio de Salud para la prestacién del servicio.

A.E.M: (Asistente en Emergencias Médicas). Técnico en formacién en una carrera universitaria
terminal, no es necesario que esté inscrito en el Colegio de Médicos y Cirujanos, pero sf autorizado.
No deben realizar procedimientos a los que no estén autorizados (invasivos) ni ejecutarlos como
medidas heroicas, ya que de lo contraric se les aplicardn las sanciones médicos legales
correspondientes de acuerdo a las normas establecidas por el Colegio de Médicos y Cirujanos.
Contardn con un carné que los acredite como tales. Usaran sélo las insignias que les corresponde.
Integran las tripulaciones de unidades de soporte intermedio y avanzado.

T.E.M: (Técnico en Emergencias Médicas): técnico con formacién en una carrera universitaria
terminal, debe estar registrado en el Colegic de Médicos y Cirujanes. Se requiere que cuente con
capacidad para llevar a4 cabo procedimientos invasivos tales como: toma de vias endovenosas,
aplicacién de algunos medicamentos que requieren criterio médico, desfibrilar y otros parecidos.
Deben contar con un carné que los acredite como tales. Serd el superior del téenico del AEM.
Utilizara las insignias para las que esté autorizado. Conformard la tripulacién de unidad de soporte
avanzado,

M.V_E: Manejo Vehicular de Emergencias,

LR.E.C: Curso de Introduccién a Rescate en Espacios Confinados.

R.E.C: Curso de Rescate en Espacios Confinados.

BREC: Curso de Bisqueda y Rescate en estructuras colapsadas.

Reglamento: Reglamento para la atencién extra-hospitalaria de pacientes de Costa Rica que
incluye las fases pre-hospitalaria, inter-hospitalaria y post-hospitalaria,

R.V.V: Rescate Vehicular Vertical.

Camilla tipo Scoop: camilla metélica “tipo pala o cuchara™, que se puede separar en dos mitades
iguales longitudinales ¥ que pueden venir con o sin bisagra en uno de sus extremos, lo cual permite
efectuar movimientos de recoleccién de bajo hacia arriba; la misma posee fajas de seguridad, para
la inmovilizacion de la victima.

VPI: Vehiculo de Primera Intervencion.

Sede o base: lugar de permanencia y despacho de las ambulancias.

Oficiales de clasificacion de victimas (Triage): encargados de clasificar la gravedad de los
lesionados v con esto definir quienes se trasladan inmediatamente.

P.1.: Botiquin primera intervencion.

K.E.D.: Equipo de extraccidn de pacientes.

Estrella de Ia Vida: insignia adoptada por algunos paises que poseen sistema de emergencias, Esta
compuesta de seis barras. La primera barra es la deteccién rdpida y eficiente de las causas que
ponen en peligro la vida de los pacientes; la segunda barra se refiere al reporte de situaciones
peligrosas para que de esta forma se activen todos los sistemas de Emergencias Nacionales; la
tercera barra es la respuesta répida y oportuna de todas las situaciones de emergencia, en las que se
requiere de la presencia ¢ intervencidn de personal capacitado en la escena; la cuarta barra se refiere
al tratamiento que se brinda en el campo pre-hospitalario, la quinta barra va dirigida al tratamiento
que se le brinda al paciente durante el traslado al centro hospitaiario més cercano y per Gltimo la
sexta barra es el tratamiento definitivo en ¢l hospital en que fue transferido. Consta ademas de un
baculo o asta y una serpiente dentro de la Estreliz de 1a Vida,

Estén autorizados para portar 1a estrella de la vida todas las personas que hayan sido capacitadas
debidamente y se encuentren dentro del sistema de emergencias médicas nacional.

Fibrilacién: débil contraceién muscular, apenas visible, debido a una activacion esponténea de un
grupo de fibras musculares.

Desfibrilacién: detencién de la fibrilacion auricular ¢ ventricular y con reanudacién del ritmo
contractil normal.

Articulo 2°—Todas [as entidades prestatarias de servicios de atencién extra-hospitalaria, tanto

publicas como privadas, estdn obligadas a cumplir las disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 3*—Todas Ias unidades o vehiculos y su personal que presten servicio de atencién extra

hospitalaria, deberdn obligatoriamente ser habilitadas por el Ministerio, previa selicitud de la empresa u
organizacién ante la Unidad de Habilitacién de [a Direccién de Servicios de Salud. Sin ésta autorizacién
no podrd funcionar come vehiculo de atencién extra-hospitalaria.

Cualquier prestatario de servicio pre-hospitalario, inter-hospitalario y post-hospitalario, debera

comtar con un respaldo que asegure la movilizacién o traslado del paciente, en las mismas condiciones, y
en caso de que el vehiculo en que se realiza el traslado sufta un desperfecto o interrupcién de su vigje y
ne sea posible continuar el traslado en el mismo vehiculo, en condiciones apropiadas de seguridad vy



atencion. El prestatario deberd disponer de otro vehiculo de la misma empresa o bien esta (iltima realizar
los contactos que corresponda con aquella empresa con la que se tiene contrato, convenio u acuerdo, para
que le proporcione un vehiculo en las mismas condiciones.

Artfoule 4°—Las unidades, para ser utilizadas como ambulancia pueden ser de cualquier marca,
siempre y cuando tenga ¢l disefio y las dimensiones apropiadas. No obstante lo anterior, deben de
encontrarse en perfecto estado de funcionamiento; para lo cual se requiere que sean modelos de no més de
10 (diez) afios de antigiiedad. Ese pardmetro puede ser ampliado, si se comprueba una buena atencién y
mantenimiento de la unidad hasta un méximo de 5 (cinco) afios.

Los interesados deberdn aportar al Ministerio fotocopia contra original del reporte de la revisién
técnica oficial, realizada al efecto por las autoridades o instancias competentes, de acuerde a su Gltima
cita de RTVE o cualesquiera otra compafiia que opere oficialmente.

Articulo 5°—Las entidades prestatarias de servicios de atenci6n extra-hospitalaria, deberdn contar
con una base o sede oficial para la permanencia v despacho de las unidades o ambulancias, la cual ha de
cumplir con los requisitos minimos de planta fisica establecidos en el Reglamenio de Construcciones y
deberéan llenar los siguientes requisitos:

I} Condiciones adecuadas de construccién del inmueble, en cuanto a calidad de los materiales de
puertas, pisos, ventanas, baflos, paredes, cielo raso y techo.

2) Suficiente iluminacién tanto natural como artificial, ventilacién natural, contar con [uz de
emergencia v contar con condiciones minimas tales como:

3} Espacios suficientes en nimero y superficie para ¢l estacionamiento de las unidades ¢ vehiculos con
que se cuenta, que los mismos se ajusten a las dimensiones minimas reglamentadas de 2,6 x 5,5
metros y en caso de pacientes discapacitados que tengan que ingresar a las unidades en la propia
sede, las dimensiones serdn de 3,3 x 5,5 metros. Ademds debe contar con salidas de emergencia que
tengan puertas que abran hacia fuera usando cualquier tipo de cerradura anti-pdnico, asi como con
la indicacién clara de las dreas de seguridad y de riesgo, definidas previamente.

4) Un érea de oficina que contemple el espacio suficiente (7,5 m® por persona) para ubicar un
gscritorio, computadora, sillas, teléfono, fax, archivo y otros posibles equipos como es el caso de
los extintores; ademas de un mueble que contenga materiales de oficina.

5) Una bodega de 2 m® como minimo, para guardar materiales v equipo necesarios para brindar
atencién extra-hospitalaria, asi como los implementos y repuestos propios de los vehiculos.

6} Contard con un bafio completo: con ducha, lavamanos v servicio sanitario, con abastecimiento
suficiente de agua potable y que sea apta para consumo humano y en los casos en que el servicio se
brinde las 24 horas debe de existir un 4rea de descanso de 6 m® por persona v de recreacién de 2 m?,
con una de preparacién de alimentos de 6 m®.

7) Una rotulacién exterior luminosz de 1 m® como minimo, visible a unos 100 metros de distancia
aproximadamente, en la que se especifique ¢l nombre de la empresa compafifa u organizacién,
horario de servicio, tipe de soporte, logotipo y ndmeros telefénicos.

Es recomendable que el inmueble posea un segure actualizado contra incendios y ofros eventos.

8) Cumplir obligatoriamente con la normativa del Ministerio de Trabajo ¥ Seguridad Social sobre todo
lo relativo a la Salud Ocupacional e Higiene Laboral,

Articulo 6°—E] personal de las unidades de atencién extra-hospitalaria, tendrd la obligacion
absoluta de reportar cualguier enfermedac de denuncia obligatoria que sea portador, el usuario del
servicio en ese momento; para lo cual las organizaciones deberin conocer ¥ poseer un listado de las
enfermedades que se encuentren en esa condicidn, asi como el procedimiento para ilevar a cabo la
notificacién ante las autoridades de salud competentes,

CAPITULOII
De la rotulacion, capacitacién y nimero minimo de personal que tripula las ambulancias

Articulo 7°—Las ambulancias tipo “C” (“Soporte Basico™) deben ser rotuladas solamente con la
palabra “AMBULANCIA” en su parte delantera de forma inversa y atrds de forma normal.

En sus costados llevard e nombre y distintivo de la institucidn a la que pertenece, tipo de soporte,
asi como un nombre 6 niimero de flotilla en las puertas delanteras. Todas las unidades deben poseer una
luz rotativa o de destello color rojo (visible 360° grados) v un equipo de comunicacién fijo de alcance con
la base, u otra central de despacho.

Las ambulancias deberdn ser rotuladas en el techo con la palabra ambulancia, el nombre o nimero
de flotilla en un color ¥ tamafio visible desde el aire.

En lo no previsto en el presente reglamento, deberdn acatarse las disposiciones contenidas en la
normative para la Habilitacion de Servicios de Atencién Extra-hospitalaria soporte basico, intermedio y
avanzado.



Articulo 8°—Las ambulancias tipo “C”, serdn tripuladas al menos por:

Un conductor APA, el cual debe haber recibido el curso de M. V. E vy tener licencia de conducir
vigente, de acuerdo z los requerimiertos de ley para el tonelaje del vehiculo.

Un acompafiante, con el nivel de A. P. A.

Articulo 9% as ambulancias intermedias-tipo B ademds de los rétulos a que se refiere el articulo 7
del presente Reglamento, deberdn llevar la insignia de la Estrella de Ia Vida de color azul en cadz
costado, posterior ¥ superior no mayor de 60 cm de didmetro.

Todas las unidades deben poseer una luz rotativa o de destello color rojo (visible 360° grados) y un
equipo de comunicacién fijo de alcance con la base, u otras centrales de despacho,

Articulo 10.—Las ambulancias tipo B (“Soporte Intermedio™) deben reunir los siguientes requisitos
de tripulacién:

1) Un conductor debidamente acreditado como A. P. A. con curso aprobado de MVE,

2) Ademds del conductor, er: [a ambulancia pueden viajar un A. E. M. en zonas rurales, dos A. E. M.
en el drea metropolitana y cabeceras de provincia, los cuales estaran encargados de la atencién de
tos pacientes y deberdn estar acreditados ante el Ministerio,

La ambulancia deberd contar con ¢! personal gue se requiere para cada tipe de soporte, segin el

nivel académico del personal que la tripula y la categoria asignada por el Ministerio; asi como con

los equipos especializados necesarios para la atencién del paciente en forma obligatoria,

Articulo 11.—S8i la emergencia requiere de mayores conocimientos a los de un A. E. M.,
obligatoriamente se deberd solicitar ayuda de unidades de Soporte Avanzado. Los A. E. M. no podran
realizar procedimientos a los que no han sido autorizados ({procedimientos invasivos) ni podrén
gjecutarlos por ningln motivo como medidas heroicas.

De llegar a presentarse esa situacidn, los infractores se hardn acreedores a las sanciones médicas
correspondientes, de acuerdo a las normas establecidas por el Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa
Rica y sin detrimento de las responsabilidades de orden penal o civil en las que pudieran incurrir,

Al personal APA y AEM les es prohibido realizar maniobras médico invasivas tales como: toma de
vias endovenosas, aplicacién de medicamentos que requieran de criteric médico, desfibrilar y ofros de
igual indole.

Articulo 12—Las Ambulancias de “Soporte Avanzado™ tipo A podrin wtilizar como insignia,
ademas de las institucionales, la Estrella de la Vida en color azul colocada en ambas puertas traseras y en
ambos costados, con un didmetro no mayor de 60 cm, asi como lz palabra Paramédicos o Unidad de
Soporte Avanzado de Vida en los costados. Todas las unidades deben poseer una luz rotativa o de destello
color rojo (visible 360°) y un equipo de comunicacién fijo de alcance a la base u otras centrales de
despacho y deberdn ser rotuladas en el techo con la palabra ambulancia, el nombre o ntimero de flotilla en
un color y tamafio visible desde el aire.

Articulo 13.—Las ambulancias tipe A (“Scporte Avanzado™), deberdn reunir los siguientes
requisitos minimos en cuanto a tripulacion:

a) Un conductor que debe ser A. E. M., con ef curso de M. V. E.

b) Un acompafiante que deberd ser T. E. M.

Artlculo 14.~Serdn considerados vehiculos tipo VPI, aquellos que retinen los siguientes requisitos:

a) Vehiculo sencillo, puede ser una motocicleta o bien un vehiculo liviano.

b) Debidamente identificado, que cuente con luces rotativas o de destello color rojo (visible 360%),
sirena de emergencia, logotipos de la institucién a la que pertenecen v equipo de comunicacién fijo
con aicance a [a base u otras centrales de despacho.

¢) Deben ser tripuladosporun A. E. Myun T, E, M.

Articulo 15.—1Las unidades o vehiculos de Rescate, deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Equipo de comunicacion fijo con alcance a la base u otras centrales de despacho.

b} Luz rotativa o de destelio color roja (visible 360° grados).

¢) Rotulado con la palabra RESCATE en los cuatro costados v el de su parte delantera escrito en
forma inversa.

d) Institucion a la que pertenece y nombre o nimero de flotilla en las puertas de la cabing, costados y
paredes posteriores externas.

€) Seran tripulados por personal capacitado v titulado para este efecto como a continuacidn se indica:
1) Conductor APA que haya sido capacitado en cursos de MVE.

2) Rescatadores APA 0 AEM y un TEM.

3) Este personal debe tener el titulo de Rescate Vehicular Vertical (RVV), IREC o REC y BREC.

4) E1 TEM debe hacerse cargo de la atencion médica de los pacientes.

Articulo 16.—El vehiculo carreta-remolque de rescate, deberd ajustarse a io dispuesto en la Ley de
Transito en su articulo 31, inciso 5) y estar debidamente identificada con los logotipos de la organizacién
a la que pertenece, No podré ser acarreada o jalada por una ambulancia que transporta pacientes.



Articulo 17.—Las instituciones u organizaciones prestatarias de este servicio con unidades tipo
¥A”, deberdn contratar los servicios de un Médico Director o Jefe, para que asuma la responsabilidad
pertinente en la atencidn de pacientes. Este profesional debe tener cursos de capacitacién aprobados v re-
certificados cada 2 afios por una institucion debidamente autorizada en:

a) Soporte Cardiaco Bésico.

b} Soporte Cardiaco Avanzado.

¢) Soporte Avanzado de Trauma.

d) Seporte Avanzado Pedidtrico,

e} Asi como experiencia minima de dos afios en el cempo de atencién de emergencias extra-
hospitalarias.

Articulo 18~En caso de contar con personal médico adicional a la Jefatura Médica éste tendrd
autoridad jerdrquica, con los paramédicos y personal de ambulancia. Sus decisiones técnicas son de
acatamiento obligatorio para dicho personal. En caso de no contar con este personal adicional que labore
por turnos o cuazlquier otro mecanismo de contratacidn, la Jefatura Médica, dada la responsabilidad
juridica inherente al cargo, asumird la misma, durante las 24 horas del dia.

La jefatura médica deberd ademds, asumir la Planificacion Técnica y Ejecucion Administrativa de
su servicio.

Articulo 19.—El funcionamiento mecénico, de luces y de carrocerfa en general, de los vehiculos
contemplados en el presente reglamento, debera ser evaluado conforme al sistema oficial existente en el
territorio nacional,

Articulo 20~—Los vehiculos utilizados en estas actividades, deben estar regisirados ante el
Ministerio, segiin sea su uso como: Ambulancias A, B, o C, VPI, Rescate y el vehiculo complementario ia
Carreta.

CAPITULO I
Del personal extrahospitalario

Articulo 21.—La atencién de los pacientes por parte del personal extra-hospitatario (Médicos,
Técnicos y Asistentes de Emergencias Mddicas), debera regirse por las normas del Cédigo de Etica v
Moral Médica del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica, y no podran alegar desconocimiento
alguno, asi como por los protocolos o normas de atencitn establecidas por la Jefatura Médica de cada
servicio, segiin los niveles académicos de su personal v los protocolos de atencién, los que deberdn ser
aprobados por el Ministerio v revisados con una periodicidad maxima de 2 (dos) afios, enviando copia
obligatoriamente al Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y al Ministerie de Salud.

Estos protocolos son una gufa de atencion que no sustituye el contacto médico obligatorio.

Los técnicos usardn los protocolos de atencién extra hospitalaria con ia debida orientacién del
profesional a cargo del servicio, por lo que la atencién del usuario siempre deberd estar dirigida por el
médico directa o indirectamente,

Articulo 22.—Durante todo momento las unidades clasificadas dentro de una de las categorias
mencionadas en ¢l presente reglamento, deberan portar los equipos 6ptimos descritos, sobre todo los de
especialidades, en forma obligatoria segiin el nivel académico del personal que la tripula y la categoria
asignada por el Ministerio, conforme al presenie Reglamento. El personal debera utilizar en un lugar
visible, el carné, que lo acredite para tripular esa ambulancia.

Las instituciones pondrén en el carné, el grado o categoria que corresponda, segiin sea: P, A. B.,- A.
P. A~ A E. M.-T. E. M., Médico,-Jefe o Director Médico, y deberdn presentarlo en el momento que les
sea requerido,

Si la emergencia requiere de mayores conocimientos a los del A. E. M., deberd solicitar ayuda de
las Unidades de Soporte Avanzado de manera obligatoria, nunca realizar procedimientos a los que no
estan autorizados (invasivos) ni gjecutarlos como medidas heroicas, de lo contrario, se les aplicarin a los
infractores, las sanciones médicas correspondientes, de acuerdo a las normas establecidas por el Colegio
de Médicos y Cirujanos de Costa Rica y sin detrimento de las responsabilidades de orden penal o civil en
las que pudiera incurrir,

Al personal APA y AEM, les es prohibido realizar maniobras médico invasivas tales como: Toma
de vias endovenosas, aplicacién de medicamentos que requieran de criterio médico, desfibrilar y otros de
igual indole.

Articulo 23.—S8e prohibe a todo el personal utilizar parches o escudos para los que no estin
acreditados. Cada persona entrenada, utilizard las insignias que indiquen su nivel v ser4 sancionado quien
ostente ¢l grado gue no le corresponda. Las entidades prestatarias de servicios de atencién extra-
hospitalarias, publicas o privadas, deberdn contemplar dentro de su reglamento interno, las sanciones que
correspondan.



El personal, por su nivel académico segin sea A. E. M. y T. E. M, utilizard como insignia la
“Estrella de Ja Vida’ de color azul.

En el pecho utilizard al lado derecho una insignia lineal que indique su nivel académico A. P. A., A.
E.M, T.E. M.

Los APA no podrén utilizar la “Estrella de la Vida” come distintive de su uniforme reglamentario,

En el caso de haber recibido cursos de especialidades podran usar las insignias respectivas.

Cualquier miembro del personal o ambulancia que incumpla con lo aqui estipulado, serd sancionado
por los entes prestatarios de servicios de atencidn extra-hospitalaria piblicos y privados. Para dichos
efectos, los entes prestatarios de servicios de atencién extra-hospitalaria publicos y privados deberdn
establecer en su reglamento interno las sanciones administrativas que correspondan. Lo anterior sin
perjuicio de las consecuencias que se deriven de la revisién téenica anual prevista en el articulo 19 de la
l.ey de Trénsito por Vias Pablicas v Terrestras.

Los entes prestatarios de servicios de atencién extra-hospitalaria publicos y privados, deberdn
someter a consideracién del Ministerio los aspectos regulados en sus reglamentos internos v que se
relacionen con lo aquf expuesto, dentro de un plazo de tres meses a partir de la promulgacién del presente
reglamento.

Articulo 24.—FEl personal médico podré utilizar la “Estrella de fa Vida” en color dorado o rojo.

Articulo 25.—E] personal A. P. A. y A. E. M. de atencién extra-hospitalaria debers realizar una
actualizacién tedrico-prictico como minimo cada dos afios, impartida por el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica o por instituciones que éste designe, para obtener un certificado de actualizacion,
el cual serd indispensable para continuar desempefiando sus labores.

CAPITULO IV
Del orden jerarquico para la atencién de emergencias extra hospitalarias

Artfeulo 26.—S8i en el sitio de la emergencia se haya presente un Médico que conoce el problema
que presenta el paciente y solicita la ayuda respectiva, él serd el responsable del mismo y cualquier
personal que acuda, cumplird sus Ordenes, excepto que éstas trasciendan las normas y protocolos
profesionales estabiecidos, lo que conllevard a la solicitud de intervencién de la Jefatura Médica
respectiva, para el manejo del caso.

Articule 27 ~En accidentes en la via ptblica u otros lugares donde no hay un médico de cabecera,
el Médico Jefe de Servicios Extra-hospitalarios asumird la responsabilidad en la atencién de los pacientes
y el personal médico que se presente e identifique plenamente en la escena, colaborar en la atencién de
las victimas, coordinando con dicha jefatura.

Articule 28.—81 no hubiera Médico en el lugar de los hechos, el personal de la ambulancia de
“Soporte Avanzado™ valorard la situacién, ¢ iniciard la atencidn y el tratamiento conforme a los
protocolos establecidos por su institucidn v se comunicara segin la eravedad del caso, con su Médico de
Guardia o el Médico Jefe de Atencién Extra-hospitalaria, quien con base en la informacién clinica
suministrada, dictard las acciones a seguir y orientard al personal autorizado,

Artfculo 29.—E] personal de unidades de “Soporte Bésico™, A. P. A, y A, E. M. cooperara y actuard
en forma diligente v respetuosa, acatando las érdenes que les sean giradas por el personal de las unidades
de Soporte Avanzado o los médicos de Servicios Extra-hospitalarios; debiendo cumplirlas en forma
diligente y respetuosa.

Articulo 30.—En caso de una emergencia, en la que no se requiera de unidades de Soporte
Avanzado, ¢l personal correspondiente de las unidades de Soporte Bésico se apersonaran al lugar de los
hechos, valorardn al paciente y le aplicarédn los primeros auxilios basicos, para luego trasladarlo al centro
hospitalario mas cercano.

Articulo 31.—S8i el paciente durante el traslado sufre complicaciones fiera del aleance del control
del A. E. M., éste solicitard de inmediato por medio de su operador de radio, la ayuda de las unidades de
Soporte Avanzado, procurande encontrarse con éstas en carretera, en ruta al hospital receptor.

En estos casos, el radio-operador o despachador coordinard sus recursos y solicitard ayuda a
cualquier otra instituciérn, si la situacion de emergencia lo amerita y no se cuenta con ¢l tipo de auxilio
solicitado, en ¢l momento preciso.

Articulo 32.—Los operadores de las oficinas de comunicaciones, estarin atentos a coordinar la
labor de sus unidades ambulancia y de rescate, no sélo a solicitud de éstos, sino también para determinar
si el despacho de éstas corresponde a una unidad de Soporte Bésico, Intermedio o Avanzade; apoyados en
la informacién recibida y coordinando entre las entidades prestatarias de estos servicios, el despacho de
dichos vehiculos.

Los radio-operadores ¢ despachadores de las oficinas de comunicaciones deberdn cumplir los
siguientes requisitos académicos en cuanto a capacitacién:



1) Asistente en Emergencias Médicas, los que en aquellos casos de inopia evidente y de emergencia,
con la autorizacidn y supervisién de la Jefatura o Junta Médica, pueden sustituirse por los A. P. A.
que tengan alguna experiencia béasica.

2) Cursos de capacitacién en su campo especifico: (Radio-operador civil cuando el curso se brinde
especificamente).

3) Cursos de relaciones humanas y pablicas.

4} Cursos de ética y moral médica (de una semana como minimo).

5) Cursos de despacho de Incidentes.

Los radio-operadores o despachadores de las oficinas de comunicaciones deberdn contar con un
T.E.M., una enfermera o un médico, que estén capacitados en Triage, para ayudar en la clasificacién del
despacho de las unidades.

El personal se contratar de acuerdo al nivel de capacitacion demostrado y a las normas internas de
cada institucién v organizacién.

Articulo 33.~En caso que se requiera informar a uno o varlos hospitales o a los medios de
comunicacién sobre un accidente v brindarles datos sobre lo sucedido tales como: tipo de accidente,
cantidad de pacientes o victimas, tratamientos efectuados, hora aproximada de arribo y complicaciones
entre otros. Dicha informacion sélo podrd ser suministrada por el Jefe Médico extra-hospitalario, o en su
lugar, ¥ en su ausencia, por la persona en la cual se delegue esa funcidn.

Sélo en casos excepeionales, a juicio del Jefe Médico o del T. E. M se facultard al radio-operador
para brindar tal informacidn, lo mismo regira para dar informes a la prensa, o a cualquier otra persona o
institucidn interesada en el caso, sobre la condicidn de los pacientes, nombres y demas datos.

Articulo 34.—Ante cualquier emergencia calificada, el radio-operador deberd localizar al Jefe
Médico en forma inmediata, para informarle del caso a fin de que éste se desplace a !z escena, o se
mantenga pendiente en la frecuencia del radio.

Articulo 35.—En caso de emergencias masivas, el personal de las Unidades Avanzadas v su
Jefatura, serdn oficiales de Triage y coordinardn con los hospitales pertinentes, la atencion vy recibo de los
pacientes v aplicaran los tratamientos que a criterio del o los médicos a cargo, se requieran, en forma
previa o durante el traslado del paciente,

El resto del personal cumplira las indicaciones que el oficial a cargo del transporte le indique, como
pueden ser prioridades de trasiado, hospital receptor, unidad que lo trasladara y otros.

Articulo 36.—En toda emergencia el orden jerdrquico que se debe cumplir, basados en el nivel
profesional y la autorizacién del Colegio de Médicos, sera el siguiente:

1) Médico de cabecera.

2} Jefe Médico extra-hospitalario.

3) Médicos Asistentes extra-hospitalarios,

4y Médicos pienamente identificados en la escena.

5) Enfermeras profesionales con Cursos Aprobados de Soporte Cardiaco Avanzado vy de Trauma
Avanzado.

6} Técnicos en Emergencias Médicas.

7} Asistentes en Emergencias Médicas.

8} Asistentes de Primeros Auxilios,

CAPITULO V
Del equipo indispensable que debe portar todo vehiculo
que sea utilizado como ambulancia o unidad de rescate

Articulo 37.—Toda ambulancia o vehiculo para transporte de pacientes, deberd ser revisada y
catalogada por el Ministerio conforme a las siguientes descripciones de clase, las que determinarén el tipo
de atenci6n que brindardn conforme a la clasificacién previa de las mismas, de la siguiente forma: Tipo
Az “Avanzadas™; Tipo B: “Intermedias”; Tipo C: “Bésicas™.

El Ministerio vigilard que los equipos y el personal que debe llevar cada unidad, segfin su
clasificacion, sea siempre ef correcto. Cnalguier equipo que porten las unidades, debers estar marcado con
el niimero de placa o de flotilla, lo cual le dard ef cardcter de pertenencia.

Las caracteristicas o condiciones internas bésicas que deben reunir las ambulancias son las
siguientes:

1) Contar con una camilla desmontable con ganchos que la sujeten al piso.

2) Contar con anaqueles para guardar material ¥ equipo, con cerradura segura para que no se abra
facilmente.

3) Ellargo aproximado det médulo del paciente, debe ser de 2.5 metros.

4y Contar con una silla lateral larga con cajén interno y cinturones, que pueda ser utilizada como



camilla auxiliar,
5} Poseer un generador de vacio, para conectar al evacuador.
6} Una instalacién de tuberfa para el oxigeno, con un cilindro madre tipo “D”, “E”, “M™ (tamafios
pequefio, mediano y grande respectivamente).
7} Contar con iluminacién interna y con un sistema de aire acondicionado, especialmente en los casos
que se requiera por razones climaticas.
8) Monitor cardiaco.
9) Medicamentos de primera eleccion v venoclisis.
10} Equipo para Entubacién endotragueal.
11} Equipo Gineco-obstétrico.
Articulo 38.—Las caracteristicas o condiciones internas bdsicas que deben reunir las unidades
ambulancia tipos A y B son las siguientes:

1) Contar con una camiila desmontable con ganchos que la sujeten al piso.

2) Contar con anagueles para guardar material y equipo, con cerradura segura para gue no se abra
fAcilmente.

3) Contar con un extractor de aire.

4) Ellargo aproximado del médulo del paciente, debe ser de 2.5 m.

5) Contar con una silla lateral larga con cajén interno y cinturones, que pueda ser utilizada como
camilla auxiliar.

6) Poseer un generador de vacio, para conectar al evacuador, con una instalacién de tuberia para el
oxigeno.

7) Contar con iluminacién interna y con un sistema de aire acondicionado, (esta misma condicién se

requiere para las tipo C).

Las caracteristicas o condiciones intermnas bésicas que deben reunir las unidades ambulancia tipo C,
contar con una camilla y [a silla lateral,

Articulo 39.—El personal de las ambulancias que incumplan con el nivel académico v las
ambulancias que incumplan con ei equipo requerido segin su categorfa, podran ser reportadas al
Ministerio el que llamard la atencion a la Jefatura Médica o a la entidad a las que pertenecen, por permitir
su circulacién en tales condiciones. Deberdn ponerse a derecho, de lo contrario el Ministerio les
suspenderd la habilitacion,

Para este efecto, el Ministerio realizard inspecciones oculares en los servicios de atencién extra-
hospitalaria, tanto en las bases de despacho como a su llegada a los servicios de emergencias de los
diferentes hospitales del pais, al menos una vez por afio, en forma aleatoria.

Articulo 40.—Dicha inspeccidén podré ser con o sin previo aviso y para su gjecucion el Ministerio
asignara el personal correspondiente,

Para esta inspeccion o evaluacién, se aplicard el cuestionario respectivo, el cual debe ser firmado en
su ultima hoja por el paramédico y el funcionario de la institucién, presentes en el acto al finalizar la
revision. De dicha evaluacién se generard un informe cuyo original se enviard al representante o
propietario de la unidad evaluada por parte de la Unidad de Habilitacién, una copia quedard en poder del
funcionario evaluador y otra en la misma Unidad de Habilitacién.

Articule 41.—Cualguier anomalia en la operacién de los vehicules o de los procedimientos que
aqui se regulan, deberd ser reportada al Médico Jefe del Servicio, con copia a su autoridad superior. La
omisién en cuanto al equipo o personal calificado gue corresponde a cada vehiculo segiin el presente
Reglamento, seré considerada como falta grave y podrd negarsele su funcionamiento de manera inmediata
hasta que la institucién o entidad solucione tal omisién.

En caso de persistir la falta de requisitos, ¢l Ministerio podra cancelar la habilitacidn de dicha
unidad en la categoria solicitada y ser reclasificada, segiin el presente Reglamento a un nivel inferior por
el término que se considere conveniente, hasta que cumpla con fos requisitos omitidos.

Articulo 42.-—En los servicios de las Unidades de Soporte Avanzado, la ausencia de Jefatura
M¢edica es causal de reclasificacion inmediata de las unidades, a un nivel inmediato inferior v su personal
laborard conforme lo estipulado para ese otro nivel de atencidn.

Articulo 43.~En caso de continuar situaciones andémalas en un servicio, previas valoraciones de
omisién e incumplimiento de {as disposiciones y de procedimiento, el Ministerio podrd cancelar la
habilitacién def servicio infractor, por el tiempo que considere necesario o de manera permanente.

LISTADO DE EQUIPC MINIMO DE LAS AMBULANCIAS SEGUN SU NIVEL DE ATENCION
Articulo 44.—Las ambulancias de Soporte Basico tipo “C”, deberdn contar al menos con el

siguiente equipo y material:
a) Una camilla para transporte con tres cinturones de seguridad.



b} UnP.L ya sea de pidstico o de madera, que ha de contener los siguientes materiales:
. Rollos de gasa de varios tamafios.
. Apbsitos de gasa en varios tamaflos.
. Apésitos especiales para trauma.
. Tijeras grandes.
. Protector para lengua, que puede ser del tipo baja-lenguas.
. Alcohol de 7¢° grados (liquido o impregnado sobre gasa).
. Esparadrapo.
. Algoddn hidrofilico, (cuando se haga uso de é0).
tros materiales ¥ squipos:
. Tres pafiuelos triangulares N°® 10.
. Tres cuellos cervicales (grande, medianc y pequefio).
. Una férula larga de espalda con fajas.
. Un juego de férulas inflables completo {grande, mediano y pequefio).
. Unrecipiente con agua estéril,
. Un recipiente para agua potable.
. Un paquete de bolsas plésticas.
. Un recipiente con azlicar granulado o en solucién.
. Un foco o [&mpara de baterfas (todo en buen estado).
10. Un paquete de vasos desechables pequefios.
E1. Un extintor portdtil vigente de CO; o polvo quimico.
I2. Un juego de triangulos de seguridad (delantero y trasero).
13. Dos chalecos o jackets reflectantes.
14, Una caja de guantes de latex.
15. Unradio portitil en la unidad.
16. Lentes de proteccion (cuando corresponda).
Articulo 45—TL.as ambulancias de Soporte Intermedio tipe “B”, contarén al menos con el equipe
descrito para las ambulancias tipo “C”, ademés de:
a) Tres pafiueios triangulares N° 10.
b) Estetoscopio v esfigmomandmetro.
¢) Eguipo de aspiracidn portatil mecénico o eléctrico,
d) Equipo de oxigeno, humedecedor, flujémetro, nasocdnulas vy mascarillas con reservorio,
e) Resucitador con reservorio y mdscaras de tres tamafios.
f) Cénulas orofaringeas (tipo Mayo), en 6 tamafios.
g) Férula corta de espalda con fajas de seguridad.
h) Camilla-pala (tipo Scoop) con fajas de seguridad.
1) Equipo de radiocomunicacion portétil.
j) Cuellos de inmovilizacién cervical (tipo Philadelphia) en sus tres tamafios.
k) Férulas de traccidn (adulto y pedidtrico).
1) Set de inmovilizadores de cabeza para férula larga.
m) Set de cinturones de seguridad de 3 m de largo por 6 cm de anche.
n} Frazadas y sébanas.
o) Libreta para anotar datos.
p) Oximetro de pulso.
Equipos obstétricos:
1) Pafios pequefios.
2} Dos sabanas estériles.
3) Toallas sanitarias.
4) Dos cobiias para bebé.
5) Hilo y pinzas para corddn umbilical.
6) Un mango de bisturi.
7} Papel aluminio.
8) Una tijera estéril.
9) Dos pinzas mosquito estériles.
10) Una pera.
11) Ademés de los anteriores de ser posible contard con un pantalén neumético anti-shock.
Articulo 46.—Las ambulancias de Soporte Avanzado tipo “A™ deben contar al menos con el equipo
descrito para la Ambulancia tipo *B”, ademas de lo siguiente:
a) Monitor desfibrilador portatil con electrodos, cables y todo lo necesaric para su efectivo
funcionamiento.

<)
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b) Gluedémetro portatil o cintas para glicemnia en sangre y orina,

¢} Equipo de entubacién endotraqueal (laringoscopic con 3 hojas, guias, tubos endotraqueales
nimeros 2, 3,4, 5, 6,7, 8 etc.).

d) Vélvula de demanda de ox{geno.

e} Un K.E.D para nifios y adultos.

f) Conexiones para suero, sangre y microgoteros.

g) Angiocaths y pericraneales de todos calibres v tamafios.

h) Soluciones endovenosas varias (dextrosa al 5%, fisiologico, mixto, dextrosa al 50%, dextrén al 40 y
70% soluciones pediétricas), siempre ¥ cuando se encuentren el mercado nacional.

i) Sistema de nebulizacion de pared y otro portdtil.

i} Succionadores o aspiradores portdtiles y de pared.

k) Botiquin especial con stock de paro y otras emergencias a criterio del Jefe Médico.

1) Un radio comunicador portatil en [a unidad, ademas del radio fijo.

m)Respirador (o ventilador) automatico éptimamente.

Articulo 47.—Los vehiculos (tipo VPI) se clasifican en:

1) Vehiculo cuatro ruedas.

2) Vehiculo de dos ruedas (tipo motocicleta).

Articulo 48 —ZEquipos para vehiculo de cuatro ruedas:

1) Un equipo de comunicacién portétil.

2) Un jumbo o betiguin,

3) Un monitor.

43 Un respirador.

3) Cuerdas.

6) Sillines (arnés).

7y Mosquetones de 3000 libras.

8) Casco de proteccién por persona.

%) Tridngulos de seguridad.

10) Conos de seflalizacion.
Articulo 49.—Equipe para vehiculos de dos ruedas (tipo motocicleta):

1) Botiquin o “jumbo™,

2) Monitor.

3) Respirador.

Articulo 50.—Las unidades tipo Rescate deben contar con el siguiente equipo:
Equipo de seguridad ¢ proteceidn personal:

1) Un juego de tridangulos de seguridad.

2) Dos conos de seguridad color naranja de 50 om de altura.

3) Cascos de seguridad v lentes de proteccidn; guantes de cuero y neopremo por persona (minimo 2),
que cumplan con los requisitos y especificaciones de seguridad. L.os cascos deberan tener ldmparas
incorporadas.

4) Chalecos o jackets reflectantes, minimo 2 por persona.

5) Botas de seguridad.

6) Capas impermeables en 2 piezas y reflectantes, deben ser de Nomex (por persona),

7) Extintores de 30 libras uno con polve quimico, otro de CO, (1 de c/u) otro de agua.

8) Radios de comunicacidn portatiles (minimo 2).

9) Guantes de proteccion eléctrica. para rescate vertical y vehicular (2 juegos de cada uno por
persona).

10) Méscaras anti-gas, para un minimo 2 por petsona.
Articulo 51.—Las unidades tipo Rescate deben contar también con el siguiente equipo de
seguridad:
Otros equipos:

1) Equipo RCI0 o equipo hidraulico para cortar v abrir vehiculos livianos accidentados.

2) Dos cuerdas de 100 m c/u con forro de algoddn, estdticas de 13 mm, para 2 personas y certificadas.

3) Dos cuerdas de 100 m c/u dindmicas de 11 mm.

4} Veinte mosquetones de 3000 libras, asi como 4 mosquetones de 6000 libras.

5) Cuatro ascensores.

6) Tres poleas triples v 2 dobles.

7y Cuatro roldanas.

8) Tres sillines profesionales para rescate.

9} Cuatro figuras 8 de acero para rescate y 4 marimbas.

10y Quince anillos largos v 15 cortos.



11} Una camilla Sked.
12} Una camilla o canasta tipo Scoop.
13) Férulas inflables.
14} Un juego de cuellos.
15) Dos Trow Bag (acudtico) cuerda arrojadiza para el agua.
16) Dos megafonos.
17) Dos iémparas de mano de gran potencia.
18) Dos reflectores de campo de 500 watts.
19) Un monitor desfibrilador cardiaco.
20) Un convertidor de corriente o una planta eléctrica portatil.
21) UnKDE.
22) Unatabla larga.
23) Una tabla de RCP.
24} Férulas inflables.
25) Unjuego de cuellos de varios tamafios.
26) Un botiquin Jumbo o de Primera Intervencion (PI).
27) Cualquier otro equipo necesario y actualizado para este fin,
Articulo 52.—Los vehiculos tipo motocicleta deberdn contar al menos con el siguiente equipo:
I} Un(P1) o tipo Jumbo.
II) Una radic fijay otra portatil.
i1 Un resucitador manual.
Este equipo y todo el equipo de proteccidn personal deben estar en concordancia con el niimero de
rescatadores que transporta.
Articulo 33 —Siempre se considerard el equipo descrito para el vehiculo de Rescate, en una
condicion de Hsto o utilizable en cualquier momento gue se requiera.
El vehiculo de rescate serd de apoyo para las ambulancias y deberdn portar el equipo minimo de un
vehiculo de rescate.
CAPITULO VI
De las disposiciones finales

Articulo 54.—Todo Técnico en Emergencias Médicas, para ejercer sus conocimientos v destrezas,
debe poseer e! diploma universitario correspondiente y estar regisirado en el Colegio de Médicos v
Cirujanos de Costa Rica y deberd cumplir con lo sefialado en ¢l presente Reglamento.

Los Asistentes en Emergencias Médicas no requerirdn estar registrados al Colegio de Médicos v
Cirujanos de Costa Rica, pero para el ejercicio de su conocimiento deberdn estar autorizados por éste.

Articulo 35 —Cualquier falta que se reporte en ¢! ejercicio de las labores de un Asistente en
Emergencias Médicas, debidamente comprobada v siguiendo el debido proceso, podrd ser obieto de
sancion acorde con las disposiciones reglamentarias del Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica.

Articulo 56.—FEn el caso de situaciones andmalas de ios A, E M., el Colegio de Médicos y
Cirujanos de Costa Rica podrd delegar el estudio del caso, a una comisién que se conformard para tal fin,
de la cual formard parte la Asociacion Costarricense de Técnicos en Salud adscrita a dicho colegio
profesional, a fin de que se determire la sancién a aplicar.

Artfcule 537.—Fi fallo y la sancién impuesta deberd ser comunicada tanto a la persona afectada,
como a las instituciones prestatarias de servicios.

Articulo 58.—Las empresas u organizaciones autorizadas para prestar servicios de atencidén extra-
hospitalaria deberdn contar con un expediente clinico con su (hoja de exploracién clinica) por cada
paciente atendido, en el cual debera constar la siguiente informacion:

Filiacién del paciente (mimero de cédula, nombre, direccidn) hora de atencidn, exploracion fisica,
diagndstico presuntivo, tratamiente administrado, equipo utilizado, recomendaciones al paciente que no
se hospitaliza, hora de llegada al centro de salud, hora de fallecimiento cuando corresponda, asi como el
nombre y codigos del personal médico y paramédico responsable, firma del paciente o testigo y ademés el
sello del servicio de emergencias del hospital, clinica o centro de salud gue recibe el paciente. Este
documento serd archivado y ordenado, por mes v por afio, bajo la responsabilidad legal del prestatario.

Articulo 59.—Las empresas autorizadas para prestar servicios de atencidn extra-hospitalaria
deberdn contar con su propioc Marnual de Procedimientos en el cual se incluya en detalle lo
correspondiente al :Mangjo de ropa contaminada, tratamiento y eliminacidén de desechos bicldgicos v
materiales contaminados; eliminacién de equipo médico que sea de condicion desechable, asi como de
aseo y limpieza interna de la unidad.

Articulo 60.—Las organizaciones autorizadas para prestar servicios de atencidn extra-hospitataria
deberan contar con una péliza de riesgos profesionales que cubra a todo el personal operativo de la



empresa, as{ como pdlizas con cobertura total para los usuarios de estos servicios.

Arifeulo 61.—Las bases o sedes de las unidades deben conter con una identificacion visible que
permita ubicarlas; ademds deben contar con un personal permanente en ella, que sea el responsable
durante todo el tiempo de horario de servicio de atender cualquier llamada telefonica, asi como brindar
cualquier tipo de informacidn, ademds de conocer y tener acceso a los documentos, bienes y materiales
del servicio y la unidad.

Articulo 62.—Los propietarios de los vehiculos, en lo concerniente a sefiales rotativas luminosas
deberdn cumplir con las disposiciones contenidas en el articulo 32 de 2 Ley de Trénsito por Vias Pliblicas
y Terrestres de la Repablica,

Articulo 63.~—Rige & partir de su publicacién.
Dado en la Presidencia de 1a Repiblica.—San José, a los veinticuatro dfas del mes de enero del dos mil

¢inco.ABEL PACHECO DE LA ESPRIELLA.—La Ministra de Salud, Marfa del Rocio Sdenz
Madrigal.—1 vez.—(0. C. N° 488).—C 338460.— (D32616-74370).



