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	CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ÁREA DE SALUD DE ASERRÍ

SUBAREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 

TELEFONO 2217-4000 EXT 1051 / TELEFONO DIRECTO 2217-4051 / FAX. 2217-4050




CONTRATACIÓN DE TOALLAS DE MANOS  Y PAPEL HIGIENICO 
PARA EL ÁREA DE SALUD ASERRÍ

ASPECTOS GENERALES.
I. Análisis y Recomendación técnica: la persona encargada para tales efectos es el Lic. Gonzalo Granados Madrigal MSc. quien funge como Coordinador de la Sub Área de Bienes y Servicios del Área de Salud Aserrí o quien lo sustituya.
II. Seguimiento y Verificación: El control y seguimiento de este contrato, será responsabilidad del Lic. Gonzalo Granados Madrigal MSc. o en su efecto quien lo sustituya, lo anterior con fundamento en el Art. 8 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
III. Muestras: Sobre las muestras solicitadas, las pruebas y disposición, se adjunta el detalle en la descripción de cada línea.
IV. Presentación de la oferta: los artículos deben de cotizarse en el mismo orden detallado en el cartel de acuerdo al número de línea. En todos los casos deberá  indicarse la marca de los productos ofrecido, además detallarse lo ofrecido (color, tamaño, aroma) según corresponda.
V. Precio para cada línea por ítem, (Precios Unitarios) 
VI. El producto ofertado debe ser  Biodegradable, y cumplir con las normas internacionales,  para lo cual se debe presentar documento probatorio emitido por un laboratorio legalmente constituido que lo certifique.  
1. Objetivo de la contratación:
Este concurso tiene como objetivo el suministro de Toallas de Manos y Papel Higiénico para el Área de Salud Aserrí, bajo las especificaciones y requerimientos de este cartel y contratar el suministro de dichos insumos por un periodo de un año prorrogable a tres años.
2. MODALIDAD DE LA CONTRATACIÓN:
Entrega según demanda: Por las características de los objetos a contratar y la creciente demanda de los servicios de salud, la presente contratación se plantea según las necesidades puntuales que se vayan dando durante la fase de ejecución, o sea según demanda, de conformidad con lo referido al respecto en el artículo 154 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, inciso b) Entrega según demanda. El tope máximo es el límite económico de esta contratación por cuatro años.

Como referencia a los potenciales oferentes, se señala el siguiente promedio en el consumo de Toallas de Manos y Papel Higiénico  por año, obtenido de las necesidades del Área de Salud en satisfacción de la necesidad planteada en el periodo 2014, 2015 y 2016. 

Cuadro No. 1

Consumo de Toallas de Manos y Papel Higiénico Área de Salud Aserrí.
	Código

Institucional
	Descripción
	Año 2014
	Año 2015
	Año 2016
	Promedio Aproximado Anual

	4-30-02-0191
	Toalla Blanca para Manos
	528
	494
	467
	496

	4-30-02-0162
	Papel Higiénico
	2260
	1643
	1506
	1800

	4-30-02-0153
	Tollas de Manos color Natural
	-
	1200
	1609
	1405


Fuente: Reporte de Entradas y Salidas SIGES periodo 2016 /Compras Red 2015/ Expediente de Compra 2014CD-000005-2335. 

Las cantidades indicadas en el cuadro anterior, se brindan como referencia al oferente para la confección de la oferta, se debe cotizar solamente el precio unitario por Rollo, por tanto en la orden de compra que se suscriba para la contratación de este servicio no se definirán cantidades, sino únicamente el costo unitario. 

3. INICIO DE LA CONTRATACIÓN: 

Una vez formalizado el contrato, el contratista deberá iniciar la Contratación según fecha que defina la Administración del Área de Salud de Aserrí.
4. GARANTÍA: 

Indicar la garantía de los productos ofrecidos la cual no podrá ser menor a 12 meses, misma que empieza a regir una vez que se realice la recepción definitiva por parte de la Sub Área de Bienes y Servicios del Área de Salud Aserrí. Presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por reposición del producto en caso de defectos en la elaboración de los mismos y certificación de dilución en agua.
5. PLAZO DE ENTREGA: 

El Plazo de entrega de la empresa adjudicada posterior a la solicitud realizada por el Área de Salud, deberá ser máximo de 10 (diez) días hábiles para todas las líneas.

Las entregas se darán cuando el Área de Salud lo solicite de acuerdo al siguiente horario: de lunes a jueves de 07:00 a.m. a 03:00 p.m. y los viernes de 07:00 a.m. a 02:00 p.m.

El contratista debe garantizar en  cada entrega y durante el tiempo posterior, que en los bultos vengan tanto la cantidad, tipo, material, tamaño y estado de las toallas y papel higiénico que el servicio solicita, si por alguna circunstancia se incumpliera, el proveedor debe realizar el cambio de los insumos dentro de cinco días hábiles después del reclamo
6. LUGAR DE ENTREGA:

Proveeduría Edificio Anexo del Área de Salud Aserrí, Barrio Corazón de Jesús, del Súper Mercado Más y Más 50 metros oeste y 500 metros sur.
7. CANTIDADES SOLICITADAS:

El Área de Salud se reserva el derecho de aumentar o disminuir las cantidades solicitadas, ya que depende de la demanda que se presente en cada uno de los Servicios  del Área de Salud. Dado lo anterior se realiza esta compra bajo la modalidad de entrega según demanda.

El contratista  debe tener claro el fiel cumplimiento de los días indicados para la formulación del pedido por parte del Área de Salud y para el día de entrega por parte de la empresa.
8. MUESTRA:
Es indispensable que adjunto a la oferta cada proveedor presente 01 muestra de cada línea, la muestra se confrontará contra las condiciones técnicas solicitas y se someterá al análisis visual de rigor,  para establecer el cumplimiento de lo solicitado. 
Las pruebas serán realizadas por  el  Coordinador de la Sub Área de Bienes y Servicios y un funcionario asignado del servicio, mediante pruebas organolépticas para la verificación que el  papel esté libre de partículas y manchas, agujeros, aglutinamientos de fibra o cualquier otro material que afecten su calidad y desempeño. Con un alto contenido de fibra secundaria, La toalla debe poseer alta capacidad de absorbencia y resistencia en húmedo, en general un óptimo nivel de calidad, y se realizará inspección visual general, en lo referente al Papel Higiénico se verificará que el  papel  sea de primera calidad, no suelte partículas, libre de manchas, aglutinamientos de fibras, astillas de madera o cualquier otro material.

Las muestras que no sean destruidas durante las pruebas a las que serán sometidas  se devolverán en un plazo de 20 días hábiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicación, vencido ese plazo la Administración dispondrá libremente de ellas, las muestras presentadas por la parte adjudicataria se devolverán una vez que se hayan recibido a satisfacción los bienes, esto con el fin de poder realizar la revisión de los mismos contra la muestra presentada.

Todo lo anterior en atención a lo dispuesto por el artículo 57 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.
9. MECANISMO DE PEDIDO Y CONTROL DE ENTREGAS:

SOLICITUD: Por parte del Administrador del Contrato se realizará solicitud por medio de Orden de pedido vía  fax o medio electrónico indicando las cantidades solicitadas.
RECEPCION: La recepción de los insumos se dará conforme a lo dispuesto por el artículo 194 “recepción Provisional” y Artículo 195 “Recepción Definitiva” del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. Para los efectos una vez que llegue el producto a la Proveeduría,  Edificio Anexo del Área de Salud Aserrí, se verificará la cantidad solicitada contra la cantidad a entregar y la calidad de los insumos contra la muestra que aporta el oferente. Una vez entregado el producto se procederá al llenado y firmas (entrega y recepción) de los documentos de la empresa, dejando siempre por parte de la empresa contratada los documentos correspondientes al pedido, descripción de los productos entregados, Cantidades unitarias y totales, Fecha de entrega, Firma y sello de recibido de conformidad por parte del Área de Salud. 
10. VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN:

La contratación tendrá una vigencia de un año, pudiéndose prorrogar hasta por tres periodos adicionales de un año cada uno, si sesenta días naturales antes de cada vencimiento, la Administración del Área de Salud Aserrí no determina darlo por concluido, todo con base en la experiencia y ejecución del contrato; a juicio exclusivo de la Administración. Las prórrogas operan siempre y cuando la Administración valore racionalmente  su beneficio, sea que constate, entre otras cosas la calidad del servicio y del producto que se está suministrando. El contrato podrá finalizarse en cualquier momento, en caso de que la Caja Costarricense de Seguro Social inicie un convenio Marco en el que se contemple las toallas de Manos y Papel Higiénico, para lo que se comunicará al contratista sesenta días naturales antes de la fecha en que se pondrá fin al contrato.   
11. CONDICIONES  TÉCNICAS 
11.1. ÍTEM No. 01: TOALLAS DE PAPEL COLOR BLANCO PARA DISPENSADOR.

CÓDIGO INSTITUCIONAL: 4-30-02-0191
11.1.1. Con una longitud de 305 metros por rollo.(+- 5 metros) 
11.1.2. Hoja sencilla de 1 pliego.
11.1.3. Ancho de la hoja de 20.3 centímetros aproximadamente. (+- 0.5cm)
11.1.4. Diámetro del rollo de 20.3 centímetros aproximadamente (+- 0.5 cm).  Con un cono reforzado para que el rollo mantenga su uniformidad y con un diámetro externo de 41 milímetros.
11.1.5. El papel debe estar libre de partículas y manchas, agujeros, aglutinamientos de fibra o cualquier otro material que afecten su calidad y desempeño. Con un alto contenido de fibra secundaria.  
11.1.6. La toalla debe poseer alta capacidad de absorbencia y resistencia en húmedo, en general un óptimo nivel de calidad. 
11.1.7. Empacado en cajas de cartón corrugado con 6 unidades, para facilitar su almacenamiento y evitar su deterioro. Además el mismo empaque deberá de cumplir con las normas establecidas en  la Ley de normas de Etiquetado de Costa Rica  donde indiquen al menos: país de origen, marca, longitud del rollo, peso del producto, ancho del rollo, teléfonos del Fabricante o distribuidor para Costa Rica.
11.2. ÍTEM N° 02: ROLLOS DE PAPEL HIGIENICO TIPO JUMBO ROLL BIODEGRADABLE

CÓDIGO INSTITUCIONAL: 4-30-02-0162
11.2.1. Para ser utilizado en dispensador de pared, 
11.2.2. Color blanco, libre de partículas e impurezas, hoja sencilla
11.2.3. Largo del rollo de 500 metros (+- 50 metros). 
11.2.4. Ancho de la hoja, 9 centímetros aproximadamente (+- 0.5cm)
11.2.5. Confeccionado en papel de primera calidad, resistente,  que no suelte partículas, libre de manchas, aglutinamientos de fibras, astillas de madera o cualquier otro material. 
11.2.6. De contextura suave,

11.2.7. Empacado en cajas de cartón corrugado con 6 unidades, para facilitar su almacenamiento y evitar su deterioro. Además el mismo empaque deberá de cumplir con las normas establecidas En  la LEY de normas de Etiquetado de Costa Rica  donde indiquen al menos: país de origen, marca, longitud del rollo, peso del producto, ancho del rollo, teléfonos del Fabricante o distribuidor para Costa Rica.
11.2.8. Presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por reposición del producto en caso de defectos en la elaboración de los mismos y certificación de dilución en agua. 
11.3.  ÍTEM No. 03: TOALLAS DE PAPEL TIPO MAYORDOMO COLOR NATURAL

CÓDIGO INSTITUCIONAL: 4-30-02-0153
11.3.1. Presentación Rollos Individuales, Color Natural,  95 hojas (+- 5 Hojas )
11.3.2. Debe dispensar una sola toalla a la vez, eliminando el desperdicio.
11.3.3. Ancho de la hoja de 26 cm a 28 cm, largo mínimo 18 cm. 
11.3.4. El papel debe estar libre de partículas y manchas, agujeros, aglutinamientos de fibra o cualquier otro material que afecten su calidad y desempeño. Con un alto contenido de fibra secundaria.  

11.3.5. La toalla debe poseer alta capacidad de absorbencia y resistencia en húmedo, en general un óptimo nivel de calidad. 
11.3.6. Empaque individual Plástico y en bultos de 12 rollos,  deberá cumplir con las normas establecidas en  la Ley de normas de Etiquetado de Costa Rica  donde indiquen al menos: país de origen, marca, longitud del rollo, peso del producto, ancho del rollo, teléfonos del Fabricante o distribuidor para Costa Rica.
12. DE LOS DISPENSADORES: 
12.1.  La empresa que resulte adjudicada deberá suministrar los dispensadores con las medidas y características ajustables al papel higiénico y toallas de papel. Los dispensadores serán ubicados por el proveedor donde la Administración se lo  indique. Además, la empresa adjudicada debe  instalar o desinstalara cuando se requiera  los dispensadores sin costo alguno para la Institución durante la ejecución del contrato  o bien cuando la administración lo considere necesario. Actualmente  el Área de Salud Cuenta con Dispensadores para toallas de papel y papel higiénico sin embargo con esta nueva contratación de haber variación de las características con respecto a los  dispensadores que mantiene el Área de Salud,  la empresa adjudicada debe comprometerse en realizar el cambio total de los dispensadores para que el producto adquirido se ajuste al dispensador.  
12.2. En caso que la empresa contratada ya cuente con dispensadores instalados en el Área de Salud Aserrí, se le estarán solicitando únicamente la cantidad correspondiente a reemplazo por equipo dañado o bien lo correspondiente a ampliaciones de instalaciones (nuevos servicios)
12.3. En la primera entrega se deben suministrar 30 dispensadores para toalla de papel, de acuerdo al último análisis para determinar la necesidad realizado por la Sub Área de Gestión de Bienes y Servicios del Área de Salud Aserrí y posteriormente los dispensadores para toallas y papel higiénico  que la Administración  solicite durante la ejecución de la contratación.
12.4. En el caso de los dispensadores del papel blanco para secado de manos se requieren similar al sistema pre cortado para evitar el desperdicio.

12.5. La cantidad será según la necesidad que tenga el Área de Salud.  

12.6. La institución queda eximida de toda responsabilidad en caso de robo o deterioro por el uso de los mismos. 

12.7. Debe quedar claro que la instalación, no implica ningún compromiso para futuras compras ya que el dispensador se considera parte del sistema de servicio relacionado con esta compra. 

12.8. En futuras compras la institución se reserva el derecho de efectuar la adquisición de este producto a cualquier otra compañía que ofrezca mejores beneficios. Por lo tanto si este fuese el caso, la empresa que sea propietaria del dispensador en ese momento, lo retirara sin ningún costo adicional.

12.9. El dispensador debe ser de buena calidad, de alta resistencia y cerradura de alta  seguridad con llave especial, que evite la  sustracción del rollo. 

12.10. Debe ofrecer la posibilidad de ser instalado sobre cualquier tipo de superficie, concreto, mármol, cerámica, madera etc.

12.11. En caso necesario el contratista quedará obligado a suplir los dispensadores en un máximo de 10 días hábiles, después de recibir la orden de compra respectiva.

12.12. En el caso de robo, deterioro o perdida de las llaves, el contratista estará obligado a reponerlos en un máximo de 8 días hábiles a partir de la notificación que se realice. En la oferta debe indicar el número telefónico y la persona contacto encargada de dar este servicio.
13. PONDERACIÓN

Se dispone que luego de establecer cuales ofertas son elegibles legal, financiera y técnicamente, se procederá a la calificación de estas de acuerdo a los parámetros que aquí se suministran, a efecto de establecer cual resulta mas conveniente a la satisfacción del interés público perseguido.

Precio 100%
La oferta de menor precio se le otorgara automáticamente un 100%. Para las demás ofertas se calculará el puntaje mediante el uso de la formula siguiente:
Monto ofrecido por la oferta de menor precio x 100%

Monto ofrecido por la oferta a evaluar

Total de puntos a obtener: 100%

La misma se aplicara a cada ítem en forma individual.
14. DESEMPATE: 
a. De acuerdo al artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, en caso de empate en el primer lugar por el puntaje obtenido por las ofertas elegibles en la etapa de ponderación, se adjudicará a la empresa que ostente la condición de mayor puntuación adicional según las PYMES, de conformidad con el Decreto Ejecutivo N° 33305-MEIC-H “Reglamento Especial para la Promoción de las PYMES en las Compras de Bienes y Servicios de la Administración”, siempre y cuando el proveedor haya demostrado en la oferta su condición y se aplicará una puntuación adicional, de acuerdo a la siguiente forma:

· PYME de industria 5 puntos

· PYME de servicio 5 puntos

· PYME de comercio 2 puntos
· En caso de persistir el empate, se aplicará lo indicado en el último párrafo del artículo 55 del Reglamento a la Ley de la Contratación Administrativa. Dicho sorteo se realizará en la Administración del Área de Salud de Aserrí, en fecha y hora que se comunicará oportunamente. 
· El Área de Salud de Aserrí C.C.S.S. convocará a un representante de cada una de las empresas para efectuar una rifa mediante la distribución de tantos papeles como proveedores empatados existan, se utilizará un único papel que indique el texto “ADJUDICATARIO”, los demás papeles estarán en blanco; el proveedor que tome el papel con dicha leyenda le será adjudicada la contratación. 
· La no asistencia de una de las partes no impedirá la realización de la rifa. De lo actuado se levantará acta suscrita por todos los asistentes, misma que se incorporará al expediente administrativo de la contratación. 
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