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CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA ADQUISICIÓN E INSTALACION DE CABLEADOESTRUCTURADO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN (CCTV) PARA EL ÁREA DE SALUD LOS SANTOS

Objeto de la contratación: Contratación de servicios de instalación de cableado estructurado, como parte de un proyecto general de sistemas de vigilancia para los siguientes sitios:
1.	Sede del Área de Salud los Santos
2.	EBAIS de San Pablo de León Cortés
3.	EBAIS DE Santa María de Dota.
4.	Clínica Gumersindo Velásquez.

	ÍTEM 
	DESCRIPCIÓN

	UNO
	ADQUISICIÓN E INSTALACION DE CABLEADOESTRUCTURADO DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN (CCTV) PARA EL ÁREA DE SALUD LOS SANTOS

	DOS
	03 SWITCHES ACCESO POE 24 PUERTOS 10/100/1000 BASE- T. 



Se advierte a los posibles oferentes, que quienes participen en este concurso, tendrán la obligación de cotizar la totalidad de lo solicitado, ya que, por las características del objeto contractual, es necesario contratar con una sola empresa que realice los trabajos descritos. Indicar el precio unitario por Sitios y un total general.
Dentro de la oferta deben indicarse de la siguiente forma
	Descripción
	Precio

	Instalación Completa Sede del Área de Salud
	

	Instalación Completa EBAIS San Pablo 
	

	Instalación Completa EBAIS de Santa María
	

	Instalación Completa Clínica Gumersindo
	

	Mantenimiento Preventivo (Una visita Anual) por los 4 sitios.
	

	03 Switches Acceso PoE 24 Puertos 10/100/1000 Base- T.
	

	Precio Total
	




Personal responsable de la Recomendación Técnica. El responsable del análisis y recomendación técnica para esta contratación será el Lic. Gabriel Mora Alvarado, o quien lo sustituya del Centro de Gestión en Informática del Área de Salud los Santos. 
Seguimiento y Verificación. El control, evaluación y verificación de la correcta ejecución del Contrato producto de la presente contratación, estará a cargo de Lic. Gabriel Mora Alvarado, del Centro de Gestión en Informática del Área de Salud los Santos, o quién le sustituya.
1. ESPACIO FÍSICO PARA LA INSTALACIÓN
	NUMERO DE EBAIS
	LUGARES DE ATENCION
	VELOCIDAD ACTUAL DEL ENLACE
	DIRECCION
	DISTANCIA DE LA SEDE EN SAN MARCOS DE TARRAZÚ.

	
	
	
	
	

	SEDE
	SAN MARCOS A
	FIBRA 8 MB
	San Marcos de Tarrazú, 600 este y 200 Oeste de Coopesantos.
	SEDE-CAIS 
SAN MARCOS DE TARRAZÚ.
O KM.

	
	SAN MARCOS B
	
	
	

	EBAIS 02
	SAN PABLO
	FIBRA 6 MB
	Costado este del Templo católico
	3 KM

	EBAIS 06
	SANTA MARIA
	FIBRA 6 MB
	Frente al costado Oeste de la Plaza de Deportes
	8 KM

	ANTIGUO EDIFICIO CLINICA GUMERCINDO VELASQUEZ
	ANTIGUO EDIFICIO CLINICA GUMERCINDO VELASQUEZ
	FIBRA 6 MB
	Diagonal a la iglesia de San Marcos
	2  KM



ÍTEM UNO
1.1. Para la Sede Área de Salud Los Santos: 
 Instalar una red de cableado estructurado de 40 puntas de red sencillas para cámaras de video vigilancia, en UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales. Todo para el funcionamiento del Circuito Cerrado de Televisión IP (CCTV IP). 
 
Instalar un Backbone mediante dos enlaces, por diferente vía del existente, en fibra óptica Multimodo OM3, que permita interconectar los dos gabinetes de comunicaciones secundarias de la unidad con el gabinete principal ubicado en el CGI, que cumpla con los estándares y normas internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos, respetando a su vez el diseño adoptado en la Institución para cableados horizontales y verticales. De tal manera que una vez realizado esta instalación la unidad cuente con dos enlaces de fibra óptica, por lo que el contratista deberá realizar todas las gestiones necesarias para que el nuevo enlace quede funcionando como principal y el existente como secundario. 
 
Para la instalación de las 40 salidas de red sencillas - cableado estructurado 
horizontal el proveedor deberá: 

Desinstalar el cableado actualmente existente que está fuera de operación, realizar la limpieza y retiro de los componentes antiguos a nivel de puntos de red, cajas, cableado, tubería, canaleta y cualquier otro. Así mismo deberá mantener en todo momento el orden y limpieza del área de trabajo, encargarse y tratar los desechos y productos de forma sostenible con el ambiente. o Configurar e instalar una red de cableado estructurado con 40 salidas de red sencillas, todas las salidas de red serán en U/UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos, respetando a su vez el diseño adoptado en la Institución para cableados horizontales y vertebrales. 
En aquellas salidas de red donde la Administración considera que se debe De proporcionar una mayor seguridad a esta infraestructura, esta le indicará al contratista la manera en la que deba de proceder para con ello proteger y disminuir el riesgo de daño o desconexión de las futuras cámaras de vigilancia. O Realizar la instalación y configuración de un Rack: ▪ Debe ser no menor a 42 unidades de rack, en el cuarto principal de comunicaciones, de piso, de 4 postes con todos sus componentes, debidamente conectados a tierra e interconectarlos entre ellos y al Backbone de Comunicaciones, mediante los enlaces solicitados de fibra óptica multimodo OM3. Dentro del mismo deberá realizarse la instalación de los servidores de la unidad, para lo cual se requiere las respectivas bandejas de Rack y demás componentes necesarios.
Así como realizar la configuración y conexión de todos los componentes LAN tanto activos como pasivos, para el componente activo el oferente debe de incluir en su oferta los SFP que permitan la conexión lógica entre los equipos actuales, de manera que los servicios que se brindan institucionalmente en la actualidad no se vean afectados y funcionen de manera correcta a satisfacción de la CCSS. 
Los equipos locales para los cuales el proveedor debe aportar los gibic o SFP son los siguientes modelos y marcas.




	UBICACIÓN
	MARCA
	MODELO
	CANTIDAD DE SFP ACTUAL
	CANTIDAD DE SFP NECESARIOS
	Cables de Stack necesarios

	URGENCIAS
	HP
	2530-24G-POE+
	1
	
	

	URGENCIAS
	HP
	2530-24G-POE+
	1
	1
	

	
	
	

	CUARTO DE TI
	N/A
	SWITCH COMPATIBLE CON ITEM 2
	
	2
	

	CUARTO DE TI
	N/A
	SWITCH COMPATIBLE CON ITEM 2 CORE
	
	2
	Los Necesarios para configurar 3

	CUARTO DE TI
	N/A
	SWITCH COMPATIBLE CON ITEM 2
	
	2
	

	
	
	

	CONSULTA EXTERNA NUEVO
	HP
	2530-24G-POE+
	
	2
	

	CONSULTA EXTERNA
	HP
	2530-24G-POE+
	
	2
	

	CONSULTA EXTERNA
	HP
	2530-24G-POE+
	1
	1
	



Los modelos de SWITCH COMPATIBLE CON ITEM 2, tendrán la capacidad de trabajar en stacking, por ende y según disposición de esta administración se deben configurar 3 de estos equipos en el cuarto de TI y cambiarlos por lo equipos HP 2530-24G-POE+ ubicados en urgencias y consulta externa, además de brindar los cables para ejecutar la funcionabilidad de stacking. 

Se deben de configurar las VLAN actuales de telefonía y datos en los Switches nuevos y posteriormente dejar planos los HP 2530-24G-POE+ actuales, en urgencias y consulta externa, únicamente con cámaras conectadas.

Así mismo deberá mantener en todo momento el orden y limpieza del área de trabajo, encargarse y tratar los desechos y productos de forma sostenible con el ambiente.  

1.2. Para el EBAIS San Pablo: 
 Instalar una red de cableado estructurado de 12 puntas de red sencillas para cámaras de video vigilancia, en UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales. Todo para el funcionamiento del Circuito Cerrado de Televisión IP (CCTV IP). 
 
Para la instalación de las 12 salidas de red sencillas - cableado estructurado horizontal el contratista deberá: 
De existir componentes pasivos en desuso se deben desinstalar, realizar la limpieza y retiro de los componentes antiguos (cajas, cableado, tubería, canaleta y cualquier otro). Así mismo deberá mantener en todo momento el orden y limpieza del área de trabajo, encargarse y tratar los desechos y productos de forma sostenible con el ambiente. 
Configurar e instalar una red de cableado estructurado con 12 salidas de red sencillas, todas las salidas de red en U/UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos, respetando a su vez el diseño adoptado en la Institución para cableados horizontales y vertebrales. Así como realizar la configuración y conexión de todos los componentes LAN tanto activos como pasivos, para el componente activo el oferente debe de incluir en su oferta los SFP que permitan la conexión lógica entre los equipos actuales, de manera que los servicios que se brindan institucionalmente en la actualidad no se vean afectados y funcionen de manera correcta a satisfacción de la CCSS. 

El contratista deberá hacer uso del gabinete existente en el centro para la instalación de las puntas de red solicitadas, para lo cual deberá de utilizar el o los patch panel, organizadores y demás componentes que se requieran nuevos y libres de defectos.  Así como las labores de limpieza y rebosamiento que se consideren necesarias para la debida instalación y conservación de lo adquirido, las cuales deben de ser aprobadas por la Administración. 
Al contratista se le hará entrega de un Switch placa 1145491 marca DELL modelo N2048P de 48 puerto el cual debe interconectarse mediante un patch cord de fibra hacia el Switch placa 902023 marca CISCO CATALYST 2960 SERIE S1

 
	UBICACIÓN 
	MARCA
	MODELO
	CANTIDAD DE SFP SOLICITADA

	SAN PABLO ACTUAL
	CISCO
	CATALYST 2960 SERIE S1
	1

	SAN PABLO CCTV
	DELL
	N2048P
	1


 
1.3. Para el EBAIS Santa María de Dota: 
 Instalar una red de cableado estructurado de 11 puntas de red sencillas para cámaras de video vigilancia, en UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales. Todo para el funcionamiento del Circuito Cerrado de Televisión IP (CCTV IP). 
 Para la instalación de las 11 salidas de red sencillas - cableado estructurado horizontal el proveedor deberá: 
 De existir componentes pasivos en desuso se deben desinstalar, realizar la limpieza y retiro de los componentes antiguos (cajas, cableado, tubería, canaleta y cualquier otro). Así mismo deberá mantener en todo momento el orden y limpieza del área de trabajo, encargarse y tratar los desechos y productos de forma sostenible con el ambiente. o Configurar e instalar una red de cableado estructurado con 11 salidas de red sencillas, todas las salidas de red en U/UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos, respetando a su vez el diseño adoptado en la Institución para cableados horizontales y vertebrales. 
 El contratista deberá hacer uso del gabinete existente en el centro para la instalación de las puntas de red solicitadas, para lo cual deberá de utilizar el o los patch panel, organizadores y demás componentes que se requieran nuevos y libres de defectos.  Así como las labores de limpieza y rebosamiento que se consideren necesarias para la debida instalación y conservación de lo adquirido, las cuales deben de ser aprobadas por la Administración. 
 El Contratista deberá instalar 1 tramos compuesto por 3 canastas de 20 centímetros de ancha por 3 metros de longitud, desde el gabinete principal hasta la entrada principal del centro, utilizando para ello las canastas con las que cuenta la Administración, los accesorios que se requieran para esta labor deben de ser provistos por el contratista. 
1.4. Para la Clínica Gumersindo Velásquez: 
 Instalar una red de cableado estructurado de 8 puntas de red sencillas para cámaras de video vigilancia, en UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales. Todo para el funcionamiento del Circuito Cerrado de Televisión IP (CCTV IP). 
 
Para la instalación de las 8 salidas de red sencillas - cableado estructurado horizontal el proveedor deberá: 
 
De existir componentes pasivos en desuso se deben desinstalar, realizar la limpieza y retiro de los componentes antiguos (cajas, cableado, tubería, canaleta y cualquier otro). Así mismo deberá mantener en todo momento el orden y limpieza del área de trabajo, encargarse y tratar los desechos y productos de forma sostenible con el ambiente. 
 
Configurar e instalar una red de cableado estructurado con 8 salidas de red sencillas, todas las salidas de red en U/UTP, Categoría 6A, que cumpla con los estándares de cableado estructurado y sus normas internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos, respetando a su vez el diseño adoptado en la Institución para cableados horizontales y vertebrales. 
 
Realizar la instalación y configuración de un gabinete de pared: 

De al menos 15 unidades de rack, con todos sus componentes, debidamente conectado a tierra, dentro del mismo deberá realizarse la instalación de los equipos, para lo cual se requiere la respectiva bandeja de gabinete y demás componentes necesarios. Así como realizar la configuración y conexión de todos los componentes LAN tanto activos como pasivos, para el componente activo el oferente debe de incluir en su oferta los SFP que permitan la conexión lógica entre los equipos actuales, de manera que los servicios que se brindan institucionalmente en la actualidad no se vean afectados y funcionen de manera correcta a satisfacción de la CCSS. 

El contratista deberá realizar el cambio de los soportes de la canasta principal de derivación existente, por unos nuevos y libres de defectos que brinden un mayor soporte y seguridad a esta. 

Al contratista se le hará entrega de un Switch placa 1091586 marca DELL modelo N2048P de 48 puerto el cual debe interconectarse mediante un patch cord de fibra hacia el Switch placa 1031261 marca Hewlett Packard modelo 2530-24G-POE+
 
	UBICACIÓN 
	MARCA
	MODELO
	CANTIDAD DE SFP SOLICITADA

	GUMERCINDO ACTUAL
	HP
	2530-24G-POE+
	1

	GUMERCINDO CCTV 
	DELL
	N2048P
	1



1.5. Para todos los sitios: 
 Todas las labores solicitadas deberán realizarse brindando una correcta integración física y estética. 
 
Se debe incluir como parte de la solución todo el proceso, materiales, componentes e ingeniería requerida para la transición de la red existente a la nueva red cableado estructurado-solicitada. Deben considerarse todos los componentes requeridos para la implementación completa de la solución a satisfacción de la CCSS, lo cual implica el cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas y el contrato. 
 
Todos los trabajos anteriores deben respetar y mantener las configuraciones, puertos y conexiones existentes, de manera que todos los servicios que se brindan institucionalmente en la actualidad no se vean afectados y continúen funcionando de manera correcta a satisfacción de la CCSS.  

Deben considerarse todos los componentes requeridos para la implementación completa de la solución a satisfacción de la CCSS, lo cual implica que la continuidad de todos los servicios actualmente brindados, el cumplimiento del 100% de las especificaciones técnicas y el contrato. 
 
Etiquetar debidamente todo el cableado bajo el estándar de etiquetado de la DIRECCIÓN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIONY COMUNICACIONES 
 
Lo implementado deberá contar con la Certificación del fabricante del cableado estructurado en cobre y fibra óptica, presentar el documento de certificación debidamente firmado y aprobado por el fabricante brindando garantía por al menos 20 años. 


Para realizar visitas al sitio, coordinar con el Ing. Gabriel Mora Alvarado, del Área de Salud Los Santos, el cual se puede contactar al Teléfono: 2103-0800, extensión 1007, con la finalidad de que los posibles oferentes puedan ver detalles de lo solicitado y cualquier otro requerimiento de instalación y operación de la red a instalar, en las instalaciones y sitios antes descritos del Área de Salud Los Santos, provincia de San José. 
 
Por la integración e interrelación de lo solicitado, este proyecto se considera llave en mano, el adjudicatario deberá aportar todo lo requerido para que la CAJA disfrute de la totalidad de los bienes y servicios que se indican en el cartel, por lo tanto, el proyecto se adjudicará de forma completa, NO parcial. 
	 
Todo lo ofrecido deberá estar en línea de producción, ser nuevo, libre de defectos y construido con materiales de primera calidad, no debe tener defectos que menoscaben la apariencia, funcionamiento o durabilidad, además deberán cumplir con las normas aprobadas internacionales para este tipo de instalaciones. 

Todos los componentes y los materiales ofertados dentro de la solución deberán brindar una correcta integración física y de estética. 

El oferente deberá incluir dentro de la oferta un capítulo donde indique que elementos de gestión ambiental brindará para la solución y como estos se relacionan con las diversas disposiciones de este cartel, procurando: 
 
· Reducir el consumo de bienes, materiales y/o energía. 
· Reutilización de materiales y herramientas. 
· Reciclaje de componentes y materiales. 
 
En el caso de las ofertas que sean presentadas en consorcio según lo establecido en la Ley de Contratación Administrativa, estas deben ser firmadas por los representantes legales de las compañías que así lo establecieron, además debe presentar el documento consorcial. 

La Administración se reserva el derecho de validar la información aportada en cada oferta, se excluirá al oferente que se constate que suministró información no cierta o engañosa. 
 
Principio de confidencialidad: será obligación del adjudicatario y de su personal, el manejar con estricta confidencialidad toda la información escrita, verbal o en medio magnético que le sea suministrada o se produzca a lo largo y después de esta contratación. El adjudicatario debe asegurarse que su personal cumpla con esta normativa dado que será ésta la responsable del uso de dicha información tanto por parte de su personal, como del uso o divulgación que le den terceras personas sin el previo consentimiento de la Administración. 
 

ITEM DOS

03 Switches Acceso PoE 24 Puertos 10/100/1000 Base- T, con las siguientes especificaciones:
Indicar marca y modelo. 
 El Switch debe tener un chasis único, cada una de sus partes deberá estar dentro de la estructura física del Switch, no se permitirán ofertas de equipos apilados por ningún medio o de equipos que requieran de accesorios adicionales para cumplir con lo solicitado.  
 El equipo debe contar con al menos 24 puertos 10/100/1000 Mbps RJ-45. 
 El equipo debe contar con auto-negociación de la velocidad en todos sus puertos. 
Deberán tener la capacidad tecnológica de integrar sobre un mismo cable Datos y Potencia (PoE), la potencia eléctrica del switch deberá ser suficiente para que los 24 puertos de cada switch soporten concurrentemente la demanda de energía eléctrica de un teléfono (equipo terminal físico) en cada puerto y su funcionamiento sea el adecuado, indicar la potencia total de switch. 
Deberá permitir habilitar / deshabilitar / limitar el suministro de electricidad por puerto. 
 Deberá ofrecer en potencia de salida 15.4 Watts por puerto. 
El equipo debe permitir stacking 
El equipo debe contar con al menos cuatro colas de hardware por puerto. 
 Debe contar con al menos 512 MB de RAM y 128 MB de memoria flash. 
 El equipo debe poseer una capacidad mínima de conmutación de 48 Gbps. 
El equipo solo debe permitir funciones de capa 2. 
 El equipo debe soportar Listas de Control de Acceso (ACLs). 
El equipo debe contar con CLI (Interfaz de Línea de Comando) a través del puerto de la consola, Telnet y SSH. 
 El equipo debe contar con Interfaz integrada de administración Web. 
El equipo debe soportar Configuración del sistema con SNMP v1, 2 y 3. 
 El equipo debe soportar Backup y recuperación de imagen de archivo de configuración. 
El equipo debe poder soportar la transferencia de archivos por medio de FTP o TFTP. 
El equipo debe contar y soportar los siguientes estándares: 
a. IEEE 802.1D (STP) 
b. IEEE 802.1p (CoS) 
c. IEEE 802.1Q (VLANs) 
d. IEEE 802.1w (RSTP) 
e. IEEE 802.1X (Seguridad) 
f. IEEE 802.3 (Ethernet) 
g. IEEE 802.3ad (Agregación de Enlaces) • 	IEEE 802.3ab (1000BASE-T). 
h. IEEE 802.3af y 802.3at (Power over Ethernet). 
i. IEEE 802.3i (10BASE-T) 
j. IEEE 802.3u (Fast Ethernet) 
k. IEEE 802.3x (Flow Control) 
l. IEEE 802.3z (Gigabit Ethernet) 
El equipo deberá contar con la última versión liberada del sistema operativo con que cuente el fabricante. 
 Todo el software deberá residir y ejecutarse con recursos propios del equipo. 
Deberán contar con las medidas y los accesorios necesarios para permitir ser instalados en los gabinetes existentes, deberán quedar instalados, configurados y aterrizados eléctricamente a satisfacción de la Administración en el lugar que se indique. 
Conectarlos físicamente y efectuar todas las labores de configuración requeridas garantizando que los switches instalados en cada cuarto de telecomunicaciones queden comunicados con el resto de switches de la red. 
Garantía de 24 meses en partes y mano de obra, la garantía deberá brindarse en el sitio.

2. CONDICIONES DE ADMINISBILIDAD: 
 El oferente deberá presentar una carta extendida directamente por el fabricante y dirigida a la Caja Costarricense de Seguro Social, para la compra que se desea realizar, donde conste que es integrador autorizado y desde cuándo, deberá existir como integrador en la página web del fabricante, serán evaluadas aquellas empresas que posean al menos tres años de relación formal con este. En caso de que la carta sea copia y no original, esta debe de ser certificada por un notario público en nuestro país. 
  
El oferente deberá señalar claramente y de forma detallada la marca y el modelo de todo lo ofrecido, así como cada característica en el apartado correspondiente. 
 
El oferente deberá aportar la documentación técnica del fabricante catálogos, folletos, panfletos u otra clase de información (preferiblemente en español, pero se aceptarán en inglés-No en otros idiomas), correspondientes a los materiales y los accesorios con los que efectuaría el trabajo, dicha información deberá ser suficiente para permitir validar lo suministrado y constatar el cumplimiento de lo solicitado en el cartel.  La literatura técnica debe coincidir exactamente con lo ofertado. 

El oferente deberá expresar, de ser requerido, en su oferta las condiciones de preinstalación que razonablemente requiera para la realización del trabajo. 

El oferente deberá tener al menos tres  años de experiencia en proyectos de redes de datos estructuradas,  deberá indicar desde cuándo es integrador autorizado del fabricante de los productos a utilizar en el presente proyecto, además de presentar referencias como mínimo de 3 proyectos en categoría 6a, donde haya utilizado materiales y accesorios del fabricante, los proyectos deberán haber sido desarrollados dentro de los 18 meses previos a la fecha de inicio, para cada proyecto deberá incluirse al menos la siguiente información: nombre de la empresa o institución, contacto, teléfono, fax, correo electrónico, descripción del proyecto. 

Debido a lo sensible del proyecto y la importancia, de la información que viaja por este sistema de cableado, la Dirección del Proyecto requiere que el Contratista cuente con experiencia comprobada en la realización de empalmes por fusión de fibra óptica de al menos 3 proyectos con al menos 25 fusiones, implementados en los últimos 18 meses. Para cada proyecto deberá incluirse al menos la siguiente información: nombre de la empresa o institución, contacto, teléfono, fax, correo electrónico, descripción del proyecto. 

El oferente deberá contar con Recurso Humano profesional para desarrollar el proceso de implementación, puesta en operación, optimización y mantenimiento preventivo y correctivo de la solución propuesta, deberá contar al menos con un Ingeniero Electromecánico, Eléctrico o Electrónico certificado por el fabricante en cableado estructurado y al menos 4 técnicos certificados por el fabricante con demostrada experiencia, presentando los títulos de refrescamiento de este personal con  no más de un  año de expedido.  El oferente deberá entregar copia de la planilla que presenta a la CCSS donde se verifique que el Recurso Humano ofrecido pertenece a su compañía.  Es necesario aportar currículum vitae y toda la documentación que respalde en detalle las calidades requeridas para cada Recurso Humano ofrecido.   

El Contratista reclutará el personal requerido para la realización de las labores, y será responsable de ese acto siendo el único que actuará en calidad de patrono y cumplirá con todas las disposiciones legales y reglamentarias en lo que a materia laboral se refiere y que estén vigentes en Costa Rica, liberando de esta responsabilidad a La Caja.  

La contratación de estos servicios no originará relación obrero patronal entre La Caja y el personal del Contratista. Igualmente, La Caja queda libre de responsabilidad civil y penal en que se llegará a incurrir en la prestación de los servicios, como producto de una demanda laboral de los trabajadores. 

El oferente debe demostrar con documentación pertinente, que el equipo de fusión de conectores de fibra óptica le pertenece, esto con el objetivo de lograr una respuesta inmediata en caso de requerir soporte, mantenimiento preventivo y correctivo sobre los enlaces de fibra óptica instalados, ahorrando con esto el tiempo que le tomaría contratar un tercero para que realice estas labores de garantía.  

El oferente debe de nombrar un ingeniero a cargo del proyecto, con al menos cinco años de experiencia comprobada, debe de pertenecer al Colegio de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica con sus cuotas al día, deberá de ser certificado en cableado estructurado por el fabricante, presentando los títulos de refrescamiento con no más de un año de expedido. 

El oferente deberá garantizar y ser responsable de que al efectuar los trabajos indicados en el presente concurso no debe bajo ninguna circunstancia perjudicar directa indirectamente la operación normal de las comunicaciones, infraestructura, procesos, sistemas y los servicios administrativos que se brindan actualmente en caso de requerirse, el oferente deberá coordinar previamente las labores a realizar con el encargado del proyecto.  
3. Certificación y Garantía: 
 La garantía para toda la solución la cual incluye la instalación de los materiales y el equipo pasivo, deben ser no menor a veinte (20) años, la cual debe de ser respaldada por el fabricante. Además, el oferente se compromete a suministrar repuestos nuevos y originales por un tiempo no menor de veinte años (20 años), a partir de la puesta en operación de la solución ofrecida. 

La garantía será contada a partir de la recepción definitiva de toda la solución por parte de la Institución, cualquier condicionamiento se tendrá como incumplimiento de esta condición. 

La Dirección del Proyecto reportará el problema mediante llamada telefónica, fax, beeper, correo electrónico. (el contratista deberá indicar en su oferta los contactos, números y la dirección electrónica para recibir los reportes). 

El problema reportado deberá ser atendido, de ser requerido en el sitio, por el contratista en un período no mayor a las cuatro (4) horas, después de reportado el requerimiento de garantía. 

Durante este período el oferente deberá garantizar y suministrar en caso de requerirse cualquier repuesto, suministro, entre otros y la mano de obra respectiva que la solución requiera para su correcta operación, sin ningún costo para la Institución. 

La garantía deberá ser brindada por el contratista o el fabricante en las instalaciones del Área de Salud Los Santos y los EBAIS de San Pablo, Santa María de Dota y Gumersindo Velásquez. 

En caso de que el equipo pasivo falle y la reparación deba realizarse fuera del Sitio, el contratista deberá suministrar un equipo capaz de sustituir al 100% de sus capacidades técnicas y operativas del equipo que falla en condición de préstamo, sin costo alguno para la Institución, durante el período que dure la reparación. 

Al resolverse el problema, el contratista deberá generar un informe escrito a la Dirección del Proyecto, indicando el detalle y las causas del mismo. Este informe deberá ser entregado en los siguientes dos (3) días hábiles. 

Cuando la unidad requiera de una ampliación en la infraestructura de red de datos pasiva ajena a la red de datos de este Proyecto, se podrá utilizar los Racks existentes en los cuartos de comunicaciones (principal/secundario) para la interconexión de los nuevos componentes, racks/gabinetes y otros, sin que esto afecte la garantía del fabricante. 

La Dirección del Proyecto en caso fortuito, donde la falla presentada sea atribuible  la Administración, por negligencia, problemas eléctricos en las instalaciones o algún otro actor que no sea contemplado como parte de la garantía o del servicio de mantenimiento correctivo, la administración recibirá siempre la atención por parte del contratista bajo los términos indicados, asumiendo la Institución el costo correspondiente para dejar nuevamente el servicio en funcionamiento. 

En el eventual caso de que el contratista incumpla con lo estipulado para brindar la garantía, la Dirección del Proyecto determinará mediante un estudio de costos lo que le significó a la Institución la no prestación de sus servicios, al verse imposibilitada de utilizar las aplicaciones a causa de la no atención de la garantía por parte del contratista en los puntos acordados, según la legislación vigente. 

La Dirección del proyecto se reserva el derecho de tomar las medidas legales que considere pertinentes ante el incumplimiento de la garantía, basado en lo estipulado por la Ley de Contratación Administrativa.  
4. Mantenimiento Preventivo: 
 El mantenimiento preventivo deberá cotizarse por separado en la oferta económica, este incluir el cableado estructurado y equipo activo. 

El mantenimiento preventivo tendrá una vigencia de doce meses, prorrogable hasta por tres períodos iguales sucesivos a juicio de la Dirección del Proyecto o la Administración de la unidad correspondiente, si esta lo considera necesario. 

El mantenimiento preventivo deberá ser brindado por el contratista en los diversos sitios del Área de Salud Los Santos y los EBAIS mencionados. 

El adjudicatario deberá realizar visitas de mantenimiento preventivo para todos y cada uno de los componentes de la solución, una vez al año, el oferente deberá indicar en su oferta en detalle, en que consiste el procedimiento y la forma en que realizará dicho mantenimiento como también una propuesta de cronograma de actividades el cual debe de ser aprobado en conjunto con la Dirección del Proyecto o la Administración de la unidad. El mantenimiento preventivo deberá al menos contemplar lo siguiente: 

Inspección visual y recorrido de trayectorias tanto exterior como interior en área de oficinas o en planta para verificar la calidad y resistencia de los componentes. 
Revisión del estado de la infraestructura pasiva de red LAN y sus componentes: inspeccionar toda la toma de datos en los patch panels de los rack/gabinetes de la instalación, comprobando que estén perfectamente identificadas y que su anclaje al panel e interconexión sea el correcto.  

Se debe revisar que los patchcords que unen los switches con los paneles, se encuentren en perfecto estado y no se encuentren anudados unos con otros, comprobando que su recorrido sea lineal de cara a que sean fácilmente identificables. 

Se debe realizar la tarea de revisión de tomas físicas en cada uno de los lugares donde existan, comprobando que se encuentre perfectamente fijado a efecto de que la interconexión de la toma con el panel sea 100% fiable. 

Realizar limpieza de los gabinetes que sean instalados como parte de la solución e inspeccionar los elementos anclados al armario.   

Comprobar que dichos elementos se encuentran en perfecta conexión. Se debe revisar que los etiquetados de interconexión, así como de los sistemas de evacuación del gabinete (si se dispone de ellos) se encuentren en perfecto funcionamiento sobre los que también se realizará labores de limpieza.  

Realizar limpieza de tuberías, escalerillas, canaletas, ductos, aeroductos, face plate, cajas, jacks, patch cord, etiquetación, entre otros. Se debe validar que se encuentren en perfectas condiciones de funcionalidad y fijación para garantizar el rendimiento y funcionamiento de la infraestructura pasiva de red LAN.  

Etiquetado e identificación de las instalaciones en los casos en los que no se encuentre perfectamente identificada la toma de datos. Se debe realizar esta tarea, dentificando la toma con un letrero perfectamente legible en cada uno de los extremos. Tal y como se ha definido en el documento de estándar de etiquetado propuesto por la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones. 

Realizar pruebas a los nodos con equipos especializados para garantizar el funcionamiento adecuado de la infraestructura pasiva de red LAN. Constituye responsabilidad de la administración del contrato determinar el porcentaje de la totalidad de los nodos de cableado estructurado que deben someterse a la revisión y la periodicidad de la misma. 

Corrección de anomalías o reparación de daños encontrados en el cableado estructurado y sus componentes. 

Verificación de compatibilidad y correcto funcionamiento de los trabajos de mantenimiento efectuados. 

En cada visita de mantenimiento se debe efectuar la actualización en planos de la infraestructura pasiva de red LAN en caso de que existan cambios con respecto a la documentación aportada en el inicio del proyecto. 

Cualquier otra acción recomendada por el fabricante y todo lo que según el contratista estime sea conveniente o necesario. 

El contratista deberá utilizar materiales amigables con el ambiente para realizar las labores propias del servicio de mantenimiento, no se permite el uso de equipos que utilicen sustancias que contengan hidroclorofluorocarburos (HCFC’s), así mismo deberá mantener en todo momento y orden y limpieza del área de trabajo y tratar los desechos y productos del servicio brindado de forma sostenible con el ambiente. 

Durante el período de mantenimiento preventivo el contratista entregará e instalará pro-activamente a satisfacción de la Administración de la unidad correspondiente, los repuestos (nuevos y originales), partes, componentes, correspondientes a correcciones de errores y versiones de mantenimiento de las aplicaciones que contemple la solución y sean sujetas de actualización, estas actualizaciones no representarán costos adicionales para la CAJA.  

En caso de que el equipo pasivo falle y la reparación deba realizarse fuera del Sitio, el contratista deberá suministrar un equipo capaz de sustituir al 100% las capacidades técnicas y operativas del equipo que falla en condición de préstamo, sin costo alguno para la Institución, durante el período que dure la reparación. 

La Administración de la Unidad en caso fortuito, donde la falla presentada sea atribuible por negligencia, problemas eléctricos en las instalaciones o algún otro factor que no sea contemplado como parte del mantenimiento preventivo, la administración recibirá siempre la atención por parte del contratista bajo los términos indicados, asumiendo la Institución el costo correspondiente para dejar nuevamente el servicio en funcionamiento.  

La Dirección del Proyecto como medida provisoria, se reserva el derecho de visitar el taller del contratista para corroborar la existencia de las partes, repuestos (nuevos y originales), componentes u otros elementos de respaldo necesarios para atender de forma efectiva y eficaz las solicitudes de mantenimiento o garantía. 
5. Recepción: 
 Todo lo ofertado debe ser instalado, configurado, puesto en operación y ptimizado por el contratista a satisfacción la Dirección del Proyecto, llave en mano, todas estas labores deberán coordinarse previamente con la Dirección del Proyecto o la Administración de la unidad, quien a su vez podrá supervisar en todo momento las labores que lleve a cabo la empresa adjudicada con relación a este concurso. 

La solución deberá entregarse por el contratista instalado y funcionando, todas las aplicaciones y servicios que presta la Institución a sus clientes tanto internos como externos, deberán operar a satisfacción de los interesados, el contratista efectuará todas las labores de conectorización requeridas entre la instalación pasiva y los equipos activos de la solución, de manera tal que la unidad luego de la instalación quede operando al 100% con la nueva plataforma de comunicaciones instalada. 

La recepción preliminar o definitiva de lo contratado estará a cargo de la Dirección el Proyecto.

El plazo máximo para la entrega de la instalación de todo lo solicitado, debidamente instalado y operando, será de 20 días hábiles después de que el contratista reciba la notificación de disponibilidad del retiro de la Orden de Compra ó Contrato Respectivo.   
6. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
6.1.  Generalidades: 
 Para la red de comunicaciones se requiere la instalación de un sistema integrado de cableado estructurado, para las cantidades de salidas de red antes indicadas y en los sitios respectivos, en cobre, categoría 6a, determinadas por el estudio de campo realizado por los Inspectores del Proyecto correspondiente, incluyendo todos sus accesorios y componentes pasivos que cumplan con los estándares internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos. El contratista será responsable de la conectorización activa y pasiva de lo instalado. El contratista podrá utilizar la infraestructura electromecánica ya instalada, lo instalado deberá ser nuevo y libre de defectos. 

El contratista deberá instalar un cableado de Backbone en la Sede del Área de Salud Los Santos en fibra óptica Multimodo OM3, este debe de ser derivado físicamente por una vía diferente a la existente, que permita interconectar los dos gabinetes de comunicaciones de la unidad (principal y secundarios), incluyendo todos sus accesorios y componentes pasivos que cumplan con los estándares internacionales ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y sus anexos. El contratista será responsable de la conectorización activa y pasiva de lo instalado. El contratista podrá utilizar la infraestructura electromecánica ya instalada, lo instalado deberá ser nuevo y libre de defectos. 

Las rutas físicas establecidas para los enlaces de Fibra Óptica deberán instalarse por diferente vía, lo anterior determinado por el estudio de campo realizado aprobado por la Administración.  

El cableado de cobre se hará utilizando cable U/UTP CAT6a, permitiendo velocidades de hasta 10 Gbps.  No superará en ningún caso los 90 metros de enlace permanente. El mismo debe ser continúo de patch panel a toma de pared. Bajo ninguna circunstancia se aceptarán empalmes en este tipo de instalación.  El cable debe ser diseñado para aplicaciones de 10 Gbps, con separador de pares, con conductores de 23 AWG, color azul, con un diámetro nominal no mayor de 7.9 mm (0.31 pulgadas). 

En caso de determinarse en el estudio de campo alguna toma de datos que aun instalándose en el cuarto de comunicación más cercano supere los 90 metros, este deberá efectuarse por fibra óptica multimodo OM3, con todos sus accesorios y componentes de manera que pueda instalarse y quedar en correcto funcionamiento. 

Con el fin de garantizar el mejor desempeño de la solución y la interoperabilidad de los componentes, todos los materiales pasivos deben ser de un mismo fabricante.  Esto aplica al menos para: cables U/UTP, conectores modulares RJ45, patch paneles, cables de fibra óptica, cassettes para empalmes de fibra óptica, bandejas para Fibra óptica, patch cords U/UTP y fibra óptica, Pig tails, ordenadores horizontales, ordenadores verticales. Todo lo anterior debe integrarse al gabinete con el que cuenta la unidad o bien se adquiera en esta compra, cumpliendo con las normas establecidas de cableado estructurado. 

Los patch panel donde terminarán los cables U/UTP deben ser modulares, no preconfigurados, capaces de admitir conectores de cobre, coaxiales, fibra óptica, RS232, de sonido y de 15 pines. 

El cableado Backbone, se hará utilizando fibra óptica multimodo de 50/125 micrones, de 06 hilos tipo OM3 para las rutas de conexión entre cuarto principal y secundario de comunicaciones, permitiendo velocidades de 10 Gbps para cada caso. Todos los conectores de fibra óptica que se realicen dentro del proyecto deberán realizarse mediante la tecnología de fusión, debido a la confiabilidad y el rendimiento que debe brindar la plataforma a instalar, No se aceptarán empalmes mecánicos o conectores de fibra óptica realizados en campo u cualquier otro método diferente al mencionado. Se deben considerar todos los accesorios necesarios para la terminación de fibra óptica (pigtails, módulos alineadores, patchcord) acorde con el tipo de fibra óptica determinada según los requerimientos específicos. 

Para la correcta instalación y terminación de las fusiones a realizar se debe utilizar todos los accesorios requeridos para su funcionamiento (cassettes de empalmes, bandeja de almacenamiento, módulos alineadores).

El contratista deberá instalar 01 Rack de piso de al menos 42UR en la Sede principal del Área de Salud Los Santos, además deberá instalar un gabinete de pared de al menos 15UR en el EBAIS Gumersindo Velásquez, donde su ubicación sea técnicamente apropiada de acuerdo con la administración del proyecto, según los estándares nacionales como internacionales y garantizar con ello la seguridad física de las personas, estos deben de ser modulares, con sus respectivos patch panels en cobre y bandejas de fibra óptica, bandejas para colocación de equipo según la necesidad de la Administración, organizadores de cable (horizontales y verticales), dichos gabinetes deberán quedar debidamente instalados, anclados y eléctricamente aterrizados.  El Rack debe tener la capacidad de administrar efectivamente los patch cords en los organizadores verticales y permitir la colocación de anillos y spools para ordenar el cable en los organizadores verticales. No se aceptará instalaciones de gabinetes en baños sanitarios, donde existan piletas de aseo, sitios asépticos como los son salas de cirugía, curaciones, inyectables, odontología, entre otros.  

Todos los herrajes considerados en este proyecto deberán estar aterrizados a nivel eléctrico, en forma correcta y cumpliendo con las normativas del Código Eléctrico Nacional y las definidas por la ANSI/TIA 607, el equipamiento ofrecido deberá cumplir con las normas de seguridad eléctrica de la norma americana NFPA-70, NFPA-101 o sus equivalentes a la norma de seguridad eléctrica Europea IEC - 60950. La Caja se reserva el derecho de realizar las visitas que se requieran con el fin de garantizar el debido cumplimiento de lo solicitado. 
 
6.2. Disposiciones para instalación de cableado y equipos: 
 Todo lo instalado se considera “llave en mano”, debe ser probado por parte del contratista, antes de que se haga uso de la red de datos. 	

La distribución del cableado se basará en las Normas Internacionales ANSI/TIA-568-DANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C. 

Deberá utilizarse cable para datos U/UTP categoría 6a, de 4 pares, certificado UL o su equivalente. Esta descripción debe indicarse en la chaqueta del cable.  

El cableado a cada estación no superará en ningún caso 90 metros, de acuerdo con la norma internacional ANSI/TIA-568-D. 

El cable U/UTP debe quedar lo más recto posible, no debe existir presión en los contactos, y no debe tener curvaturas que excedan 10 veces su diámetro externo. 

Los cables de los centros de distribución correspondientes a esta red deberán quedar debidamente ordenados y etiquetados según el Estándar de Etiquetado de la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones que se aporta. 

Todas las puntas de red deberán ser ponchadas por detrás del patch panel. Solamente las tomas de datos activas que se conectaran a Switch con patch cords de fábrica de 3 pies. Para el presente proyecto se deberán utilizar el color azul para datos y el color amarillo cuando correspondan a puntas de cámaras del Circuito Cerrado de Televisión IP (CCTV IP), esto incluye jack´s en tomas de pared y en patch panel y patch cords. 

El contratista deberá separar las puntas de red dobles, separando las puntas activas de las pasivas, mediante patch paneles diferentes e identificarlos como tales.  

De igual forma el contratista deberá separar las puntas de datos de las que correspondan a cámaras del Circuito Cerrado de Televisión IP (CCTV IP) utilizando patch paneles diferentes para cada caso.  

La caja de pared para las puntas de red dobles contendrá dos tomas del tipo RJ-45 CAT 6a, color azul para datos, donde se conectará el patch cord de fábrica cable U/UTP categoría 6a para datos en color azul de 6 pies, cada toma deberá quedar debidamente etiquetados según el estándar adjunto “Etiquetado de redes de la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones”. 

La caja de pared para las puntas de red sencillas contendrá una toma del tipo RJ-45 CAT 6a, color amarillo para el CCTV IP, donde se conectará el patch cord de fábrica cable U/UTP categoría 6a para el CCTV IP en color amarillo de 3 o 6 pies, según corresponda a criterio de la Administración del proyecto garantizando la mejor integración física y estética, cada toma deberá quedar debidamente etiquetados segúnel estándar adjunto “Etiquetado de redes de la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones”. 

Las cajas que deban ser instaladas fuera del edificio, deben ser diseñadas y construidas para este tipo de instalaciones, con el fin de que puedan soportar las inclemencias del clima y cumplir con lo sugerido en las normas internacionales, incluyendo al menos el grado de protección IP67, según el estándar IEC 60529. 

Para las cajas de pared de las puntas de red dobles se recomienda su instalación a una altura de 40 cm del nivel de piso, esto con el fin de resguardar la integridad de la misma y cumplir con lo sugerido en las normas internacionales como de las leyes nacionales en esta materia. Si por laguna razón se debiera instalar a una altura distinta, esta debe de ser aprobada por la Administración del proyecto. 

Todos los patch cord deben ser suministrados por el contratista para cada terminal y para cada link entre el patch panel y el switch, de 6 y 3 pies respectivamente de color azul para datos y color amarillos para CCTV IP, estos deben ser CAT 6a, de fábrica, no se aceptan los hechos en campo.  

El contratista deberá entregar toda la documentación impresa y digital, sobre lo instalado, un diseño de ubicación, así como el etiquetado completo y la certificación del fabricante respectivo, indicando que la red cumple con las normas ANSI/TIA-568-D, ANSI/TIA-569-D, ANSI/TIA-606-B y ANSI/TIA-607-C y que se encuentran en perfectas condiciones de operación a velocidades de 10 Gbps. Esta documentación debe ser entregada antes de finalizar la ejecución de la obra. 

En aquellos proyectos donde se requiera la derivación del cableado sea esta U/UTP o Fibra Óptica, por fuera del edificio este debe de ser garantizado para intemperies, con  la finalidad de garantizar la durabilidad y seguridad de este al momento de enfrentar las  inclemencias del clima.  Cabe mencionar que esta derivación si se realiza de forma área debe de ser por medio de un cable de alma de acero, utilizando para ello postes, si se va a derivar de forma subterránea se debe de realizar la canalización por medio de dos tuberías EMT de pared gruesa no menor de 1”, quedando una de esta de respaldo como medida de contingencias, con cajas de registro a no menos de 6 m una de otra, esto dependiendo del proyecto.   

En las derivaciones que se deba utilizar cable U/UTP certificado para exteriores, de no encontrar cable categoría 6a, se podrá utilizar cable categoría 6, así como sus componentes y certificarse que su instalación permita operar a velocidades de al menos 1 Gbps. 

Para la instalación de puntos de red, donde su ubicación sea fuera del edificio (exteriores), sus componentes deben ser diseñados para intemperies, soportando el grado de protección IP67, según el estándar IEC 60529, todo con la finalidad de garantizar su funcionamiento, durabilidad y seguridad al momento de afrontar las inclemencias del clima.  
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6.3. Disposiciones sobre ductería 
 Ductería para la derivación de cableado U/UTP 
 
Para la protección mecánica y electromecánica del cableado, donde se requiera el uso de espacios mayor para la derivación del cableado se debe de utilizar canasta o ducto embisagrado que garantice el 40% de espacio libre para asegurar el crecimiento, además esta debe de ser debidamente aterrizada al sistema de tierra proveído y deberá incluir todos los accesorios requeridos, conectores, sujetadores, tornillos, ángulos, entre otros. En las unidades que se encuentran ubicadas cerca de las costas o bien que haya gran concentración de salinidad se debe de utilizar solamente canasta de tipo electrogalvanizada, para evitar la corrosión y salinidad. 
Para la protección mecánica y electromecánica del cableado, las canalizaciones dentro de paredes de concreto o livianas se deberá utilizar tubo PVC Conduit Cédula 40 (especializado) o EMT, ambos certificados UL, no menor de 1 pulgada. En caso de paredes modulares se permitirá el uso de tuberías flexibles ENT o FMC (certificados UL). En cualquiera de los casos queda prohibido dejar tramos sin canalización. Se deben utilizar todos los conectores y cajas de paso necesarias, según especificaciones del fabricante. Además, se debe de garantizar que en todo momento los cables instalados no superen en ningún punto el 60% de la capacidad total del tubo, esta instalación deberá incluir todos los accesorios requeridos, conectores, sujetadores, curvas, entre otros. 
 Para la instalación de cada toma de datos fuera del cielorraso deberá utilizarse el sistema completo de canaleta decorativa, es decir, uniones, codos, t´s, conectores, cajas de salida, entre otros; para dejar el sistema completo con una excelente presentación, cumpliendo en todos los casos las normas internacionales para este tipo de instalaciones. Con el fin de garantizar el mejor desempeño de la solución y la interoperabilidad de los componentes, todos los materiales deben ser de un mismo fabricante. 
 
Ductería para la derivación de Fibra Óptica: 
  
Para la protección mecánica y electromecánica de la Fibra Óptica, se debe utilizar tubo EMT (certificado UL) mínimo de 38 mm de diámetro, que garantice el 40% de espacio libre para asegurar el crecimiento, además esta debe de ser debidamente aterrizada al sistema de tierra proveído o existente y deberá incluir todos los accesorios requeridos, conectores, sujetadores, tornillos, ángulos, entre otros. En las unidades que se encuentran ubicadas cerca de las costas o bien que haya gran concentración de salinidad se debe de utilizar solamente ducto de tipo electrogalvanizado, para evitar la corrosión y salinidad. 

Los tubos deben extenderse desde la conduleta hasta el espacio de interconexión de telecomunicaciones, de tal forma que no esté expuesta en cualquier parte del tramo, deberá usarse EMT, también se permitirá que dentro del inmueble se utilice como soporte del cable escalerilla de 0.10 m de ancho o ducto embisagrado de la misma dimensión. 
 
Se permitirá como máximo la utilización de 2 curvas después de la conduleta botagua. En caso de requerirse otro cambio de dirección también se puede utilizar escalerillas de 0.10 m de ancho.  
Se permitirá la instalación de tuberías en tramos rectos de hasta 15 m, debe instalarse cajas de registro después de cada tramo en caso de sobrepasar distancia indicada o para cambio de dirección, también de cada dos curvas de radio largo. 
El soporte de la tubería, dentro del inmueble debe hacerse con gazas metálicas de 	doble tornillo, con una separación máxima de 1.50 m entre gazas. De igual manera los soportes de las escalerillas o ductos, deberán tener la misma separación entre ellas. 
Toda la tubería deberá contar con guía para el tendido del cable, esta debe ser de mecate de nylon trenzado. 
Todo lo instalado deberá quedar debidamente etiquetado, anclado y sujetado firmemente, de manera que no presente problemas o riesgo de accidentes.  
El contratista no podrá utilizar nada de la infraestructura electromecánica ya instalada, lo instalado deberá ser nuevo y libre de defectos. 
 
6.4. Puesta a tierra. 
 Se debe incluir al sistema de puesta a tierra para telecomunicaciones de acuerdo a lo establecido en el estándar ANSI/TIA-607-C.
 
El contratista deberá integrar TODOS los elementos metálicos, gabinetes, bastidores, canastas, ductos de cables, switches y cualquier otro componente o equipo tanto activo como pasivo de metal a la barra de puesta a tierra para telecomunicaciones (TGB) con cable calibre # 6 THHN, AWG con chaqueta verde, removiendo la pintura en las áreas de contacto, en el caso del ducto se deben unir eléctricamente todos los segmentos. 

La barra de puesta a tierra (TMGB solo en aquellas unidades donde existan más de un IDF y la TGB donde solo exista un IDF) ubicada en el MDF, se conectará a la puesta a tierra principal del edificio con cable No.2 THHN, AWG con chaqueta verde, entubado en PVC. En todos los casos los conectores serán irreversibles, listados por UL, doble ojo, todo el sistema de puesta a tierra deberá quedar etiquetado. 

Como mínimo donde se requiera, se debe proveer una salida doble, independiente de 120V, 20A, dentro del gabinete. Se debe conectar este circuito a un sistema de respaldo de energía, si se cuenta con este sistema. 

Toda conexión en la placa de cobre y en el rack debe realizarse con conectores de doble ojo, usando entalladora para cerrarlo.  


Se deben efectuar pruebas sobre el sistema de puesta a tierra instalado, el contratista deberá entregar los resultados de las pruebas de puesta a tierra para telecomunicaciones de cada TGB y de la TMGB hacia la puesta a tierra del edificio

Con el fin de garantizar el mejor desempeño de la solución y la interoperabilidad de los componentes, todos los materiales pasivos del sistema de puesta a tierra para telecomunicaciones deben ser de un mismo fabricante. 

Con el fin de garantizar la efectividad de este sistema de puesta a tierra se debe de coordinar y consultar con el encargado de mantenimiento de la unidad o bien con un ingeniero eléctrico, para el análisis de la factibilidad de lo solicitado en este apartado y el posterior análisis y validación de los resultados de las pruebas. 

6.5.  Especificaciones técnicas equipo pasivo de red y aditamentos: 

6.5.1. La canasta por utilizar deberá contar con al menos las siguientes características: 
 El contratista deberá incluir la cantidad de canasta que se requiera. 

Debe tener accesorios para todo tipo de curvas, para acoplar tubos corrugados, para migrar a ductos cuadrados, etc. 

Deberán incluirse las uniones, soportes y todos los accesorios requeridos para su montaje. 

Deberá quedar debidamente aterrizado al sistema de tierras. 

Las medidas de la canasta a utilizar deben corresponder según la cantidad de cables que serán derivados por los diversos tramos o secciones, deberán respetar como mínimo las siguientes medidas: 
Canasta según cantidad de cables 
6.5.2. Cantidad de Cables Calibre Mínimo requerido 
20 o menos 30x100mm 
Entre 21 y 50 30x200mm 
Entre 51 y 80 30x300mm 
Entre 81 y 110 54x200mm o 105x100mm 
Entre 111 y 140 54x300mm o 105x150mm 
Entre 141 y 200 105x200mm 
Entre 201 y 250 54x450mm 
Entre 251 y 350 105x300mm o 150x200mm 
Entre 351 y 450 105x450mm o 150x300mm
 
*Recordar que los calibres a utilizar no se calculan según la totalidad de puntas de red de la solución, si no que corresponde a las cantidades de cables derivados en los diversos tramos o secciones de la canasta.

  **De igual forma de existir una sección donde según los requerimientos específicos se deriven más de 450 cables se deberá valorar con los gestores informáticos de la solución. 
 

Deberá quedar debidamente anclado y sujetado firmemente, de manera que no presente problemas o riesgo de accidentes.  
En las unidades que se encuentran ubicadas cerca de las costas o bien que haya gran concentración de salinidad estas deben de ser de tipo electrogalvanizada, para evitar la corrosión y salinidad. 
Posea certificación UL. 
 
6.5.3. El ducto embisagrado a utilizar deberá contar con al menos las siguientes 
El contratista deberá incluir la cantidad de ducto embisagrado que se requiera. 

La ductería a instalar no deberá superar en ningún punto el 60 % de su capacidad. 

Lo instalado deberá permitir el acceso a los cables en el 100% de su recorrido, incluyendo curvas y todos sus accesorios. 

Debe tener accesorios para todo tipo de curvas, para acoplar tubos corrugados, para migrar a ductos cuadrados, etc. 

Deberán incluirse las uniones, soportes y todos los accesorios requeridos para su montaje. 

Deberá quedar debidamente aterrizado al sistema de tierras. 

Las medidas de este serán como mínimo de 3 pulgadas x 3 pulgadas. 

Con el fin de garantizar la escabilidad de la solución el aeroducto y/ o canasta que derive todos cables hacia el gabinete principal, debe de ser de una medida mayor, con el fin de garantizar el crecimiento futuro. 
 
6.5.4. El cable a utilizar deberá contar con al menos las siguientes características:
Categoría 6a, 10 Gbps. 

El cable U/UTP debe cumplir o superar las especificaciones de la norma TIA/EIA 568-C.210, Transmission Performance Specifications for 4 Par 100 Ω Category 6A Cabling y los requisitos de cable categoría 6A (clase E Edicion 2.1) de la norma ISO/IEC 11801 y IEEE Std. 802.3an. 

Dentro del cable, los pares deben estar separados entre sí por una barrera física tipo cruceta. 

Cuatro (4) pares trenzados, así mismo los conductores deben ser de cobre sólido calibre 23 o 24 AWG. 


Color Azul, de acuerdo a lo expresado en el estándar internacional ANSI/TIA  606-B. 

El cable debe ser de tipo CMR, no se aceptará ningún cable de tipo CM, CMX, LSZH, entre otros. 

El forro del cable debe tener impresa, como mínimo, la siguiente información: nombre del fabricante, número de parte, tipo de cable, número de pares, tipo de listado, y las marcas de mediciones secuénciales de longitud. 

Deberá tener un ancho de Banda mínimo de 500 MHz 

Se debe de indicar el valor NVP dado por el fabricante, con el fin de posteriormente realizar las pruebas considerando este valor. 

Paso libre o margen de NEXT debe de ser al menos de 3 dB 

Certificado y testeado para categoría 6a por ETL 

Posea certificación UL. 

El contratista deberá incluir todo el cable requerido. 

6.5.5. Conectores hembra y conectores en las cajas, con al menos las siguientes 
El contratista deberá incluir todos los conectores requeridos. 

Deben ser color azul para datos y amarillo para CCTV IP.  

Deben ser de categoría 6A de acuerdo a la ANSI/TIA-568-D, para operar a velocidades de 10 Gbps. 

Debe ser de 8 posiciones tipo IDC, para conectorización sin herramienta de impacto. 

Debe permitir la conectorización tipo T568A o T568B contando con una etiqueta que indique el método para ello. 

Deben asegurar la no desconexión del cable U/UTP sólido al ser expuesto a jalones, contando para ello con una tapa o seguro sobre las conexiones del cable U/UTP y las conexiones IDC. 

Debe permitir la inserción de iconos plásticos. 

Debe permitir la terminación de cables sólidos o multifilares de 23 a 26 AWG. 

El fabricante debe contar con al menos 8 colores distintos (ANSI/TIA-606-B) a fin de facilitar la administración, color azul para datos. 

Ser listado UL o su equivalente. 

6.5.6. Los patch cord´s deberán contar con al menos las siguientes características: 
Deben ser categoría 6A, para operar a velocidades de 10 Gbps  

Deben cumplir y exceder los parámetros de la ANSI/TIA-568-D. 

Los patch cords U/UTP deberán estar hechos de cable sólido de 4 pares trenzados de 26 AWG. 

Los conectores de los Patch Cords deben contar con un sistema de protección para las lengüetas que impida que éstas se atasquen con otros cables al ser retirados de los Racks. 

Debido a que es U/UTP no deberán contar con ningún blindaje o malla eléctrica alrededor el plug. 

Deberá ser de color azul para datos y color amarillo para CCTV IP en el cableado horizontal de acuerdo a lo expresado en el estándar internacional ANSI/TIA 606-B. 

Las longitudes de los Patch Cords no deben ser menores a 6 pies para estaciones de trabajo, de 3 pies para las conexiones con los equipos activos, y de 3 o 6 pies para cámaras según el criterio de la Administración. Se aceptarán equivalencias siempre que no sean de longitudes menores a las especificadas. 

Estos deben ser hechos íntegramente de fábrica y estar 100% probados de fábrica. 

Deben cumplir y exceder los requerimientos de IEC 60603-7 

Los plugs deben contar con 50 micropulgadas de oro de acuerdo a FCC parte 68 subparte F. 

El fabricante debe contar hasta con 8 colores distintos de Patch Cords a fin de facilitar la administración. 

Ser listado UL. 

El contratista deberá incluir todos los patch cord´s requeridos. 

De fábrica, no se permiten hechos en campo. 

6.5.7. Patch panel de 24 puertos con al menos las siguientes características: 
Ser modulares. No Pre configurados. 

El contratista deberá incluir los PP requeridos. 

Deben permitir la instalación de 24 Jacks U/UTP Categoría 6A en una unidad de Rack (01UR)  

Deben ser modulares puerto por puerto de tal forma que pueda ser posible cambiar un jack individualmente en caso de fallas y no se requiera tener que adquirir un bloque o módulo de 04 o 06 jacks ni tener que cambiar todo el Patch Panel. 

Deberán permitir la instalación a futuro de acopladores de fibra óptica LC o SC a fin de garantizar upgrades a futuro. 

Los jacks RJ45 a ser instalados en el patch panel deben permitir trabajar con el mapa de cables T568A o el T568B. 

La máscara del patch panel debe ser de material metálico. 

Debe tener 19 pulgadas de ancho para ser instalados en los racks o gabinetes. 

Deben permitir la conexión total de las salidas de información de todas las aplicaciones, perfectamente identificados en el panel, y con todos los requerimientos para facilitar la administración y manejo de la red, de acuerdo con la norma ANSI/TIA-606-B. 

Los patch panels deben aceptar jacks de colores para facilitar la administración y manejo de la red de acuerdo con la norma ANSI/TIA-606-B.  

El contratista deberá separar las puntas de red activas de las pasivas, mediante patch paneles diferentes. 

Se deben Incluir los 24 jacks, CAT 6a, certificados UL, para cada patch panel. 

Incluir los accesorios para su montaje en el rack de cada cuarto de comunicación. 

Ser listados U.L.  
 
6.5.8. Organizadores de cable con al menos las siguientes características: 
 El contratista deberá incluir los organizadores requeridos. 

Diseño horizontal y vertical. 

Para organización de cables frontales y posteriores. 

Incluir las respectivas tapas y accesorios para su montaje en Rack o gabinete. 

Ser listado UL. 

Deben ser de al menos 2U c/u. 
 
6.5.9. Bandejas de fibra óptica con al menos las siguientes características: 
El contratista deberá incluir todas las bandejas requeridas. 

Para conexiones de fibra óptica a 10 Gbps se requieren al menos de 4 módulos alineadores de seis adaptadores Duplex LC. 

Con pantalla protectora y administrador de patch cords. 

Incluir lo requerido para ser montados en racks o bien gabinetes, según las necesidades del proyecto. 

Deben ser de al menos 1U. 

Ser listado UL. 

6.5.10. Los Pig tails con al menos las siguientes características: 
 Debe ser de 2 metros 

El contratista deberá incluir todos los pig tails requeridos. 

Debe ser de Fibra óptica 50/125 um optimizado a 10Gbps, respetando la categoría de la fibra óptica utilizada.  


Pre terminado con conector tipo SC o LC según la necesidad específica del proyecto. 

Debe de tener certificado de fábrica. 

Ser listado UL. 
 
6.5.11. Los Cassettes para almacenamiento de Empalmes por fusión de fibra óptica en los cuartos secundarios con al menos las siguientes características: 
 Cada Cassette deberá almacenar al menos 12 empalmes  

Ser listado UL. 
 
6.5.12. Los Cassettes para almacenamiento de Empalmes por fusión de fibra óptica en el cuarto Principal con al menos las siguientes características: 
 Cada Cassette deberá almacenar al menos 24 empalmes  

Ser listado UL. 
 
6.5.13. Cable de fibra óptica con al menos las siguientes características: 
 El contratista deberá incluir todo el cable de fibra óptica requerido. 

Construido con fibra óptica multimodo de 50/125 micrones optimizado, tipo OM3. 

Operar a velocidades de 10 Gbps.  

Tipo Indoor/Outdoor para interiores y Tipo Outdoor para exteriores. 

Deberá respetar la cantidad de hilos según la solicitud del proyecto. 

Ser listado UL. 
 
6.5.14. Patch Cord de fibra Optica Duplex con al menos las siguientes características: 
 Conectores SC-SC o Sc-LC, 50um o según el tipo requerido por el proyecto 

El contratista deberá incluir todos los patch cord´s requeridos. 

Hechos de fábrica, con medida lineal de al menos tres metros de largo. 

Operar a velocidades de 10Gbps.  

Ser listado UL. 
 
6.5.15. Regletas de corriente eléctrica con al menos las siguientes características: 
 Diseñadas para ser instaladas en racks y gabinetes. 

Al menos 8 receptáculos. 

Instaladas una en cada gabinete proveído. 

Incluir los accesorios para su montaje en los gabinetes proveídos. 

Capacidad de 20 Amperios. 

Ser listado UL. 
 
6.5.16. Gabinetes de pared con al menos las siguientes características: 
 Base perforada que permita el anclaje a la pared, deberá quedar debidamente anclado a la pared y debidamente aterrizado al sistema de tierras del edificio. 

Modular, abatible, cerrado por los costados, con puerta frontal. 

El Gabinete debe ser cerrado y la puerta debe contar con su respectiva cerradura y llave. 

Incluir ángulos superiores que ofrezcan resistencia adicional al gabinete para evitar desajustes en los parales a causa del peso de los equipos. El Gabinete debe ser cerrado y cada puerta debe contar con su respectiva cerradura y llave.  

La Puerta frontal debe ser reversible.  Se le puede cambiar el sentido de abertura. 

La puerta frontal debe ser de cristal endurecido o perforada con marco metálico. Según las necesidades del Proyecto. 

Debe ser de al menos 15 unidades de rack como mínimo para el gabinete a instalar en el EBAIS de Gumersindo Velásquez. 

Deben incluirse todas las bandejas necesarias que permitan colocar e instalar todos los equipos y componentes que actualmente existen en la unidad, de manera que los servicios que se brindan institucionalmente en la actualidad no se vean afectados y funcionen de manera correcta a satisfacción de la CCSS.  

Los gabinetes deberán ajustarse en sus dimensiones para albergar los diversos equipos y componentes.  

Sus dimensiones deben ser capaces de almacenar los equipos activos y pasivos actuales o a proveer, garantizando al menos un 30% de espacio libre, para la posterior instalación de equipos de comunicación y protección de los mismos. 

El gabinete debe estar fabricado de aluminio extruido o acero laminado en frío y pintado por proceso electrostático de color negro para evitar la corrosión y soportar una carga distribuida de 65kg a 100Kg, según sea el tamaño requerido.  

Contar con 4 rieles verticales para montaje de equipo o paneles de 19” (483mm.) de ancho. Los rieles de montaje deben ser deslizables en toda la profundidad del gabinete y con perforaciones estándar con cuerdas hechas y con patrón de montaje EIA/TIA 310 de 5/8” (15,875mm.) - 5/8” (15,875mm.) -1/2” (12,7mm). 

Las perforaciones de montaje deben estar con las cuerdas hechas para tornillos 12-24 para permitir facilidad en la instalación de paneles o equipos; además se deben los tornillos necesarios para su montaje con guía #12-24 por cada Rack. 

Debe contar con ranura superior e inferior para paso de cables, además sus puertas laterales deben ser extraíbles. 

Debe incluirse al menos dos extractores de aire en cada gabinete. 

El diseño deberá tener superficies perforadas que optimicen la circulación y el flujo del aire frío y caliente. 

La profundidad deberá permitir la instalación de los equipos activos dejando el espacio exigido por el fabricante de los equipos para una buena ventilación.  

La instalación de los elementos de cableado será hecha de tal manera que al cerrar la puerta ésta no afecte la curvatura de los patch cords instalados para la administración del sistema. 

La distribución del cableado se basará según las normas internacionales ANSI/TIA 568C y ANSI/TIA 569A. 

Se deberá incluir todos los accesorios requeridos para que su instalación se considere como gabinete completo, incluir puertas, organizadores, tornillos, anillos para el soporte del cableado, etc. 

Deberá Permitir la administración de cableado AC vertical o horizontal por medio de una regleta de 115 voltios, con al menos 8 receptáculos (6 posteriores y al menos 2 frontales). 

Debe poseer certificación UL. 

Todo lo indicado anteriormente deberá ser completamente instalado, anclado y aterrizado eléctricamente por el contratista a satisfacción de la CAJA, de requerirse algún accesorio u componente no solicitado, el contratista deberá cotizarlo, de no contemplarlo deberá incluirlo al momento de su instalación sin ningún costo adicional para la administración. 

El contratista deberá indicar si existiesen requerimientos de preinstalación necesarios. 
 
6.5.17. Rack de piso con al menos las siguientes características: 
 Base perforada que permita el anclaje en piso, deberá quedar debidamente anclado y aterrizado al sistema de tierras del edificio. 

Debe ser de al menos 42 unidades de rack como mínimo. 

El Rack deberá ajustarse en sus dimensiones para albergar los diversos equipos y componentes. Con medidas mínimas de alto 200 centímetros; ancho 80 centímetros; profundidad 120 centímetros. 

Sus dimensiones deben ser capaces de almacenar los equipos activos y pasivos actuales o a proveer, garantizando al menos un 30% de espacio libre, para la posterior instalación de equipos de comunicación y protección de los mismos. 

El rack debe estar fabricado de aluminio extruido o acero laminado en frío y pintado por proceso electrostático de color negro para evitar la corrosión y soportar una carga distribuida de 750lb (340kg) a 1.100 lbs (500Kg), según sea el tamaño requerido. 

Contar con 4 rieles verticales para montaje de equipo o paneles de 19” (483mm.) de ancho. Los rieles de montaje deben ser deslizables en toda la profundidad del rack y con perforaciones estándar con cuerdas hechas y con patrón de montaje EIA/TIA 310 de 5/8” (15,875mm.) - 5/8” (15,875mm.) -1/2” (12,7mm). 

Las perforaciones de montaje deben estar con las cuerdas hechas para tornillos 12-24 para permitir facilidad en la instalación de paneles o equipos; además se deben los tornillos necesarios para su montaje con guía #12-24 por cada Rack. 

Debe contar con ranura superior e inferior para paso de cables. 

La profundidad deberá permitir la instalación de los equipos activos dejando el espacio exigido por el fabricante de los equipos para una buena ventilación.  

La distribución del cableado se basará según las normas internacionales ANSI/TIA 568C y ANSI/TIA 569A. 

Se deberá incluir todos los accesorios requeridos para que su instalación se considere como rack completo, organizadores, tornillos, anillos para el soporte del cableado, etc. 

Deberá Permitir la administración de cableado AC vertical o horizontal por medio de una regleta de 115 voltios, con al menos 8 receptáculos (6 posteriores y al menos 2 frontales). 

Debe poseer certificación UL. 

Todo lo indicado anteriormente deberá ser completamente instalado, anclado y aterrizado eléctricamente por el contratista a satisfacción de la CAJA, de requerirse algún accesorio u componente no solicitado, el contratista deberá cotizarlo, de no contemplarlo deberá incluirlo al momento de su instalación sin ningún costo adicional para la administración. 

El contratista deberá indicar si existiesen requerimientos de preinstalación necesarios. 
 
6.5.18. Etiquetas para documentar el trabajo: 
 Deberán incluirse todo el sistema de etiquetado requerido para documentar el proyecto, gabinetes, cables U/UTP, cables de Fibra Óptica, ductos, puesta a tierra, Patch Panel´s y todo lo instalado. 

Deberán quedar debidamente instaladas, utilizando el estándar de etiquetado de la C.C.S.S. 

Ser listado UL. 
 
6.5.19. Accesorios y otros: 
 El contratista deberá incluir todos los accesorios adicionales que garanticen el óptimo desempeño técnico y estético del proyecto, en concordancia con el término llave en mano, de no haber contemplado algún detalle, deberá aportarlo sin ningún costo para la C.C.S.S. 
  
6.5.20. Documentación
El contratista deberá garantizar que cada toma de datos instalado se encuentre en buen funcionamiento, además debe aportar toda la documentación de la red, entre ellos, diseño y diagrama físico y lógico de la red de datos (que incluya pasivo y activo), informe de certificación de ENLACE PERMANENTE emitida por el fabricante, etiquetado, entre otros que solicite la Dirección del Proyecto. 
 
El contratista debe de adjuntar la propuesta del protocolo de pruebas a realizar con el fin de aprobarlo.  
 
La numeración de las tomas de datos de cada punto de la red, deberá corresponder con la numeración del patch panel, así mismo el contratista deberá etiquetar los tomas de la red de acuerdo al Estándar de Etiquetado de la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones. Las etiquetas deberán quedar pegadas y debidamente documentadas. 
 
El cableado deberá entregarse debidamente certificado, para lo cual el contratista debe aportar lo siguiente: 
 
· Indicar marca y modelo del equipo que utilizarán para la certificación de las líneas. 
· Aportar el certificado de vigencia del equipo certificador, donde se indique la fecha de calibración y cuál es la fecha de caducidad para emitir certificaciones con respaldo, se debe de verificar al momento en que se realice las mediciones de cada punto del proyecto.  
· Documento de Certificación y Garantía de Canal Permanente emitida por el fabricante para toda la solución cableada (U/UTP y Fibra Óptica). 
· Se debe de entregar impreso el Sumario de Pruebas y en un archivo digital las pruebas individuales de cada una de las puntas. 
· Se debe entregar el reporte de pruebas en ambas medidas cuando se trate de enlaces certificados de fibra óptica.  

6.6. ESTÁNDAR DE ETIQUETADO 

6.6.1. Especificaciones generales sobre uso de etiquetas. 

El etiquetado se realizará según Norma ANSI/TIA 606A, la cual contiene especificaciones 
sobre el uso de etiquetas. 
 
Todas las etiquetas a utilizar deben estar diseñadas para cumplir con los estándares 
internacionales y para sobrevivir a ambientes extremos (humedad, polvo, luz, grasa, 
temperaturas extremas, etc.). 
 
Cada etiqueta debe estar impresa de acuerdo a los requerimientos particulares, de modo 
que se pueda adaptar a los tamaños y calibres de los diferentes cables.  
 
Tanto los paneles como las rosetas deben contar con algún tipo de sistema que permita 
colocar las etiquetas. Estas deben ser de lectura clara y no podrán ser impresas de forma 
manual.  
 
Figura No.  1 
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Para el etiquetado a las estaciones de trabajo, deben quedar al menos cuatro etiquetas por  cada conexión, según Figura No.  1, de la siguiente manera: 

1. 	Una en la caja de pared del cubículo del usuario. 
2. 	En la parte frontal de patch panel 
3. 	En el extremo del patch cord conectado al patch panel 
4.  	En el extremo del patch cord conectado al switch

[image: ]Figura No. 2 

	
 Para el etiquetado de los servidores, deben quedar cinco etiquetas por cada conexión, según Figura No.  2, de la siguiente manera: 
1. 	En el CPU de cada servidor 
2. 	En la parte frontal del patch panel en el cual está directamente conectado el servidor 
3. 	En la parte frontal del patch panel que está directamente conectado al patch panel de servidores. 
4. 	En el extremo del patch cord conectado al patch panel. 
5. 	En el extrmo del patch cord conectado al switch. 

Figura No. 3 
Rack No. 3 Switches Rack de Servidores
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Figura No. 4 
 
[image: ]En las figuras No. 3 y No. 4, se muestra la manera en que deben ser colocadas las etiquetas, 
en los cables, las cuales deben cubrir todo el diámetro del mismo,  quedar correctamente 
adheridas al cable, de modo que no sea posible que alguno de sus lados se adhiera a otra 
etiqueta u otro cable, o se desprenda. 
 
 
6.6.2. Etiquetado en cables y tomas 
 • Los productos de cableado por etiquetar deben facilitar el cambio de etiquetado. 
Es preferible emplear productos que permitan extraer la etiqueta para ser 
sustituida en caso de cambiar el identificador o si se ha deteriorado y resulta 
ilegible. 
• Emplear etiquetas con el tamaño adecuado al producto por etiquetar. 
• Los tomas deberán seguir el esquema de etiquetado empleado para el Área de 
Trabajo. Ver punto 4, para revisión de nomenclaturas. 
  
RKxx Rxx Txx (para identificación del toma.) 
 
 Nota: En el caso de existir dos tomas en una misma caja, debe colocarse una etiqueta en 
la parte superior y otra en la parte inferior. 
 
• La etiqueta debe estamparse para conseguir uniformidad, claridad, facilidad de 
ubicación y mantenimiento. 
 
• El tipo de letra de la etiqueta debe ser legible, y del tamaño adecuado para ser 
leída a un metro de distancia. 
 
• Además de un identificador para la caja, se deberían identificar los puertos 
individualmente. Se deben emplear iconos para identificar rápidamente los 
puertos dedicados a voz, datos y vídeo para cada puerto.  


Figura 5. Identificación del toma 

[image: ]
 
6.6.3. Etiquetado en Bastidores y Armarios 

	 
	
	

	
	
	La etiqueta deberá situarse en la parte superior para mejorar la visibilidad, en el 

	
	
	centro para evitar ser tapado por los cables. 

	
	• 
	Para una rápida identificación, la etiqueta debe ser fácil de leer desde cualquier 

	
	
	punto del distribuidor. 

	
	• 
	Cuando se emplean racks de montaje en pared, se deberá elegir el patch-panel 

	
	
	que permita etiquetar. 

	
	• 
	El etiquetado se realiza en el patch-panel,  para una rápida identificación de las 

	
	
	regletas existentes. 



Figura 6. Identificación del Rack
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6.6.4. Etiquetado en Regletas, Patch-Panels y Patch-Cords

• Cada regleta o panel debería etiquetarse según el esquema que se indica en 
este documento. 
• Las etiquetas deben colocarse de forma que no sean tapadas por cables o patch 
cords. 
• Las etiquetas de los puertos individuales deben colocarse de forma que sean 
visibles, al realizar las interconexiones o cambiar algún patch-cord. 
• Con las regletas y paneles, se deberán facilitar etiquetas para sustituir cualquier 
etiquetado de fábrica, y configurar el panel a gusto del cliente o instalador. 
• Las etiquetas deberán instalarse de forma que se tape el etiquetado de fábrica 
y así evitar cualquier confusión.

  
6.6.5. Etiquetado en conexión de servidores ubicados en Centro de Cómputo. 

	
	• 
	Las etiquetas 2, 3, 4 y 5, deben contener la siguiente información:  



[image: ]



 
• La etiqueta 1, debe contener la siguiente información 
 
S00 Que corresponde al número de Servidor, y debe ser colocada en el CPU 
de cada servidor. 
 
Ejemplo: La etiqueta para un servidor ubicado en el gabinete RK04, cuya 
conexión va hacia el gabinete RK03, y es el servidor número 15, debería ser:  
RK03-RK04-S15

6.6.6. Normativa para el uso de colores según Norma ANSI/TIA 606A. 
[image: ]
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6.6.7. Codificación del Cableado y tomas.
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• Ejemplo: 
 
o Para etiquetar una conexión que está en el edificio 01 en el Piso 04 en el Ala 
Norte, conectada en la regleta 03 del rack 01 y que se conecta a la regleta 
07 del rack 01 del edificio 02 en el Piso 09 en el Ala Oeste, sería: 
 
Etiqueta en el cable en el Edificio 01: E1P4RK01ANR03 Conexiones 
 entre 
Etiqueta en el cable en el Edificio 02: E2P9RK01AOR07 Racks 
 
Los Tomas de datos: T01, T02,...., Tn 
Los Racks: RK01, RK02,..., RKn 
Las Regletas: R01, R02,…, Rn 
 
7.  CONDICIONES FINALES
7.1. Pólizas
El contratista presentará una póliza de Responsabilidad Civil por un monto de ¢2.000.000.00 (dos millones de colones con 00/100) para responder por cualquier daño que se ocasione a terceras personas en la prestación de los servicios contratados, lo anterior derivado de la labor misma del funcionario. Es deber del contratista mantener la póliza al día durante la ejecución contractual. 

El contratista suscribirá una póliza de Riesgos Profesionales del Trabajo con el ente asegurador correspondiente, que cubra todo el personal durante la ejecución del contrato. Es deber del contratista mantener la póliza al día durante la ejecución contractual.

En caso de que el contrato sea prorrogado, ambas pólizas deberán ser actualizadas tanto en las fechas de vigencia, como en los montos, según corresponda.




7.2. Incumplimiento contractual
Se advierte que la Caja Costarricense de Seguro Social establece como causal de incumplimiento en la ejecución contractual la no cancelación de las obligaciones con la Seguridad Social, tal como lo establece el artículo 22 de la Ley Constitutiva de la Caja y la Ley de Protección al Trabajador; así como la morosidad de los patronos con respecto al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) de conformidad con el artículo 22 de la Ley 8783 (LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES), vigente desde el 14 de octubre del 2009 y la circular GF-42.896 del 11 de noviembre del 2011.

La ejecución de la garantía de cumplimiento ya sea total o parcial por incumplimiento de sus deberes producto de la relación contractual, quedará a criterio de los intereses de la Institución, en función del monto que se cuantifique en proporción con los daños y perjuicios, tanto morales como económicos que sufra ésta.

7.3. Sanciones
En caso de que se presente personal diferente al ofrecido, sin que el Administrador del contrato tenga conocimiento, para efectuar las labores de mantenimiento preventivo programado o de soporte técnico, se le sancionará con el rebajo de un 3% del monto mensual sobre el servicio.
Cuando se compruebe un incumplimiento en cualquiera de las condiciones  requeridas, se le sancionará con el rebajo de un 3% del monto total sobre el servicio de mantenimiento preventivo programado  según corresponda.
7.4. Fórmula Matemática para revisión de precios
En atención a recomendación emitida por el Área de Contabilidad de Costos, se omite incorporar en el presente cartel los elementos que conforman el mecanismo de revisión de precios, toda vez que la determinación de estos es competencia del proveedor.
Con base en lo anterior, los oferentes deberán especificar en su pliego las fórmulas matemáticas, estructuras porcentuales y expresiones algebraicas a utilizar, así como los índices y fuentes correspondientes. 
Fecha Base: Especificar la fecha base para futuras revisiones de precios (la fecha debe coincidir con la fecha de apertura de ofertas).
El contratista en toda solicitud de revisión aportará original y una copia de todos los documentos comprobatorios y justificantes para el debido trámite. La solicitud de revisión de precios la presentará ante la Oficina de Compras del Área de Salud los Santos, para que la misma proceda a realizar los trámites respectivos ante el Nivel Central.
7.5. Fecha de Inicio
El contrato empezará a regir una vez que cuente con la verificación del departamento de compras del Área de Salud los Santos y la firma de las partes. Su inicio se comunicará por escrito a las partes, con copia del documento contractual para todos los efectos.
7.6. Método de Calificación de las Ofertas
Las ofertas tomadas en consideración serán aquellas que cumplan con todos los aspectos legales y técnicos establecidos en el cartel. No se considerarán las ofertas que no se ajusten a los requisitos previamente solicitados.


Cuadro Resumen de Evaluación para Ofertas
	
	PRECIO (ítem único)
	80%

	EXPERIENCIA
	20%

	TOTAL
	100%


Precio: 80 %
La oferta con menor precio obtendrá el mayor puntaje, las ofertas con precio mayor se calificarán de manera proporcional, de la siguiente manera:
Porcentaje asignado (%) = 	              Precio Menor             	 * 80
	                       Precio Oferta Evaluar


[bookmark: _Toc238962041][bookmark: _Toc239226216][bookmark: _Toc239580518]Experiencia de la empresa: 20%
Esta será valorada de acuerdo con las referencias presentadas por el oferente acerca de servicios de la misma naturaleza, específicamente en cableado categoría 6a y experiencia comprobada en la realización de empalmes por fusión de fibra óptica implementados en los últimos 18 meses.
Solo se tomará en consideración la documentación que demuestre:
· La experiencia realizada, la que deberá evidenciar que ha ofrecido los servicios anteriormente mencionados, implementados en los últimos 18 meses.
· Deberá incluirse al menos la siguiente información: nombre de la empresa o institución, contacto, teléfono, fax, correo electrónico, descripción del proyecto.

Las referencias aportadas deben permitir corroborar las condiciones solicitadas, de lo contrario no serán consideradas dentro de la ponderación.
[bookmark: _Toc238962043][bookmark: _Toc239226218][bookmark: _Toc239580520]La Caja Costarricense de Seguro Social se reserva el derecho de corroborar la experiencia y recibo de satisfacción (recomendación favorable) de los documentos presentados, sujetos a esta tabla de ponderación.
Para tomar como válida para la ponderación de la experiencia, deberá adjuntarse con la presentación de la oferta el día y la hora señaladas, la documentación probatoria (cartas de recomendación) de los trabajos realizados.

	NÚMERO DE REFERENCIAS
	PORCENTAJE

	De cuatro a cinco
	5%

	De seis a siete
	10%

	De ocho a nueve
	15%

	Más de Diez
	20%


ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN
Base de calificación: la calificación se realizará con base a cien, lo cual indica que la máxima cantidad que puede obtener una oferta es de cien puntos.
Criterios de redondeo: para los cálculos de puntaje que impliquen el manejo de decimales se utilizará el truncar en dos decimales.
Selección del adjudicatario: la elección del adjudicatario recaerá en la oferta que obtenga el mayor puntaje.
7.7. Desempate
En caso de empate en el primer lugar, en el puntaje obtenido por las ofertas elegibles en la etapa de ponderación, se aplicará lo dispuesto en el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de la Contratación Administrativa que indica:
Se considerará una puntuación adicional a las PYME, de la siguiente manera:
PYME de comercio 5 puntos 
En caso de persistir el empate, se aplicará lo indicado en el último párrafo del artículo 55 del RLCA. Dicho sorteo se realizará en la Administración del Área de Salud los Santos, en fecha y hora que se comunicará oportunamente vía fax.
Del Área de Salud los Santos convocará a un representante de cada una de la empresa empatada, para efectuar una rifa mediante la distribución de tantos papeles como proveedores empatados existan, donde un papel tenga inscrita la palabra “ADJUDICATARIO” y los otros están en blanco. La no asistencia de una de las partes no impedirá la realización de la rifa. De lo actuado se levantará un acta suscrita por todos los asistentes, que se incorporará al expediente.

	**********Última Línea**********



image2.png
Figura No. 1

Caja de Pared

ol

*1

Patch Panel

Estacion de Trabajo

LIGILICI LI LG G
C - T T T T

Cubiculo de
usuario

Cuarto de distribucién





image3.png
Figura No. 2

LICILIGICICIEICIC

Patch Panel

mieisisivivivini

-

* 2

Servidor

%1

C g [ T T T 1

Switch

él:ll:ll:l

Rack de Servidores

Rack No. 3 Switches





image4.jpeg
@ ANPOIRKO3RO1TO1

—




image5.jpeg




image6.png
Figura 5. Identificacién del toma

(Etiqueta Principal)





image7.png
REO0O01] S|

=]





image8.png
RKxx-RKxx-Sxx

l l Numero de Servidor

Gabinete Fuente

Gabinete Destino




image9.png
Tipos de Terminacion | Color Comentarios

Punto de demarcacion Naranja Terminacion de oficina Central
Conexiones de Red Verde | Conexiones de red o terminacion de Circuitos

Equipo comun PBX, Host, Utilizado para toda la terminacién importante

LANS, Muxes Morado de switcheo y equipo de datos
Backbone primer nivel Blanco Terminacion del cable de la MC*-IC**
Backbone segundo nivel Gris Terminacion del cable de la IC-TC**
Estacion de trabajo Azul Terminacion de cable horizontal
Backbone entre edificios Cafeé Terminacion de cables del campus
Miscelaneos Amarillo Auxiliares, alarmas de mantenimiento,

circuiteria, etc.

Sistemas telefénicos clave Rojo

* Main Telecommunications Closet
** Intermediate Cross-Conmpasg
*** Telecommunications Cl





image10.png
Para los codigos del cableado se utilizara lo siguiente:
o Exx = Edificio (xx es un numero consecutivo en caso de haber varios
edificios interconectados)

AN = Ala Norte
AS = Ala Sur
AE = AlaEste

AO = Ala Oeste

Pxx = Piso (x numero del piso)

RKxx = Rack (xx nimero de rack o gabinete)

Rxx = Regleta (xx nimero de la regleta o patch panel)

Txx = Toma (xx niumero de toma de datos)

Sxx=Numero de Servidor (xx corresponde al numero de servidor)
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