SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
DE EQUIPO DE CÓMPUTO (HARDWARE) 
PARA EL ÁREA DE SALUD DE LOS SANTOS Y SUS EBAIS.


CONDICIONES GENERALES

Objeto de la contratación: Contratación de servicios de mantenimiento preventivo de equipo de cómputo (hardware) para el Área de Salud de los Santos y sus EBAIS. 1- Por las características de la contratación y la creciente dinámica de demanda de los servicios de salud, el presente concurso se plantea según las necesidades puntuales que se vayan dando durante la fase de ejecución o sea SEGUN DEMANDA   de conformidad con lo referido al respetivo artículo 162 inciso b del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

Como referencia a los potenciales oferentes se señala el siguiente promedio de equipos con que cuenta el Área de Salud Los Santos: Mayo 2017 a Mayo 2018. Las cantidades pueden variar de acuerdo con compra de equipo o por el contrario disminuir el desecho de los mismos.

Se requiere contratar el mantenimiento preventivo, esto aplica para la totalidad del inventario existente, Computadoras de escritorio (Entiéndase de ahora en adelante por CPU y Monitor), impresoras (Todo tipo, láser, térmicas, matriz de puntos), Gabinetes de cómputo, (Entiéndase por Gabinete a la totalidad del contenido en este, más 1 Switch) y Servidores. 

	ÍTEM 
	Contratación de mantenimiento preventivo de equipo de cómputo (hardware)

	ÚNICO
	Mantenimiento preventivo de equipo de cómputo (hardware).




Cuadro de Distribución de los equipos actuales:

	Cantidad de Computadoras
	Servidores
	Cantidad de impresoras
	Gabinetes
	Ubicación
	Lugar Físico
	Distancia de la Sede

	71
	2
	34
	4
	Sede
	San Marcos de Tarrazú
	 0 km

	6
	 
	4
	1
	235201
	San Isidro
	27 km

	1
	 
	3
	1
	235201
	Llano Bonito
	40 km

	1
	 
	5
	1
	235202
	San Pablo
	3 km

	5
	 
	5
	1
	235203
	San Antonio
	22 km

	4
	 
	5
	1
	235203
	San Andrés
	32 km

	1
	 
	4
	1
	235203
	Santa Cruz
	40 km

	6
	 
	6
	1
	235205
	San Lorenzo
	6 km

	1
	 
	5
	1
	235206
	Santa María 
	8 km

	4
	 
	3
	1
	235207
	San Martin
	48 km

	4
	 
	4
	1
	235207
	Cedral
	42 km

	0
	 
	4
	1
	235207
	Copey
	30 KM

	4
	 
	4
	1
	235207
	La Cima
	36 km

	4
	 
	4
	1
	235207
	Providencia
	42 Km

	4
	 
	4
	1
	235209
	San Jerónimo
	50 km

	2
	 
	3
	1
	235209
	 San Carlos
	34 km

	9
	 
	5
	1
	235210
	Gumercindo 
	2 Km

	127
	2
	102
	20
	 
	 
	 

	251
	
	
	
	
	
	



Se advierte a los posibles oferentes, que quienes participen en este concurso, tendrán la obligación de cotizar la totalidad de lo solicitado, ya que, por las características del objeto contractual, es necesario contratar con una sola empresa que realice los trabajos descritos. Indicar el precio unitario por línea y total.

Ubicación de EBAIS en donde se encuentran los equipos:

	NUMERO DE EBAIS
	LUGARES DE ATENCION
	VELOCIDAD ACTUAL
	DIRECCION
	DISTANCIA DE LA SEDE EN SAN MARCOS DE TARRAZÚ.

	
	
	
	
	

	SEDE
	SAN MARCOS A
	FIBRA 8 MB
	San Marcos de Tarrazú, 600 este y 200 Oeste de Coopesantos.
	SEDE-CAIS 
SAN MARCOS DE TARRAZÚ.
O KM.

	
	SAN MARCOS B
	
	
	

	EBAIS 01
	SAN ISIDRO
	FIBRA 6 MB
	100 metros al norte de la Iglesia Católica, contiguo al Centro de Nutrición
	27 KM

	
	LLANO BONITO
	FIBRA 6 MB
	Del templo católico 100 mts norte, camino a San Francisco
	40LM

	EBAIS 02
	SAN PABLO
	FIBRA 6 MB
	Costado este del Templo católico
	3 KM

	EBAIS 03
	SAN ANDRÉS
	FIBRA 6 MB
	Frente a la Iglesia Católica
	32 KM

	
	SAN ANTONIO
	FIBRA 6 MB
	Frente a la Iglesia Católica
	22 KM

	
	SANTA CRUZ
	FIBRA 6 MB
	Costado oeste del Centro de Nutrición
	40KM

	EBAIS 05
	SAN LORENZO
	Cobre 2MB
	Costado OESTE DEL Templo Católico
	6 KM

	EBAIS 06
	SANTA MARIA
	FIBRA 6 MB
	Frente al costado Oeste de la Plaza de Deportes
	8 KM

	EBAIS 07
	CIMA
	FIBRA 6 MB
	Dota, Cima. Frente a la Escuela
	35 KM

	
	COPEY
	FIBRA 6 MB
	Del Templo Católico 100 metros al oeste y 50 metros sur
	30KM

	
	CEDRAL
	FIBRA 6 MB
	León Cortés, Cedral. 200 oeste de la Escuela
	42 KM

	
	PROVIDENCIA
	FIBRA 4 MB
	Dota, Providencia. 100 Norte 200 Este de la escuela
	42 KM

	
	SAN MARTIN
	FIBRA 6 MB
	León Cortés, San Martín. 300 oeste de la Escuela
	48 KM

	EBAIS 9
	SAN CARLOS
	FIBRA 6 MB
	De la escuela 25 metros al este y 10 metros Oeste
	34 KM

	
	SAN JERONIMO
	FIBRA 6 MB
	Frente a la Escuela de San Jerónimo
	50 KM

	ANTIGUO EDIFICIO CLINICA GUMERCINDO VELASQUEZ
	ANTIGUO EDIFICIO CLINICA GUMERCINDO VELASQUEZ
	FIBRA 6 MB
	Diagonal a la iglesia de San Marcos
	2  KM



Personal responsable de la Recomendación Técnica. El responsable del análisis y recomendación técnica para esta contratación será el Lic. Gabriel Mora Alvarado, o quien lo sustituya del Centro de Gestión en Informática del Área de Salud los Santos. 

Seguimiento y Verificación. El control, evaluación y verificación de la correcta ejecución del Contrato producto de la presente contratación, estará a cargo de Lic. Gabriel Mora Alvarado, del Centro de Gestión en Informática del Área de Salud los Santos, o quién le sustituya.



ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


Entiéndase por hardware:
· Estaciones de trabajo
· Monitores 
· Servidores
· Impresoras (láser, inyección de tinta, multifuncional, matriz de Puntos)
· Infraestructura de red (Switches, racks, cableado estructurado)


VALORACIONES GENERALES

A. La empresa contratada deberá indicar el nombre de la persona encargada de la supervisión durante la ejecución contractual, quien será la contraparte para la CCSS. Este requisito deberá ser entregado previo al inicio de la ejecución contractual.

B. Este mantenimiento preventivo debe realizarse en las áreas de trabajo de cada equipo o bien donde el administrador del contrato así lo señale. Si por alguna razón el equipo debe trasladarse al Taller, el transporte corre por cuenta del adjudicatario, así como cualquier daño que sufra el equipo como consecuencia del traslado o mientras permanezca en el Taller. De igual manera los daños que sufran los equipos a consecuencia del mantenimiento preventivo y durante las tareas de soporte técnico. Previo al traslado de un equipo al taller debe cumplirse con lo normado por la institución para la salida de activos.  mediante las respectivas boletas de autorización existentes, las cuales se adjuntan como anexos, en primera instancia comunicarse con el encargado del contrato, posteriormente con el encargado de activos, ambos firmarán la boleta de retiro de equipo que finalmente es revisada y firmada por el guarda de turno.

C. En caso de que haya tenido que trasladar el equipo al Taller, se deberá devolver el equipo reparado al Área de Salud los Santos en un plazo no mayor a 4 días hábiles. En caso contrario se debe reemplazar con un equipo con características similares o superiores, hasta que se reintegre el equipo original.

D. En caso de que el equipo trasladado al taller del Adjudicatario fuese robado, será responsabilidad del adjudicatario la reposición del equipo, en a lo sumo 5 días hábiles plazo. El equipo de remplazo debe tener características similares o superiores al que se pretende sustituir y además deberá contar con el aval del Administrador del contrato o quien lo sustituya.

E. El personal técnico del adjudicatario deberá aplicar lo indicado mediante las tareas y rutinas suministradas por la CCSS, por último, todo equipo, deberá quedar funcionando apropiadamente una vez realizadas las acciones correspondientes. Si por negligencia o dolo, el técnico asignado dañara el equipo en su parte funcional u operativa, será responsabilidad de la empresa contratada la reparación del daño ocasionado, tanto en mano de obra como de repuestos.

F. Cuando a consecuencia de la aplicación de las labores propias de esta contratación, el Administrador del contrato detecta que el equipo presenta problemas de funcionamiento que son consecuencia de la negligencia de su personal, será responsabilidad del contratista asumir su revisión, reparación y/o reposición. En caso de que el equipo no tenga reparación, el adjudicatario deberá otorgar en sustitución un equipo con características similares o superiores, el cual pasará a ser propiedad de la CCSS, en un plazo no mayor a 5 días hábiles desde que se detecta el problema de funcionamiento.

G. Las herramientas de trabajo requeridas para el servicio objeto de la presente contratación serán suministradas por el Contratista (herramientas, materiales, suministros de limpieza, entre otros).


H. El contratista deberá aportar al menos las siguientes herramientas:
1. Juego de herramientas para mantenimiento.
2. Juego de herramientas básico para soporte de redes.
3. Tester Digital.
4. Probador de toma eléctrica que indiquen el estado de conexión de las líneas, polaridad, conexión a tierra entre otros.
5. Cautín, Estaño.
6. Una goma de borrar o borrador, para limpiar las memorias.
7. Sopladora de aire.
8. Brochas especiales para la remoción de la suciedad (no deben de generar estática).
9. Unidades externas USB de respaldo, DVD y CD.
10. Productos de limpieza: Dispersante eléctrico, removedor de grasa y mugre, abrillantador antiestático, limpiador de contacto, toallas, etc. 
11. Aceite WD-40, para sistema mecánico de impresoras.

I. Sustitución de los Trabajadores: Del Área de Salud los Santos, por medio del Administrador del contrato, se reserva el derecho de exigir al Contratista la sustitución inmediata del personal que llegue a considerarse carente de idoneidad o no satisfaga las necesidades del servicio brindado.

Cada vez que el contratista requiera efectuar el cambio de un funcionario, presentará al Administrador del Contrato los datos correspondientes al futuro empleado con cinco días hábiles de anticipación, previo al mantenimiento de ese mes, para verificar que quién le sustituye cumple los requisitos del cartel y dar el aval respectivo del cambio. El contratista está en la obligación de orientar previamente al nuevo funcionario, para que el mismo conozca la forma en que deberá proceder para efectuar las labores contratadas, esto con el fin que se atienda correcta y oportunamente los requerimientos, sin que esto vaya a generar atrasos y recarga para las gestiones del personal del Centro de Gestión de Informática.

J. [bookmark: _Toc391885778][bookmark: _Toc393186918][bookmark: _Toc393187043][bookmark: _Toc398284437][bookmark: _Toc398755012]Cualquier daño a la infraestructura y/o equipos atribuibles a las labores propias de esta compra, deberá ser reparado y/o reemplazado por el contratista, sin que esto signifique ningún costo adicional para la Institución.
K. La C.C.S.S., llevará un registro de incidencias y reportes sobre labores que se han dejado de efectuar y que en forma inmediata serán coordinadas con el Contratista.
L. Para que la oferta sea tomada en cuenta en la evaluación, el oferente deberá aportar en la oferta, la declaración jurada, que el personal que contratará para brindar los servicios descritos en el presente cartel contará con los requisitos solicitados.
1. Mantenimiento preventivo de equipo de cómputo (hardware)

1.1. El mantenimiento preventivo de cada equipo se llevará a cabo de forma semestral según la programación definida previamente entre las partes. Una vez adjudicado, el favorecido presentará al Administrador del contrato un cronograma de visitas para ser aprobado.

1.2. El mantenimiento preventivo deberá realizarse en coordinación previa con el Ing. Gabriel Mora Alvarado o quien la sustituya, del Centro de Gestión Informática del Área de Salud los Santos, a fin de no afectar considerablemente los servicios que brindan las unidades. 

1.3. El contratista deberá trabajar con el listado de rutinas incluidas en el punto 20. Mantenimiento preventivo de equipo de cómputo (hardware) que utilizará al brindar el mantenimiento preventivo. 

1.4. Las fechas en que se realizará el mantenimiento preventivo deberán ser coordinadas, previo al inicio de la ejecución contractual, de acuerdo con lo señalado en el punto anterior.  Tómese en consideración al momento de efectuar la propuesta del cronograma, que la primera visita se efectué en la primera semana en que inicia el contrato.  El cronograma de visitas previo al inicio de la ejecución contractual deberá presentarse en un plazo máximo de 2 días hábiles posterior a la firma del contrato para ser aprobado por el ingeniero y reenviarlo posteriormente a la empresa.

1.5. Por ende, la coordinación se debe realizar ya que los EBAIS externos son sitios de visita No periódica y se deben ajustar las fechas de las visitas con el objetivo de no entorpecer la jornada habitual del sitio, ya que por experiencia realizar intromisiones durante la consulta termina afectando al paciente de forma directa.

1.6. Según las necesidades se podrán incrementar o disminuir las cantidades de equipos que requieran de un mantenimiento preventivo, previa modificación contractual. Para determinar el monto es necesario que se desglose en la siguiente tabla el monto cotizado para cada tipo de equipo. 

	Tipo de Equipo
	Monto unitario

	Computadoras de escritorio
	

	Servidores
	

	Impresora Láser
	

	Impresora Térmica
	

	Impresora de Matriz de Puntos
	

	Gabinetes
	




1. 
1.1. 
1.2. 
1.3. 
1.4. 
1.5. 
1.6. 
1.7. Todo equipo debe quedar funcionando apropiadamente una vez terminado el mantenimiento preventivo. El Administrador del contrato o la persona que esta designe será responsable de dar el visto bueno del trabajo realizado por el contratista. Se utilizará una boleta de servicio del contratista mediante la cual el usuario de cada equipo al que se le otorgue el mantenimiento preventivo indicará si el equipo quedó funcionando correctamente. 

1.8. Los materiales (suministros de limpieza) necesarios para realizar las funciones contratadas, deberán ser provistas por el contratista. Asimismo, deberá garantizar que los materiales y líquidos de limpieza para el servicio objeto de esta contratación, son los suficientes y los adecuados para cada tipo de equipo; los mismos deben ser de primera calidad.

1.9. El contratista debe valorar de acuerdo con el listado de equipos proporcionado en Anexo N°1, la cantidad de materiales e insumos que requerirá semestralmente para el cumplimiento de las labores contratadas en esta línea, siendo responsabilidad del Contratista el desabastecimiento, para lo cual deberá suministrar sin ningún costo para la C.C.S.S. la cantidad faltante.

1.10. A continuación, se brinda una lista básica aproximada de los insumos, que deberán utilizarse durante el mantenimiento preventivo, semestralmente:

	Insumo

	Limpiador de contactos

	Removedor

	Desplazador de humedad

	Lubricante-WD40

	Toallas

	Limpiador multifuncional externo

	Aire comprimido

	Abrillantador




2. Rutinas de Mantenimiento preventivo de equipo de cómputo (hardware)


Entre las tareas mínimas de la rutina del mantenimiento preventivo que se deben realizar se encuentran:

2.1. [bookmark: _Hlk516478469]Computadoras completas (CPU, monitor, mouse, teclado)

2.1.1. Limpieza interior y exterior del CPU, monitor, teclado, Mouse y UPS.
2.1.2. Revisar los conectores internos del PC: Asegurando que estén firmes y no flojos. 
2.1.3. Revisar además que las tarjetas de expansión, los módulos de memoria, los     abanicos de los procesadores estén bien conectados.  Acomodo de los cables internos (bus de datos, cables de procesador, cables de fuente de poder, entre otros).
2.1.4. Limpieza de lectores del DVD-ROM. 
2.1.5. Ajustes al monitor (visión borrosa o distorsionada).
2.1.6. Lubricación de abanicos internos de los computadores (abanico del procesador y abanicos laterales). 
2.1.7. Ordenamiento de los cables externos de forma que queden sujetados con algún tipo de sujetador (tipo velcro).
2.1.8. Retiro de las tarjetas de memoria y limpieza.
2.1.9. Limpieza de la fuente de poder.
2.1.10. Retiro de la tarjeta madre, limpieza y aplicación de pasta para disipador calor.
2.1.11. Revisar los condensadores o capacitadores, que no presenten daños.

2.2. Impresoras Láser
2.2.1. El mantenimiento incluye limpieza interior y exterior, limpieza y lubricación interior y emisión -y registro- de página de estado (si la impresora la dispone), limpieza de cables y limpieza de las colas de impresión.

2.3. Impresoras Térmicas.
2.3.1. El mantenimiento incluye limpieza interior y exterior, lubricación interior y emisión -y registro- de página de estado (si la impresora la dispone), ajuste de cabezales de impresoras en casos donde el equipo imprima borroso o ilegible, limpieza de cristal, limpieza de almohadillas de tinta, retiro de sobrantes de etiquetas o gomas.

2.4. Impresoras Matriz de Puntos.

2.4.1. El mantenimiento incluye limpieza interior y exterior, limpieza y lubricación interior y emisión -y registro- de página de estado (si la impresora la dispone), ajuste de cabezales de impresoras en casos donde el equipo imprima borroso o ilegible, limpieza de cabezal, limpieza de almohadillas de tinta, rodillos, tractores, etc.

2.5. Servidores

2.5.1.  Limpieza del interior y exterior del servidor, monitor, teclado, Mouse y UPS.
2.5.2.  Revisar los conectores internos del servidor: Asegurando que estén firmes y no flojos.
2.5.3.  Revisar que las tarjetas de expansión, los módulos de memoria, los abanicos de los procesadores estén bien conectados. Acomodo de los cables internos (bus de datos, cables de procesador, cables de fuente de poder, entre otros).
2.5.4.  Limpieza de lectores del DVD-ROM. 
2.5.5.  Limpieza de sitios donde se ubiquen los servidores. 

2.6. Gabinetes de comunicación (Switches, racks, cableado estructurado)

2.6.1.  Revisión del estado del cableado estructurado y componentes: inspeccionar todas las tomas de datos en los patch panels de los racks existentes en la instalación, comprobando que estén perfectamente identificadas y que su anclaje al panel e interconexión sea el correcto. 
2.6.2.  Se debe revisar que los patchcords que unen los Switches con los paneles, se encuentren en perfecto estado y no se encuentren anudados unos con otros 
2.6.3.  Etiquetado e identificación de las instalaciones en los casos en los que no se encuentre perfectamente identificada la toma de datos. Se debe realizar esta tarea, identificando la toma con un letrero perfectamente legible en cada uno de los extremos. 
2.6.3.1. Se debe utilizar el estándar de etiquetado que defina el administrador del contrato.
2.6.4.  Limpieza externa e interna general del equipo.
2.6.5.  Limpieza de los Switches.	
2.6.5.1.  Limpieza de los puertos del equipo.
2.6.5.2.  Verificación de errores y alarmas
2.6.5.3.  Comprobación del óptimo funcionamiento del equipo.
2.6.5.4.  Pruebas de conectividad y operación del equipo.



3. Personal solicitado.

3.1.  El contratista deberá asignar 2 técnicos para el mantenimiento preventivo para el Área de Salud de los Santos y sus EBAIS.

3.2.  El mantenimiento deberá realizarse en 20 días hábiles, en un mismo mes, en horario de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. En coordinación con el administrador del contrato CCSS, debido a los horarios específicos de los EBAIS externos, este horario aplica únicamente para salida y llegada de la sede del Área de Salud.

3.3.  Los técnicos deberán cumplir al menos los siguientes requisitos:
3.3.1. Ser mayor de 18 años.
3.3.2. Tener como mínimo 3 años de experiencia en la prestación de los servicios a contratar, el cual será verificado en el currículo.
3.3.3. Contar con un título de técnico medio en alguna de las siguientes especialidades Electrónica, Mantenimiento de Microcomputadoras o Informática emitido por un ente reconocido por el Consejo Superior de Educación, Ministerio de Educación Pública (M.E.P), Instituto Nacional de Aprendizaje (I.N.A) y Universidades Públicas o Centros Paraunivesitarios avalados por el Ministerio de Educación Pública (M.E.P).

3.4.  Para la contratación de los técnicos que brindarán el servicio de mantenimiento preventivo, se les solicita valorar dichos técnicos como mínimo bajo la categoría Trabajador Calificado.

3.4.1. El oferente deberá aportar el currículo vitae y respectivos atestados de los técnicos, con la finalidad de corroborar la información suministrada.

3.4.2. Junto con el currículo, el adjudicado deberá aportar la Hoja de Delincuencia, con no menos de 30 días naturales de emitida.


4. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y DEL PERSONAL TÉCNICO

4.1. Esta contratación no genera relación laboral alguna entre los empleados del contratista y la CCSS, esta se realizará bajo el amparo del fundamento jurídico preceptuado por la Ley de Contratación Administrativa.

4.2. El oferente que resulte adjudicado no podrá ceder, vender o traspasar, el contrato objetivo de este concurso, a no ser que cuente con el consentimiento de la CCSS.

4.3. El contratista garantizará que el personal que prestará el servicio, estará debidamente reconocido con un carné, que lo identifique como personal de la empresa. 

4.4. El contratista está obligado a enviar los informes que se le soliciten sobre situaciones particulares o anormales acerca de los equipos.

4.5. El contratista no podrá movilizar ningún activo del Área de Salud los Santos y sus EBAIS, sin previa autorización por parte del Administrador del Contrato.

4.6. El contratista es el único responsable por las herramientas que utilizará para realizar los trabajos, por lo que deberá velar por la seguridad de éstos, por lo tanto, la Caja Costarricense del Seguro Social, queda exenta de toda responsabilidad en caso de extravío de la misma dentro de sus instalaciones.

4.7. Con respecto a las relaciones interpersonales con los funcionarios de la Institución y los asegurados, el técnico deberá comportarse guardando el debido respeto, discreción, cortesía, amabilidad y evitando los excesos de confianza. No se aceptará el maltrato y las expresiones inadecuadas, que pongan en peligro la imagen de la Institución. 

4.8. Debe quedar bien claro que ante cualquier denuncia fundamentada por parte de los funcionarios que laboran dentro de nuestra Institución, o de parte de los usuarios, el administrador del contrato quedará facultado para solicitar de inmediato la sustitución del técnico que se asigne; sin perjuicio de las responsabilidades civiles o legales que correspondan.

4.9. Durante la prestación del servicio, el contratista no podrá desarrollar actividades de reparación y/o venta de equipos a funcionarios en el Área de Salud los Santos. El personal provisto por el adjudicatario no podrá realizar trabajos de índole personal, tal como revisión de equipos propiedad de funcionarios, asesorías y otros ni en las instalaciones ni durante jornada de trabajo.

4.10. El personal contratado es únicamente para labores de mantenimiento preventivo de equipo de cómputo, propiedad de la Caja Costarricense del Seguro Social asignado a esta unidad.  No son para efectuar labores ajenas a sus funciones que riñan con las labores contratadas.

4.11. Los trabajadores del contratista deberán permanecer en las áreas que le sean asignadas para efectuar los trabajos objetos de esta contratación.  No deben deambular o permanecer en áreas distintas a las autorizadas.

4.12. El contratista y sus trabajadores acatarán todas las normas y disposiciones vigentes de la Institución.

4.13. El contratista deberá contar con la totalidad del personal requerido para la contratación de servicios de mantenimiento preventivo de Hardware.  Además, será para todos los efectos el único responsable por su contratación. 

4.14. El personal contratado tendrá completamente prohibido ingerir bebidas alcohólicas y fumar dentro de las instalaciones del Área de Salud los Santos y sus EBAIS, así como presentarse a laborar bajo sus efectos. 

4.15. El personal contratado no podrá abandonar sus funciones para atender asuntos personales o realizar actividades ajenas a las que les han sido asignadas.  Situaciones especiales calificadas deberán ser previamente coordinadas con el Administrador del Contrato. 

4.16. El contratista está obligado a sustituir oportunamente al personal en todas sus ausencias (días libres, permisos, vacaciones, incapacidades), a fin de que no se ocasione afectación en la prestación de los servicios contratados.  El personal debe cumplir con los requisitos establecidos en el presente cartel, de acuerdo con el tipo de mantenimiento que brindará según las dos líneas de este cartel. 

5. POLIZAS

5.1. El ccontratista presentará una ppóliza de Responsabilidad Civil por un monto de al menos de ¢500.000,00 (dos millones de colones con 00/100) para responder por cualquier daño que se ocasione a terceras personas en la prestación de los servicios contratados, lo anterior derivado de la labor misma del funcionario. Es deber del contratista mantener la póliza al día durante la ejecución contractual. 

5.2. El contratista suscribirá una ppóliza de Riesgos Profesionales del Trabajo con el ente asegurador correspondiente, que cubra todo el personal durante la ejecución del contrato. Es deber del contratista mantener la póliza al día durante la ejecución contractual.

5.3. En caso de que el contrato sea prorrogado, ambas pólizas deberán ser actualizadas tanto en las fechas de vigencia, como en los montos, según corresponda.


6. CLAUSULA DE INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL


6.1. Se advierte que la Caja Costarricense de Seguro Social establece como causal de incumplimiento en la ejecución contractual la no cancelación de las obligaciones con la Seguridad Social, tal como lo establece el artículo 22 de la Ley Constitutiva de la Caja y la Ley de Protección al Trabajador; así como la morosidad de los patronos con respecto al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF) de conformidad con el artículo 22 de la Ley 8783 (LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES), vigente desde el 14 de octubre del 2009 y la circular GF-42.896 del 11 de noviembre del 2011.

6.2. La ejecución de la garantía de cumplimiento ya sea total o parcial por incumplimiento de sus deberes producto de la relación contractual, quedará a criterio de los intereses de la Institución, en función del monto que se cuantifique en proporción con los daños y perjuicios, tanto morales como económicos que sufra ésta.


7. DE LAS SANCIONES


7.1. En caso de que se presente personal diferente al ofrecido, sin que el Administrador del contrato tenga conocimiento, para efectuar las labores de mantenimiento preventivo programado o de soporte técnico, se le sancionará con el rebajo de un 3% del monto mensual sobre el servicio.

7.2. Cuando se compruebe un incumplimiento en cualquiera de las condiciones  requeridas, se le sancionará con el rebajo de un 3% del monto total sobre el servicio de mantenimiento preventivo programado  según corresponda.


8. REVISIÓN DE PRECIOS

8.1. En atención a recomendación emitida por el Área de Contabilidad de Costos, se omite incorporar en el presente cartel los elementos que conforman el mecanismo de revisión de precios, toda vez que la determinación de los mismos es competencia del proveedor.

8.2. Con base en lo anterior, los oferentes deberán especificar en su plica las fórmulas matemáticas, estructuras porcentuales y expresiones algebraicas a utilizar, así como los índices y fuentes correspondientes. 

8.3. Fecha Base: Especificar la fecha base para futuras revisiones de precios (la fecha debe coincidir con la fecha de apertura de ofertas).

8.4. El contratista en toda solicitud de revisión aportará original y una copia de todos los documentos comprobatorios y justificantes para el debido trámite. La solicitud de revisión de precios la presentará ante la Oficina de Compras del Área de Salud los Santos, para que la misma proceda a realizar los trámites respectivos ante el Nivel Central.

9. CLÁUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

9.1. En virtud de lo dispuesto por la Junta Directiva en el artículo 25 de la sesión No. 7918, celebrada el 16 de diciembre del año 2004, la o las empresas que resulten adjudicadas, que entregarán o desarrollarán productos que tengan que ver con Tecnologías de Información y Comunicación, se deben comprometer a mantener la mayor reserva, discreción y secreto, respecto a todos los datos, diagramas, documentación, procesos y esquemas de cualquier índole (independiente del medio o formato por el que le hayan sido facilitadas) respecto de los cuales tuviere conocimiento o información en virtud de los servicios que le suministra a la CAJA o bien a sus alianzas estratégicas.

9.2. La empresa contratista debe asegurarse que su personal cumpla con esta normativa dado que será la responsable del uso de dicha información tanto por parte de su personal, como del uso o divulgación que le den terceras personas sin el consentimiento previo por parte de la CAJA. Queda prohibido a la contratista y consecuentemente a su personal, revelar a cualquier tercero sin el previo y expreso consentimiento de la CAJA, cualquier dato o información al que haya tenido acceso con ocasión de la presente contratación o por el desempeño de su personal en las labores contratadas, o bien utilizar la información o conocimientos adquiridos con ocasión de la prestación de servicios a la CAJA, para cualquier otro fin que no sea el estipulado en el contrato, todo lo anterior bajo pena de tener por incumplido el contrato sin responsabilidad alguna por parte de la CAJA, pudiendo ésta ante un eventual incumplimiento reclamar los daños y perjuicios que el incumplimiento pudiere irrogarle, ya sea en sede administrativa o en sede judicial.

9.3. Cualquier producto que se genere durante el período de la contratación será propiedad de la CAJA, por lo que los contratistas no pueden disponer de éstos para cualquier otro fin, sin previa autorización de la CAJA. La violación de tal prohibición tendrá las mismas consecuencias previstas en el párrafo anterior.

9.4. La presente cláusula tendrá validez hasta cinco (5) años después de finalizado o entregado el producto o programa objeto de la contratación.


10. VIGENCIA DE LA CONTRATACIÓN

10.1. Tendrá una vigencia de un 1 (un) año y podrá ser prorrogada hasta por tres períodos adicionales de un año cada uno, si sesenta días antes de cada vencimiento, la CAJA no comunica su determinación de darlo por concluido, todo con base en la experiencia y ejecución del contrato; a juicio exclusivo de la CAJA. Las prórrogas operan siempre y cuando la Administración valore racionalmente su beneficio de las prórrogas, sea que constate entre otras cosas, la calidad del servicio que se está prestando, las condiciones del mercado, etc. 

10.2. El contrato podrá finalizarse en cualquier momento si la C.C.S.S. otorga las plazas necesarias para brindar el servicio por sus propios medios, para lo cual se comunicará al Contratista 60 (sesenta) días naturales antes de la fecha en que se pondrá fin al contrato.

10.3. Se tendrá por prorrogado el plazo, cuando se tenga acreditado en el expediente:
· Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones y plazo pactados.
· Que la necesidad del aprovisionamiento del objeto del contrato prevalezca.
· Que las condiciones de compra y de precio no resulten excesivas en relación con el mercado al momento en que se valore prorrogar el contrato.


11. FECHA DE INICIO

El contrato empezará a regir una vez que cuente con la verificación del departamento de compras del Área de Salud los Santos y la firma de las partes. Su inicio se comunicará por escrito a las partes, con copia del documento contractual para todos los efectos.


12. MÉTODO DE CALIFICACIÓN


12.1. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS
Las ofertas tomadas en consideración serán aquellas que cumplan con todos los aspectos legales y técnicos establecidos en el cartel. No se considerarán las ofertas que no se ajusten a los requisitos previamente solicitados.
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12.2. Cuadro Resumen de Evaluación para Ofertas


	PRECIO (ítem único)
	80%

	EXPERIENCIA
	20%

	TOTAL
	100%




Precio: 80 %
La oferta con menor precio obtendrá el mayor puntaje, las ofertas con precio mayor se calificarán de manera proporcional, de la siguiente manera:

Porcentaje asignado (%) = 	              Precio Menor             	 * 80
	                       Precio Oferta Evaluar



[bookmark: _Toc238962041][bookmark: _Toc239226216][bookmark: _Toc239580518]
Experiencia de la empresa: 20%
Esta será valorada de acuerdo con las cartas de recomendación presentadas por el oferente acerca de servicios de la misma naturaleza, específicamente el suministro del servicio de mantenimiento preventivo programado (hardware).

Solo se tomará en consideración las Cartas de Recomendación que demuestren:

· La experiencia realizada, la que deberá evidenciar que ha ofrecido los servicios de mantenimiento preventivo programado (hardware), entre el período 2005 a la fecha de apertura de la compra.
· Indicar la cantidad de equipos que contemplaba dicho contrato, la cantidad mínima de equipos a tomar en cuenta es de 50 equipos.
· Indicar el lapso de contrato, se debe contemplar que el lapso mínimo de contrato que debe evidenciarse en las cartas es de 1 año.

Las cartas de recomendación aportadas deben permitir corroborar las condiciones solicitadas. Deberán presentar cartas de recomendación originales o copias certificadas notarialmente y, además, deberán contener lo siguiente:

· Los puntos numerados del 1 al 3 de Experiencia de la empresa

· Firma y sello de la persona competente de la Unidad donde el oferente brinde o haya brindado el servicio que se está licitando en este concurso.

· Indicar la fecha de inicio y fecha de finalización (ésta última, cuando corresponda).

· Indicar si el servicio se dio de conformidad con las condiciones cartelarias.

Las cartas de recomendación que no cumplan con alguno de los requisitos anteriores no serán consideradas dentro de la ponderación.
[bookmark: _Toc238962043][bookmark: _Toc239226218][bookmark: _Toc239580520]La Caja Costarricense de Seguro Social se reserva el derecho de corroborar la experiencia y recibo de satisfacción (recomendación favorable) de los documentos presentados, sujetos a esta tabla de ponderación.

Para tomar como válida para la ponderación de la experiencia, deberá adjuntarse con la presentación de la oferta el día y la hora señaladas, la documentación probatoria (cartas de recomendación) de los trabajos realizados.


	NÚMERO DE REFERENCIAS
	PORCENTAJE

	Una carta
	5%

	Dos cartas
	10%

	Tres cartas
	15%

	Cuatro cartas o más
	20%




12.3. ASPECTOS GENERALES DE LA EVALUACIÓN
· Base de calificación: la calificación se realizará con base a cien, lo cual indica que la máxima cantidad que puede obtener una oferta es de cien puntos.
· Criterios de redondeo: para los cálculos de puntaje que impliquen el manejo de decimales se utilizará el truncar en dos decimales.
· Selección del adjudicatario: la elección del adjudicatario recaerá en la oferta que obtenga el mayor puntaje.


12.4. DESEMPATE

En caso de empate en el primer lugar, en el puntaje obtenido por las ofertas elegibles en la etapa de ponderación, se aplicará lo dispuesto en el artículo 55 bis del Reglamento a la Ley de la Contratación Administrativa que indica:

Se considerará una puntuación adicional a las PYME, de la siguiente manera:
PYME de servicio 5 puntos 

En caso de persistir el empate, se aplicará lo indicado en el último párrafo del artículo 55 del RLCA. Dicho sorteo se realizará en la Administración del Área de Salud los Santos, en fecha y hora que se comunicará oportunamente vía fax.

Del Área de Salud los Santos convocará a un representante de cada una de la empresa empatada, para efectuar una rifa mediante la distribución de tantos papeles como proveedores empatados existan, donde un papel tenga inscrita la palabra “ADJUDICATARIO” y los otros están en blanco. La no asistencia de una de las partes no impedirá la realización de la rifa. De lo actuado se levantará un acta suscrita por todos los asistentes, que se incorporará al expediente.




******ULTIMA LÍNEA******
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Anexo 1
Lista de equipos del Área de Salud los Santos
			
	[bookmark: _Hlk516477484]
	Cantidad de Computadoras
	Servidores
	Cantidad de impresoras
	Gabinetes
	Ubicación
	Lugar Físico
	Distancia de la Sede

	
	71
	2
	34
	4
	Sede
	San Marcos de Tarrazú
	 0 km

	
	6
	 
	4
	1
	235201
	San Isidro
	27 km

	
	1
	 
	3
	1
	235201
	Llano Bonito
	40 km

	
	1
	 
	5
	1
	235202
	San Pablo
	3 km

	
	5
	 
	5
	1
	235203
	San Antonio
	22 km

	
	4
	 
	5
	1
	235203
	San Andrés
	32 km

	
	1
	 
	4
	1
	235203
	Santa Cruz
	40 km

	
	6
	 
	6
	1
	235205
	San Lorenzo
	6 km

	
	1
	 
	5
	1
	235206
	Santa María 
	8 km

	
	4
	 
	3
	1
	235207
	San Martin
	48 km

	
	4
	 
	4
	1
	235207
	Cedral
	42 km

	
	0
	 
	4
	1
	235207
	Copey
	30 KM

	
	4
	 
	4
	1
	235207
	La Cima
	36 km

	
	4
	 
	4
	1
	235207
	Providencia
	42 km

	
	4
	 
	4
	1
	235209
	San Jerónimo
	50 km

	
	2
	 
	3
	1
	235209
	 San Carlos
	34 km

	
	9
	 
	5
	1
	235210
	Gumercindo 
	2 km

	Total, de equipos
	127
	2
	102
	20
	 
	 
	 

	Total, General de equipos
	251
	
	
	
	
	
	


						










Impresoras:
1. 37 impresoras láser.
2. 37 impresoras de Matriz de Puntos.
3. 28 impresoras Térmicas.

Computadoras:
1. 2 servidores.
2. 127 computadoras.

Gabinetes:
1. 20 en total.
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Referencia en sitios, equipo No incluido dentro del mantenimiento, equipo Leasing:
1. 1 servidor.
2. 2 laboratorio.
3. 37 administrados ICE.							

				























Anexo 2
Boleta para retiro de equipos
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  CONTROL DE ACTIVOS					                            
AREA DE SALUD LOS SANTOS
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
TELF: 21030800 Ext 1007 / Directo 21030807        FAX: 2546-2080

Hoja de Control para Salida de Activos de la Sede Área de Salud Los Santos

PARA QUIEN RECIBE:  Nombre de quién recibe.
DE QUIEN ENTREGA: Nombre de quién entrega.

ASUNTO: Motivo de retiro del equipo.

FECHA: Fecha del retiro

Se autoriza salida del siguiente Activo:

	       No. Placa
	  DESCRIPCION DEL ACTIVO
	  FECHA DE SALIDA

	
	
	

	Justificación de salida:     



Nombre y firma                           Nombre y Firma                       Nombre y Firma
Entrega.                                     Recibe.	Autoriza. 

Ing. Gabriel Mora Alvarado        Persona de la empresa        Lic. Eduardo Jiménez G.

……………………………………….      ………………………………….   ……………………………………….

                                     Uso Exclusivo de Vigilancia
	
	
	Fecha
	Hora
	Nombre
	Firma

	
	Salida

	
	
	
	

	
	Entrada
	
	
	
	


   

Anexo 3
Rutinas para el mantenimiento preventivo de los equipos.

	Computadoras completas (CPU, monitor, mouse, teclado)
	EJECUTADO

	 
	SI
	NO

	1. Limpieza interior y exterior del CPU, monitor, teclado, Mouse y UPS.
	 
	 

	2. Revisar los conectores internos del PC: Asegurando que estén firmes y no flojos. 
	 
	 

	3. Revisar además que las tarjetas de expansión, módulos de memoria y abanicos de los procesadores estén bien conectados.  organizar de los cables internos (bus de datos, cables de procesador, cables de fuente de poder, entre otros).
	 
	 

	4. Limpieza de lectores del DVD-ROM. 
	 
	 

	5. Ajustes al monitor (visión borrosa o distorsionada).
	 
	 

	6. Lubricación de abanicos internos de los computadores (abanico del procesador y abanicos laterales). 
	 
	 

	7. Ordenamiento de los cables externos de forma que queden sujetados con algún tipo de sujetador (tipo velcro).
	 
	 

	8. Retiro de las tarjetas de memoria y limpieza.
	 
	 

	9. Limpieza de la fuente de poder.
	 
	 

	10. Retiro de la tarjeta madre, limpieza y aplicación de pasta para disipar calor.
	 
	 

	11. Revisar los condensadores o capacitadores, que no presenten daños.
	 
	 

	12. Colocar pasta térmica para disipador de calor 
	
	





















	Impresoras Láser
	EJECUTADO

	
	SI
	NO

	limpieza interior y exterior.
	 
	 

	Lubricación interior 
	 
	 

	Emisión -y registro- de página de estado (si la impresora la dispone).
	 
	 

	Limpieza de cables y limpieza de las colas de impresión.
	 
	 

	Revisión del fusor y/o unidad de imagen.
	
	





	Impresoras Térmicas.
	EJECUTADO

	
	SI
	NO

	limpieza interior y exterior.
	 
	 

	Lubricación interior 
	 
	 

	Emisión -y registro- de página de estado (si la impresora la dispone).
	 
	 

	Limpieza de cables y limpieza de las colas de impresión.
	 
	 

	Ajuste de cabezales de impresoras en casos donde el equipo imprima borroso o ilegible
	 
	 

	Limpieza de cristal.
	 
	 

	Limpieza de almohadillas de tinta
	 
	 

	Retiro de sobrantes de etiquetas o gomas.
	 
	 




	Impresoras Matriz de Puntos.
	EJECUTADO

	 
	SI
	NO

	limpieza interior y exterior.
	 
	 

	Lubricación interior 
	 
	 

	Emisión -y registro- de página de estado (si la impresora la dispone).
	 
	 

	Limpieza de cables y limpieza de las colas de impresión.
	 
	 

	Ajuste de cabezales de impresoras en casos donde el equipo imprima borroso o ilegible
	 
	 

	Limpieza de cristal.
	 
	 

	Limpieza de almohadillas de tinta
	 
	 

	Retiro de sobrantes de etiquetas o gomas.
	 
	 







	Servidores
	EJECUTADO

	 
	SI
	NO

	Limpieza del interior y exterior del servidor, monitor, teclado, Mouse y UPS.
	 
	 

	Revisar los conectores internos del servidor: Asegurando que estén firmes y no flojos.
	 
	 

	Revisar que las tarjetas de expansión, los módulos de memoria, los abanicos de los procesadores estén bien conectados. Acomodo de los cables internos (bus de datos, cables de procesador, cables de fuente de poder, entre otros).
	 
	 

	Limpieza de lectores del DVD-ROM. 
	 
	 

	Limpieza de sitios donde se ubiquen los servidores. 
	 
	 



	Gabinetes de comunicación (Switches, racks, cableado estructurado)
	EJECUTADO

	 
	SI
	NO

	Revisión del estado del cableado estructurado y componentes: inspeccionar todas las tomas de datos en los patch panels de los racks existentes en la instalación, comprobando que estén perfectamente identificadas y que su anclaje al panel e interconexión sea el correcto. 
	 
	 

	Se debe revisar que los patchcords que unen los Switches con los paneles, se encuentren en perfecto estado y no se encuentren anudados unos con otros. 
	 
	 

	Etiquetado e identificación de las instalaciones en los casos en los que no se encuentre perfectamente identificada la toma de datos. Se debe realizar esta tarea, identificando la toma con un letrero perfectamente legible en cada uno de los extremos. 
	 
	 

	 Se debe utilizar el estándar de etiquetado que defina el administrador del contrato.
	 
	 

	Limpieza externa e interna general del equipo.
	 
	 

	Limpieza de los Switches.
	 
	 

	Limpieza de los puertos del equipo.
	 
	 

	Verificación de errores y alarmas
	 
	 

	Comprobación del óptimo funcionamiento del equipo.
	 
	 

	Pruebas de conectividad y operación del equipo
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