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SJSDC-ADM-004-2020 
29 de enero de 2020 

 
 

 
 
Doctor 
Armando Villalobos Castañeda 
Director 
Direccion Red Integrada Prestación Servicios Salud Central Sur 
Caja Costarricense de Seguro Social 
 

 
Estimado doctor: 
 
En atención a oficio DRSSCS-ADM-CA-190-2020, de fecha 28 de enero del 2020 y según los 
puntos mencionados en el oficio de SERMULES S.A., se detalla lo siguiente: 
 
• Qué elementos se deben de tomar en cuenta en el plan de trabajo y el cronograma por 
separado. 

Respuesta: El programa de trabajo se refiere a la forma en que el contratista desarrollara las 
actividades indicadas en el punto 3.1, incisos A, B, y C, el cronograma es parte del programa. 

 

• Horarios de comidas que hay que tomar en cuenta en los documentos anteriores. 

Respuesta: Sobre este punto no queda claro cuál es la duda, no obstante, lo que indica el 
cartel el horario será un acuerdo entre partes.  

 

• Cuál es la altura máxima que debe de limpiar la cuadrilla en ventanas y marcos, paredes 
externas, cielo raso, aleros, precintas y lámparas y alumbrado. 

Respuesta: Dependerá de cada una de las infraestructuras y el contratista debe prever en 
apego a las normas de salud ocupacional y riesgos de trabajo. En caso de que el personal de 
aseo no la realice, el contratista deberá realizarla mediante una cuadrilla especializada. 

  

• Qué elementos se deben de tomar en cuenta en el programa de eventos especiales, ya 
que se mencionan una serie de eventos especiales de distinta naturaleza y la forma de 
actuar no es la misma para todos.  

Respuesta: Lo que el cartel busca, es que el contratista indique en su oferta como atendería 
estos eventos. 

 

• Las bolsas de color rojo auto lavables son proporcionadas por la el Área de Salud del 
Carmen o por el contratista. 

ASUNTO: Aclaraciones a la LICITACIÓN PÚBLICA 2020LN-000001-2399. Servicios 
profesionales en limpieza para las Área de Salud Carmen-Montes de Oca, Curridabat, 
San Juan–San Diego y Concepción 
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Respuesta: Las bolsas rojas son suministradas por la Institución. 

 

• Longitud de extensiones eléctricas y cuántas se ocupan en cada lugar. 

Respuesta: Es un aspecto que deberá valorar el contratista, dependiendo de cada uno de los 
edificios en caso de que lo requieran, y según la necesidad en la conexión de los equipos 
eléctricos a utilizar por él. 

 

• Si en las cartas de experiencia, es correcto donde se indica 11 empleados mínimo para 
2500 m2. 
Respuesta: Se considerarán las cartas de experiencia que acrediten contratos de Metros y 
11 empleados. 
 
 
Sin otro particular, suscriben, 
 

Atentamente, 
 
 
 

Lic. Luis Diego Leiva Hernández, M.Sc. Lic. Christian Barrantes Herrera 
                   Administrador             Administrador 
 
 
 
 

Lic. Hernan Serrano Gomez 
Administrador 

  
cc:  Archivo  
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