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Caja Costarricense de Seguro Social
Región Huetar Norte, Área de Salud de Florencia, Telefax 2475-73-00
Compra Directa/ Escasa Cuantía Nº 2019CD-000006-2481

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ÁREA DE SALUD DE FLORENCIA, SAN CARLOS


COMPRA DIRECTA /ESCASA CUANTÍA Nº 2019CD-000006-2481
MANTENIMIENTO EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO
ÁREA DE SALUD DE FLORENCIA
 

        RECEPCIÓN DE OFERTAS HASTA LAS:   10:00 HORAS DEL 06/12/2019
        APERTURA DE OFERTAS:                             10:00 HORAS DEL  06/12/2019
         DIRECCIÓN: FRENTE AL LUBRICENTRO RON RON, EN RON RON

         DE FLORENCIA

Alajuela, Costa Rica

COMPRA DIRECTA
2019CD-000006-2481
MANTENIMIENTO EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO
CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA
El Área de Salud Florencia, debidamente autorizada, lo invita a participar en la Compra Directa No. 2019CD-000006-2481, tramitada con el objeto de Compra de: MANTENIMIENTO EQUIPO DE LABORATORIO CLINICO. Es indispensable analizar las condiciones técnicas, administrativas y legales que integran la compra, por cuanto conforman la base que sustentará la adjudicación del procedimiento. 
1-GLOSARIO

1-1 Abreviatura:
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social.

LCA: Ley Contratación Administrativa

RLCA: Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

1-2 MARCO LEGAL

Rigen para la presente contratación las siguientes leyes y reglamentos:
· Constitución Política de Costa Rica 

· Código de Comercio de Costa Rica
· Ley de Protección al Trabajador.

· Ley Constitutiva de la C.C.S.S.

· Ley de Contratación Administrativa y el Reglamento y sus modificaciones
· Ley General de Administración Pública

· Ley de Administración Financiera

· Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito y su Reglamento
· Condiciones Generales para la Contratación Administrativa Institucional de Bienes y Servicios Desarrollada por todas las unidades Desconcentradas y No desconcentradas de la CCSS, aprobadas en el artículo 6º de la Sesión Nº 8335, celebrada el 26 de marzo del año 2009, así como sus reformas publicadas en las siguientes publicaciones: Gaceta Nº 160 del 18 de agosto del 2009, Gaceta Nº 86 del 05 de mayo del 2010, Gaceta Nº 53 del 17 de marzo del 2014.
· Reglamento sobre Refrendos de Contrataciones de la Administración Pública, y Resolución Nº R-5-2007-CO-DCA del 22 Octubre del 2007, publicada en la Gaceta Nº 202 del 22 Octubre del 2007 y su modificación publicada en la Gaceta del 16 de marzo del 2012, y resolución R-DC-31-2012

Cláusula Primera: CARACTERISTICAS TÉCNICAS 
TABLA DE CONTENIDO CARTEL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POR TERCEROS 

PARA EQUIPOS MÉDICOS DE LABORATORIO CLÍNICO CON  SUS RESPECTIVOS ACCESORIOS, UBICADO EN ÁREA DE SALUD DE ÁREA DE SALUD DE FLORENCIA. 

1. CONDICIONES GENERALES 
1.1 Objeto de la Contratación 

1.2 Producto esperado 

1.3 Disponibilidad del contratista 

1.4 Visita al sitio 

1.5 Supervisión del contrato 

2. CONDICIONES ESPECIALES 
2.1 Requisitos del contratista 

2.2 Multas 

2.3 Efectos sobre el contrato 

2.3.1 Variaciones del contrato 

2.3.2 Suspensión del Contrato 

2.3.3 Suspensiones Especiales 

2.3.4 Resolución del Contrato 

2.4 Reajuste de Precio 

2.5 Pólizas de Seguros. 

2.6 Garantía sobre el servicio de mantenimiento 

2.7 Garantía de seguridad 

3. CONDICIONES  TÉCNICAS 
3.1 Cláusulas generales  

3.2 Personal Técnico 

3.3 Cronograma de visitas 

3.4 Tiempo de repuesta para brindar el servicio de mantenimiento correctivo. 

3.5 Control de activos en contrato 

3.6 Equipos, herramientas, repuestos y consumibles 

3.7 Mantenimiento Preventivo 

3.8 Mantenimiento correctivo 

3.9 Autorización para cambio de repuestos 

3.10 Devolución de repuestos usados 

3.11 Gestión ambiental 

4. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 
4.1 Ponderación. 

4.1.1 Precio: 70%

4.1.2 Experiencia de la empresa oferente en el área específica: 10% 

4.1.3 Capacitación = 20% 

4.2 Cuadro Resumen de Evaluación para Ofertas 

5. FUENTES DE INFORMACIÓN 
6. ANEXOS 
6.1 Anexo 1 

6.2 Anexo 2 

6.3 Anexo 3

6.4 Anexo 5 

 GLOSARIO DE TÉRMINOS 
En la interpretación del presente Cartel, se entenderán los términos de la siguiente manera: 

	Término 
	Descripción del Concepto 

	Adjudicatario 
	Empresa con el mayor puntaje y que será la ganadora del presente concurso. 

	Administrador del Contrato 
	Persona del Centro Médico encargada de realizar los trámites administrativos del contrato y dar seguimiento a los mismos, tales como pago de facturas, notificaciones al proveedor, prórrogas del contrato, autorización de repuestos. 

	Bitácora del Equipo 
	Es el documento de vida del equipo en el cual, tanto el personal de la CCSS como el responsable del servicio de mantenimiento, registrarán todas las actividades técnico- administrativas que se relacionan con el equipo, comprendidas desde su instalación hasta que salga de servicio en forma definitiva. 

	Cartel 
	
	Documento y anexos que indican los requisitos y condiciones de este concurso. 

	CCSS 
	
	Caja Costarricense de Seguro Social. 

	Centro Médico 
	
	Instalación de la CCSS donde se presten servicios médicos. Es el lugar donde se promueve el presente concurso. 

	Consumible 
	
	Materiales, reactivos o elementos que el Contratista debe usar para la labores propias del Servicio de Mantenimiento, tales como aceite, grasas, fajas de hule, lijas, trapos, disolventes, bombillos, focos, entre otros. 

	Contratista 
	
	Adjudicatario que por haber firmado el contrato es el encargado de llevar acabo el objeto de este concurso. 

	Contrato 
	
	Acuerdo de voluntades materializado en un documento escrito mediante el cual se formaliza la relación entre el Centro Médico y el Contratista, y ambas partes se obligan a cumplir con los términos del Cartel, la Propuesta y la adjudicación en firme del objeto concursado. 

	LCA 
	
	Ley de la Contratación Administrativa No 7494. 

	Mantenimiento Correctivo 
	
	Acción correctiva requerida al presentarse una falla en el equipo que afecta su normal funcionamiento. Es una reparación no programada que forma parte del objeto de contrato. No es mantenimiento preventivo. 

	Mantenimiento Preventivo 
	
	Procedimiento aplicado a los equipos para mantenerlos funcionando con un mínimo de fallas. Consiste en inspecciones y operaciones definidas por el fabricante y/o la CCSS, para realizarse a ciertos intervalos de tiempo, con lo cual se asegura la conservación, continuidad de funcionamiento y longevidad de los equipos. 

	Oferente 
	
	Empresa que presenta formalmente una Propuesta. 

	Personal Servicio 
	de 
	Técnico o Profesional que se hará cargo de el Servicio de Mantenimiento. 

	Propuesta u Oferta 
	Conjunto de documentos presentados formalmente por el Oferente en respuesta al llamado del presente concurso  

	Reporte de servicio 
	Documento requerido como evidencia escrita de los servicios ejecutados o visitas a cada 

	
	uno de los elementos del contrato. 

	Repuesto 
	Parte integral del equipo, que por haber fallado debe ser sustituida. La falla puede ser total o parcial. La pieza es completa y se sustituye de esta manera.   

	RGCA 
	Reglamento General de Contratación Administrativa 

	Servicio 
de 

Mantenimiento 
	Lo componen el mantenimiento preventivo o correctivo que debe ser ejecutado a cada equipo médico. Conforma la parte esencial del presente concurso 

	Supervisor 
del 

Contrato 
	Persona del Centro Médico encargada de la fiscalización del contrato y responsable de verificar el fiel cumplimiento de la contratación,  así como cambio de los repuestos efectuada. 


CARTEL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POR TERCEROS 

PARA EQUIPOS MÉDICOS CON  SUS RESPECTIVOS ACCESORIOS, UBICADO EN LAS ÁREAS DE SALUD DE LA REGIÓN HUETAR NORTE. 

1. 
CONDICIONES GENERALES 

1.1   Objeto de la Contratación 
Esta contratación tiene por objeto establecer un contrato por el “Mantenimiento Preventivo y Correctivo con visitas programadas  para equipos médicos y sus respectivos accesorios”, según se indica en el Anexo 1,  con el fin de asegurar su normal funcionamiento.  

1.2   Producto esperado 

Con este contrato se pretende obtener como producto un servicio oportuno, de alta calidad, que cumpla con todos los requisitos solicitados en el cartel. De un proveedor que tenga la capacidad de atender la necesidad de mantenimiento preventivo y demanda de mantenimientos correctivos.  

Los productos esperados para esta contratación, y que deben ser brindados por parte del oferente son: 

1. Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. 

2. Mano de obra especializada. 

3. Garantía sobre repuestos,  material, servicio de mantenimiento y reparaciones que se realicen. 

4. Tiempo de respuesta oportuno y eficiente. 

5. Reportes técnicos sobre el servicio brindado. 

6. Capacitación técnica para el personal asignado a la supervisión del contrato, personal de mantenimiento y personal que en sus labores utilice el equipo. 

1.3  Disponibilidad del contratista 

El contratista deberá ejecutar labores de mantenimiento preventivo de acuerdo a la programación establecida y también para ejecutar labores de mantenimiento correctivo a los sistemas y equipos establecidos en este cartel cuando las circunstancias así lo demanden y de acuerdo a las necesidades de los diferentes servicios.  

Las llamadas para solicitar el mantenimiento correctivo serán efectuadas por el administrador del contrato o por la persona asignada por parte de la administración del contrato para este fin. Este deberá anotar en la bitácora, la falla reportada, el nombre de la persona, firma, y hora del reporte y recibir un número de reporte que la empresa dará y el cual se anotará en la bitácora. El servicio correctivo deberá ser atendido dentro de 1 día hábil posterior al reporte. 

El horario de trabajo de este establecimiento es de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. y los viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. No obstante, el horario de atención puede modificarse según las condiciones lo ameriten, por medio de mutuo acuerdo entre el Administrador del contrato y el contratista.  

1.4  Visita al sitio 

Es obligación de los participantes conocer el sitio y los equipos a fin de que se enteren de las condiciones allí existentes. La no presentación a la visita al sitio quedará a entera responsabilidad del oferente, debido a que en ese momento se realizan aclaraciones importantes que forman parte del cartel de objeto de contratación. Será responsabilidad de los oferentes confirmar y solicitar cualquier dato que consideren necesario para la prestación del servicio. No se aceptarán omisiones durante el proceso o duración del contrato por desconocimiento de las condiciones y necesidades del servicio a contratar. 

El oferente será el único responsable de cualquier error, aumento de cantidad de mano de obra u otros, que puedan desprenderse da tal situación. Para lo anterior, deberán solicitar el día y la hora en que se podrá realizar la visita con la Administración del Centro de Salud. De tal visita se levantará una minuta, que será parte integral del expediente de esta contratación. 

1.5  Supervisión del contrato 

El administrador del contrato quien podrá ser el Administrador del Área de Salud, o encargado de contratación administrativa supervisará los pagos que se realicen al contratista, cambio de condiciones del contrato, inclusión y exclusión, notificaciones al proveedor sobre autorización de repuestos, envió de ordenes de pedido o aspectos similares. El Supervisor del contrato designado por el Área de Salud será la Jefatura correspondiente señalada, quien supervisará las actividades de mantenimiento realizadas por el contratista o designará al personal que llevará a cabo esta labor, indicará fallas en los equipos, tiempos de paro del equipo, repuestos que se requieran, supervisará tiempos de atención de mantenimientos tanto correctivos como preventivos, así como de recibo de cotizaciones y entrega de reportes; además de verificar que el contratista cumpla con las cláusulas del contrato y llene la bitácora del equipo.  (Se indica en el anexo 8 los nombres de los Supervisores del contrato).  Obligatoriamente supervisará los siguientes puntos: 

1. Cuando realicen el mantenimiento preventivo y correctivo. 

2. Cuando atiendan llamadas por emergencias. 

3. Cuando se debe hacer un cambio de repuestos. 

4. Tiempos de atención de fallas, mantenimientos, envió de cotizaciones, y autorizaciones de repuestos. 


2. 
CONDICIONES ESPECIALES  
2.1   Requisitos del contratista 

El contratista deberá contar con Área de Oficinas, como mínimo un Ingeniero en Electro medicina Electromecánico o Electrónica, debidamente incorporado ante el Colegio Federado de Ingenieros y 

Arquitectos al día en sus cuotas, Personal de Apoyo Administrativo, Técnico capacitado, y Equipo de Comunicaciones (teléfono, fax y correo electrónico). Debe aportar la planilla que demuestre la relación laboral del personal que indica en la oferta con la empresa, y no se permitirá contratos por servicios personales o subcontrataciones; por lo que el personal que presenta en la oferta debe estar debidamente incorporado a la planilla de la empresa. 

2.2   Multas 

En caso de que el Contratista incumpla con lo pactado, el Centro Médico podrá finalizar el Contrato y ejecutar la garantía de cumplimiento, para lo cual seguirá los procedimientos correspondientes establecidos en el RLCA Lo anterior no inhibe a la CCSS el iniciar otros procedimientos administrativos, legales o penales, que considere necesario para cubrir la totalidad de los daños causados. 

El Contratista podrá ser multado en los siguientes casos: 

· Incumplimiento de las visitas establecidas en el cronograma de mantenimiento, por cuanto esto representa una afectación a la calidad del servicio brindado. Se le aplicará una multa del 5 % diario sobre la o las líneas de incumplimiento hasta completar el 25 % según los artículos 47 y 48 del RLCA, empleando la fórmula “Monto de Multa”. 

· Incumplimiento en la presentación del personal técnico para atender las llamadas de mantenimiento preventivo y correctivo que fue presentado con la oferta de la empresa para este contrato, se le aplicará una multa del 5 % diario sobre la o las líneas de incumplimiento hasta completar el 25 % según los artículos 47 y 

48 del RLCA, empleando la fórmula “Monto de Multa”. 

· Incumplimiento (atraso) con el tiempo de respuesta para brindar el Mantenimiento Correctivo, por cuanto esto representa una afectación a la calidad del servicio brindado. Se le aplicará una multa del 5 % diario sobre la o las líneas de  incumplimiento hasta completar el 25 % según los artículos 47 y 48 del RLCA, empleando la fórmula “Monto de Multa”. 

· Si un equipo permanece fuera de servicio por causas imputables al contratista se le aplicará una multa del 5 % diario sobre la o las líneas de incumplimiento hasta completar el 25 % según los artículos 47 y 

48 del RLCA, empleando la fórmula “Monto de Multa”. 
La fórmula de penalización es la siguiente: 

Monto de Multa =  (5%) x (Precio de ítem(s) incumplido(s)) x (Días de atraso). 
Monto de multa: Monto a pagar por el Contratista. No será mayor al 25 % del monto adjudicado). 

Precio del ítem(s) incumplido(s): De las líneas adjudicadas al contratista se tomará el precio del costo de mantenimiento del ítem o ítems incumplidos, de acuerdo al artículo 47 del RLCA. 

Días de atraso: Son los días hábiles en que incurrió en atraso o el tiempo fuera de servicio imputable al contratista, máximo 5 días hábiles. 

Si el contratista necesita comprar un repuesto y presentó la solicitud por escrito a la administración del contrato, el tiempo de entrega del equipo reparado será de cinco días hábiles y comenzarán a contar desde el momento en que la administración autorice y notifique la compra del repuesto. 

En caso de que el contratista no disponga de algún repuesto en stock, por las características técnicas de dicho repuesto (tamaño, tipo, proceso de importación, entre otros) o en los casos en que se presenta la necesidad de ejecutar reparaciones mayores, se ampliará el plazo de entrega indicado anteriormente según el punto 3.4.2; siempre y cuando el contratista emita una nota al administrador del contrato, donde se justifiquen las razones por las cuales se solicita la ampliación del plazo de entrega.  

El monto de la multa será deducido del pago de la factura de cobro por los Servicios de Mantenimiento, brindados durante el período correspondiente o en posteriores. 

2.3 Efectos sobre el contrato 

2.3.1 Variaciones del contrato 

El objeto del contrato podrá ser variado a juicio de la administración del contrato y en apego al artículo 200 del RLCA, en los siguientes casos: 

1. Mediante la inclusión de otros equipos o sistemas de la misma especialidad. 

2. Mediante la exclusión de los equipos o sistemas que estén incluidos en este contrato. 

2.3.2 Suspensión del Contrato  

El administrador del contrato podrá dar por finalizado el contrato, total o parcialmente y ordenará el debido proceso si el servicio brindado al amparo del mismo presenta las siguientes causas: 

1. Conclusión de contrato (abandono de contrato). 

2. No responde a los términos convenidos en alguna de las cláusulas. 

3. Negligencia en las labores de mantenimiento. 

4. Incumplimiento de las obligaciones que establece este contrato. 

5. Entrada en vigencia del Contrato de mantenimiento de forma regional 

6. En el caso de que el contratista no cuente con la infraestructura y recurso humano calificado para hacer frente al compromiso y que afecte el adecuado desempeño de los equipos. 

En tales casos, la Caja Costarricense de Seguro Social, hará efectiva la garantía de cumplimiento, independientemente de otras acciones legales que procedan por daños y perjuicios. 

2.3.3 Suspensiones Especiales 

En caso de que se produzcan acciones naturales, catástrofes o siniestros imprevisibles, que imposibiliten el funcionamiento de la Unidad de Salud, así como trabajos de remodelación o readecuación de recintos, en los cuales el contrato queda suspendido por el lapso de tiempo en que esas condiciones permanezcan. El contratista está obligado a seguir cumpliendo con lo estipulado en el contrato, una vez que estén establecidas las condiciones físicas iniciales. 

2.3.4 Resolución del Contrato  

Si durante el proceso de la contratación el adjudicatario se atrasa por razones que no fueren de causa mayor, el Centro de Salud tendrá el derecho de dar por resuelto o finalizado el Contrato, procediendo conforme al artículo 204 del Reglamento de la Ley de Contratación Administrativa.  

2.4  Reajuste de Precio  

En reajustes de precios se utilizará la fórmula matemática, prevista en la legislación vigente, según el Artículo 31  RLCA, circular CGR Gaceta 232, 2 diciembre 1982 y los criterios Sección de Contabilidad de Costos.  

2.5 Pólizas de Seguros. 
El contratista  se compromete a  contar con la  póliza de seguro de responsabilidad civil para garantizar la integridad de los activos incluidos  en  el  Contrato,  cuando  éstos  se  encuentren  en  labores de mantenimiento por parte del contratista.  

La póliza debe cumplir el valor de reposición de los equipos que componen este contrato, expresados en el Sistema Contable de bienes Muebles de la CCSS.  

La copia de dicha póliza deberá ser suministrada por el Contratista al inicio del Contrato y mantenerla vigente.  

Así mismo es requisito tener suscrita y vigente la póliza de riesgos de trabajo del personal que aparece en planilla. 

2.6 Garantía sobre el servicio de mantenimiento 

El contratista deberá garantizar el servicio de mantenimiento brindado (mano de obra), durante el periodo de vigencia del contrato, que originalmente será de un año prorrogable hasta por un período igual. En caso de existir una prorroga, el contratista garantizará el servicio de mantenimiento por el periodo por el cual se extienda la vigencia del contrato. 

Los repuestos y materiales que se requieran eventualmente para la ejecución del servicio de mantenimiento, en los casos que sean suministrados por el contratista serán garantizados por un periodo mínimo de tres meses, contra defectos de fabricación. 

Para toda garantía el proveedor deberá suministrarla por escrito a la administración del contrato. 

2.7 Garantía de seguridad 

El contratista coordinará con la persona asignada por el administrador del contrato, todos los aspectos de seguridad (barreras, barandas de seguridad, etc.) que sean necesarios tomar en cuenta durante la realización de los servicios de mantenimiento y en los casos en que el equipo quede fuera de servicio y se espera la atención por parte del contratista. 

El contratista será responsable por la seguridad de las personas que de forma directa o indirecta hagan uso del equipo, al cual se le está brindando el servicio de mantenimiento, por daños imputables al contratista directamente, por lo que si el oferente considera que se debe ejecutar alguna prueba, ensayo o rutina de mantenimiento adicional a las establecidas, para cumplir con este punto, deberá incluir en la oferta una descripción detallada de la o las rutinas, ensayos o pruebas que se pretenden realizar, además de especificar el costo adicional que representaría la inclusión de dichas rutinas. La administración estudiará esos procedimientos para determinar si se incluirán o no dentro del contrato. El contratista coordinará con el administrador del contrato, todo lo referente a las instrucciones de seguridad que se deberán seguir en la unidad de salud para proteger a las personas, mientras se brinde el mantenimiento. El administrador del contrato deberá acatar las instrucciones de seguridad solicitadas por el contratista una vez definidas. 

2.8 Vigencia del Contrato 

El contrato será por un año, con posibilidad de prorrogarse hasta por un período igual.  Será requisito indispensable para realizar una prórroga del contrato, que el supervisor del contrato llene el Anexo 4 del contrato, donde certifica la calidad del servicio que ha estado recibiendo, con copia al Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento, Electro medicina. 


3. 
CONDICIONES  TÉCNICAS 

3.1 Cláusulas generales 

4.1.1 El contratista se compromete a brindar servicios de conservación y mantenimiento preventivo, correctivo a los equipos que se describen en el Anexo No.1 y conforme a lo que establecen las normas técnicas. 

4.1.2 El contratista debe realizar las rutinas mínimas de mantenimiento que se describen en el  Anexo No. 3 además de las recomendadas por el fabricante. Además de acuerdo a las normas técnicas de mantenimiento, debe adjuntar el resultado de las pruebas realizadas. 

4.1.3 El contratista llevará un registro de llamadas de mantenimiento correctivo, donde anotará la descripción del equipo y la falla reportada. La ubicación del equipo, el nombre de la persona que reportó la falla, el nombre y firma de la persona que recibió el reporte, la fecha y hora del reporte. Además deberá asignar un código a cada reporte, el cual será suministrado al funcionario responsable y que servirá para controlar el tiempo de respuesta del contratista. 

4.1.4 En los equipos contemplados en el contrato, se podrá realizar trabajos de reconstrucción, o mejoras tecnológicas, previa autorización del responsable del contrato por parte de la institución.  

4.1.5 El contratista está obligado a  enviar los informes que se le soliciten sobre situaciones particulares o anormales que se soliciten acerca de los equipos.  

4.1.6 El contratista deberá realizar un Informe técnico anual que enviará al encargado de electro medicina del Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento. El informe deberá incluir copia de los reportes de servicio y  las rutinas de mantenimiento preventivo y  mantenimientos correctivos realizados, listado de los repuestos y costos empleados por equipo autorizados por medio de contrato.   

3.2 Personal Técnico 

4.2.1 En la oferta se deberá indicar el área de especialidad del personal técnico y profesional.  

4.2.2 El personal técnico y profesional que se incluya en esta oferta deberá tener entrenamiento en los equipos cotizados,  lo cual se deberá demostrar mediante títulos de capacitación en fábrica sobre estos equipos y/o capacitación en el país acreditada por la fábrica sobre los mismos o capacitación en equipos de la misma especialidad en otras marcas, así como otras capacitaciones relacionadas siempre con los equipos del anexo 1. Se deben presentar certificaciones que comprueben la veracidad de este punto.  

4.2.3 El oferente que presente exclusividad sobre la marca de un equipo excluye cualquier otra oferta que se presente en el concurso, a menos que el otro proveedor demuestre que su personal está capacitado por el fabricante y que cuenta con respaldo de repuestos de la Casa Matriz para adquirir los repuestos en su oferta. 

4.2.4 Además el oferente debe aportar  la siguiente información: 

· Currículum de cada uno de los técnicos y/o profesionales. 

· Fotocopia de todos los títulos relacionados con su profesión y el mantenimiento de los equipos a los que se brindará el servicio. 

· Copias de  planillas, que demuestre que el personal técnico labora para la  empresa oferente. 

4.2.5 En caso de duda la institución se reserva el derecho de solicitar al contratista el currículum y originales de los títulos presentados. El cuadro técnico deberá ser actualizado cuando haya algún movimiento de personal y aprobado por el Área de Salud correspondiente. 

4.2.6 La C.C.S.S. se reserva el derecho de exigir la exclusión inmediata de aquel personal que considere inconveniente y que por su proceder viole las normas éticas, morales y disciplinarias. 

4.2.7 No se permite sub contratar servicios de mantenimiento, a menos que éstos se refieran a Verificación/Calibración de equipos. 

3.3 Cronograma de visitas 

4.3.1 El contratista  presentará un cronograma de visitas que se entregará al Centro de Salud al inicio del contrato y al inicio de cada prórroga, el cual servirá como instrumento de control para la supervisión del contrato, dicho cronograma debe ser coordinado y entregado al administrador del contrato, por lo menos con dos semana de antelación al inicio del contrato y durante las eventuales prorrogas que se extiendan del mismo. El cronograma debe indicar la fecha exacta de las visitas de mantenimiento (día, mes, año). 

4.3.2 Si existiera alguna variación en el cronograma, durante la prestación de los servicios de mantenimiento, el contratista deberá comunicarlo en forma escrita (con su debida justificación) a la administración del contrato, con una semana de antelación (quedando sujeta a la aprobación por parte de la administración del contrato). 

3.4 Tiempo de repuesta para brindar el servicio de mantenimiento correctivo. 
4.4.1 Cuando se reporte una avería, el contratista deberá hacerse presente en el lugar para realizar el servicio de mantenimiento correctivo en un lapso máximo de 1 día hábil, después de que el administrador del contrato o la persona asignada por la administración del contrato hiciera aviso mediante un  Reporte de Correctivo el cual está en el Anexo 5. 

4.4.2 En el caso de que el equipo requiera repuestos de estar en plaza contará un tiempo de 5 días hábiles máximo para su instalación y puesta en funcionamiento de los equipo, si los repuestos deben ser importados el plazo máximo es de 15 días hábiles, para su instalación y puesta en funcionamiento. Para comunicar al oferente, se enviará el documento indicado en el anexo 7. 

3.5 Control de activos en contrato 

4.5.1 La unidad de Salud y el contratista utilizarán para el debido control de los activos en contrato lo siguiente: 

4.5.2 Protocolo Lista de Chequeo. 

4.5.3 El contratista deberá aportar bitácora por cada equipo incluido en el contrato,  la cual debe estar debidamente foliada, portada con número de contrato y datos del equipo, con el protocolo de lista de chequeo adjuntado en la segunda página, y las páginas debe contener los siguientes espacios: servicio efectuado (descripción detallada de la labor realizada), si se trata de mantenimiento preventivo, de acuerdo con la programación del cronograma, si es mantenimiento correctivo se indicará el detalle de la labor realizada, día y hora de servicio, repuestos empleados, visto bueno del administrador del contrato o supervisor y ejecutante del mantenimiento. Además espacio en la parte de atrás con una prensa para archivar las copias de los reportes de mantenimiento preventivo efectuadas.  

4.5.4 Una vez entregada la bitácora al Centro Médico será propiedad exclusiva de la Caja Costarricense de Seguro Social.  

4.5.5 El contratista no podrá movilizar ningún activo de la unidad de salud, sin previa autorización por parta del administrador del contrato. Las bitácoras estarán localizadas en la Dirección Administrativa del Centro de Salud donde haya un responsable por la constante actualización de datos en las visitas de mantenimiento preventivo y correctivo. Esta es de su exclusiva propiedad. 

3.6 Instalaciones, Equipos, herramientas, repuestos y consumibles  

4.5.6 La administración del contrato se reserva el derecho de visitar e inspeccionar las instalaciones del contratista para evaluar las herramientas y/o equipo que se requieren para este contrato.  

4.5.7 El contratista deberá disponer de consumibles, repuestos y accesorios originales que sean requeridos para la ejecución eficiente de cada una de las rutinas de mantenimiento. 

4.5.8 El contratista deberá disponer de todos los equipos, herramientas (Ver anexo No. 2) e instrumentos de medición que sean necesarios para ejecutar cada una de las rutinas de forma eficiente. Aquellas herramientas e instrumentos de medición que sean necesarias para realizar operaciones de mantenimiento correctivo que impliquen reparaciones a nivel avanzado, no necesariamente deben ser suministradas por el contratista; pero siempre será responsable por llevar a cabo las reparaciones correspondientes por los medios usuales empleados por el contratista para solventar dicha necesidad. 

4.5.9 El contratista es el único responsable por el equipo y la herramienta que utilizará para realizar los trabajos, por lo que deberá velar por la seguridad de éste, por lo tanto la Caja Costarricense de Seguro Social, quedará exenta de toda responsabilidad en caso de extravío de la misma dentro de sus instalaciones. 

4.5.10 El oferente deberá contar con taller propio para revisión, para cumplimiento de este punto deberá aportar una DECLARACIÓN JURADA e indicar cada una de las herramientas con las que cuenta. 
3.7.a Mantenimiento Preventivo 

4.7.1 La empresa contratada deberá mantener en perfecto estado de funcionamiento el equipo indicado a fin de que pueda dar servicio continuo y eficaz para el que fue adquirido. También deberá prevenir los daños y defectos que dicho equipo pudiera experimentar en su uso normal y reparar de inmediato toda falla o daño que sucediera a fin de que la unidad no permanezca fuera de uso. 

4.7.2 Por cada una de las visitas de los técnicos, el jefe del departamento al que pertenece el equipo, el encargado de administrar el contrato y el técnico deberán firmar de conformidad un reporte de servicio en el que los técnicos deberán especificar el tipo de trabajo realizado, del cual, una copia fiel deberá ser entregada al administrador del centro.  

4.7.3 El contratista tendrá un periodo máximo de 5 días hábiles según calendario del Gobierno de República de Costa Rica, para efectuar las rutinas establecidas a todos los equipos incluidos dentro del contrato.  

4.7.4 El trabajo a efectuar en forma continua, por lo que no se permitirá que el trabajo se realice por partes. 

4.7.5 El contratista debe preparar y presentar un programa de trabajo en el que se especifique la rutina de mantenimiento preventivo según frecuencia establecida en el cartel para los equipos en el anexo 1, el cual deberá contener como mínimo las  actividades indicadas en el Anexo 5 además de las recomendadas por el fabricante. 

4.7.6 El contratista deberá presentar una hoja de verificación del mantenimiento (check list, anexo 3), donde se describan las rutinas practicadas, con los parámetros tomados en campo, y firmado por el técnico de la empresa responsable del mantenimiento. Además indicar claramente el estado en que queda el equipo (funcionando/ fuera de servicios)

4.7.7 Para ítems correspondientes a equipos de toma de presión o medición de masa, cada vez que se realice la Verificación de presión o masas se debe entregar un informe donde se certifique que el equipo aprobó dicha verificación. 

3.7. b. Pago de Servicios de Mantenimiento 

El contratista presentará los reportes de servicio y facturas para el pago según la frecuencia del servicio de mantenimiento máximo una semana después de la ejecución del mantenimiento, de acuerdo al cronograma que entregará cada año al área de Salud.   

El pago de servicios de mantenimiento será proporcional a los días en que cada uno de los equipos este funcionando durante el período de frecuencia de mantenimiento, y se aplicará la siguiente fórmula:  

Pago de servicios de mantenimiento= costo de mantenimiento por equipo X  días en que funciona el equipo 

                                                             Días totales de la frecuencia de mantenimiento 

En los casos en el equipo esté fuera de servicio y sea imputables al Área de Salud, éstos se contabilizarán como días de funcionamiento del equipo para el cálculo del pago de servicios de mantenimiento, exceptuando los casos previstos en el punto 2.3.3 del contrato.  

Como control cruzado para la administración, el supervisor del contrato deberá llenar el Anexo 4 para  constatar los trabajos realizados (o no realizados), repuestos cambiados y calidad del servicio. 

3.8  Mantenimiento correctivo 

4.8.1 El mantenimiento correctivo, se realizará en atención a llamadas de emergencia, en el momento y las veces que se requiera, sin costo adicional para la institución. 

4.8.2 La respuesta a solicitudes de trabajos para mantenimiento correctivo debe ser atendida en un plazo no mayor a 1 día hábil, después del reporte a la empresa.  

4.8.3 El daño en el equipo debe quedar resuelto en la visita de mantenimiento, excepto que el mismo requiera repuestos, lo que aplica el punto 3.4.2 y 3.9. 

3.9 Autorización para cambio de repuestos 

4.9.1 Cuando se debe cambiar alguna pieza o parte del equipo, el contratista deberá solicitar la autorización  a la administración del contrato, mediante  reporte de servicio dado por la empresa contratista. 

4.9.2 El Centro de Salud suministrará previa solicitud  los repuestos que disponga en la bodega del Centro Asistencial. 

4.9.3 De no contar con éstos, el contratista deberá solicitar autorización al funcionario que el centro asistencial designe mediante la presentación de una cotización que contemple aspectos tales como: tipo de repuestos, características, costo y justificación técnica, para iniciar el trámite de adquisición de los repuestos. El tiempo máximo para presentar dicha cotización, será de 3 días hábiles. 

4.9.4  Una vez entregada y aprobada la cotización se procederá a iniciar el trámite de compra por los mismos por cualquiera  de los métodos de compra permitidos y establecidos en la Ley de Contratación Administrativa, donde el Administrador del contrato justificará el cambio del repuesto en el Anexo 6 y enviará a la empresa la autorización contenida en el Anexo 7. 

4.9.5 La administración del contrato no asumirá ningún costo por repuestos instalados en el equipo sin previa autorización por parte del responsable asignado por la administración del contrato. 

4.9.6 El contratista deberá entregar a la administración del contrato el repuesto desechado; además deberá mostrar el repuesto nuevo colocado en el equipo respectivo, salvo que se indique en la cotización que se adquiere el repuesto por modalidad de intercambio, o que el repuesto se encuentre contaminado de forma biológica, química o radiológica.  

4.9.7 El contratista deberá garantizar la existencia de un  stock  de  repuestos y consumibles necesarios, para brindar el mantenimiento preventivo y correctivo por el periodo de este contrato, para ello en su oferta deberá presentar una lista de repuestos disponibles en stock y repuestos que deben ser importados.  

4.9.8 Todos los materiales, repuestos y consumibles deberán ser nuevos y originales salvo autorización de la contraparte técnica de la CCSS de utilizar genéricos.  Se considera consumible a todos aquellos elementos, que son necesarios en el mantenimiento cotidiano del equipo.  

3.10 Devolución de repuestos usados 

4.10.1 Las partes o piezas que se cambien deberán ser mostradas, al responsable asignado por la administración del contrato. Toda pieza o parte que sea sustituida, será entregada con el respectivo reporte de servicio donde especifique los repuestos utilizados. El contratista deberá disponer de los repuestos desechados si la administración del contrato lo considera necesario. La disposición de los repuestos usados será a favor del medio ambiente. 

3.11 Gestión ambiental 

4.11.1 El contratista deberá ser responsable diariamente de la  correcta disposición de los desechos generados y deberá dejar el área limpia y en perfectas condiciones. El contratista presentar un informe de gestión ambiental anualmente, en donde se enumeren cada uno de los desechos generados en cada actividad y se especifique la forma en que esos desechos se dispondrán. La forma en que se dispongan los desechos deberá ser a favor del medio ambiente. 

El contratista debe mantener al día el permiso sanitario de funcionamiento del Ministerio de salud, cumpliendo con la norma correspondiente al tipo de empresa encargada de brindar el servicio de mantenimiento; además deberá clasificar los desechos generados según la propias políticas de la unidad de salud y se entregarán las bolsas separadas y rotuladas al encargado de la gestión de desechos dentro del Centro de Salud; sin embargo, aquellos desechos de gran tamaño y de estructura metálica, deberán ser desechados por el mismo contratista, una vez que el administrador del contrato emita la autorización correspondiente y la disposición de esos desechos deberá ser a favor del medio ambiente. 

Para los aceites que sean sustituidos, el contratista será el responsable de disponer de estos de forma que favorezca el medio ambiente. Dentro del reporte de gestión ambiental se deberá indicar la forma en que estos desechos fueron dispuestos. 


4. 
EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

Las ofertas tomadas en consideración serán aquellas que cumplan con todos los aspectos legales y técnicos establecidos en el cartel. No se considerarán las ofertas que no se ajusten a los requisitos previamente solicitados. 

El oferente debe anexar la documentación que estime pertinente para verificar el cumplimiento del aspecto evaluado. La omisión de dicha documentación será de entera responsabilidad  de quien someta la oferta y la C.C.S.S. no asume en tal caso ninguna responsabilidad. 

4.1 Ponderación. 
4.1.1 Precio: 70 % 

La oferta con menor precio obtendrá el mayor puntaje, las ofertas con precio mayor se calificarán de 

manera proporcional, de la siguiente manera: 


 
Porcentaje asignado (%) =  
Precio Menor 
 * 70  

 
 
Precio Oferta Evaluar 
4.1.2 Experiencia de la empresa oferente en el área específica: 10%  

Esta será valorada de acuerdo a los documentos presentados por el oferente acerca de servicios de la misma naturaleza, específicamente el suministro de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Hospitales Nacionales y otras Instituciones de Salud tanto Públicas como Privadas de Costa Rica o a nivel mundial.  

Para tomar como válida para la ponderación de la experiencia deberá adjuntarse con la presentación de la oferta el día y la hora señaladas, la documentación probatoria de los trabajos realizados: copia de órdenes de compra y/o facturas, por cada año de experiencia. 

Ese 10 % se distribuirá, según el tiempo de experiencia, de la siguiente forma: 

De 0 a 3 años:                        2.5 % 

De 3 años un día a 6 años: 
5 % 

De 6 años un día a 9 años: 
7.5 % 

De 10 años un día y más: 
10 % 

Además el oferente debe adjuntar un mínimo de 2 cartas de recomendación favorable  que indiquen que el servicio fue recibido satisfactoriamente por centros de salud nacionales, internacionales, públicos o privados, por servicios similares al ofertado. Dichas cartas deberán indicar servicio y cantidad suplida en el último año de contrato. La no presentación de los documentos aquí estipulados otorgará un porcentaje de 0 en la Experiencia. El tiempo a ponderar deberá verificarse con copia de al menos una orden de compra o contrato de servicios de mantenimiento de mayor antigüedad con la que cuente la empresa. 

La Caja Costarricense de Seguro Social se reserva el derecho de corroborar la experiencia y recibo de satisfacción (recomendación favorable) de los documentos presentados, sujetos a esta tabla de ponderación. 

4.1.3 Capacitación = 20% 

Se evaluara la capacitación únicamente de los Ingenieros y Técnicos que laboren para la empresa participante (trabajadores que se encuentren en planilla de la empresa oferente) de la siguiente manera. 

4.1.3.1 Nivel profesional.   12%.  

Ingenieros colegiados con capacitación en equipos de la especialidad objeto del concurso.  

6% por cada ingeniero en Electromedicina que cumpla hasta un máximo de 12%. 

3% por cada ingeniero en otra especialidad (sólo especialidades admitidas en el  punto 2.1) que cumpla hasta un máximo de 12%  

Cualquier combinación no puede superar el 12 % 

Adjuntar atestados y copia actualizada de la planilla de la C.C.S.S, la no presentación de estos documentos será motivo para calificar con un 0%. 

4.1.3.2 Técnicos Capacitados. 8% 

Capacitación en fábrica o capacitación en el país acreditado por la fábrica sobre el o los equipos indicados en el anexo o afines. 

Mínimo con Capacitación en los equipos médicos objeto del concurso 

2% Por cada técnico que cumpla hasta un máximo de 8%  

Adjuntar atestados, copia actualizada de la planilla de la C.C.S.S y Certificación de las capacitaciones en equipos médicos, la no presentación de estos documentos será motivo para calificar con un 0%. 

En caso de duda la institución se reserva el derecho de solicitar al contratista los originales de los títulos presentados. 

4.2 Cuadro Resumen de Evaluación para Ofertas 

	PRECIO 
	70% 

	EXPERIENCIA 
	10% 

	CAPACITACIÓN 
	20% 

	TOTAL 
	100% 



5. 
FUENTES DE INFORMACIÓN 
· Ley de Contratación Administrativa y Reglamento. 

· Dirección de Mantenimiento de Equipo Médico, Gerencia de Operaciones.  Normas técnicas para el mantenimiento preventivo programado de equipos médicos, 1998. 

· ECRI 1996. 

· UNE 20-613-83 (Norma española). 

· Manuales de Equipo Médico Área Regional de Ingeniería y Mantenimiento
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ANEXOS 
6.1. 
Anexo  1. Desglose de Ítems 
	Ítem 
	 Equipo 
	Placa 
	Serie  
	Marca  
	
	Modelo 
	Ubicación  
	Responsable  
	Estado físico (bueno/malo) 
	Ubicación 

	
	
	Ítem 1.  Centrífugas Thermo Scientific 
	
	

	1.1 
	Centrífuga 
	920093 
	41483071 
	Thermo 
Scientific 
	
	ST16 
	Laboratorio Clínico Florencia 
	 Dra. Annia Mejía Jiménez  
	Bueno 
	Área de 
Salud 
Florencia 

	1.2 
	Centrífuga 
	965592 
	72001507214 
	 
	
	ST8 
	 
	  
	 
	 

	
	
	Ítem 2. Cámara de refrigeración 
	
	

	2.1 
	Cámara de refrigeración 
	965594 
	153858001150428 
	Thermo 
Scientific 
	
	FRGL4504A 
	Laboratorio Clínico Florencia 
	Dra. Annia Mejía Jiménez 
	Bueno 
	Área de 
Salud 
Florencia 

	
	
	Ítem 3. Cámara de bioseguridad 
	
	

	3.1 
	Cámara de bioseguridad 
	965593 
	 300037644 
	Thermo 
Scientific 
	
	1375 
	Laboratorio Clínico Florencia 
	 Dra. Annia Mejía Jiménez 
	Bueno 
	Área de 
Salud 
Florencia 


Para efectos de pago posterior del contrato, es obligatorio desglosarse los precios de mantenimiento de cada una de las líneas y sublíneas el objeto contractual, además cada ítem debe 
 cotizarse en su totalidad. 
6.2. Anexo 2 Herramientas necesarias 

De las herramientas y equipo de diagnostico y simulación mínimos para efectuar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo. 

Instrumentos y Herramientas Generales Necesarias 

1. Valija de herramientas convencional para electrónica. 

2. Medidor de humedad y temperatura. 

3. Osciloscopio digital. 

4. Multímetro precisión. 

5. Amperímetro de pinza. 

6. Instrumentos de comprobación propias del fabricante. 

7. Compresor/ Aspirador. 

8. Manómetro de prueba. 

9. Analizador de seguridad eléctrica. 

10. Analizador de equipo médico según corresponda 

Materiales Necesarios 

1. Paños. 

2. Limpiador de superficies. 

3. Solventes: Sustancia bactericida y virucida no residual ni corrosiva. 

4. Limpiador de contactos. 

5. Torundas. 

6. Silicón. 

7. Guantes. 

8. Brocha. 

9. Lubricantes de uso general. 

10. Alcohol etílico. 

11. Aceite penetrante (aerosol). 

12. Limpiador eléctrico (aerosol). 

Herramienta y materiales especiales  

1. Herramientas e Instrumentos de comprobación propias recomendadas del fabricante. 

2. Analizador de equipo médico según el quipo en contrato. 

Nota: Todos los instrumentos de medición y calibración deben ser calibrados y certificados por la unidad competente. 

6.3.  Anexo 3 Rutinas de mantenimiento preventivo.  
Rutinas y protocolo de mantenimiento 

Procedimientos: 
Los procedimientos se dividen en 5 grupos principales de mantenimiento  a saber. 

6.3.1 Recomendaciones Generales 

6.3.2 Condiciones mínimas generales para la revisión de equipos 

6.3.3 Rutina específica 

6.3.4 Ajuste, calibración y seguridad eléctrica 

6.3.1  Recomendaciones Generales. 
Antes de comenzar cualquier inspección el operador debe considerar lo siguiente: 

· El operador debe leer cuidadosamente este procedimiento. 

· Leer el manual de operación y servicio. 

· El mal funcionamiento o utilización inadecuada de los equipo implica riesgos para el paciente y operador. 

· Se debe someter el equipo a una limpieza y descontaminación antes de hacer uso del mismo, utilizando los implementos de seguridad ocupacional necesarios. 

· Estar seguro de que sabe como opera el equipo, el significado que tiene cada control el indicador y las capacidades de alarmas.   

6.3.2 Condiciones mínimas generales para la revisión de equipos 

	6.3.2.1  Observaciones generales 

	Descripción de la actividad 
	Cumple la actividad con 

especificaciones del fabricante 
	Observaciones y lecturas 

	
	SI 
	NO 
	

	Revisión de la humedad ambiental  relativa. 
	 
	 
	 

	Revisión de la temperatura a la que se encuentra sometido el equipo. 
	 
	 
	 

	Revisión de la mesa y posición en la que se encuentra el equipo. Evitar vibraciones mecánicas y exposición al sol. 
	 
	 
	 

	Revisión de la ausencia de polvo o pelusa en el área de trabajo. 
	 
	 
	 

	Revisión de la seguridad del mueble donde está el equipo, nivelación, ventosas para sujeción, hules para evitar deslizamiento etc. 
	 
	 
	 

	Revisión de la alimentación eléctrica. 
	 
	 
	 

	Revisión de la seguridad ofrecida por la instalación eléctrica que alimenta al equipo. 
	 
	 
	 


	6.3.2.2 Revisión y limpieza integral externa 
	

	Descripción de la actividad 
	Prueba satisfactoria 
	Observaciones  

	
	SI 
	NO 
	

	Limpieza de superficie externa, suciedad, hongos moho, residuos etc. 
	 
	 
	 

	Revisión del  aspecto físico externo notar si hay presencia de quebraduras, corrosión, impactos, etc. 
	 
	 
	 

	Revisión de componentes mecánicos notar si hay  falta de lubricación, desgaste de piezas, sobrecalentamiento, roturas, etc. 
	 
	 
	 

	Revisión de la polarización del cable de alimentación del equipo y su integridad hacer pruebas de conductividad de ser necesario. 
	 
	 
	 

	Eliminación de corrosión y restauración de carcasa externa, mediante pintura especial en los casos que amerite, previa cotización de los materiales. 
	 
	 
	 


	6.3.2.3  Inspección interna 
	

	Descripción de la actividad 
	Prueba satisfactoria 
	Observaciones  

	
	SI 
	NO 
	

	Revisión del  aspecto físico interno y sus componentes  notar si hay presencia de quebraduras, corrosión, impactos, etc. 
	 
	 
	 

	Revisión de componentes mecánicos, de tenerlos, notar si hay falta de lubricación, desgaste de piezas, sobrecalentamiento, roturas, etc. 
	 
 
	 
	 

	Revisión de componentes eléctricos, cables internos, conectores etc. Para determinar fallas, sobrecalentamiento, deterioro del aislamiento, etc. 
	 
	 
	 

	Revisión de componentes electrónicos, tarjetas, circuitos integrados, inspeccionar posible sobrecalentamiento de estos.  
	 
	 
	 

	Limpieza de tarjetas electrónicas (práctica semestral, realizar en primera visita). 
	 
	 
	 


Rutinas de mantenimiento específicas a efectuar en los equipos.  

Nota: Las rutinas son generales, por lo que debe ejecutar las actividades que apliquen al equipo específico, en caso que no aplique realizar alguna actividad, deberá especificarse en la oferta que dicha actividad no aplica.  

Centrífuga. (Frecuencia Trimestral) 
	Descripción de la actividad 
	Prueba satisfactoria 
	Observaciones  

	
	SI 
	NO 
	

	Revisión del panel de control y todas sus funciones. 
	 
	 
	 

	Revisar condiciones físicas generales del exterior de la unidad. 
	 
	 
	 

	Revisar cable de AC y su enchufe de conexión. 
	 
	 
	 

	Revisar las ruedas/frenos o bases de hule. 
	 
	 
	 

	Verificación de tiempos y velocidad de trabajo de la centrifuga utilizando el equipos adecuado, tacómetro y cronometro. 
	 
	 
	 

	Revisar breaker y fusibles, comprobar que el breaker conmute libremente, y comprobar que el valor y tipo del fusible coincidan con los datos de chasis. 
	 
	 
	 

	Revisión y ajuste del circuito de frenado  
	 
	 
	 

	Lubricar partes móviles   
	 
	 
	 

	Inspeccionar el estado de los controles e interruptores del equipo 
	 
	 
	 

	Inspeccionar eje y cabezal (araña), comprobar condiciones físicas y alineamiento mecánico. 
	 
	 
	 

	Inspección del motor, revisión y limpieza del colector. 
	 
	 
	 

	Limpieza del sensor óptico de velocidad del motor. 
	 
	 
	 

	Revisión de carbones (si utiliza) cambiarlos si es necesario.  
	 
	 
	 

	Revisión del estado físico de las bases de hule del motor. 
	 
	 
	 

	Revisión las alarmas audibles, operar el dispositivo para activar cualquier señal audible. 
	 
	 
	 

	Verificar etiquetas o calcomanías que indican datos técnicos o de operación del equipo. 
	 
	 
	 

	Comprobar que todos los accesorios usados sean propios 
	 
	 
	 

	del equipo. 
	
	
	

	Verificar las bases de los hules de los porta tubos. 
	 
	 
	 

	Limpieza y lubricación de cubetas y portacubetas. 
	 
	 
	 

	Verificar el cierre el cierre de tapa de la centrífuga, que opere adecuadamente (ya sea mecánico o electrónico, calibrar de ser necesario). 
	 
	 
	 

	Verificación de funcionamiento de apertura manual de emergencia de tapa de centrifuga 
	 
	 
	 

	Revisión del empaque de la puerta  
	 
	 
	 

	Revisión general de cableado interno y sus conexiones entre tarjetas. 
	 
	 
	 

	(centrífuga Revisión del sistema de enfriamiento, sus tuberías, parrillas etc. Aplica solo para centrífugas refrigeradas. 
	 
	 
	 

	RUTINA ESPECÍFICA  
FRECUENCIA SEMESTRAL 
Se deben cumplir los puntos anteriores 
	

	Descripción de la actividad 
	Prueba satisfactoria 
	Observaciones  

	
	SI 
	NO 
	

	Comprobar todos los voltajes fuente   indicados en el manual de mantenimiento. 
	 
	 
	 

	Eliminar el polvo del interior del equipo con aire comprimido o una brocha de cerdas finas. 
	 
	 
	 

	Limpiar tarjetas electrónicas, según recomendación del fabricante. 
	 
	 
	 

	Realizar Pruebas de seguridad eléctrica. 
	 
	 
	 


Herramienta especial requerida: 

Cronómetro. 

Nivel de burbuja. 

Tacómetro o foto tacómetro. 

Amperímetro de pinza. 

Multímetro de precisión 

Cámara de Refrigeración. (Frecuencia Semestral) 

	Descripción de la actividad 
	Prueba satisfactoria 
	Observaciones  

	
	SI 
	NO 
	

	Limpieza externa e interna del gabinete, con detergente suave y agua tibia, o bien solución de bicarbonato de sodio. Enjuagar y secar bien todas las superficies. 
	 
	 
	 

	Limpiar el condensador del equipo 
	 
	 
	 

	Limpiar la bandeja del evaporador de condensado, con aspirador si es seco, o una esponja limpia con agua jabonosa. 
	 
	 
	 

	Verificación de apertura correcta de puertas, cerrojos, estado de base de estantes. 
	 
	 
	 

	Verificación de funcionamiento de sistema de ventilación. 
	 
	 
	 

	Corroborar que el equipo trabaje a las temperaturas adecuadas señaladas por el fabricante. (Calibrar temperatura)  
	 
	 
	 

	Verificar funcionamiento de alarmas del equipo.   
	 
	 
	 

	Verificar funcionamiento de luces led del equipo 
	 
	 
	 

	Verificación de luz interna del equipo.   
	 
	 
	 


Herramienta especial requerida: 

· Manual de servicio del equipo. - 
Herramientas. 
· Multímetro  
· Equipo de prueba: medidor de temperatura. 
· Analizador de seguridad eléctrica. 
Cámara de flujo laminar. (Frecuencia Semestral) 
	Descripción de la actividad 
	Prueba satisfactoria 
	Observaciones  

	
	SI 
	NO 
	

	Revisar cable de alimentación eléctrica, botón de encendido. 
	 
	 
	 

	Revisar controles del equipo, y acoples de accesorios que utilice.  
	 
	 
	 

	Limpieza y desinfección de cámara de flujo laminar, utilizando el método de desinfección por gas que recomienda el fabricante. Todo trabajo e inspección debe apegarse a la normativa EN12469 
	 
	 
	 

	Verificación de integridad de filtros hepa mediante test, así como uniformidad de flujos de entrada y salida en la cabina. Reemplazar filtros hepa en caso que se encuentren comprometidos con saturación inadecuada, la integridad propia de los componentes internos de los filtros. 
	 
	 
	 

	Inspecciones condiciones de la lámpara fluorescente y lámpara UV, tiempo de uso. Reemplace lámpara en caso de ser necesario. 
	 
	 
	 

	Limpieza profunda de la cabina de bioseguridad una vez descontaminada.  
	 
	 
	 

	Aplicación de test de certificación de la cámara de flujo laminar, con respecto a: valores de fábrica, norma NSF/ANSI 49/2004 “Seguridad del personal, producto y ambiente en cabinas clase II A2”. La empresa debe entregar el resultado de dicha certificación con el reporte de servicio.   
	 
	 
	 

	Aplicación de Test de flujo tanto interno como externo, test de flujo de humo, test de carga de filtros hepa 
	 
	 
	 

	Revisión de funcionamiento de alarmas, desempeño de sistemas de extracción, intensidad lumínica, nivel de ruido, vibración y análisis eléctrico.   
	 
	 
	 


Herramienta especial requerida: 

· Manual de servicio del equipo. 
· Herramientas. - 
Multímetro  
· Equipo de prueba: tubos de humo, fotómetro, generador de aerosol, medidor de vibraciones, medidor de aire y flujo, medidor de flujo de bajada. 
· Analizador de seguridad eléctrica. 
6.4. Anexo 4. 

Acta de recepción de conformidad del Servicio por el mantenimiento preventivo. 

Fecha: ____________                                                                       Número de acta: ______ 

Contrato Nº:__________________________________ 

Periodo de contrato atendido:______________________________ 

Empresa que brindó el servicio: ________________________________________________ 

	EQUIPO 
	PLACA 
	UBICACIÓN 
	CONDICION 
DEL EQUIPO 

(BUENO/FUERA DE 

SERVICIO) 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Número de equipos atendidos: _____________ 

Se utilizaron repuestos: Si __                   No __ 

(Adjuntar reporte de servicios que especifique los repuestos utilizados, con los costos respectivos,  así como copia de la factura) 

Número de reportes de mantenimiento correctivo: ______________(Indicar placas, fechas de reporte y copia del reporte de la empresa privada). 

Nombre del técnico responsable de ejecutar el servicio: _____________________________               

Firma: ______________________ 

Nombre del administrador del contrato: _____________________________ 

Firma: ______________________ 

6.5. Anexo 5 

Reporte de Correctivo 

Numero de Consecutivo_____ 

Empresa_______________________________________________________________ 

Equipo Reportado_____________________________________________________ 

Marca y Modelo ______________________________________________________ 

Placa o Serie____________________ 

Servicio_________________________ 

Contrato Nº_________________________________ 

Problema que se reporta______________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ _________________________________________________________________________ 

Hora de reporte_________________ 

Persona que reporta _________________________________________ 

Nº Fax_________________           Nº Tel_________________ 

Fecha_________________ 

Persona que recibe el reporte ___________________________________________________ 

El tiempo de respuesta no debe superar las 24 horas hábiles 

Favor devolver con sello y firma de confirmación al fax ______________ 

Anexo 6.  Justificación de cambio de repuesto 

JUSTIFICACION CAMBIO DE REPUESTOS DE EQUIPOS MEDICOS EN  

CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO  
  
	SEÑOR(A) DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA DEL AREA DE SALUD 
  
 
 
 
 
  

	
FECHA   
  
	# DE AUTORIZACION: 

	
  
día, mes, año 
	Número de consecutivo 


CONFORME AL CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO INDICADO EN LA AUTORIZACION;  APLICANDO LA CLÁUSULA RESPECTIVA DEL MISMO Y A LA FALLA REPORTADA SEGÚN SE 
 
DESCRIBE A CONTINUACION: 
 
 
	# DE REPORTE INDICANDO FALLA 
	FECHA DE REPORTE 
	  

	xxx (Numero tanto del reporte efectuado por la administración como del reporte de la empresa) 
	  
	DÍA, MES, AÑO 
  
  


   LA COMPAÑÍA DESCRITA EN LA AUTORIZACION NOS HA COTIZADO LOS REPUESTOS  DJUNTOS A ESTOS OFICIOS, LOS CUALES DEBEN DE SER CAMBIADOS POR LO SIGUIENTE:  
 
  se realizó revisión general al equipo, presenta el XXXXXX (describir el problema), esto 
 afecta de la siguiente forma la prestación del servicio XXXXXX, por lo que se verifica que 
 es necesario cambiar los siguientes repuestos: XXXXX, que están muy deterioradas. 
 
 
 
NO ESTA DEMAS INDICAR QUE CORROBORARÉ QUE LA REPARACION SEA REALIZADA EN LOS 
ACTIVOS EN QUE FUE AUTORIZADA Y DE EXCELENTE CALIDAD; LOS REPUESTOS SERAN 
 
REEMPLAZADOS Y ENTREGADOS A LA ADMINISTRACIÓN PARA UN CONTROL CRUZADO QUE 
 
	DEMUESTRE EL CAMBIO EFECTUADO. 
	
	  

	 
 
	 
	 
 
 

	SIN MAS POR EL MOMENTO; 
 
	 
	 
 
 

	 
 
 
	 
	 
 
 

	 
 
 
	 
	
[image: image2] 
 
Encargado del Contrato 
 
 

	 
SELLO 
 
	 
	 
 
 

	 
 
 
	 
	 
 
 

	CC: EXPEDIENTE CONTRATO 
	 
	 
 
 

	 
 
 
	 
	 
 
 

	 
 
 
	 
	 
 
 


Anexo 7 Autorización de repuestos 
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Cláusula Segunda: Lugar, Fecha y Hora de Recepción de las Ofertas
Los proveedores interesados en participar en esta compra, deberán presentar sus ofertas de forma  original, debidamente firmada y numerada, en sobre cerrado en la Subárea de Gestión de Bienes y Servicios del Área de Salud Florencia, ubicada en Ron Ron de Florencia, San Carlos, 1 km oeste del cruce de Florencia, camino a la Fortuna, contiguo a la clínica dental Dra. Evelyn Salas Corrales. 

LA FECHA Y HORA LÍMITE PARA LA RECEPCIÓN DE LAS OFERTAS SERÁ EL DÍA 06 DE DICIEMBRE 2019 A LAS 10:00 AM Y DE SEGUIDO SE PROCEDERÁ CON EL ACTO DE APERTURA DE LAS OFERTAS no se recibirán ofertas, después de la hora y fecha señalada. Para cualquier consulta se debe de realizarse por escrito a través del facsímile 2475-7300 ext 1021 con la Licda. Gerlin Miranda Arias, no se atenderán consultas por teléfono. 
La carátula de la oferta  debe indicar como mínimo
· Número y descripción de Compra Directa
· Nombre de la Empresa ó del proveedor.
· Código del Proveedor
· Dirección Física de la empresa ó el proveedor.

La Administración no asumirá ninguna responsabilidad en caso de ser inducida a error por las indicaciones anotadas en los sobres que contienen las ofertas u alguna manifestación de la misma.

Por el solo hecho de presentar su oferta, el oferente acepta todos los términos y condiciones cartelerías de la compra. En caso de discrepancias, prevalecerá el original sobre la copia.
Cláusula Tercera: 

DOCUMENTOS Y REQUISITOS RELATIVOS A ELEGIBILIDAD LEGAL DEL OFERENTE

Los oferentes deben de presentar lo siguiente: 
3.1 Original de:

a) Oferta de Servicios (Formulario A).

b) Identificación del oferente (Formulario B). 
3.2 Fotocopia de los siguientes documentos (artículo 65 del RLCA).
a) Copia de la Cédula física de identidad de los representantes legales con poder para actuar.

b) Personería Jurídica: Si se trata de una Sociedad Anónima, Colectiva, en Comandita o de Responsabilidad Limitada o Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, el oferente deberá acompañar con su propuesta, una fotocopia u original de la certificación emitida por la Sección. Dicha personería debe ser reciente, no mayor a tres meses de emisión en donde se declare quienes son los propietarios de las acciones y quienes son los autorizados para comprometer a la empresa judicial y extrajudicialmente, para verificar que a las personas propietarias de las empresas no les alcanzan las prohibiciones establecidas por la Ley; además quienes son los autorizados para firmar los contratos excepto lo que establece el artículo 18 del Reglamento de Contratación Administrativa. Además, deben presentar copia de la Cédula Física del representante que firma la oferta. Esto tiene concordancia con el artículo 22 de la Ley de Contratación Administrativa.
c) Debe presentar copias vigentes, de la patente comercial emitida por la Municipalidad correspondiente y el permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud del oferente que participa en la licitación.

3.3 Declaraciones bajo fe de juramento

Junto con la presentación de la oferta deberá aportar, declaraciones juradas bajo fe juramento en la que conste que no le afectan las prohibiciones.

a) Declaración bajo fe de juramento en la que conste que no le afectan las prohibiciones impuestas en el artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa.

b) Declaración bajo fe de juramento de que se encuentra al día en el pago de los impuestos nacionales, según lo establecido en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa en su Artículo 65.
c) Declaración bajo fe de juramento de que cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social impuestas por el derecho costarricense a favor de sus trabajadores o en su defecto, como trabajador independiente de acuerdo con el régimen institucional aplicable.
d) La C.C.S.S. comprobará que el oferente se encuentra al día con el pago de las cuotas obrero patronales o como trabajador independiente, como también verificará que el oferente se encuentra al día con las cuotas del Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF). AQUELLOS OFERENTES, QUE A LA FECHA Y A LA HORA DE LA APERTURA DE OFERTAS NO OSTENTEN LA CONDICIÓN DE PATRONO AL DÍA O NO PRESENTEN CERTIFICACIÓN, DE ENCONTRARSE CON UN ARREGLO DE PAGO CON LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, Y FODESAF, SE LES APERCIBIRA CON EL PROPÓSITO DE QUE SUBSANEN EN UN TIEMPO PRUDENCIAL LA MOROSIDAD RESPECTIVA, DE NO ATENDER LA SUBSANACIÓN EN EL TIEMPO CONCEDIDO SE EXCLUIRA LA OFERTA CORRESPONDIENTE.
e) Declaración bajo fe de juramento en donde indique que alguna Mercadería entregada por del oferente y que ha sido rechazada por las instancias técnicas y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institución, propias o alquiladas. En caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y el proveedor que ahora participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalización hubieren rechazado la mercadería por razones imputables al oferente que participa en esta contratación, el oferente deberá retirar la mercadería que se encuentra en el Almacén u otra instalación de la Caja. El retiro de la mercadería deberá hacerse dentro del plazo que tiene la Administración para concluir la recomendación técnica de esta licitación, sin costo alguno para la Institución, so pena de exclusión.

f) Declaración bajo fe de juramento que: 

Se encuentra al día en el pago de cualquier deuda u obligación con la Caja, así como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas. En caso que se encuentre moroso en obligaciones y/o deudas derivadas de contrataciones administrativas precedentes, el proveedor deberá de previo al acto de adjudicación pagar totalmente su obligación o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfacción, siguiendo para ello los procedimientos establecidos al efecto. Esta posibilidad no puede entenderse como una medida dilatoria del procedimiento de compra por lo que su trámite será preferente ante los órganos que tramiten los mismos. En dicho arreglo deberá contemplarse obligatoriamente una cláusula que disponga que al incumplirse con alguno de los pagos del arreglo, la CCSS podrá descontar cualquier saldo pendiente, de inmediato y sin previa notificación, de las facturas pendientes de pago por la contratación en trámite. El descuento de saldos sobre las facturas tendrá preferencia ante cualquiera de las garantías rendidas con ocasión del arreglo formalizado. Lo anterior no excluye la potestad de adoptar las medidas de cobro administrativo y judicial por todos daños ocasionados.

g) Declaración bajo fe de juramento dispuesta en el artículo 18 de la Ley Contra la Corrupción y Enriquecimiento Ilícito
h) Que no me encuentro sancionado de conformidad con dispuesto en los artículos 99, 100 y 100 bis de la Ley de Contratación Administrativa. 
i) Que mantendré mi representación vigente a lo largo del procedimiento de compra y de ejecución hasta que se realice la recepción definitiva en caso de cumplimiento de contrato, o, hasta que se dicte el acto final y firme de los procedimientos de resolución, rescisión, así como los reclamos por cobro de daños y perjuicios, multas y demás sanciones administrativas y pecuniarias. Asimismo, declaro que, en caso de revocación, renuncia, sustitución, extinción u otra modificación de los poderes indicados, me comprometo a comunicar inmediatamente a la Caja, así como el nuevo nombramiento que garantice la representación durante el procedimiento de compra y su ejecución.
Cláusula Cuarta: 

La oferta en su totalidad debe ser presentada en idioma español, la literatura técnica complementaria se podrá presentar en idioma español o inglés. Artículo 62 RLCA. Debe ser redactada claramente y presentada sin manchas, tachaduras, borrones ni otros defectos que imposibiliten la lectura o hagan dudar de su autenticidad so pena de exclusión.

Si una oferta presenta dos manifestaciones contradictorias, prevalecerá la que se ajuste al cartel. Párrafo cuarto del Artículo 83 RLCA.  
Cláusula Quinta: Condiciones Legales
Quien resultare adjudicado quedará sometido a las cláusulas contenidas en el presente cartel, a la oferta presentada (reflejo de lo solicitado en el cartel), y a la adjudicación. Igualmente debe cumplir con las leyes y reglamentos indicados en el artículo 3 de la LCA y 4 del RLCA. La inobservancia comprobada de dichas disposiciones y en general del ordenamiento jurídico por parte del contratista dará lugar a que la CCSS resuelva el  Contrato y ejecute la garantía de cumplimiento, lo anterior sin perjuicio del eventual cobro de daños mayores en la vía administrativa, y luego vía judicial de ser necesario.  

Cláusula Sexta: Desglose de Precios
En toda compra el oferente deberá presentar el desglose de la estructura del precio de acuerdo con lo establecido en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, articulo 26 RLCA. En todo caso, el oferente deberá aportar la documentación que justifique el precio cotizado a criterio de la Administración. En apego a las Condiciones Generales para la Contratación Administrativa Institucional de Bienes y Servicios Desarrollada por todas las unidades Desconcentradas y No desconcentradas de la CCSS, aprobadas en el artículo 6º de la Sesión Nº 8335, celebrada el 26 de marzo del año 2009, así como sus reformas publicadas en la Gaceta Nº 160 del 18 de agosto del 2009.  
Cláusula Sétima: 
Los oferentes deben indicar si el precio total que cotizan incluye o no los impuestos. Si los incluye deben declararlos por separado, ya que el monto de su oferta se analizará sin incluir los impuestos. De no indicarse los impuestos por separado se presumirán incluidos en la cotización. 
El Servicio deberá ser cotizado por monto alzado, libre de todo tipo de impuestos. El monto a adjudicarse será sin impuestos. El monto total de la oferta deberá consignarse claramente en cifras y en letras; en caso de dudas prevalecerá el monto indicado en letras. Artículo 25 del RLCA.
Cláusula Octava 
Todo oferente interesado en cotizar debe de estar inscrito en el Registro de Proveedores de la C.C.S.S. previo a la adjudicación de esta compra.  
Cláusula Novena
Los oferentes deben cotizar por la totalidad del ítem solicitado y se advierte a los proveedores que la Institución se reserva el derecho de realizar adjudicaciones parciales por ítem, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 52 inciso n) del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, cuando el objeto de la compra sea susceptible de división de la compra. Sin embargo, al tenor de lo dispuesto por el artículo 66 de este mismo Reglamento, el proveedor está obligado a cotizar por la totalidad de las unidades solicitadas en el cartel, salvo que se trate de líneas independientes entre sí, en cuyo caso podrá cotizar en las de su interés, sin que sea necesario que el cartel lo autorice. No se considerará administrativamente y técnicamente la Oferta en donde se cotice parcialmente una línea. 
Cláusula Décima: 
Solamente se recibirán ofertas en plaza cuando ofrezcan productos del exterior.
Cláusula Décima Primera: 
La Institución se reserva el derecho de hacer la adjudicación PARCIAL o TOTAL, a uno o más oferentes. Además, se reserva el derecho declarar desierto o infructuosa esta contratación. 

Cláusula Décima Segunda: 
Las ofertas deben venir debidamente firmadas por la persona Física o por el Representante Legal de la Empresa cuando corresponda.
Cláusula Décima Tercera: 
El sistema internacional de unidades, basado en el Sistema Métrico Decimal es de uso obligatorio.
Cláusula Décima Cuarta: Vigencia mínima
120 días naturales (mínimo), si la oferta no lo específica se tendrá como cláusula invariable y se entiende que rige a partir del día de la apertura. 
Cláusula Décima Quinta: Orden de inicio, Plazo y lugar de entrega
El tiempo de entrega es una condición invariable del cartel y su cumplimiento es motivo suficiente para la exclusión de la oferta el cual empezará a contabilizarse desde la notificación del retiro de la orden de compra; por lo que el plazo de entrega así como el régimen de responsabilidad de las partes correrá a partir del día posterior a la misma, aun cuando el contratista no haga retiro de dicha documentación. 
Los mantenimientos se deben de realizar de acuerdo a la frecuencia establecida, para ello la empresa enviara un cronograma y la fiscalizadora del contrato lo avalara, los equipos se encuentran ubicados en el Área de Salud Florencia.

Este contrato será por un periodo de un año, prorrogable hasta por un periodo adicional.

El primer mantenimiento se efectuará en enero 2020, con una frecuencia semestral.
Cláusula Décima Sexta: 
La C.C.S.S. comprobará que el oferente se encuentra al día con el pago de las cuotas obrero patronales o como trabajador independiente, como también verificará que el oferente se encuentra al día con las cuotas del Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF). AQUELLOS OFERENTES, QUE A LA FECHA Y A LA HORA DE LA APERTURA DE OFERTAS NO OSTENTEN LA CONDICIÓN DE PATRONO AL DÍA O NO PRESENTEN CERTIFICACIÓN DE ENCONTRARSE CON UN ARREGLO DE PAGO CON LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES Y EL FODESAF, SE LES SOLICITARÁ RESPECTIVA SUBSANACIÓN SEGÚN LOS PLAZOS DE LEY, EN CASO DE QUE NO REALICEN LA SUBSANACIÓN QUEDARÁN EXCLUIDAS DEL PROCEDIMIENTO. 
La administración verificara la morosidad que cada proveedor ingresando a la dirección electrónica: http://inspeccion.mtss.go.cr/patronosmorosos/
Cláusula Décima Sétima: Cumplimiento de lo pactado 

El Contratista está obligado a cumplir, cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestación formal documentada que haya aportado adicionalmente en el curso del procedimiento. (Artículo 20 LCA). 
Cláusula Décima Octava: Timbres y Especies Fiscales
El oferente que resulte adjudicado deberá aportar, el “Impuesto del Timbre” a favor del Gobierno de  la República, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 272 del Código Fiscal. El adjudicatario deberá de aportar las especies fiscales correspondientes al 0.0025, del monto total adjudicado, más el monto por concepto de reintegro de papel, este será calculado de acuerdo al monto adjudicado, según directriz DGABCA-15-2012, suscrita por el Ministerio de Hacienda. Dicho monto podrá ser cancelado en especies fiscales o entero del Gobierno.

Cláusula Décima Novena: El Precio

El precio debe ser firme, definitivo e invariable, tanto en letras como en números y no sujeto a condición alguna. LA OFERTA DEBE INDICAR UNITARIO Y TOTAL  POR CADA ITEM SOLICITADO. Si existiere discrepancia entre lo expresado en letras y números, prevalecerán las letras. 
En caso de que la oferta se presente en moneda diferente al colón, se utilizará el tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de la apertura para efectos de comparación. Al existir diferencia entre montos se aplicará lo indicado en los Artículos 25, 27 del Reglamento de Contratación Administrativa. 

Cláusula Vigésima: Forma de Pago
La CSS en cumplimiento con las disposiciones de la Dirección General de Tributación, ha implementado una opción en el sitio Oficina Virtual CCSS,  que facilite la recepción y aceptación de los comprobantes electrónicos por parte de cada Unidad Ejecutora.

Para lo anterior, se deben considerar los siguientes lineamientos:

a) Se reciben los bienes y/o servicios y una vez revisados y aprobados por la Unidad Técnica, el Área de Salud le comunicará el Acta de Recepción Definitiva. Los timbres y especies fiscales si corresponden deben remitirse junto con la mercadería.
En el caso de los servicios de mantenimiento deben remitir al encargado general del contrato los Reportes de Servicio Técnico.

Los bienes adquiridos se recibirán y revisaran de acuerdo a la Orden de Compra u Orden de Pedido.

Se requiere que su representada indique el nombre, teléfono y correo electrónico de la persona que recibirá los comunicados de las Recepciones Definitivas de Bienes y Servicios.

                                                                              

b) La información para las facturas electrónicas del Área de Salud Florencia es la siguiente: 
I. Cedula Jurídica: 4-000-04-2147

II. Correo Electrónico: gmmirand@ccss.sa.cr
III. Teléfono: 2475-7300 ext 1015
IV. Unidad Ejecutora: 2481
c) Una vez notificada la Recepción Definitiva, el contratista deberá cargar la factura electrónica, por medio de la página web CCSS: www.ccss.sa.cr / “Oficina Virtual CCSS”. El sitio puede ser accesado por medio del siguiente link https://aissfa.ccss.sa.cr/afiliacion/ 
d) En la “Oficina Virtual CCSS” se dispondrá de una opción adicional Proveedores / Factura Electrónica para realizar la carga de los siguientes archivos:
I. La factura electrónica en formato XML.

II. El archivo de confirmación generado por el Ministerio de Hacienda en formato XML.

III. La imagen de la factura en formato PDF.
En este sitio el contratista seleccionará la Unidad Ejecutora, indicará el Número de Concurso y Orden de Compra a la que corresponde la factura. 
e) El sistema de información validará la estructura y formato de los archivos, y en caso de que el proceso sea satisfactorio, remitirá un correo automático de confirmación de entrega al contratista, el cual se enviará a la dirección de correo electrónico indicada en la estructura del archivo remitido.
Es importante indicar que se prescinde de la factura de la CCSS y de la presentación de la factura física, por parte del contratista.

Se adjunta link con el procedimiento para registrar facturas electrónicas.
https://youtu.be/uEJ4yxSwD60
https://youtu.be/ef4yUfnlKTc 

En caso de morosidad en las Cuotas Obrero Patronales y FODESAF, no se tramitarán las facturas correspondientes hasta tanto no se haya cancelado las cuotas o presenten documentos de arreglo de pago.
Los oferentes que participen en este proceso de Licitación, para efectos de pago, deben previamente registrarse (por única vez), en el Sistema Integrado de Pago Electrónico (SINPE).

Todo pago se realizará como máximo TREINTA DÍAS NATURALES después de la recepción definitiva de cada una de las entregas de los productos, de acuerdo con las especificaciones del cartel. Es importante mencionar que queda bajo entera responsabilidad de cada Unidad participante el pago oportuno de las facturas presentadas por el proveedor adjudicado (Art. 34 RLCA).
Mediante Oficio DFC-1158-11 del 17 de mayo del 2011, emitida  por el Lic. Iván Guardia Rodríguez, DIRECTOR, deberán accesar a la siguiente dirección electrónica, http://intranet/Organizacion/GF/Financiero/tesoreriageneral/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx para accesar al formulario “FACTURA POR MERCADERÍAS, SERVICIOS Y OTROS COBROS”, con el fin de que tramiten el respectivo pago. 

En dicho acto, se descontarán las multas y cláusulas penales líquidas y determinadas que se hayan verificado y que se encuentren pendiente de cobro/pago de acuerdo con el informe rendido por el encargado del contrato donde acredite los tiempos y formas de la entrega del bien, obra o servicio contratado.
Se aplicara el procedimiento sumario aprobado en la Gaceta Nº 53 del 17 de marzo del 2014. En donde la C.C.S.S. deducirá las sumas correspondientes a lo establecido en estas condiciones y cada cartel particular por concepto de cláusula penal y multas respectivamente, de las facturas pendientes de pago previa aplicación del proceso sumario para ello establecido.
En ofertas adjudicadas en moneda distinta, se utilizará el tipo de cambio de referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de realizar la confección del cheque o medio seleccionado, para lo cual deberá indicar tanto el monto de la moneda ofertada como en moneda nacional al momento de la facturación, de acuerdo con las disposiciones institucionales dictadas al efecto. La factura comercial y de la CCSS que presente el contratista,  deberá utilizar el mismo tipo de cambio al momento de su confección. 

Con base en la Ley No 7293 del 31 de marzo de 1992. LEY REGULADORA DE TODAS LAS EXONERACIONES VIGENTES, Gaceta N° 66 del 03 de abril de 1992, la Caja Costarricense de Seguro Social, está exenta de todo tributo y sobretasas, incluido los impuestos de consumo y ventas. 
Cláusula Vigésima Primera: Adjudicación. (Art. 144 RLCA) 
La posible fecha de adjudicación para esta compra es el 18 de diciembre 2019. Con posible prórroga al acto de adjudicación por 10 días hábiles más.  
Cláusula Vigésima Segunda: Sistema evaluación de ofertas 
Ponderación: entre las ofertas elegibles administrativa y técnicamente se adjudicará la oferta de menor precio. 

Una vez que se ha determinado que las ofertas cumplen con los aspectos legales y técnicos y que son admisibles para una eventual adjudicación, se procederá a elegir la oferta con menor precio tal y como se indica:

Porcentaje asignado (%) =  
Precio Menor 
 * 70  

 
 
Precio Oferta Evaluar 
Criterios de desempate: 

En caso de existir empate en la puntuación, luego de la evaluación de las ofertas que presenten esta condición, la selección de la oferta adjudicataria se realizará mediante el siguiente procedimiento:

Se considerará como factor de evaluación de desempate para la contratación, una puntuación adicional a las PYME que han demostrado su condición a la Administración según lo dispuesto en el presente reglamento, la Ley 8262 y el Reglamento de Contratación Administrativa artículo 55 bis. 

La puntuación se realizará de la siguiente manera: 

PYME de industria 5 puntos

PYME de servicio 5 puntos

PYME de comercio 2 puntos

En caso de persistir se seleccionará con base a sorteo. A los oferentes, se les convocará a una reunión, y se les indicará el lugar, hora y fecha en que se va a realizar el desempate, para que si a bien lo tienen presencien la escogencia con base a la suerte. 

De todo ello se levantará un acta suscrita por los asistentes al evento donde se conste  el modo en que se hace la selección, la cual será mediante papeles doblados, donde se consignan las ofertas que serán tomadas en cuenta para seleccionar dentro de una de ellas la adjudicada, así como el resultado de la escogencia.  El acta se incorporará en el expediente de la compra y posteriormente se adoptará el acto de adjudicación. Todo lo anterior según lo dispuesto en el artículo 55 párrafo final del RLCA. (Resolución de la Contraloría General de la República RC-624-2001)

	FORMULARIO A

IDENTIFICACIÓN DEL OFERENTE  


Compra Directa de Escasa Cuantía 2019CD-000006-2481

Señores 

Área de Salud Florencia

Caja Costarricense de Seguro Social

Estimados señores:

A continuación, indico la identificación de mi representada:

	DATOS DEL OFERENTE

	Nombre del oferente
	

	Cédula física o jurídica
	

	Número de Proveedor CCSS
	

	Dirección Exacta
	

	Teléfono
	

	Fax

	

	Correo Electrónico
	

	Nombre del Representante Legal
	

	Número de Cédula de Identidad del Apoderado Generalísimo:
	

	Dirección Exacta
	

	Teléfono
	

	Fax

	

	Correo Electrónico
	

	Otras señas:
	


El fax y la dirección indicados servirán para efectos de cualquier notificación o comunicación relacionada con el presente procedimiento o cualquier otro comunicado ante eventuales procedimientos de ejecuciones de garantías, rescisión o resolución de contrato, así como procedimientos administrativos de sanción o nulidades.
	
	
	

	Lugar y fecha
	
	Nombre, cédula y firma del oferente


	FORMULARIO B

DECLARACIONES JURADAS 


Compra Directa de Escasa Cuantía 2019CD-000006-2481

Señores 

Área de Salud Florencia

Caja Costarricense de Seguro Social

Estimados señores:

Yo, _____________________________________________, cédula de identidad ____________________, (calidades personales), en mi calidad de apoderado generalísimo si límite de suma de la empresa: __________________________________________, cédula jurídica ____________________________, presento ante ustedes oferta formal para el concurso en marras.

Declaro por este medio y bajo la gravedad de la fe de juramento que:

1. Acepto la invitación a participar en el presente concurso.  Conozco y cumplo con todas y cada una de las condiciones y términos de la contratación de acuerdo a lo estipulado en el cartel que rige esta licitación.

2. Me comprometo a suministrar los recursos humanos, materiales y tecnológicos requeridos para ejecutar de forma competente y oportuna los servicios del presente concurso.

3. La propuesta se encuentra formulada de acuerdo con las exigencias y condiciones de los documentos del concurso, en forma independiente y sin conexión con otro u otros participantes; es en todo aspecto honrado y de buena fe, en estricto apego a los principios de ética profesional.

4. La vigencia de esta oferta será de 120 días naturales a partir de la fecha establecida para la apertura de ofertas.

5. Acepto la forma de pago establecida en el cartel de este concurso.

6. Forman parte de la totalidad de esta oferta, la oferta económica, el plan de trabajo, así como los requisitos financieros de la empresa, los requisitos y equipo técnico propuesto para el proyecto.

7. Conozco que la CCSS está facultada para adjudicar el contrato o declarar desierto el mismo, si así conviene a los intereses nacionales e institucionales.

8. En caso de merecer la adjudicación, me comprometo a firmar el contrato dentro del plazo establecido por el cartel, previo cumplimiento de los correspondientes requisitos.
9. Declaración bajo fe de juramento en la que conste que no le afectan las prohibiciones impuestas en el artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa.
10. Declaración bajo fe de juramento de que se encuentra al día en el pago de los impuestos nacionales, según lo establecido en el Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa en su Artículo 65.
11. Declaración bajo fe de juramento de que cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social impuestas por el derecho costarricense a favor de sus trabajadores o en su defecto, como trabajador independiente de acuerdo con el régimen institucional aplicable.
12. La C.C.S.S. comprobará que el oferente se encuentra al día con el pago de las cuotas obrero patronales o como trabajador independiente, como también verificará que el oferente se encuentra al día con las cuotas del Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF). AQUELLOS OFERENTES, QUE A LA FECHA Y A LA HORA DE LA APERTURA DE OFERTAS NO OSTENTEN LA CONDICIÓN DE PATRONO AL DÍA O NO PRESENTEN CERTIFICACIÓN, DE ENCONTRARSE CON UN ARREGLO DE PAGO CON LAS CUOTAS OBRERO-PATRONALES, Y FODESAF, SE LES APERCIBIRA CON EL PROPÓSITO DE QUE SUBSANEN EN UN TIEMPO PRUDENCIAL LA MOROSIDAD RESPECTIVA, DE NO ATENDER LA SUBSANACIÓN EN EL TIEMPO CONCEDIDO SE EXCLUIRA LA OFERTA CORRESPONDIENTE.
13. Declaración bajo fe de juramento en donde indique que alguna Mercadería entregada por del oferente y que ha sido rechazada por las instancias técnicas y administrativas de la Caja fue retirada de las bodegas de la institución, propias o alquiladas. En caso de que en contratos anteriormente suscritos entre la Caja y el proveedor que ahora participa como oferente, las instancias técnicas de fiscalización hubieren rechazado la mercadería por razones imputables al oferente que participa en esta contratación, el oferente deberá retirar la mercadería que se encuentra en el Almacén u otra instalación de la Caja. El retiro de la mercadería deberá hacerse dentro del plazo que tiene la Administración para concluir la recomendación técnica de esta licitación, sin costo alguno para la Institución, so pena de exclusión.
14. Declaración bajo fe de juramento que: Se encuentra al día en el pago de cualquier deuda u obligación con la Caja, así como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender las mismas. En caso que se encuentre moroso en obligaciones y/o deudas derivadas de contrataciones administrativas precedentes, el proveedor deberá de previo al acto de adjudicación pagar totalmente su obligación o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfacción, siguiendo para ello los procedimientos establecidos al efecto. Esta posibilidad no puede entenderse como una medida dilatoria del procedimiento de compra por lo que su trámite será preferente ante los órganos que tramiten los mismos. En dicho arreglo deberá contemplarse obligatoriamente una cláusula que disponga que al incumplirse con alguno de los pagos del arreglo, la CCSS podrá descontar cualquier saldo pendiente, de inmediato y sin previa notificación, de las facturas pendientes de pago por la contratación en trámite. El descuento de saldos sobre las facturas tendrá preferencia ante cualquiera de las garantías rendidas con ocasión del arreglo formalizado. Lo anterior no excluye la potestad de adoptar las medidas de cobro administrativo y judicial por todos daños ocasionados.

15. Declaración bajo fe de juramento dispuesta en el artículo 18 de la Ley Contra la Corrupción y Enriquecimiento Ilícito

16. Que no me encuentro sancionado de conformidad con dispuesto en los artículos 99, 100 y 100 bis de la Ley de Contratación Administrativa. 
17. Que mantendré mi representación vigente a lo largo del procedimiento de compra y de ejecución hasta que se realice la recepción definitiva en caso de cumplimiento de contrato, o, hasta que se dicte el acto final y firme de los procedimientos de resolución, rescisión, así como los reclamos por cobro de daños y perjuicios, multas y demás sanciones administrativas y pecuniarias. Asimismo, declaro que, en caso de revocación, renuncia, sustitución, extinción u otra modificación de los poderes indicados, me comprometo a comunicar inmediatamente a la Caja, así como el nuevo nombramiento que garantice la representación durante el procedimiento de compra y su ejecución.
	
	
	

	Lugar y fecha 
	                                
	Nombre, Cédula y firma del oferente


Área de Salud Florencia


Licda. Yerling Miranda Arias

Encargada de Compras


MSc. Adriana Ugalde Alfaro
Administradora

	CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

	ÁREA DE SALUD FLORENCIA

	ÁREA DE CONTRATACIÓN ADMINSTRATIVA

	ACUSE DE RECIBIDO

	SE SOLICITA DEVOLVER VIA FAX, AL NUMERO 2475-73-00

	RECIBIDO  DE  CONFORMIDAD  DE  INVITACIÓN

	MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE LABORATORIO
2019CD-000006-2481

	FAVOR DE SELLAR Y FIRMAR ESTE DOCUMENTO.

	ESTE CARTEL CONSTA DE  39 HOJAS
CUALQUIER INFORMACIÓN ADICIONAL O CAMBIO DE DIRECCIÓN DE SU EMPRESA, FAVOR COMUNICARLO AL TELEFAX. 2475-73-00 EXT 1021



2019CD-000006-2481

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE LABORATORIO
FECHA DE EMISIÓN: 02/12/2019                                                                                                  PROVEEDOR:
	SRES:  Teléfono: Fax:  

	Item            
	Cantidad
	UN
	DESCRIPCIÓN DE LA MERCADERÍA

	01


	01

	UN

	MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE LABORATORIO
………….U.L…………….

VER CONDICIONES TÉCNICAS EN EL CARTEL ADJUNTO.

ES IMPORTANTE ANALIZAR HOJAS ADJUNTAS CON CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y  LEGALES, YA QUE  SERÁ LA BASE PARA ADJUDICAR.

Los interesados en participar en la Compra Directa ver más detalles y corroborar información acceder la siguiente dirección: http://www.ccss.sa.cr/licitaciones 

Para todos los efectos dicho Cartel se encuentra en la Unidad de Gestión de Bienes y Servicios del Área de Salud Florencia Región Huetar Norte. 


RECEPCIÓN DE OFERTAS HASTA LAS:        10:00 HORAS DEL 06/12/2019
     APERTURA DE OFERTAS:                             10:00 HORAS DEL 06/12/2019
DIRECCIÓN: FRENTE A CLINICA DRA. EVELYN SALAS, RON RON, EN RON RON   DE FLORENCIA

Licda. Yerling Miranda Arias

Área de Contratación Administrativa

Área de Salud Florencia
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