Caja Costarricense de Seguro Social
Direccién Regional de Servicios de Salud Region Huetar Norte
Unidad Gestion de Bienes y Servicios
Teléfono 2460-35-53 / Fax 2460-21-81

Ciudad Quesada, 09 de octubre del 2018
DRSSRHN-UGBS-0927-2018

Seriores
Seguridad y L ieza Yale S.A.

Tel: 2221-1367 Fax: 2223-3365
Seguridad y Vigilancia Sevin Ltda.

Tel: 2286-202( Fax: 2286-2009
Servicios Técnido Viachica S.A.

Tel: 2233-158( Fax: 2256-0460
Central de Monitoreo CISA S.A.

Tel: 2710-079 Fax: 2710-0693
Grupo Corporativo de Seguridad Alfa S.A.

Tel: 4110-0800 Fax: 4101-0850 / 4101-0865
SPS Security Protectors & Solutions S.A.

Tel: 2291-669] Fax: 2291-6606
Agencia DFE Se dad Millenium S.A.

Tel: 2235-771 Fax: 2236-6906
PROVEEDORES INTERESADOS

Estimados sefiorgs:

#03, RESOLUCION DRSSRHN-2757-2018 2018LA-000013-2499

SEGURIDAD Y VIGILANCIA AREA DE SALUD SANTA ROSA

Para el conocimiento y atencién de los interesado en participar en la Licitacién Abreviada
2018LA-00013-2499 correspondiente a la Contratacién de Servicios de Seguridad y
Vigilancia para ¢l Area de Salud Santa Rosa, se adjunta Resolucién DRSSRHN-2757-
2018 de fecha 08/10/2018 suscrita por el Dr. Gustavo Zeledén Donzo, Director Regional
de Servicios de Salud, ante recurso de objecion al cartel y aclaraciones.

Sin otro particul

@ 2018LA-000013-2499,
Archivo.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD REGION HUETAR NORTE
LICITACION ABREVIADA 2018LA-000013-2499
N DEL SERVICIO DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
AREA DE SALUD SANTA ROSA
URSO DE OBJECION AL CARTEL Y ACLARACIONES

C
O
RESOLUCION DRSSRHN-2757-2018

ECURRENTE: EMPRESA DE SEGURIDAD ALFA S.A

San Carlos, a las trece horas con doce minutos del dia ocho de octubre
ciocho. Quien suscribe Dr. Gustavo Zeleddn Donzo, Director Regional
jud Region Huetar Norte, procedo en tiempo y forma a resolver recurso
entado por el Sefior José de Dios Cruvelier Hidalgo apoderado
empresa SEGURIDAD ALFA SA Licitacion Abreviada 2018LA-000013-
L de Servicios de Seguridad y Vigilancia Area de Salud Santa Rosa.

2n los siguientes elementos de hecho y de derecho.

acha de 07 de setiembre del 2018, se emite decision inicial DRSSRHN-

2379-2018 Licitafion Abreviada 2018LA-000013-2499 bajo la modalidad de distribucion

de competencias]
aprobado por la
Area de salud S
a la ley de Contr

SEGUNDO: Que

en Contratacién Administrativa y facultades de adjudicacién de la CCSS,
lunta Directiva, para la compra del Servicio de Seguridad y Vigilancia

1nta Rosa de conformidad con lo establece el articulo 8 del Reglamentos

tacion Administrativa.

previo a la decisién inicial del procedimiento de compra, se cuenta con la

revision de los

Contratacion Administrativa, segun Oficio DRSSRHN

equisitos exigidos en los Articulos 8 y 9 del Reglamento a la Ley de
-2379-20168, visible en los folios N°

54, del expedienie.

TERCERO: Conlfecha del trece de setiembre del dos mil dieciocho se gira invitacion a los

proveedores par

CUARTO: Que ¢
ante la administ
diferentes items

Resuelve ésta |

acion contratante recursos
del cartel segun se indicara en linea inferiores.

que participen en la licitacion 2018 LA-000013-2499.

a empresa SEGURIDAD ALFA S.A presentan
de objecién y se solicitan aclaraciones sobre

na vez cursada invitacion |

hstancia decisora
CONSIDERANTD:

analizados los argumentos de la empresa Seguridad Alfa S.A y con

UNICO: Una vg
base en la recofhendacion técnica; se da respuesta a la solicitud de aclaracion al cartel de

la compra 2018
|

|A-000013-2499
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Indica el recurrgnte.

“ En la clausula 3.9.30.7, se indica que se deben manejar llaves, por favor aclarar si en
los Charlies 3-4-5 y 6, el agente de seguridad debe abrir y cerrar, en cuyo caso no se
recomienda la tehencia de ltaves, precisamente porque el horario de trabajo no permite b
que las llaves queden en la sede sino en tenencia del gente.”

Aclaracion Téchica
“ .. Aclaracion|/de la Clausula 3.9.30.7

Sobre el uso de [las llaves, el agente debe abrir y cerrar los EBAIS desconcentrados, por
ende, el manojo [de llaves deben ser administradas por él.

RECURSO DE ¢BJECION

ANALISIS DEL|ASUNTO: El recurrente fundamenta sus alegatos especificamente en
puntos 3.9.13 el jcual indica:

« . Garantizar due el personal destacado, durante la vigencia de contrato, no cuente con
procesos discipfinarios, patrimoniales y/o Judiciales...”

“ ..Punto 6 Multgs
_en contra la determinacion de los montos de las multas...”

“... punto 2.6 Clausulas Penales
... es claro quel se incluyeron en forma machotera ya que no aplica a servicios sino a
suministros...”

Pretension y fundamento
“ . Que se madifiguen y eliminen las clausulas sefaladas por ser contrarias al
ordenamiento juri

SE CONSIDERA:
Sobre el recursd de objecion al cartel, presentado por la empresa Seguridad Alfa S.A, se
detallan los tres|puntos administrativos a corregir.

Aspecto 1: 3.9.13 Que el personal no cuente con procesos disciplinarios: Me apego al
criterio emitido| por Ing. Gerardo Leon Solis, Jefe. Area Investigaciéon y Seguridad
Institucional, el |cual adjunto DSI-AISI981-2018 por fecha 02/10/2018 “Ante lo expuesto,
basados en disposiciones emitidas en fecha posterior a la elaboracion de las presentes
especificaciones y considerando lo referido en la legislacion vigente, esta unidad
recomienda eliminar este punto.

Aspecto 2: 6 |Multas, se modifican de la siguiente manera: Procederan multas por
ejecucion defegtuosa del contrato de acuerdo con el numeral 47 y 48 del Reglamento de
la Ley de Contratacion Administrativa.

Metodologia: Se procedera a descontar en la factura del mes al que corresponde el
incumplimiento| Se podra cobrar uno o mas incumplimientos en el mismo mes.
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Se puede cobrar
generado por otro
en el mes, indep
Todo lo anterior s
las muitas segun

S mismo incumplimiento por reincidencia en el mes o porque se haya

bficial o en otro Ebais. El porcentaje se aplicara al total de lo facturado
:l dientemente del lugar o el horario en que sé haya cometido la falta.
gmpre y cuando no sobrepase el 25% establecido por Ley. Se aplicaran
ds siguientes términos:

a) Si el persgnal hace abandono del puesto sin autorizacion, desplazandose a otros
servicios ri¢ incluidos dentro de su ronda de vigilancia. Si se ha dormido o dormita
durante Id|jornada laboral o se distrae con juegos, lecturas, television u otras
actividade§ ajenas a sus labores. Se aplicara un 2% del monto total de la factura

mensual, pgor cada vez que se presente la situacion. b) Si la Administracion del
Contrato l- etermina que un oficial tiene conversaciones innecesarias con
funcionarigis o visitantes, durante horas de servicio. Se aplicara un 1% del monto

total de la actura mensual, por cada vez que sé presente la situacion. ¢) Sielolos
oficiales ‘ tumo no realizaron la apertura o cierre de los accesos segun se haya
establecidp. Ejemplo: Entrada principal consulta externa, puerta abierta a las 17
plicara un 1% del monto total de la factura mensual, por cada vez que
e la situacion. d) Si los oficiales no acatan de forma inmediata las
fles que la Administracion le comunique. Se aplicara un 1% del monto
4 factura mensual, por cada vez que seé presente la situacion. e) Si se
determin que e! oficial incumple con la portacién de carné, permiso de portacion
de armas|al dia asi como con el uso del uniforme. Se aplicara un 1% del monto
4 factura mensual, por cada vez que se presente la situacion. f) Si el
ncuentra bajo los efectos del alcohol u otra sustancia psicoactiva. Asi
i $e encuentra fumando dentro de la institucién. Se aplicara un 2% del
monto tothl de la factura mensual, por cada vez que se presente la situacion. g) Si
el oficial abandona el puesto y no ha sido relevado formaimente por otro oficinal,
independientemente del lapso que haya pasado sin cubrir, ademas, sin perjuicio
de las adciones administrativas y legales que para los efectos corresponda. Se
aplicara fin 3% de! monto total de la factura mensual, por cada vez que se
presente Ja situacion. h) Si el Administrador del Contrato determina que el oficial
de seguridad NO revisa, sin excepcion todos los paguetes, bolsos o maletines de
funcionarfos de la institucién o cualquier persona que ingrese y salga de los
edificios. |Se aplicara un 1% del monto total de la factura mensual, por cada vez
que se pyesente la situacién. i) Si el oficial incumple con lo estipulado sobre los
bienes d i La Caja que se pretenda sacar del edificio, y no solicite al personal que
va a sacir el bien o activo la autorizacion de salida, en la formula establecida para
tal efectd (formula N° 44). Se aplicaré un 2% del monto total de la factura mensual,
por cadd vez que se presente la situacion. j) Si el Administrador del Contrato
determinh que no se cuenta con el sistema de comunicaciones solicitado en este
cartel o [se encuentra daftado. Se aplicara un 1% del monto total de la factura
mensual| por cada dia de incumplimiento. k) Si el Administrador del Contrato
determiria que no se cuenta con Equipos € implementos: Kit de Seguridad 1 (K31)
y Kit de fpeguridad 2 (KS2), segun se solicitd en este cartel. Se aplicara un 2% del
monto total de la factura mensual, por cada vez que se presente la situacion. I) Se
aplicara|lun 1% del monto total de la factura mensual, por cada vez que se
presente| alguna de las siguientes situaciones: Pérdida o extravio del{os) libro(s)
de actas] Ausencia en la elaboracion de actas € informes sobre el reporte de los
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casos de hurtos, robos, pérdida, sustraccion, desaparicion de bienes, o
eventualifades que afecten el servicio o los intereses de la institucion. m) Se
aplicara |un 2% del monto total de la factura mensual, si a solicitud del
Administtador del Contrato el proveedor no presenta en el plazo establecido los
siguientes documentos o estos se encuentran vencidos: Péliza de responsabilidad
civil, Pdliza de riesgos del trabajo, Planilla de la CCSS, donde conste que todos los
oficiales ge encuentran en planilla. Certificacion de la Direccion del Ministerio de
Seguridad Publica para: i. Listado de armas ii. Facultado para ejercer como
empresa| de seguridad privada. Permiso del Ministerio de Salud. Patente
Municipal.

Aspecto 3:

2.6 CLAUSULA
contratado sera

5 PENALES: Los atrasos no autorizados por la Administracion, en lo
sancionado con fundamento en las siguientes disposiciones:

2.6.1 Cuando e| servicio contratado ponga en riesgo los activos, suministros o personal
del Area de Salud Santa Rosa, por no contar oportunamente con los funcionarios

encargados de
entrega desde
pactada.

2.6.2 Cuando el
porcentaje, cast

brestar el servicio, seran castigados con el 25% del monto total de dicha
el momento en que la Administracion verifique el atraso en la fecha

atraso sea por dias habiles, el monto por clausula penal incrementara el
gando en un 3% del monto total de la respectiva entrega, por cada dia de

atraso hasta cubrir el 25% del monto total de dicha entrega.

2.6.3 Cubierto
Administrativa ¢
resolver el conti
perjuicios que e

el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de Contratacion
ara el cobro de esta clausula, la Administracion quedara facuitada para
lato por incumplimiento, imponer las sanciones de ley y cobrar los dafios y
saldo en descubierto haya generado dicho incumplimiento.

2.6.4 Cuando |

Administracion determine que los dafios provocados por el contratista,

consecuencia de su atraso superan los cubiertos por la estimacion de la clausula penal o
la multa, lo ¢obrara mediante el respectivo procedimiento administrativo, previa
determinacién de los dafios ocasionados, con fundamento en el procedimiento ordinario
que establece e articulo 308 de la Ley General de la Administracion Publica.

2.6.5 Salvo lo dispuesto en el punto anterior, la C.C. 8. S. deducira esas sumas de la
factura pendientes de pago y sin perjuicio del derecho de cualquier otro tipo de reclamo
administrativo of judicial que en derecho proceda.

2.6.6 En caso |de servicios, se aplicara lo dispuesto en el punto 18.2, salvo que la
naturaleza del dontrato requiera la definicién de presupuestos y montos diferentes que se
consignaran en|las condiciones especificas de cada procedimiento.

Contra el acto
recurso admini
considere amp

que comunique el cobro de las multas o clausulas penales no cabra
trativo, sin perjuicio del eventual reclamo que formule el contratista que se
rado en una causa eximente de responsabilidad. El pago previo, aun bajo
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protesta, de la rmulta o clausula penal correspondiente sera considerado requisito de
admisibilidad del reclamo

POR TANTO:

Se declara con lugar recurso de objecion al cartel en cuanto al punto 3.9.13 se elimina
este punto. Se mpdifica el punto 6 Multas y punto 2.6 clausula penal segun lo supra
indicado segun| lo establecido en articulo 47 y 48 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa. En cuanto al punto 3.9.30.7 se aclara que el agente debe
abrir y cerrar los EBAIS desconcentrados, por ende, el manojo de llaves debe ser
administrado por E

ES TODO. Notifiquese al correo electrénico sequridadalfa@sequridadalfa.com.
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