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o @;’i_ Direccion de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Region Huetar Norte

= Unidad Gestion de Bienes y Servicios

Teléfono 2460-35-53 / Fax 2460-21-81

Ciudad Quesada, 11 de junio 2020
DRIPSSRHN-UGBS-0539-2020

Sefores
PROVEEDORES EN GENERAL

Estimados sefnores:

ASUNTO: AVISO #01 TRASLADO FECHA DE APERTURA DE LA LICITACION
NACIONAL 2020LN-000001-2499 CONTRATACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA AREAS DE SALUD CIUDAD QUESADA Y LOS
CHILES.

En atencién a Audiencia especial emitida por la Contraloria general de la
repiiblica, esta Unidad de Bienes y Servicios les comunica que se prorrogé el
plazo de recepcion de ofertas de la Licitacion 2020LN-000001-2499, hasta el
miércoles 24 de Junio de 2020 a las 10:00 a.m.

Sin otro particular por el momento, suscribe,
ATENTAMENTE

DIRECCION RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
REGION HUETAR NORTE

o

et —

"_::F.-—-_ . i
Lic. Gerardo Chavarria Ramiirez
Unidad Gestién de Bienes y Servicios a.i

@ Expediente 2020LN-000001-2499.

Red integrada Huetar Norte, lider en la prestacion de Servicios de Salud.
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Ciudad Quesada, 22 de junio 2020
DRIPSSRHN-UGBS-0576-2020

Senores
PROVEEDORES EN GENERAL

Estimados sefiores:

ASUNTO: AVISO #02, AMPLIACION DE FECHA DE RECEPCION Y APERTURA DE
OFERTAS DE LA LICITACION NACIONAL 2020LN-000001-2499 CONTRATACION DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA AREAS DE SALUD CIUDAD QUESADA Y
LOS CHILES.

Con base al oficio AASLCH-0183-2020, suscrito por la Administracién del Area de Salud Los Chiles
esta Unidad de Bienes y Servicios, les comunica la ampliacién a la fecha para la recepcién y
apertura de ofertas la Licitacién Piblica 2020LN-000001-2499, hasta el miércoles 01 de Julio de 2020

r

a las 10:00 a.m,

Sin otro particular y en disposicién de aclarar cualquier consulta suscribe.

ATENTAMENTE
DIRECCION RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
REGION HUETAR NORTE

Lic.
Unidad Gestién de Bienes y Servicios

@  Expedicnte 2020L.N-000001-2499.



0 3o Caja Costarricense de Seguro Social
™ @:E Direccion de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Regién Huetar Norte

— Unidad Gestion de Bienes y Servicios
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Ciudad Quesada, 30 de Junio de 2020
DRIPSSRHN-UGBS-0608-2020

Sefiores
PROVEEDORES EN GENERAL

Estimados Sefiores:

ASUNTO: AVISO N° 03, ENMIENDA Y ACLARACIONES Y MODIFICACIONES
LICITACION PUBLICA 2020LN-000001-2499, CONTRATACION DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA - AREAS DE SALUD: CIUDAD QUESADA Y LOS CHILES.

Con base a los oficios AASLCH-0182-2020, AASLCH-0191-2020, DSI-AISI-0595-2020, DSI-
AISI-0625-2020, se les comunica la enmienda a la fecha para la recepcién y apertura de
apertura de ofertas, asi como aclaraciones y modificaciones al cartel de la Licitacion
Publica 2020LN-000001-2499, correspondiente a la Contratacién de Servicios de Seguridad
y Vigilancia ~ Areas de Salud: Ciudad Quesada y Los Chiles.

A. Con base en la contratacién seiialada en el epigrafe y en los oficios sefialados anteriormente se
comunica que la fecha para la recepcion y apertura de ofertas se amplia hasta el 08 de Julio de
2020, a las 10:00 horas.

B. “En el punto 13.6.39.3 Kit de seguridad 1 cinturén para la portacién de arma, a cuédl arma se
refieren, y el punto 13.6.39.5 solicitan un mobiliario para para custodia de armas de fuego y
municiones, pero el cartel no Io solicitan por favor aclarar”

La especificacion técnica refiere en el apartade Equipos e implementos los diferentes articulos que integran los
Kit de Seguridad, y que deben ser utilizados por parte de los oficiales y puestos de seguridad detallados para
cada unidad considerada en el proceso de contratacion, por lo que los implementos y armas (eléctricas), que
deben tanto incluirse en el cinturon de seguridad como en el mobiliario solicitado se encuentran descritas en
dicho apartado.

Es importante aclarar a todos los proveedores que en Ia dltima columna del cuadro de Distribucion de
Horarios se encuentran las letras KS2, significando esto que los Equipos e implementos requeridos por el Area
de Salud Los Chiles corresponden al Kit de Seguridad 2, establecidos en el punto 13.6.39.4 del cartel, MAS el

marcador tipo baston que solicita con base al criterio del Area Investigacion y Seguridad Institucional.

C. “El kit 1 y 2 no indica relojes marcadores tipo bastoén, mds sin embargo en el punto 13.6.47.7
menciona la multa por falta de uso del mismo, por favor aclarar”

El marcador tpo baston es un instrumento que le permite mantener el control en la ejecucion de recorridos
por parte de los oficiales, por lo que se debe instalar al menos 03 puntos de marca en lugares estratégicos e
incluir el dispositivo en los equipos requeridos en el cartel.

D. ;Punto 12.8.5 Referente al mobiliario para resguardo de armas de fuego aclarar que el kit de
seguridad 2 no requiere arma de fuego de lo anterior para que solicitan el mobiliario?



Caja Costarricense de Segure Social
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Regién Huetar Norte
Unidad Gestién de Bienes y Servicios
Teléfono 2460-35-53 / Fax 2460-21-81

Segiin lo detallado en el punto B del presente oficio, el arma requerida para esta unidad es eléctrica, por lo que
tanto este equipo como los demds implementos considerados, deben ser resguardados en el mobiliario
solicitado.

E. Se remite oficio DSI-AISI-0625-2020, con la modificacién del apartado de multas definido en el
cartel, que seran de aplicacién para los items N° 1 y 2 de dicho cartel, también se envian tres
plantillas que sustituyen todas las indicadas inicialmente en el cartel, para la determinacién del
apartado de las multas.

Sin otro particular por el momento, suscribe.
Atentamente,

Direccién de Red Integrada de Prestacién de Servicios de Salud Regién Huetar Norte
Region Huetar Norte

/”',

Lic. fseiner Bresfes Garcia
Unidad Gestién de Bienes y Servicios

21 Expediente 2020LN-000001-2499
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DSI-AISI-0625-2020
29 de junio del 2020

Sefores
Lic. Jesus Villalobos Arrieta, ADMINISTRADOR
AREA DE SALUD LOS CHILES - 2402

Lic. Carlos Millon Mufioz, ADMINISTRADOR
AREA DE SALUD CIUDAD QUESADA - 2483

ASUNTO: Criterio relacionado con Resoluciéon R-DCA-00624-2020 vinculada con el
proceso de contratacién 2020LN-000001-2499

Hemos recibido oficio AASLCH-0176-2020 mediante el cual traslada criterio emitido por la
Contraloria General de la Republica en relacion al recurso de objecion presentado por el
Consorcio de Seguridad ALFA S.A., contra el apartado de multas establecido en el proceso de
contratacién sefialado en el asunto.

Al respecto, luego de valorar integralmente tanto lo sefialado por el proveedor como lo resuelto
por el ente Fiscalizador, desarrollamos un proceso de andlisis respecto al impacto que representa
para |la administracién el incumplimiento por parte del Contratista durante {a ejecucién contractual,
asi como la razonabilidad y proporcionalidad que la norma exige.

Asi las cosas, producto de la revisién conjunta con ambas administraciones, se recomienda
modificar el apartado de multas definido en el cartel, segun se muestra:

1. CUANTIFICACION DE MULTAS

Se procedera a descontar en la factura del mes en que no se brindé el servicio, segun lo dispuesto
en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa y aplicacion del
debido proceso segun resolucion No. 6639 del 15 de mayo del 2013, Sala Constitucional, segun
los siguientes términos:
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion Servicios Institucionales

Area Investigacion y Seguridad Institucional
Teléfono: 2539-0000 ext.7302

Correo electronico: ga_dsi_ais@ccss.sa.cr

1.1. Faltas leves

Cada vez que el Contratista o su personal incurran en el incumplimiento de alguna
de las clausulas descritas en el cartel constituira como una falta leve a excepcion
de las que mas adelante se describen como faitas graves.

Bajo esa linea, por cada vez que se acredite la falta leve durante el proceso de
fiscalizacion del contrato, se multara con un porcentaje de 1,19% dei costo mensual
del puesto en que se genere la falta. Segun lo establecido en la plantilla N°1
adjunta.

A partir de la tercera falta acreditada en el periodo de facturacion, se multara con
un 1,38% por cada falta que se acredite hasta un maximo de un 25%. Segun lo
establecido en la plantilla N°2 adjunta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que se
identifica la falta.

Las siguientes situaciones constituyen faltas leves por parte del contratista:

a) Cuando el contratista no haya corregido las mejoras solicitadas por parte de
la unidad fiscalizadora del contrato al mes siguiente de haberle informado
de la situacién tras la fiscalizacién y/o supervision efectuada el mes anterior.

La solicitud de correccién se notificara mediante oficio formal por parte de la
administracién al contratista.

b} Cuando se identifique el uso de dispositivos eléctricos y/o electrénicos por
parte de algun oficial de seguridad en los puestos contratados, excepto el
radio de comunicacién para realizar las coordinaciones correspondientes.

¢) Cuando se identifique la ausencia de recorridos y marcas (marcador tipo
bastén y reloj biométrico) establecidas por la administracion.
1.2. Faltas graves:
En caso de faltas graves en la ejecucion del contrato, se multara con la deduccidon

del 1,66% por cada vez que se identifique la falta, hasta un tope maximo del
25%. Segun lo establecido en la plantilla N°3 adjunta.
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Direccion Servicios Institucionales

Area Investigacion y Seguridad Institucional
Teléfono: 2539-0000 ext.7302

Correo electronico: ga_dsi_ais@ccss.sa.cr

El porcentaje se aplica al costo mensual del puesto en que se cometa la falta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que se
identifico la falta.

Las faltas identificadas como graves son las siguientes:

a) Cuando se compruebe que el oficial de seguridad proviene de otro centro
de trabajo o puesto de seguridad, a continuar sus labores en el Area de
Salud Los Chiles o en el Area de Salud Ciudad Quesada.

b) Cuando se identifique un oficial laborando una jornada mayor al rol
establecido para cada oficial o al tiempo méximo establecido por el codigo
de trabajo.

¢) Cuando se identifique que el contratista no tiene debidamente asegurado a
un oficial de seguridad a través de CCSS o del INS.

d) Cuando se registre apertura tardia, abandono y/o cierre anticipado del
puesto de seguridad contratado segun el horario establecido en el cartel.

e) Por encontrarse el oficial sin el equipo de seguridad establecido para el
puesto de seguridad.

f) Por encontrarse el oficial en estado de ebriedad.

g) Por encontrarse trabajando un oficial sin su respectivo permiso de portacion
de armas ya sea por vencimiento o por no presentar dicho documento.

h} Cuando se identifique el incumplimiento en la portacion del uniforme
autorizado por el Ministerio de Seguridad Publica.

i} Cuando se compruebe que el oficial o supervisor haya incurrido en una o
varias faltas sefaladas en el articulo 81 del Cédigo de Trabajo vigente.

1.3. Tiempo sin servicio
Los periodos sin servicio debidamente demostrado, sera rebajado de la factura
correspondiente, siguiendo los lineamientos institucionales establecidos para ello, sin
perjuicio de las acciones administrativas y legales que para los efectos corresponda.
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion Servicios Institucionales

Area Investigacion y Seguridad Institucional
Teléfono: 2539-0000 ext.7302

Correo electrénico: ga_dsi_ais@ccss.sa.cr

Se adjunta al presente oficio, tanto las plantillas correspondientes al calculo del porcentaje
sefialado, asi como el informe técnico que sustenta el criterio de esta unidad.

No omitimos indicar que nos encontramos en la mayor disposicion de aclarar cualquier consulta
que se genere al respecto.

Atentamente,
AREA INVESTIGACION Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Firmado digitalmente por
GERARDQ LEON SOLIS
{(FIRMA

Fecha: 2020.06.29 18:12:39
06’00

Ing. Gerardo Ledn Solis
Jefe

GLS/nsc

Anexo: Analisis cuantificacion de multas
Plantilla N*1
Plantilla N°2
Plantilla N°3

C. Archivo

El suscrito Lic. Geiner Brenes Garcia, cédula de identidad 205840847, en calidad de funcionario de la Unidad
Gestién de Bienes y Servicios de la Direccidn de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Region
Huetar Norte, hago constar gue verifiqué que el presente documento impreso, tiene firma digital auténtica

ras. AsHmismp, aclaro que,eFarehiu%Je
crj%%:J Junio de 2020, a las §7:20,

. /

debidamente remitido al correo electrénico {(gbrenesga@ccs
horas. Es todo. Firma del funcionario responsable:
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Area Investigacion y Seguridad Institucional
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INFORME SOBRE LA IMPLEMENTACION DE MULTAS PARA EL SERVICIO DE
SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN EL AREA SALUD LOS CHILES Y AREA SALUD
CIUDAD QUESADA

1. FUNDAMENTO TECNICO

E! presente tiene como objetivo el brindar servicios profesionales de seguridad y vigilancia
en las siguientes unidades: Area de Salud Los Chiles y Area de Salud Ciudad Quesada.
Ambas unidades se encuentran localizadas en la Region Huetar Norte.

Por lo anterior, la administracién incorpora dentro del cartel de contratacion los elementos
técnicos que contribuyan a garantizar la efectiva satisfaccion del interés general durante la
ejecucion del contrato.

No obstante, en algunas ocasiones, dado el tipo de servicio a contratar, no se cumple con
los aspectos establecidos, lo que implica ala administracion contratante incorporar mayores
elementos que conduzcan a |a efectiva prestacion del servicio objeto de contrato, y con ello
la efectiva satisfaccion del interés publico, los cuales mantenga un el equilibrio entre la
razonabilidad, proporcionalidad en funcion de la consecuencia de cada evento que se
genere durante la etapa de ejecucion.

Previo a la identificacién de situaciones que implican la implementacién de acciones
administrativas que favorezcan la efectiva prestacion se analizan factores tales como nivel
de riesgo, ubicacion geografica, poblacién adscrita, servicios brindados, equipos
existentes propios de las unidades objeto de contratacion, los cuales permiten a la
administracién definir el objeto de contratacién, las necesidades, asi como la forma de
supervisar y controlar la ejecucién oportuna del mismo, a fin de evitar riesgos que
comprometan la prestacién de los servicios que brindan dichas Areas de Salud.

Asimismo, se analiza técnicamente las estadisticas delictivas de la zona en la que se
encuentran ambos Centros Médicos, como insumo que fundamenta el accionar de este
ente asesor, tanto en la definicion de la cantidad de oficiales de seguridad, horarios a
contratar, asi como las sanciones que se establecen en caso de imperfecciones durante el
proceso que comprometan la seguridad de usuarios, funcionarios y bienes en genera,
segun se muestra:
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Analisis implementacion de multas
Area de Salud Los Chiles / Area de Salud Ciudad Quesada
Proceso de contratacion 2020LN-000002-2555

1.1. AREA DE SALUD LOS CHILES

Dentro de los antecedentes que fundamentan las multas establecidas, se destaca que el
canton Los Chiles, refleja cifras que denotan la necesidad de fortalecer las estructuras de
seguridad, y que las mismas cumplan en tiempo y forma tanto con las especificaciones
operativas definidas como los horarios establecidos en el cartel de contratacién, dado que
esta condicion permitira garantizar el resguardo y proteccion a la unidad objeto de
contratacién.

Durante el periodo analizado es posible ver como el distrito de Los Chiles ha presentado
193 denuncias por robo, hurto y asalto en personas, viviendas y edificios. De estas
denuncias podemos mencionar que las principales afectaciones se han dado en las
viviendas con 87 hechos denunciados y el principal delito ha sido el robo con 95 denuncias.
Sin embargo, a esto debemos sumar la cifra negra, que son todos aquellos eventos que las
victimas no denuncian y corresponden a una cantidad similar a las denuncias registradas
en instancias judiciales, segun se ilustra a continuacion:

Grafico N*1 Grafico N“2
Distribucion de las denuncias cantdn Los Chiles Denuncias Recibidas distrito Los Chiles
Junioc 2019 a Mayo 2020 Junio 2019 a Mayo 2020
| jur-19 m 23
Lo Chiles 193 julk19 Q 17 ]
i ago-19
sep-18
ElAmparo | 38 oct-19 |}
i nov-19
dic-19

Cano Negro 17 ene-20
I feb-20

mar-20
abr-20 §

SanJerge | 17
may-20

Fuente: Oficina de Planes y Operaciones OlJ

Grafico N°3 Grafico N°4
Tipo y cantidad de victimas de distrito Los Chiles Tipo y cantidad de delitos distrito Los Chiles
Junio 2019 a Mayo 2020 Junio 2019 a Mayo 2020

= Vivienda mEdificacion ®Persona mRobo &Hurto wAsalto

Fuente: Oficina de Planes y Operaciones OlJ
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Analisis implementaciéon de multas
Area de Salud Los Chiles / Area de Salud Ciudad Quesada
Proceso de contratacién 2020LN-000002-2555

1.2. AREA DE SALUD CIUDAD QUESADA

Del analisis realizado se desprende que el cantén referido durante el periodo analizado es
posible ver como el distrito de Quesada ha presentado 415 denuncias por robo, hurto y
asalto en personas, viviendas y edificios. De estas denuncias podemos mencionar que las
principales afectaciones se han dado en las viviendas con 151 hechos denunciados y el
principal delito ha sido el robo con 180 denuncias. Sin embargo, a esto debemos sumar la
cifra negra, que son todos aquellos eventos que las victimas no denuncian y corresponden
a una cantidad similar a las denuncias registradas en instancias judiciales, dicha
informacion se resume de la siguiente manera:

Grafico N*5 Grafico N°6
Distribucién de las denuncias cantén San Carlos Denuncias Recibidas distrito Quesada
Junio 2019 a Mayo 2020 Junio 2019 a Mayo 2020
Quesade | e 415 jun-19
Fortuna || 227 juk19
Aguas Zarcas | | 123 2go-19
Florencia 113 sep-19
Pocosol [ . 96 ocl-19 —
Pal 19 84 nov-18 ——
Culns 82 ) s
Paimira 32 die-19
Tigra {8 27 ene-20
Venecia . 3 feo-20

Monterrey 14 mar-20

Venado | 4 abr-20
Desconocide | 1 may-20

Fuente: Oficina de Planes y Operaciones OlJ

Grafico N°7 Grafico N°8
Tipo y cantidad de victimas de distrito Quesada Tipo y cantidad de delitos distrite Quesada
Junio 2019 a Mayo 2020 Junio 2019 a Mayo 2020

mVivienda MEdificacion ®Persona ERobo EHurlo ®Asalto

Fuente: Oficina de Planes y Operaciones OlJ
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Analisis implementacion de multas
Area de Salud Los Chiles / Area de Salud Ciudad Quesada
Proceso de contratacion 2020LN-000002-2555

Expuesto lo anterior, se desprende que las unidades se ubican en zonas que demandan la
permanencia de elementos de seguridad operativa, que concluyan en la atencion inmediata
de situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica de usuarios, funcionarios, asi como
patrimonio institucional dispuesto para atencion directa de los servicios de salud que brinda
la Institucion.

2. CUANTIFICACION DE MULTAS

Se procedera a descontar en la factura del mes en que no se brindé el servicio, segun lo
dispuesto en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa
y aplicacion del debido proceso segun resolucion No. 6639 del 15 de mayo del 2013, Sala
Constitucional, segun los siguientes términos:

Dentro de los parametros que se identifican durante el proceso de cobro de multas por
incumplimiento de aspectos que limitan el cumplimiento eficiente del servicio objeto de
contrato, se encuentran:

2.1. Tiempo del Recurso Administrativo:

Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante un
incumplimiento de los aspectos establecidos genera horas de trabajo
adicional al quehacer diario, se debe hacer la recepcion y generar los
respectivos reportes para su posterior gestion.

Parte del andlisis que se desarrolla considera la complejidad del servicio en
funcién de la cantidad de puestos contratados, situacién que implica una
inversion de horas efectivas en las diferentes etapas que intervienen en el
proceso de cobro de multas.

Este parametro es definido por la unidad que administra y/o fiscaliza el
proceso de contratacion de acuerdo con su particularidad.

2.2, Tiempo de Recurso Técnico:

La identificacion de las imperfecciones durante la ejecucion contractual
considera un componente importante de trabajo e inversion de horas para
analizar los reportes, impacto en la prestacion del servicio, exposicion a
riesgos y gestiones derivados del incumplimiento.

Asimismo, durante el analisis la administracion confronta los aspectos
establecidos en el cartel y especificacion técnica, sefialando con oportunidad
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Analisis implementacién de multas
Area de Salud Los Chiles / Area de Salud Ciudad Quesada
Proceso de contratacion 2020LN-000002-2555

los aspectos que se incumplen, asi como su implicacién de acuerdo con los
riesgos previamente identificados.

2.3, Criticidad:

Adicional al tiempo que los funcionarios tanto del Area de Salud Los Chiles
como del Area de Salud Ciudad Quesada deben invertir en Ia gestién del
incumplimiento de los aspectos definidos en el cartel y la afectacion en la
seguridad a funcionarios durante la prestacion de los servicios que brinda la
unidad, como a los usuarios y bienes en general, sin dejar de considerar
aquellos aspectos definidos en la legislacién que regula la materia.

Este parametro se clasifica de la siguiente manera:

2.3.1. Leve

Cada vez que el Contratista o su personal incurran en el incumplimiento de
alguna de las clausulas descritas en el cartel constituira como una falta leve
a excepcion de las que mas adelante se describen como faltas graves.

Bajo esa linea, por cada vez que se acredite la falta leve durante el proceso
de fiscalizacion del contrato, se multara con un porcentaje de 1,19% del costo
mensual de! puesto en que se genere la falta. Segun lo establecido en la
plantilla N°1 adjunta.

Posterior a la tercera falta acreditada en el periodo de facturacién que se
identifico la misma, se multara con un 1,38% por cada falta que se acredite
hasta un maximo de un 25%. Segun lo establecido en la plantilla N°2
adjunta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que
se identifica la falta.

Las siguientes situaciones constituyen faltas leves por parte del contratista:

a) Cuando el contratista no haya corregido las mejoras solicitadas por
parte de la unidad fiscalizadora del contrato al mes siguiente de
haberle informado de la situacion tras la fiscalizacion y/o supervision
efectuada el mes anterior.

Las solicitud de correccion se notificara mediante oficio formal por
parte de la administracion al contratista.
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Analisis implementacion de multas
Area de Salud Los Chiles / Area de Salud Ciudad Quesada
Proceso de contratacion 2020LN-000002-2555

b) Cuando se identifique el uso de dispositivos eléctricos y/o electronicos
por parte de algun oficial de seguridad en los puestos contratados,
excepto el radio de comunicacion para realizar las coordinaciones
correspondientes.

c) Cuando se identifique la ausencia de recorridos y marcas {marcador
tipo baston y reloj biométrico) establecidas por la administracién.

2.3.2. Graves:

En caso de faltas graves en la ejecucion del contrato, se multara con la
deduccion del 1,66% por cada vez que se identifique la falta, hasta un tope
maximo del 25%. Segun lo establecido en la plantilla N°3 adjunta.

El porcentaje se aplica al costo mensual del puesto en que se cometa la falta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que
se identifico la falta.

Las faltas identificadas como graves son las siguientes:

a) Cuando se compruebe que el oficial de seguridad proviene de otro
centro de trabajo o puesto de seguridad, a continuar sus labores en el
Area de Salud Los Chiles o en el Area de Salud Ciudad Quesada.

b) Cuando se identifique un oficial laborando una jornada mayor al rol
establecido para cada oficial o al tiempo maximo establecido por el
cédigo de trabajo.

¢) Cuando se identifique que el contratista no tiene debidamente
asegurado a un oficial de seguridad a través de CCSS o del INS.

d) Cuando se registre apertura tardia, abandono y/o cierre anticipado del

puesto de seguridad contratado segun el horario establecido en el
cartel.

e) Por encontrarse el oficial sin el equipo de sequridad establecido para
el puesto de seguridad.

f) Por encontrarse el oficial en estado de ebriedad.
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Analisis implementacién de multas
Area de Salud Los Chiles / Area de Salud Ciudad Quesada
Proceso de contratacion 2020LN-000002-2555

g) Por encontrarse trabajando un oficial sin su respectivo permiso de
portacién de armas ya sea por vencimiento o por no presentar dicho
documento.

h) Cuando se identifique el incumplimiento en la portacion del uniforme
autorizado por el Ministerio de Seguridad Publica.

i) Cuando se compruebe que el oficial o supervisor haya incurrido en
una o varias faltas sefialadas en el articulo 81 del Cédigo de Trabajo
vigente.

2.4.Los periodos sin servicio debidamente demostrado, sera rebajado de la
factura correspondiente, siguiendo los lineamientos institucionales
establecidos para ello, sin perjuicio de las acciones administrativas y legales
que para los efectos corresponda.
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@ Analisis para la determinacion de Multas

== Plantilla # 1
Oficio N° Compra N°
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Codigo Institucional: 0-06-10-0052

a} Tiempo Recurso Administrativo: Si el contratista no cumpie las disposiciones establecidas en el cartel de contratacion, las cuales se relacionan con la ausercia de comecciones 0
mejoras mejoras solicitadas por parte de |a unidad fiscalizadora del contrato al mes siguiente de haberte informado de la situacion tras la fiscalizacion yio supervision efectuada el mes
anterior, uso de dispositivos eléctricos yio alectrénicos por parte de algin oficial de seguridad en los puestos contratados, ausencia da recorridos y marcas establecidas por la
admimistracién, implica a la administracién del contrato, generar una senie de tareas dentro de las que se encuentran la elaboracion de reportes ténicos en el cual sa consignen las
inconsistencias presentadas, accién que resulta en una tramitologia interma, sin dejar de considerar que esto representa desarroliar tramites internos con los funcionarios responsables de
\a verificacion operativa del servicio contratado, asi como brindar informacion al contratista sobre lo identificado, siendo importante sefialar que este tipo de situaciones demanda la
atencién prioritaria de los invelucrados, lo que conlleva dejar de atender otras actividades propias de la administracion activa, lo cual puede generar una inversién de horas efectivas
desde 1 a 20 segun los recursos {reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar.

HORAS ADMINISTRATIVAS 10

b) Tiempo de Recurso Técnico {unidad solicitante): Si durante el proceso de supervision y Tiscalizacion del servicio objeto de contratacion, se identifica que el contratista no atiende las
solicitudes de mejoras para la oportuna prestacion del servicio de seguridad, asi como la identificacién del uso de aparatos electricos y electrénicos, o bien la ausancia de marcas durante
los recomidos astablecidos, genera que la administracion invierta horas de trabajo adicional al quehacer diario, sin dejar de considerar que se detienen las demas actividades vinculadas
con la administracion del servicio, por cuanto se requiere generar la aplicacion de instrumentos tegales que permitan a la administracion resarcir a la Institucion por la falta presentada, Io
cual puede significar una inversién desde 1 a 20 horas efeclivas de trabajo, por lo que para efectos del andlisis se utilizar4 como punto de partida un promedio de 10 horas de inversion de
tiempo y en caso que la naluraleza del objeto desprenda mayor 0 menor complejidad se seleccionara la inversion de tiempo que se ajuste aunrange de 1a 20 horas efectivas,

HORAS TECNICAS 10

c} Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de 1a Institucién deben invertir en la gestién del incumplimiento, dependiendo del tipo de falta identificada, se
tiene una afectacién directa en la continuidad del servicio de seguridad dispuesto para el resguardo de usuarios, funcionarios y palnmonio institucional, por lo que
dependiente del caso identificado, se plantea una escala de 1 a 20 con el siguiente detalle segun el tipo de incumpiimiento sefialado:

Nivel de afectacion Elegir Poderacién 1 2
En caso de identificar Con la co_mratacion de Ifas F_:ervicios da Vigilancia y Seguridad, se
ausencia de correcciones © busca evitar la materializacion del riesgo en la continuidad de la
mejoras mejoras  solicitadas prestacion de los servicios y la protreccién  del  patrimonio
por parte de la unidad instititucional, para lo cual se cuenta con el Informe Técnico dal

fiscalizadora del contrato al
mes siguiente de habere
informado de la situacién tras

Area de Investigacion y Seguridad Institucional en el cual se
determinaron actividades que debe ejecutar &l contratista, dentro

la fiscalizacion ylo supervision Breve Motivacion de las que destacan el desarrollo de recorridos frecuentes por
. (1a20) 12 3 - s : . .

ofectuada el mes anterior, uso criticidad algunas zonas criticas de las instalaciones, para evitar la presencia

de dispositivos eléctricos yin de situaciones que afecten los intereses de la Institucion, asimismo,

electronicos por parte de algan
oficial de seguridad en oS
puestos contratados, ausencia

resulta importante garantizar que los oficiales de seguridad se
mantendran activos y atentos durante el horario contratado,

de recomdos y rmarcas evitando las distracciones que genera el uso de artefactos
esiaplgcida_s por la eiéctricos y electrénicos en los puestos de seguridad, actuaciones
administracién. que podrian generar la pérdida de bienes institucionales.
N . Horas Administrativas + Horas técnicas+ Nivel d
Nivel de Afectacion as Administrativas + flors tccas HLSI 05 32
criticidad
ango de Tolerancia . s
g ) 21 Dias Habiles
en dias

Porcentaje a rebajar : 1.19 %
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Justificacion Aplicacion de Multa

Esta plantilla corresponde al célculo de eventuales dafios producte del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso de control y|
supervision durante la ejecucion contractual en caso de considerarse la aplicacion de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA
POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados los elementos atras indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se
incorporen !os puntajes segun el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al servicio bajo
analisis y que NO podra sobrepasar el 25% maximo establecido por el marco que regula la materia. El caculo se realizara tomando en cuenta ¢l monto
mensual del puesto en que se genera la falta, y se descontara de la factura que se encuentre pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion.
Analisis para Aplicacién de Multas

s Calculo del Porcentaje por Rebajar pc

Porcentaje legal maximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

e Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion % )}

Rango de Tolerancia = [30 — (30 + Nivelde Afectacién % )]

e Calculo del Nivel de Afectacion: {Resultado en Horas}

Nivel de Afectacién = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad

En relacion al porcentaje , cabe destacar, ial como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la valoracién e inversién que tenga que realizar la
institucion mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre el nivel de afectacion e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la
poblacién. Derivando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula
anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos calculos a la Administracién poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razén de
lo causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incumpliente lo causado y esta asumiria un costo de oportunidad que
no le corresponde a la Administracion. Siendo claro también gue ¢l mismo se aplica si sl incumplimiento es por la totalidad de 1a entrega 6 por la

parte parcial en que se incumpla.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla

Informacion Referencial segtn Orden de Adguisicién N°28-

Cantidad referencial: 12  |meses El monto sefialade es referencial, por lo que una vez que enire en
Precio MENSUAL; ¢ 650,000 ejecucion el proceso se ajustara al monto cormespondiente a cada
Porcentaje muita 1.19%|Porcentaje puesto de sequridad.

¢ 7,735.00 | Colones

Cilculo aplicacién de multa
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Justificacion [icacion de multa

1- Usos del Producto

Se toma como referencia el informe técnico desarroliado por el Area Investigacion y Seguridad Institucional, asi como fas especificaciones técnicas para
adquirir el servicio de seguridad y vigilancia bajo la modalidad de contratacion a terceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad
LEVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con ia contratacion de los Servicios de Vigitancia y Seguridad, se busca evitar la materializacion del riesge en la continuidad de la prestacion de los
servicios y la protreccién del patrimonio instititucionsl, para lo cual se cuenta con el Informe Técnico del Area de Investigacion y Seguridad Institucional en
ef cual se delerminaron actividades que debe ejecutar el contratista, dentro de las que destacan ef desarrollo de recorridos frecuentes por algunas zonas
criticas de las instalaciones, para evitar la presencia de situaciones que afecten los intereses de la Institucion, asimismo, resulta importante garantizar que
los oficiales de seguridad se mantendran activos y atentos durante el horario contratado, evitando las disiracciones que genera el uso de artefaclos
eléctricos y electrénicos en los puestos de seguridad, actuaciones que podrian generar la pérdida de bienes institucionales.

Fecha

Firmas:

Sello:
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@ Analisis para la determinacién_de Multas
= Plantilla # 2
Oficio N° Compra N°

Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cédigo Institucional: 0-06-10-0052

a) Tiempo Recurso Administrativo: Si el contratista no cumple las dispesiciones establecidas en el cartel de contratacion, las cuales se relacionan con Ja ausencia de commecciones ¢
mejoras mejoras solicitadas por parte de la unidad fiscalizadora del contralo al mes siguiente de haberle informado de la situacién tras la fiscalizacion ylo supervision efectuada ef mes
lanterior, uso de dispositivos eléciricos ylo alectrdnicos por parte de algun oficial de seguridad en los puestos contratados, ausencia de recorridos y marcas establecidas por la
administracitn, implica a la administracion del contrato, generar una serie de tareas dentro de as que se encuentran la elaboracién de reportes iénicos en el cual se consignen las
inconsistencias presentadas, accién que resulia en una tramitologia intema, sin dejar de considerar que esto representa desarrollar trimites intemos con los funcionarios responsables de
lla verificacion operativa del servicio contratado, asi como brindar informacion al contratista sobre lo identificado, siendo importante sefalar que este tipo de situaciones demanda la
atencién prioritaria de los involucrados, 1o que conlleva dejar de atender otras actividades propias de la administracion activa, lo cual puede generar una inversién de horas efectivas
desde 1 a 20 segun los recursos (rec'amos) o gestiones derivadas que se puedan presentar.

HORAS ADMINISTRATIVAS 10

b) Tiempo de Recurso Técnico {unidad solicitante): Si durante el proceso de supenasion y fiscalizacion del servicio objeto de contratacion, se identifica que el contratista no atiende las
solicitudes de mejoras para la oportuna prestacion del servicio de seguridad, asi como la identificacién del uso de aparatos electricos y elecirdnicos, o bien la ausencia de marcas durante
los recomidos establacidos, genera que la administracion invierta horas de trabajo adicional al quehacer diano, sin dejar de considerar que se detienen las demas actividades vinculadas
con la administracion del servicio, por cuanto se requiere generar la aplicacion de instrumentos legales que permitan a la administracién resarcir a la Institucién por 1a falta prasentada, lo
cual puede significar una inversién desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que para efectos del andlisis se utilizara como punto de partida un promedio de 10 horas de inversion de
tiempo y an ¢caso que la naturaleza del objeto desprenda mayor ¢ menor complejidad se seleccionard la inversién de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

HORAS TECNICAS 10

¢) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de 2 Institucion deben invertir én Ia gestion del incumplimiento, dependiendo del tipo de falla identificada, se
tiene una afectacién directa en la continuidad del servicio de seguridad dispuesio para el resguardo de usuarios, funcionarios y patrimonio institucional, por lo que
dependiente del caso identificado, se plantea una escala de 1 a 20 con el siguiente detalle segin el tipo de incumplimiento sefalado:

Nivel de afectacién Elegir Poderacién 20
En caso de identificar Con la contratacion d? Ilos Servicios de Vigilancia y Seguridad, se
ausencia de comecciones o busca evilar la materializacién del riesgo en la continuidad de la
mejoras mejoras  solicitadas prestacién de los servicios y la protreccion del patrimonio
por pae de fla unidad institilucional, para lo cual se cuenta con el Informe Técnico del

fiscalizadora del contrato al
mes siguiente de haberle
informado de 1a situacion tras

Area de Investigacién y Seguridad Institucional en el cual se
determinaron actividades que debe ejecutar el contratisia, dentro

rla fiscalizacién ylo supervision (1a20) 20 Breve Motivacién de las que destacan el desarrollo de recomidos frecuentes por
efeclll.bada gl mes ante(ior. uso criticidad algunas zonas criticas de fas instalaciones, para avitar la presencia
de dispositivos eléctricos ylo de situaciones que afecten los intereses de la Institucién, asimismo,
-§'r?f'aar|°"éi°ssgu':§r;§ dz: Iglg: resulta importanie garantizar que los oficiales de seguridad se
puestos contratados, ausencia mantendran aclivos y atentos durante el horario contratado,
de recomidos y marcas evitando las distracciones que genera el uso de arlefactos
estapl_ecida_s por la eléctricos y electronicos en los puestos de seguridad, actuaciones
administracién. que podrian generar |a pérdida de bienes institucionales.
. iy Horas Administrativas + Horas técnicas+ Nivel de
Nivel de Afectacion M 40
criticidad
Rango de Tolerancia . s
] 18 Dias Habiles
en dias

Porcentaje a rebajar : 1.38 %
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Justificacion Aplicacion de Multa

Esta plantilla corresponde al calculo de eventuales dafios producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso de control y
supervision durante la ejecucion contractual en caso de considerarse la aplicacion de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA
POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que. considerados los elementos atras indicados y realizado el razonamiento correspondiente, ser
incorporen los puntajes segun el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, &l porcentaje que corresponde al servicic bajo
andlisis y que NO podra sobrepasar el 25% maximo establecido por el marco que regula la materia. El caculo se realizara tomando en cuenta el monto
mensual del puesto en que se genera la falta, y se descontara de la factura que se encuentre pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion.

Analisis para Aplicacidén de Multas

e Calculo del Porcentaje por Rebajar pc

Porcentaje legal maximo de rebajo

taj bajar =
Porcentaje por Rebajar Rango de Tolerancia

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

s Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes « Nivel de Afectaciéon % )]

Rango de Tolerancia = [30 — (30« Nivel de Afectacién %))

e Calculo det Nivel de Afectacion: {Resultado en Horas)

Nivel de Afectacién = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad

En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, &) mismo va a depender de la valoracién e inversién que tenga que realizar la
institucién mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre el nivel de afeclacién e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la
|poblacion. Derivando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula
anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos célculos a la Administracién poder rebajar al adjudicatario incumpliete lo correspondiente en razon de lo
causado por el desabastecimiento en caso contrario fa Caja estaria financiando al incumpliente fo causado y esta asumiria un costo de oportunidad que no
le corresponde a la Administracién. Siendo claro también que el mismo se aplica si el incumplimiento es por la totalidad de la entrega & por |a parte

parcial en que se incumpla.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla

Informacion Referencial segun Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: 12 |meses El monto sealado es referencial, una vez que enira en ejecucion el
Precio MENSUAL: & 650,000 proceso de contralacién, se adecuara a los montos
Porcentaje multa 1.38%|Porcentaje correspondientes al puesto contratado.
. . 70. Colones
Calculo aplicacién de multa ¢ 8,970.00
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Justificacion Aplicacion de multa 1

1- Usos del Producto

Se toma como referencia el informe técnico desarrolfado por el Area Investigacion y Seguridad institucional, asi como las especificaciones técnicas para
adquirir ef servicio de seguridad y vigilancia bejo la modalidad de contratacion a terceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad
LEVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con la contratacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad, se busca evitar la materializacién del riesgo en la continuidad de la prestacion de los
servicios y la protreccion del patrimonio instititucional, para lo cual se cuenta con el Informe Técnico del Area de Investigacion y Seguridad Institucional en
ef cual se determinaron actividades que debe ejecutar el contratista, dentro de las que destacan el desarrollo de recorridos frecuentes por algunas zonas
criticas de las instalaciones, para evitar la presencia de situaciones que afecten los intereses de la Institucion, asimismo, resulta importante garantizar que
los oficiales de seguridad se mantendrén aclivos y atentos durante el horario coniratado, evitando las distracciones que genera el uso de artefaclos
eféctricos y electronicos en los puestos de seguridad, actuaciones que podrian generar la pérdida de bienes institucionales.

Fecha

Firmas:

Sello:
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@ Analisis para la determinacién de Multas
FA== Plantilla # 3
Oficio N° Compra N°
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cédigo Institucional: 0-06-10-0052

a) Tiempo Recurso Administrativo: Si el contratista no cumple las disposicionas eslablecidas en el cartel de contratacion, y se identifica que asigna oficiales de seguridad que provianen de olro
centro de trabajo o puesio a continuar sus labores en el Area de Salud Los Chiles o en o Area de Salud Ciudad Quesada, , cuando se identifique un oficial laborando una jornada mayor al rol
astablecide para cada oficial 0 al tiempo méaxime establecido por el cédigo de trabajo,cuando se identifique que el contratista no tiene debidamants asegurado a un oficial de seguridad a través de
CCSS o del INS, cuando se registre apertura tardia, abandono yfo cierre anticipado del puesto de seguridad contratado segdn el horario establecido en el cartel, al encontrarse un oficial sin ol
aquipo de seguridad establecido para el puesto de seguridad, en estado de ebriedad, un oficial trabajando sin su respectivo permiso de portacion de armas ya sea por vencimiento o por no
presentar dicho documento, un oficial incumplimiento en la portacion del uniforme autorizado por el Ministerie de Seguridad Pablica, cuando se compruebe que el oficial o supervisor haya incurrido
en una o varias faltas sefialadas en of articulo 81 del Codigo de Trabajo vigents, implica a la administracion del contralo, generar una serie de lareas dertro de las que se encuentran |a
elaboracion de reportes ténicos en el cual se consignen las inconsistencias presentadas, accion que resulta en una tramitologia interna, sin dejar de consid: que esto rep ra desaroilar
trémites internos con los funcionarios responsables de la verificacion operativa del servicio contratado, asi como brindar informacién al contralista sobre lo identificado, siendo importante sefialar
que esls lipo de situaciones demanda la atencién peioritaria de los involucrados, lo que conlleva dejar de atender otras actividades propias de la administracién activa, lo cual puade generar una
inversion de horas efectivas desde 1 a 20 segan los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar,

HORAS ADMINISTRATIVAS 10

[6) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): Si durante el proceso de supervision y fiscalizacion del servicio objeto de contratacion, se eniifica que el conlratista no atende 1as

solicitudes de mejoras para la oporfuna prestacion del servicio de seguridad, asi como la identificacion del uso de aparatos electricos y elecirénicos, o bien 1a ausencia de marcas durante los

recomidos establecidos, genera que la administracion invierta horas de trabajo adicional al quehacer diario, sin dejar da considerar que se detienen las demas actividades vinculadas con la

administracién del servicio, por cuanto se requiere generar la aplicacidn de instrumentos legales que permilan a la administracién resarcir a la Institucion por la falta presentada, lo cual puade
ignificar una inversién desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que para efectos del andlisis se utilizara como purnto de partida un promedio de 10 horas de inversidn de tiempo y en case
e la naturaleza del objeto despranda mayor o menor complejidad sa seleccionara la inversin de tiempo que se ajusie aunrangode 1a 20 horas efectivas,

1

HORAS TECNICAS 20

¢} Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la Institucién deben invertir en la gestién del incumplimiento, dependiendo del tipo de falia identificada, se tiene
una afectacién directa en la continuidad del servicio de seguridad dispuesto para el resguardo de usuarios, funcionarios y patrimenio institucional, por lo que dependiente del
caso identificado, se plantea una escala de 1 a 20 con el siguiente detalle segin el tipo de incumplimiento sefialado:

Nivel de afectacidn Elegir Poderacién 20
Con 1a contratacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad,
|En caso de identificar que e contratista asigna se busca evitar la materializacion del riesgo en la continuidad de

oficiales de seguridad que provienen de otro
centro de trabajo a continuar sus labores en &l
Aroa de Salud Los Chiles o en el Area de Salud instititucional, para lo cual se cuenta con @l Informe Técnico del

Ciudad Quesada, cuando se identifique un oficial Area de | tigacién Wad Institucional i
|laborando una jormada mayor al tiempo maxime mvestig y Seguridad Institucional en & cual se

la prestacidn de los servicios y la protreccidn del patrimonio

establecido por el codigo de trabajo, cuando se determinaron actividades qua debe ejecutar el contratista, dentro
?:br?dﬂmu:m quesegel‘l' adc;om;ahs':: :ﬁoc lal..e:;: de las que destacan asignar oficiales de seguridad en horarios
3l e a

seguridad a través de CCSS o del INS, cuando regulados en la legislacion laboral vigente, asi como repetar y
so registre apertura tardia, abandono y/o cierre cumplic con las disposici . .

" . posiciones de aseguramiento y seguridad
amtfupado del guesto da s}aguﬂdad contratado Breve Motivacién ) i )
segun el horario establecido en el cartel, al (1a20) 20 social y laboral establecidas para la prestacion de estos

oncontrarse wn  oficial sin e equipo de criticidad
seguridad establecido para e puesto de
(" -eguridad, en estado de ebriedad, un oficial regula la prestacién de secrvicios de seguridad privada, en lo que

.x:rl::jcaiélﬁodes:;m:: y:::m';':‘: vz:::nodg respecta al uso de uniforme autorizado, sin dejar de considerar

servicios, aunado al estricto cumplimierto de la legislacidn que

por no presentar dicho documento, un oficial ol uso y permanencia de los equipos e implementos necasarios
incumplimiento sn la portacién del uniforme .

autorizado por e Ministerio de  Seguridad para ejecutar de manera cportuna las tareas de resguardo y
Piblica, cuando se compruaba que el oficial o seguridad tanto de usuarios, funcionarios como bienes
suparvisor haya incurrido en una o varias faltas P . . L .
conaladas en e articuio 81 del Codiga de institucionales destinados a brindar el servicio y atencidn de
Trabajo vigente salud en ol Area de Salud Los Chiles y Area de Salud Ciudad

Quesada.
- =z Horas Administrativas + Horas técnicas+ Nivel de
Nivel de Afectacion M 50
criticidad
Rango de Tolerancia en dias 15 Dias Habiles

Porcentaje a rebajar : 1.66 %
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Justificacién Aplicacion de Multa

Esta plantilla corresponde al calculo de eventuales danos producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso de control y
supervision durante la ejecucién contractual en caso de considerarse la aplicacién de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados los elementos atras indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los|
puntajes segin el objeto analizado, de forma lal que, la herramienta es la lamada a calcular, el porcentaje que corresponde al servicio bajo andlisis y que NO
Ipodra sobrepasar el 25% maximo establecido por el marco que regula ia materia. El caculo se realizara tomando en cuenta el monto mensual del puesto
en que se genera la falta, y se descontara de la factura que se encuentre pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacidn.

Analisis para Aplicacién de Multas

e Calculo del Porcentaje por Rebajar por cadadiad

Porcentaje legal maximo de rebafo
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

25
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

e Calculo del Rango de Tolerancia: {Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = {Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion % )}

Rango de Tolerancia = [30 — (30 + Nivelde Afectacidon % )]

¢ Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad

En relacién al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la valoracién e inversién que tenga que realizar la
institucién mediante sus Organos Técnicos Espedializados, sobre el nivel de afectacion e impacio que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la
poblacién. Derivando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente
desarrollada, y permitiendo asi estos calculos a la Administracién poder rebajar al adjudicatario incumpliete lo correspondiente en razon de le causado por el
desabastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incumnpliente lo causado y esta asumiria un costo de oportunidad que no le corresponde a la
Administracién. Siendo claro también gue el mismo se aplica si el incumplimiento s por a totalidad de la entrega & por la parte parcial en que se

incumpla.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla

Informacién Referencial segtin Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: 12 |meses El monto sefialado es referencial, una vez que entre en
- ejecucion el proceso se deberan ajustar los montos
Precio MENSUAL: ¢ 650,000 corespondientes a cada puesto de seguridad
Porcentaje multa 1.66%|Porcentaje contratado.
Calculo aplicacion de multa ¢ 10,790.00 | Colones
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1- Usos del Producto

Se toma como referencia el informe técnico desarrolfado por el Area Investigacién y Seguridad Institucional, asi como las especificaciones técnicas para
adquirir el servicio de seguridad y vigitancia bajo Ia modalidad de conlratacion a lerceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad
GRAVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con Ia contratacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad, se busca evitar fa materializacion del riesgo en la continuidad de la prestacion de los setvicios y
ta protreccion del patrimonio instititucional, para fo cual se cuenta con el Informe Técnico del Area de Investigacion y Seguridad Institucional en el cual se
determinaron actividades que debe ejecular el contratista, dentro de las que destacan asignar oficiales de seguridad en horarios regulados en la legisiacion
iaboral vigente, asi como repelar y cumplir con las disposiciones de aseguramiento y seguridad social y laboral establecidas para la prestacion de eslos
servicios, auniado al estricto cumplimiento de ia legisiacion que reguia la prestacién de servicios de seguridad privada, en lo que respecta al uso de uniforme
autorizado, sin dejar de considerar el uso y permanencia de los equipos e implementos necesarios para ejecutar de manera oportuna las lareas de resquardo
y seguridad tanto de usuarios, funcionarios cormo bienes institucionales destinados a brindar el servicio y atencion de salud en el Area de Salud Los Chiles y
Area de Salud Ciudad Quesada.

Fecha

Firmas:

Sello:




