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2017L.A-000003-2503

OBJETO CONTRACTUAL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
CENTRAL TELEFONICA IP Y EQUIPOS DE NETWORKING
DEL HOSPITAL DE LA ANEXION
SERVICIO SOLICITANTE
DIRECCION Y ADMINISTRAC.

PRESUPUESTO ASIGNADO: ¢ 48,500,000.00

FECHA'Y HORA DE APERTURA

10 de JULIO del 2017 a las 10:00
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("% CONCURSO: 2017LA-000003-2503

El HOSPITAL DE LA ANEXION - Caja Costarricense de Seguro Social, recibird ofertas por ESCRITO, HASTA EAS 10:00 HORAS, DEL DiA 10 de JULIO del 2017,
para el suministro de: MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO DE CENTRAL TELEFONICA iP Y EQUIPOS DE NETWORKING DEL HOSPITAL DE LA
ANEXION

Item{ um | Coadigo E Descripcién | Peticién i Modalidad Cantidad [No. Entregas| Intervalo} Primera Entrega
Onice  UD  0-03-12-0002 MANTENIMIENTO PRORROGABLE 4.000 4 {No iguales 3 meses 15 dias Habiles
PREVENTIVO Y 2503000300 {No iguales)
CORREGTIVC DE CENTRAL
*Se aclara, que ias cantidades expresadas en la tabla de insumos solicitados, siempre presentara tres decimales, aclarando asi mismo que la nomenclatura ulilizada en
dicha tabla seré siempre "coma (, )" para separar miles y "punto { . )" para separar los decimales.

Condiciones Especificas

Rigen: Las condiciones generales para la contratacion administrativa institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades
desconcentradas y no desconcentradas de Ia Caja Costarricense de Seguro Secial publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No, 73 del 16 de abril
2009, sus modificaciones publicadas en el Diario Oficial La Gaceta No. 160 del 18 de agosto de 2009, y toda aquella normativa vigente aplicable
segiin la naturaleza de lo requerido.

Para el presente procedimiento rige:
A. Ley de Contratacién Administrativa #7494 y sus reformas segln Ley #8511, asi como el respectivo Reglamento.
B. CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE BIENES Y SERVICIOS DESARROLLADA
POR TODAS LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS Y NO DESCONCENTRADAS DE LA CCSS. PUBLICADO EN GACETA No. 73 DEL 16 DE
ABRIL DEL 2009 Y SUS MODIFICACIONES PUBLICADAS EN LA GACETA.
C. Especificaciones técnicas propias del concurso consta de 42 paginas (se adjunta).

D. Cendiciones administrativas:

1. CONSIDERACIONES PREVIAS:

1.4. Estas condiciones regiran todos los concursos de las unidades facultadas de compras en la Caja Costarricense de Segurc Social, en adelante
C.C.8.5., regidos por la Ley de Contratacién Administzativa y su Reglamento asi como la Ley N° 6914,

1.2. En lo no previsto en las condiciones especificas de cada procedimiento de compra asi como en las condiciones generales, regiré lo previsto en la
Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento asl como la Ley 6914 y su Reglamento, cuando corresponda.,

1.3. Se admitira |la gestién para dejar sin efecto una oferta antes de realizar el acto de apertura, para lo cual el oferente debera presentar escrito
firmado por el representante legal del oferente, debidamente acreditado.

1.4, La oferta se presume vigente por el plazo de 120 dias naturales, rigen los articulos 67° y 81° Inciso f, del Reglamento a la Ley de
Contratacidén Administrativa.

1.5. Tanto la oferta como los documentos anexos a ella deben dirigirse a fa CAJA COSTARRICENSE DE SEGURC SOCIAL-Hospital de La
Anexién, Area de Geslién de Bienes y Servicios, Subarea de Planificacién y Contratacién Administrativa, Nicoya Centro, de a Iglesia Catdlica
Parrequial 75 metros oeste, contiguo a COOPEANDE en horario de atencién de Lunes a Jueves de 7:00 am a 4:00 y viernes 7:00 am & 3:00 pm,
redactados en ilioma espafiol, libre de borrones, tachaduras y alteraciones que hagan dudar de su legitimidad.

1.6. El Hospital de La Anexién- Area de Gestién de Bienes y Servicios, recibird ofertas ORIGINAL EN SOBRE CERRADO, hasta las 10:00
horas del dia 10 JULIO DE 2017. De conformidad con la hora oficial gue margue el reloj marcador que para tales efectos se mantiene en el
Area de Gestion de Bienes y Servicios. Las ofertas que se presenten tardiamente se recibiran, pero no seran evaluadas, por presentarse en
forma extemporanea.

1.7. Toda oferta podrd ser presentada a través de un formulario que estd disponible en la Web Institucional en la ruta
TRANSPARENCIA/LICITACIONES/2503/DOCUMENTOS o bien en el siguiente enlace http://iwww.ccss.sa.cr/licitaciones. Lo anterior con el fin de
reducir el riesgo por falta de informacién; disminuir el uso de aclaracién o subsanacion, facilitar el estudio de las ofertas en menor tiempe y
consecuentemente permitir &l cumplimiento oportuno de los plazos, de existir la necesidad de solicitar aclaraciones © consultas llamar a 2685-8400
Ext. 1118, 1120, 1121 y 1132 o al fax 2685- 5205.

1.8. Lo anterior con fundamento en el parrafe segundo del articulo 63° del Reglamenio a la Ley de Contratacion Administrativa.

1.9, Se advierte que !a Caja Costarricense de Seguro Social establece como causal de exclusién en el procedimiento concursal e incumplimiento
durante la ejecucion contractual, la no cancelacion de las obligaciones con Ja Seguridad Social, tal como lo establece el Art. 74 de la Ley
Constitutiva de la Cajay 65 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa asf como fa Ley de Proteccién al Trabajador.

1.10. De igual forma se advierte que la condicién de morosidad de los patronos con respecto al Fonde de Desarrolic Social y Asignaciones Familiares
(FODESAF) de conformidad con el articuto 22 de la Ley 8783 (LEY DE DESARROLLO SOCIAL Y ASIGNACIONES FAMILIARES), vigente desde el
14 de octubre del 2009 y la circular GF-42.896 del 11 de noviembre del 2011, también se constituye en causal de exclusidon e incumplimiente segtin
corresponda.

1.11. De conformidad con la ley de Impuesto a las Persenas Juridicas (n° 9024} los contribuyentes de este tipo de impuestc que se encuentren
morosos no podran contratar con el Estado o cualquier institucion publica auténoma o semiauténoma.

2. UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO .
2.1. La unidad encargada de tramitar el presente procedimiento, es el Area de Gestion de Bienes y Serviclos, especificamente la Sub-Area de
Planificacion y Contratacién Administrativa, ubicada en Nicoya Centro, de la Iglesia Catdlica Parroquial 75 metros ceste, contiguo a COOPEANDE.

3. PLAZO PARA ADJUDICAR:
3.1. Ef acto de adjudicacién, serd dictado en un plazo maximo de cuarenta dias_hébiles, prorrogable por un plazo igual en ¢asos debidamente
justificados.

4, CLAUSULA DE DESEMPATE:

4.1. En aguellos objetos susceptibles de empate, fa Administracion Activa seleccionara la oferta ganadora a la suerte. Para tales efectos, & notificara
a los oferentes cuyas propuestas obtienen la misma puntuacion, a un lugar, hora y fecha para que participen del sorteo, en el mismo se levantard un
acta suscrita por los asistentes; el mecanismo de seleccién se definira en ese momento. En caso de que los oferentes no participen en dicha
convocatoria el Area Gestion de Bienes y Servicios de igual forma realizara el sorteo.

4.2. El estudio comparative de precios entre las ofertas cotizadas en diferente moneda, se hara de acuerdo con el tipe de cambio de venta acordado
por el Banca Central, vigente al momento de la apertura de ofertas
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5. REQUISITOS DE PARTICIPACION DEL OFERENTE
5.1. Seran oferentes las personas fisicas ¢ juridicas que presenten oferta en el concurso, actuande directamente o por medio de un representante legal
© un representante de casas extranjeras.
5.2. Por el solo hecho de presentar su oferta, el oferente acepta todos los #€minos y condiciones cartelarias de la compra.
5.3. Los oferentes que participen en los procesos de contratacidn administrativa, para efectos de pago, deben previamente registrarse {por tnica vez),
en el Sistema Integrado de Pago Electrdnico (SINPE).
5.4. Oferentes nacionales. Las ofertas en plaza deberan adjuntar:
5.4.1. Declaracién jurada en la gque conste que no le afectan las prehibiciones impuestas en el articulo22 y 22 bis de la Ley de Contratacién
Administrativa.
5.4.2, Declaracidn jurada de que se encuentra al dia en e pago de los impuestos nacionales.
5.4.3. Declaracion jurada de que cumple con las cbligaciones [aborales y de seguridad social impuestas por el derecho costarricense a favor de sus
trabajadores o en su defecto, como trabaiador independiente de acuerdo con el régimen institucional aplicable.
5.4.4, L.a C.C.8.5. comprobara que el oferente se encuentra al dia con el pago de las cuotas obzero patronales o como trabajador independiente.
5.4.5. E] Hospital de La Anexion comprobard que el oferente se encuentra al dia con en el pago de sus obligaciones con FODESAF, conforme al
articuio 22 de la Ley 8783 vigente desde ef 14 de octubre de 2009.
5.5. Todo oferente debera garantizar, mediante declaracion jurada y comprobable de oficio por la Administracién, que:
5.5.1. Se encuentra al dia en el pago de cualquier deuda u obligacién con la Caja, asli como de aquellos arreglos de pago formalizados para atender
las mismas. En caso que se encuentre moroso en obligaciones y/o deudas derivadas de contrataciones administrativas precedentes, el proveedor
debera de previo al acto de adjudicacién pagar totalmente su obligacién o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfaccion, siguiendo
para ello los procedimientos establecidos af efecto. Esta posibilidad no puede entenderse como una medida dilatoria del procedimiento de compra por
lo que su tramite serd preferente ante los érganos que tramiten los mismos. En dicho arreglo debera contemplarse obligatoriamente una cléusula que
disponga que al incumplirse con alguno de los pagos del arreglo, la CCSS podré descontar cualquier saldo pendiente, de inmediato y sin previa
notificacion, de las facturas pendientes de page por fa contratacidon en trdmite. El descuento de saldos sobre las facturas tendra preferencia ante
cualquiera de las garantias rendidas con ocasién del arreglo formalizado.
Lo anterior no excluye ia potestad de adaptar las medidas de cobro administrativo y judicial por todos dafios ocasionades.
5.6, La administracién licitante se reserva el derecho de verificar en cualquier momente del procedimiento la informacion declarada.

6. REQUISITOS DE LA OFERTA

6.1. Si una oferta presenta dos manifestaciones contradictorias, prevalecers la que se ajuste al cartel.

6.2. En toda compra el oferente debera presentar el desglose de |a estructura del precio de acuerdo con lo establecido en el Reglamento a fa Ley de
Contratacion Administrativa. En todo caso, el oferente debera aportar la documentacidn que justifique el precio cotizado a criterio de la Administracion.
6.3, Los oferentes deben indicar si el precio total que cotizan incluye o no los impuestos. Si los incluye deben declararlos por separado, ya que el
monto de su oferta se analizara sin incluir los impuestos. De no indicarse se presumiran incluides en la cotizacién.

7. OFERTA BASE Y ALTERNATIVA:

7.1. Se acepta linicamente la oferfa base y como méximo una oferta alternativa.

7.2, El oferente, estara obligado a describir de forma completa a partir del cartel, las caracteristicas del objeto, bien o servicio que cotiza, sin necesidad
de reiterar fa aceptacion de las clausulas invariables o condiciones obligatorias, cuyo cumpiimiente se presume.

8. ACTUALIZACION CODIGOS DE ARTICULOS:

8.1. Para garantizar el giro comercial, es importante que cada potencial oferente tenga actualizado en el Registro de Proveedores de la Institucién, los
cédigos de articulos del objeto de compra; seglin se detalla en cada item del cuerpo de especificaciones técnicas; et cual debe verfficar 6 actualizarla
en el Area de Adquisicién de Bienes y Servicias, 11° piso del Edificio principal de la CCSS-Oficinas Centrales.

9. LUGAR PARA NOTIFICACIONES:

9.1. El oferente debe indicar en su oferta lo siguiente:
Direccién exacta:

Teléfono:

Fax:

Correo electrénico:

10. DEBERES DEL ADJUDICADO

10.1. Los timbres que deban presentarse de acuerdo con el articulo 272 inciso 2 del Cadigo Fiscal, deben cancelarse y aportarse junto con la garantia
de cumplimiento ¢ dentro de los cinco dias habiles siguientes a la firmeza del acto de adjudicacion o bien el que establezca la normativa
correspondiente, los cuales corresponden al 0.25% del monto total adjudicado.

10.2. De acuerdo con lo indicado por el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, el adjudicado debera rendir la garantia de cumplimiento,
segln los siguientes supuestos:

10.2.1. De forma obligatoria, el adjudicatario rendirda un minimo del 5% sobre el monto total adjudicado, por un plazo de dieciséis meses adicionales a
partir de |a recepcion técnica definitiva, segtn los siguientes supuestos:

10.2.2. Las garantias rendidas mediante certificados de depdsito a plazo, en colones, délares norteamericanos o cualquier otra moneda disponible en
el mercado de divisas, debera expresarse claramente al dorso, el nombre completo, nimero de cédula o pasaporte y firma del titular del depésito, con
la siguiente razon de endoso: "Paguese a Caja Costarricense de Seguro Sacial para garantizar el cumplimiento de (PRINCIPAL) licitacion OBJETO Y
N° DE CONCURSO."

10.2.3, Con el propésito de facilitar el depésito en efectivo del monto de la garantia puede realizar el depésito en las cuentas bancarias Colones
100-01-000-003599-8 y ddlares 100-02-000-060379-5. El proveedor debera presentar copia del comprobante de depésito que le extiende el Banco,
ante la unidad que tramita la compra, siendo que esta (litima debera registrar en las cuentas contables internas dicho depdsite aplicando el formulario
del recibo de garantias segun los lineamientos dictados por la Tesoreria.

10.3. Una vez quedado en firme el acto de adjudicacién el adjudicatario dispone de 5 dias habiles para depositar la correspondiente garantia de
cumplimiento; realizando el trémite respectivo en el Area de Gestion de Bienes y Servicios-Sub-Area de Planificacion y Contratacién Administrativa.
10.4. En caso de que ka garantia de cumplimiento no sea depositada en el tiempo establecido, 12 Administracién actuara conforme a lo dispuesto en los
articulos 197° y 199° del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. Posteriormente, se procedera a readjudicar el concurso,

10.5. L.a comunicacion de inicle del contrato coincidird con la notificacién del retiro del contrato u orden de compra por lo tante el plazo de entrega asi
como el régimen de responsabilidad de las partes correrd a partir del dia posterior a fa misma, aun cuando el confratista no haga retiro de dicha
documentacidn.
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11. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Clausulas penales. Los atrasos o anticipos no autorizados por la Administracion, en la entrega pactada, serd sancionado con fundamento en las
siguientes disposiciones;

11.1. Los bienes o suministros contratados, cuya necesidad a la fecha de la entrega pactada puede ser resuelta con los inventarios Institucionales,
serdn castigados con et 0.5% del monto total de dicha entrega por cada dia de atraso contados a partir del primer dia de entrega pactada hasta el
oclave dia habil de atraso, inclusive.

11.2, Cuando el alraso sea igual o mayor a nueve dias habiles, el monto por clausula penal incrementara el porcentaje, castigando en un 3% del monto
total de la respectiva entrega, por cada dia de atraso hasta cubrir el 256% del monto total de dicha entrega.

11.3. Cubierto el tope del 25% previsto por el Reglamento a la Ley de contratacion administrativa para ef cobro de esta cléusula, la Administracién
quedara facultada para resolver el contrato por incumplimiento, imponer las sanciones de ley y cobrar los dafos y perjuicios que el saldo en
descubierio haya generado dicho incumplimiento.

11.4. Cuando la administracién determine que los dafios provocados por el contratista consecuencia de su atraso o entrega defectuosa superan los
cubiertos por la estimacién de la clausula penal o 1a multa, lo cobrara mediante el respectivo procedimiento administrativo, previa determinacion de los
dafios ocasionados, con fundamento en el procedimiento ordinario que establece el articulo 308 de la Ley General de la Administracion Publica.

11.5. Salvo lo dispuesto en el punto anterior, la C.C.8.8. deducird esas sumas de las facturas pendientes de pago y sin perjuicio del derecho de
cualquier ofro tipo de reclamo administrative o judiciat que en derecho proceda.

11.8. Cantra el acto que comunique el cobro de Jas multas o clausulas penales no cabré recurse administrative, sin perjuicio del eventual reclamo que
formule el contratista que se considere amparado en una causa eximente de responsabifidad. Ef pago previo, aln bajo protesta, de la multa o clausula
penal correspondiente sera considerado requisito de admisibilidad det reclamo.

12. MULTAS

121 Multas, Los defectos en los bienes contratados o la documentacion requerida para disponer de ellos, se sancionara de conformidad con las
siguientes reglas (VER PUNTO N° 3 DEL CARTEL DE ESPECIFICACIONES TECNICAS).

Las multas y clédusulas penales tienen su asidero legal en los articulos del n° 47 al n® 50 del Reglamento a la Ley de Contratacion administrativa en
concordancia a lo establecido en las condiciones Generales para la contratacién de bienes y servicios de la CCSS. Y que rigen a partir del 16 de
agoste de 2009, segin acuerdo de Junta Directa: Articulo N° 10, sesién N° 8353 celebrada e 04 de julio de 2009.

Madificaciones a las Condiciones Generales publica en Gaceta N° 160 del 18 de agosto de 2009.

13. EL PAGO

13.1. El pago de ofertas adjudicadas en plaza se realizard en colones. En ofertas adjudicadas en moneda distinta, se utilizard el tipo de cambio de
referencia para la venta, calculado por el Banco Central de Costa Rica, vigente al momento de realizar la confeccion del cheque o medio seleccionado,
de acuerdo con las disposiciones institucionales dictadas al efecto. La factura comercial y de la CCSS que presente el contratista, deberd utilizar el
mismo tipc de cambio al momento de su confeccion.

13.2. Todo pago se realizardA como maximo treinta dias naturales después de la recepcidn definitiva del mantenimiento de acuerdo con las
especificaciones del cartel, mediante comunicade del funcionario responsable a la Tesoreria o sucursal respectiva. En dicho acto, se descontaran las
que se hayan verificado anterformente y que se encuentren pendiente de cobro/pago de acuerdoe con el inferme rendido por el encargado del contrato
donde acredite fos tiempos y formas de la entrega del bien, obra o servicio contralado.

13.3. El rechazo por incumplimiento de calidad comprobado en cualquiera de las entregas podra ser motivo suficiente para iniciar de manera inmediata
el procesoc de resolucién por incumplimiento. Lo anterior no obsta para reclamar, de forma inmediata, el régimen de responsabilidad civil o
administrativa imputables al contratista consecuencia de diche incumplimiento.

14, VISITA AL SITIO

Se realizara una reunion oficial al sitio, con las empresas interesadas en el presente concurso.

El dia de la visita, se levantara una acta oficial en la cual se dejara constancia de los participantes y de las consultas que se evacuen al respecto, las
cuales formaran parte del expediente de contratacién. Las consultas se atenderan en el sitio o por su compiejidad se responderan por medio de un
alcance, el cual sera notificado a cada une de los potenciales oferentes.

Dicha reunion se celebrara el dia JUEVES 15 DE JUNIC DE 2017, a las 10:00 horas, en 1a oficina de Centro de Gestién Informatica del Hospital
de La Anexidn,

La faita de asistencia de un algtin proveedor, no implica desconocimiento aiguno, de lo que ahi se analice.

o
A7

} fjffm\}

/M e Wf‘{f‘if 5/
Luirtn. Eri€ Gutiérrez Alvarado Licda. Yorlénﬁzdﬁiga Ramirez

“~Confeccionado Autorizado
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CARTEL DE
ESPECIFICACIONES

Centro de Gestidon Informatica



Cartel de
Especificaciones
Tecnicas

“Mantenimiento Preventivo y Correctivo
de la Central Telefonica IP y Equipos de
Networking del Hospital de La Anexién.”

ighernan@ccss.sa.cr, mvarmont@ccss.sa.cr
MOSPITAL DE LA ANEXION




Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital de La Anexién
Centro de Gestién Informélica
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CAPITULO |

1.1 CONDICIONES GENERALES
1.1.1 Objeto de la Contratacién

ITEM UNICO

“Mantenimiento Preventivo y Correctivo De La Central Telefénica IP Y Equipos De Networking Del Hospital De La

Anexion.” El proveedor debera cotizar en su oferta todas las lineas indicadas en este cartel, no se realizaran

adjudicaciones parciales, debido a que se requiere que un solo contratista realice la administracion,

configuracién respaldo v mantenimiento de la central IP y los eguipos de Networking.

1.1.2 Producto esperado
Con este contrato se pretende obtener como producto un servicio oportuno, de alta calidad, que cumpla con todos los
requisitos solicitados en el cartel. De un proveedor que tenga la capacidad de atender la necesidad de mantenimiento

preventive y demanda de mantenimientos correctivos.

Los productos esperados para esta contratacion, y que deben ser brindados por parte del oferente son:
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Mano de obra especializada.

Garantia sobre repuestos, material, servicio de mantenimiento y reparaciones que se realicen.
Tiempo de respuesta oportuno y eficiente.

Repuestos sin costo adicional para la institucion.

Reportes técnicos sobre el servicio brindado.

N @ s N

Capacitacion técnica para el personal asignado a la supervision del contrato, personal del Centro de Gestién Informética
y personal que en sus labores utilice los equipos.

1.1.3 Disponibilidad del contratista

El Cantratista debera ejecutar labores de mantenimiento preventivo de acuerdo a la programacién establecida y también para
ejecutar labores de mantenimiento correctivo a los sistemas y equipos establecidos en este cartel cuando las circunstancias
asi lo demanden y de acuerdo a las necesidades def Centro de Gestién Informética.

Las flamadas para solicitar el mantenimiento correctivo seran efectuadas por el Fiscalizador del contrato o por la persona
asignada por parte de los Fiscalizadores del contrato para este fin. Este debera anotar en la bitacora, [a falla reportada, el
nombre de la persona, firma, y hora del reporte v recibir un nimero de reporte que la empresa dara y el cual se anotaraen la

bitacora. El servicio de mantenimiento correctivo debera ser atendido dentro de las 6 horas habiles posteriores al

reporte,
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CAPITULO |

1.1 CONDICIONES GENERALES
1.1.1 Objeto de la Contratacién

Esta contratacion tiene por objeto establecer un contrato de mano de obra y repuestos especializada para el “Mantenimiento
Preventivo Y Corrective De La Central Telefonica IP Y Equipos De Networking Del Hospital De La Anexién.”, con el fin

de asegurar su adecuado funcionamiento.

1.1.2 Producto esperado
Con este contrafo se pretende obtener como producto un servicio oportuno, de alta calidad, gue cumpla con todos los
requisitos solicitades en el cartel. De un proveedor que tenga la capacidad de atender la necesidad de mantenimiento

preventivo y demanda de mantenimientos correctivos.

Los productos esperados para esta contratacion, y que deben ser brindados por parte del oferente son:
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Mano de obra especializada.

Garantia sobre repuestos, material, servicio de mantenimiento y reparaciones que se realicen.
Tiempo de respuesta oportuno y eficiente.

Repuestos sin costo adicional para la insfitucion.

Reportes técnicos sobre el servicio brindado.

e oA o o o

Capacitacion tecnica para el personal asignado a la supervision del contrato, personal del Centro de Gestion Informatica
y personal que en sus labores utilice los equipos.

1.1.3 Disponibilidad del contratista

El Contratista debera ejecutar labores de mantenimiento preventivo de acuerdo a la programacion establecida y también para
ejecutar labores de mantenimiento correctivo a los sistemas y equipos establecidos en este cartel cuando las circunstancias

asf lo demanden y de acuerdo a las necesidades del Centro de Gestién Informéatica.

Las llamadas para solicitar el mantenimiento correctivo seran efectuadas por el Fiscalizador del contrato o por la persona
asignada por parte de los Fiscalizadores del contrato para este fin. Este debera anotar en fa bitacora, la falla reportada, el
nombre de la persona, firma, y hora del reporte y recibir un ndmero de reporte que la empresa dara y el cual se anotaraen la

bitacora. El servicio de mantenimiento correctivo debera ser atendido dentro de las 6 horas habiles posteriores al
reporte.
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El horario para realizar trabajos de mantenimiento preventivo es de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. y los viemnes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m. No obstante, el horario de atencion puede modificarse seglin |as condiciones lo ameriten, por medio de

mutug acuerdo entre el Fiscalizador del confrato y el contratista.

1.1.4 \Visita al sitio

Es cbligacion del participante conocer el sitio y los equipos a fin de que se enteren de las condiciones alli existentes. La no
presentacion a la visita al sitio quedara a entera responsabilidad del Oferente, debido a que en ese momento se realizan
aclaraciones importantes que forman parte del cartel de objeto de contratacién. La hora y fecha de la visita al sitio, sera
comunicada por el Area de Gestion de Bienes y Servicios del Hospital de La Anexién. De tal visita se levantara una minuta,
que sera parte integral del expediente de esta contratacion.

Sera responsabilidad del oferente confirmar y solicitar cualquier dato que consideren necesario para la prestacion del servicio.
No se aceptaran omisiones durante el proceso o duracion del contrato por desconocimiento de las condiciones y necesidades

del servicio a contratar,

E! oferente serd el Unico responsable de cualquier error, aumento de cantidad de mano de obra u otros, que puedan

desprenderse da tal situacion.

1.1.5 Fiscalizadores del contrato

Los Fiscalizadores del contrato supervisaran las actividades de mantenimiento realizadas por el Contratista o designaran al
personal que llevara a cabo esta labor, El cual debera respaldarse en los anexos y obligatoriamente supervisar los siguientes

puntos;

1. Cuando realicen el mantenimiento preventivo y correctivo.
2. Cuando atiendan llamadas por emergencias.
3. Cuando se debe hacer un cambio de repuestos.

La fiscalizacion del contrato sera responsabilidad de los siguientes funcionarios o en su defecto de quien los sustituya:

Ing. Manue! Antonio Vargas Montero Sub-area de Redes
Ing. Luis Gonzalo Hernandez Navarrete Jefe de Gestion de Gestion Informatica
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La supervision, estara a cargo de los funcionarios del Centro de Gestidn Informética, quienes verificaran que las rutinas sean

ejecutadas, segun los términos de la contratacion.

Los encargados de Fiscalizar y supervisar, tendrén la potestad de implementar los métodos de control que se requieran,
segln sea necesario para el aseguramiento del cumplimiento de las condiciones del presente cartel.

El personal técnico y profesional de mantenimiento que el contratista asigne, debera reportar su ingreso al hospital y coordinar
los por menores de las visitas de mantenimiento con el Funcionario del Centro de Gestion Informatica del Hospital La Anexién

y los Fiscalizadores del contrato, respectivamente.

1.1.6 Vigencia del contrato

Los servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo tendran una vigencia de un (1) afio. Este contrato entrara a regir

diez (10} dias habiles, a partir del dia posterior a Ia notificacién de la Orden de Inicio CONTRATISTA, el cual podré ser

prorrogado por (3) tres perfodos adicionales de un {1) afio cada uno, hasta completar los cuatro (4) afios, si treinta (60) dias

antes de cada vencimiento, la CAJA no comunica su determinacién de darlo por concluido.

A falta de pronunciamiento de la Administracion, se tendra por prorrogado el plazo cuando se tenga acreditado en el
expediente:

1. Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones y plazo pactados.

2. Que la necesidad del aprovisionamiento del objeto contrato prevalezca.

3. Que las condiciones de la compra y de precio no resulten excesivas en relacion con €l mercado al momento en que

se valora prorrogar el contrato.

En caso de aplicarse las prorrogas, EL_CONTRATISTA debera aportar los timbres fiscales o enteros de gobiemno

correspondiente al 0,25% de acuerdo con el oficio N° 01271 de fecha 09 de febrero de 2004, de la Contraloria General de la
RepUblica. Las solicitudes de prorrogas estan sujetas a la presentacion de un informe técnico en el que conste que el servicio
se ha brindado satisfactoriamente, durante el Gltimo periodo contractual, el cual serd presentado por el Area de Gestion

informatica.
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CONDICIONES ESPECIALES

2 Requisitos del Contratista

a)

El Contratista debera contar con Area de Oficinas, Personal de Apoyo Administrativo, Técnico capacitado, y Equipo

de Comunicaciones (teléfono, fax y correo electrénico).

El Contratista debera garantizar que fiene |a capacidad de brindar el mantenimiento a los equipos de las marcas
incluidas en el presente cartel, ademas de disponer con stock de repuestos originales para los equipos durante el

tiempo de ejecucion de la contratacion.

El Contratista dispondra de los recursos, equipos e insumos necesarios que devengue Ia prestacion oportuna,

eficiente y eficaz del servicio a contratar, asi como también los de seguridad.

El Contratista sera el (inico responsable de la contratacion total del personal que realice el servicio y por ende sera
el tnico responsable ante las leyes del pais. La Caja queda libre de toda respensabilidad obrero-patronal como
responsabilidad laboral o administrativa respecto a cargas sociales, pélizas riesgo profesional, salarios, aguinaldos,
preaviso, cesantia, o cualquier otro beneficio siendo esto entera responsabilidad de! contratista, asi mismo, éste
asumira fodas y cada una de |as responsabilidades civiles, penales y de cualquier indole que se suscite y origine con

terceros o cualquier otra persona fisica o Juridica con motivo de la ejecucién contractual.
El Contratista debe contar con los respectivos permisos de funcionamiento vigentes.

El Contratista debe asegurar que no ocasionara dafios en las instalaciones del edificio, mobiliario y equipos durante
la prestacion de servicios por el mantenimiento preventivo y correctivo. Cualquier dafio ocasionado en este sentido
seréa responsabilidad del contratista, el cual debera reparar en el momento oportuno los dafios ocasionados de

acuerdo a los intereses y necesidades del Centro de Salud.

Este Contrato no podra ser cedido, traspasado o enajenado en forma alguna sin el consentimiento previo y por escrito
de la Direccidn, Administracion, asi como de los Fiscalizadores del contrato. Lo no contemplado en este cartel se
regira por lo estipulado en la Ley de Contratacion Administrativa, su Reglamento, asi como las leyes y reglamentos

vigentes para esta contratacion del sector publico.

El Contratista es responsable ante [a Caja por el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
Clausulas de la presente contratacion e independientemente del derecho que le asiste a ésta reclamar judicialmente

los dafios y perjuicios que su incumplimiento pudiera irrogarle.
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i) El Confratista es responsable ante la Caja por el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una de las
Clausufas de la presente contratacion e independientemente del derecho que e asiste a ésta reclamar judicialmente

los dafios y perjuicios que su incumplimiento pudiera irrogarie.

j) Los términos del presente contrato estan ajustados al presente cartel u oferta respectiva, asi como a las Leyes y

Reglamentos vigentes por tal motivo se tienen por incorporados.

3 Multas

En caso de que el Contratista incumpla con lo pactado, el Centro Médico podré finalizar el Contrato y ejecutar la garantia de
cumplimiento, para lo cual seguira los procedimientos correspondientes establecidos en el RLCA, Lo anterior no inhibe a la
CCSS el iniciar otros procedimientos administrativos, legales o penales, que considere necesario para cubrir la totalidad de
los dafios causados.

El Contratista podra ser muitado en los siguientes casos:

a) Incumplimiento (atraso) de las visitas establecidas en el cronograma de mantenimiento, se le aplicara una muita
del 5 % diario hasta completar el 25 % segdn los articulos 47 y 48 del RLCA, empleando fa formuia “Monto de
Multa".

b} Incumplimiento (atraso) con el tiempo de respuesta para brindar el Mantenimiento Correctivo, se le aplicara una
multa del 5 % diario hasta completar el 25 % seglin los articulos 47 y 48 del RLCA, empleando la férmula "Monto
de Multa”.

¢} Siun equipo permanece fuera de servicio por causas imputables af Contratista se le aplicara una multa del 5 %

diario hasta completar el 25 % segdin los articulos 47 y 48 del RLCA, empleando la formula “Monto de Muita”.

La formula de penalizacitn es la siguiente:
Monto de Multa = {5%) x (CUV) x (D).

Monto de muita: Monto a pagar por el Contratista. No sera mayor al 25 % del monto adjudicado.

CUV: Costo Unitario de la Visita

D: Dias de atraso: Son los dias habiles en que incurrio en atraso o el tiempo fuera de servicio imputable al Contratista, maximo
5 dias habiles.

Pagina7 de 40



Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital de La Anexién
Centro de Gestion Informatica

Una vez se realice un procedimiento sumario y quede en firme, el monto de la multa sera deducido del pago de la factura de

cobro por los Servicios de Mantenimiento, brindados durante el periodo correspondiente o en posteriores.

Si el Contratista requiere la compra de un repuesto y presentd la solicitud por escrito los Fiscalizadores del contrato, el tiempo
de entrega del equipo reparado sera de cinco dias habiles y comenzaran a contar desde el momento en que alguno de los

Fiscalizadores autorice y notifique la compra del repuesto.

4 Efectos sobre el Contrato

4.1 Variaciones del Contrato

El objeto del Contrato podra ser variado a juicio de los Fiscalizadores del Contrato y en apego al articulo 12 de la Ley de
Contratacién Administrativa y 208 del Reglamento de esta misma Ley, en los siguientes casos:

1. Mediante la inclusion de ofros equipos o sistemas de la misma especialidad.

2. Mediante la exclusion de los equipos o sistemas que estén incluidos en este contrato.

4.2 Suspension del Contrato

Los Fiscalizadores del Contrato podra dar por finalizado el contrato, total o parciaimente y ordenara el debido proceso si el

servicio brindado al amparo del mismo presenta las siguientes causas:
1. Conclusién de contrato {abandono de contrato).
No responde a los términos convenidos en alguna de las clausulas.

Negligencia en las labores de mantenimiento.

e

En el caso de que el Contratista no cuente con la infraestructura y recurso humano calificado para hacer frente al

compromiso y que afecte el adecuado desempefio de los equipos.

En tales casos, la Caja Costarricense de Seguro Social, hara efectiva la garantia de cumplimiento, independientemente de

otras acciones legales que procedan por dafios y perjuicios.
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4,21 Suspensiones Especiales

En caso de que se produzcan acciones naturales, catastrofes o siniestros imprevisibles, gue imposibiliten el funcionamiento
del Centro de Médico, el Contrato queda suspendido por el lapso de tiempo en que esas condiciones permanezcan. El
Contratista esta obligado a seguir cumpliendo con lo estipulado en el contrato, una vez que estén establecidas las condiciones

fisicas iniciales.

5 Equipos Fuera de Servicio

EL CONTRATISTA debera establecer un contrato directamente con el fabricante de los equipos objetos de esta contratacion,

que le permita realizar la sustitucion avanzada de hardware para todos los componentes que no estén operando

correctamente y necesiten ser sustituidos, con el cual ke permita cumplir con los tiempos de respuesta establecidos.

Cuando sea necesario llevar al taller autorizado para la reparacion de cualquier falla de los equipos incluidos en este cartel,
o en su defecto el reemplazo de partes dafiadas, EL_ CONTRATISTA debera proporcionar un equipo similar (de iguales o

superiores caracteristicas) con el fin de que el equipo o servicio no permanezca fuera de operacion.

En aquellos casos donde es conocido que durante todo un periodo el equipo quedaria fuera de funcionamiento o que no que
quedarfa funcionado al 100% de su capacidad segin especificaciones del fabricante y que por lo tanto no se requeria en
dicho periodo que se le efectuaran rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo, se debera excluir temporalmente del
pago de los periodos correspondientes. Estos casos pueden ser porque el equipo se encuentre en el taller de la empresa, en

proceso de desecho o se esta en espera de algin trdmite administrativo para la adquisicion de repuestos.

6 Resolucion del Contrato

La Administracion podra dar por resuelto o finalizado el Contrato unilateralmente por motivo de incumplimiento imputable al
Contratista durante el periodo de la Contratacion, procediendo conforme al articulo, 11 de la Ley de Contratacion

Administrativa en concordancia del articulo 212 del Reglamento de esta misma Ley.

Pagina 9 de 40



Caja Costarricense de Seguro Social
Hospital de La Anexion
Centro de Gestion Informatica

7 Equilibrio Econémico

Para efectos de reajuste de precios, se utilizara la formula matemética segn lo previsto en el articulo 18 de la Ley de
Contratacion Administrativa, articulo 31 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa y circular de Contraloria

General de |a RepUlblica publicada en La Gaceta 232, 2 diciembre 1982 vy los criterios Seccion de Contabilidad de Costos.

La revision del precio procedera cuando en derecho corresponda siempre que el Contratista acredite y demuestre
debidamente el desequilibrio economico, esto con fundamento en el Voto de la Sala Constitucional N° 6432 del 04 de
septiembre de 1998.

8 Pdlizas de Seguros

El Contratista se compromete a contar con la péliza de seguro {La poliza debe indicar en su actividad econdmica lo
siguiente: Responsabilidad Civil Servicios) para garantizar la integridad de los bienes incluidos en el Contrato, cuando
éstos se encuentren en su custodia (taller de servicio, vehiculo de transporte u otros) asi como los dafios y/o perjuicios
que se causen fanto a terceras personas como a la propiedad de terceras personas, derivados directamente del ejercicio de
los servicios de Mantenimiento Preventivo o Correctivo a prestar, lo anterior basado en lo estipulado en los articulos 1045 y
1046 del Codigo Civil.

La poliza debera estar al dia en el proceso de ejecucidn del Contrato y se debera entregar una copia del documento al inicio

del Contrato.

9 Garantia sobre el servicio de mantenimiento

El Contratista debera garantizar el servicio de mantenimiento brindado, durante ef periodo de vigencia del Contrato, que
originalmente sera de un afo. En caso de existir una prorroga, el contratista garantizara el servicio de mantenimiento por el
periodo por el cual se extienda la vigencia def Contrato. Cuando el Contrato, este en su etapa de finalizacion, la garantia sobre
los trabajos ejecutados en la Gltima visita, sera de 3 meses nafurales, en fos cuales el Coniratista debera atender cualquier
falla con el equipo en ese periodo.

Los repuestos y materiales que se requieran eventualmente para la gjecucion del servicio de mantenimiento, en los casos
que sean suministrados por el Contratista seran garantizados por un periodo minimo de seis meses naturales, contra defectos

de fabricacion.
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Para toda garantia el proveedor debera suministraria por escrito a los Fiscalizadores del Contrato.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener un inventario de repuestos de acuerdo con las especificaciones del fabricante

de los equipos de manera gue permita cumplir con los plazos establecidos para mantenimiento correctivo,

La reparacién se hara en el propio sitio de ubicacion del equipo

EL CONTRATISTA debe garantizar a LA CAJA, que cuenta con los recursos necesarios para importar en caso necesario, los

repuestos.

9.1 Garantia de seguridad

El Contratista coordinarg con la persona asignada por los Fiscalizadores del Contrato, todos los aspectos de seguridad
(protectores, guantes, mascarillas, barandas de seguridad, etc.) que sean necesarios tomar en cuenta durante la realizacion

de los servicios de mantenimiento.

El Contratista serd responsable por la seguridad de las personas que de forma directa o indirecta hagan uso del equipo, al
cual se le esta brindando el servicio de mantenimiento, por dafios imputables al Contratista directamente, por lo que si el
oferente considera que se debe ejecutar alguna prueba, ensayo o rutina de mantenimiento adicional a las establecidas, para
cumplir con este punto, deberd incluir en Ia oferta una descripcion detallada de fa o las rutinas, ensayos o pruebas que se
pretenden realizar, ademas de especificar el costo adicional que representaria la inclusion de dichas rutinas. La Administracion
Activa estudiara esos procedimientos para determinar si se incluiran o no dentro del contrato, E Contratista coordinara con
los Fiscalizadores del Contrato, todo lo referente a las instrucciones de seguridad que se deberan seguir en la unidad de salud
para proteger a las personas, mientras se brinde el mantenimiento. Los Fiscalizadores del Contrato debera acatar las

instrucciones de seguridad solicitadas por el contratista una vez definidas.
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9.2.2

9.2.3

024

9.25

9.26

8.3

9.3.1
9.3.2

9.3.3
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CONDICIONES TECNICAS

Generalidades

El Contratista se compromete a brindar servicios de conservacion y mantenimiento preventivo, correctivo a los
equipos que se describen en el Anexo No.1 y conforme a lo que establecen las rutinas técnicas propuestas y las

normas definidas por cada fabricante de los equipos.

El Contratista debe realizar las rutinas minimas de mantenimiento que se describen en el Anexo No. 2, estas rutinas
son genéricas por lo que también, se entendera como valido lo recomendado por el fabricante. Ademas, debe

adjuntar el resultado de las pruebas realizadas.

El Contratista llevara un registro de llamadas de mantenimiento correctivo, donde anotara la descripcion def equipo
y la falla reportada. La ubicacion del equipo, el nombre de la persona que reporto la fafla, el nombre y firma de la
persona que recibit el reporte, la fecha y hora del reporte. Ademas, debera asignar un cédige a cada reporte, el cual

sera suministrado al funcionario responsable y que servird para controlar el tiempo de respuesta del contratista.

En los equipos contemplados en el Contrato, se podran realizar mejoras tecnologicas, previa autorizacion del

responsable del Contrato por parte de la institucion.

El Contratista esté obligado a enviar los informes que se le soliciten sobre situaciones particulares o anormales que

se soliciten acerca de los equipos.

El Contratista debera contar con los equipos y herramientas de verificacion, debidamente calificados para brindar el

servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

Personal Técnico

En la Oferta se debera indicar el area de especialidad del personal técnico y profesional,

El oferente debe contar en su planilla por lo menos con un (1) Ingeniero v tres (3) técnicos certificados por HP
Enterprise y Avaya respectivamente, en ambas marcas debe cumplir este aspecto, ademéas debe contar con un {1)
ingeniero y dos (2) téenicos certificados en Wireless LAN (WLAN), para ello deberan adjuntarse los documentos que
asi lo respalden.

El personal técnico y profesional responsable de ejecutar los servicios de mantenimiento, deberan contar con al
menos un (1) afio en la ejecucion de labores de mantenimiento de forma continua dentro de la empresa y en equipos
relacionados con los indicados en el cartel, lo cual debera ser demostrado por ef Oferente junto con la presentacion
de la oferta.
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9.3.4 Ademés, el oferente debe aportar la siguiente informacion:
a) Curriculum resumido de cada uno de los tecnicos ylo profesionales.
b} Fotocopia de titulos relacionados con su profesion y el objeto de este concurso.
c) Copias de planillas, que demuestre que el personal tecnico labora para la empresa oferente.

9.35  La Direccion y Administracion del Hospital, se reservan el derecho de solicitar al Contratista la exclusion inmediata
del personal que se llegue a considerar carente de idoneidad o que haya cometido una falta considerada como grave,
gue se considere inconveniente y que por su proceder viole [as normas éticas, morales y disciplinarias, lo anterior

sin presentar responsabilidades para el Centro de Salud.

893.6 El oferente debe ser distribuidor autorizado para |a comercializacion de los productes HP Enterprise y Avaya. El
oferente debe presentar carta emitida por el fabricante y dirigida a LA CAJA actualizada, esta certificacion se solicita

dado que la mayoria de los equipos cubiertos por este cartel son de la marca HP Enterprise y Avaya.

8.3.7 El oferente debe poseer el nivel mas alto otorgado por HP Enterprise y Avaya para el servicio solicitado en este
cartel, para los productos de la marca HP Enterprise y Avaya. Esta certificacién se solicita dado que todos los equipos
cubiertos por este cartel son en su mayoria de dicha marca. El oferente debe presentar el documento que lo acredite

como tal debidamente autenticado.

9.3.8  Eloferente debe aportar tres cartas de referencia de clientes, donde se demuestre su experiencia en mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de comunicacién marca HP Enterprise y Avaya, iguales o superiores a los
indicados en este cartel.

939 El oferente, representante o apoderado, debera poseer en el pais un taller técnico, con los instrumentos basicos

necesarios para brindar mantenimiento a los equipos mencionados en este cartel.

9.4 Cronograma de visitas

9.4.1 ElContratista presentara un cronograma de visitas con la fecha exacta de la visita donde se indique dia, mes y afio
de la misma, que se entregara a los Fiscalizadores de Contrato, el cual servira como instrumento de control para la
supervision del contrato, dicho cronograma debe ser coordinado, entregado y comunicado a los Fiscalizadores del
Contrato, por lo menos 5 dias habiles con antelacion al inicio del contrato y durante las eventuales prorrogas que se
extiendan del mismo. Dicho cronograma sera avalado por los Fiscalizadores del Contrato. En caso de ser necesario,

las fechas de las visitas seran definidas por los Fiscalizadores del Contrato.
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COSTARICA

9.4.2  Siexistiera alguna variacion en el cronograma, durante la prestacion de los servicios de mantenimiento, el contratista
debera comunicarlo en forma escrita (con su debida justificacion} a los Fiscalizadores del Contrato, con una semana

de antelacion (quedando sujeta a la aprobacion por parte de los Fiscalizadores del Contrato).

8.5 Tiempo de repuesta para brindar el servicio de mantenimiento correctivo.

85.1 Cuando se reporte una averia, el Contratista debera hacerse presente en el lugar para realizar el servicio de
mantenimiento correctivo en un lapso maximo de 6 horas habiles, después de que los Fiscalizadores o quien este

delegue def Contrato hiciera aviso mediante un Reporte de Correctivo el cual esta en el Anexo 4.

95.2  Enel caso de que el equipo requiera repuestos de estar en plaza contara un tiempo de 5 dias habiles maximo para
su instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos, si los repuestos deben ser importados el plazo méaximo es
de 22 dias habiles, para su instalacién y puesta en funcionamiento, sin embargo, durante este tiempo el Contratista

debera colocar un equipo similar, igual o mejor al equipo dafiado, para garantizar la continuidad del servicio.

96 Control de activos en contrato

9.6.1  El Hospital y el contratista utilizaran para el debido controt de los activos en contrato lo siguiente:

96.2  Se confeccionara una bitacora la cual debe estar debidamente foliada y sera propiedad exclusiva del Hospital, por
cada uno de los equipo en contrato, la cual tendrd como minimo la siguiente informacion: servicio efectuado
(descripcion detallada de la labor realizada), si se trata de mantenimiento preventivo, de acuerdo con la programacion
del cronograma, si es mantenimiento correctivo se indicara el detalle de la labor realizada, dia y hora de servicio,
repuestos empleados, visto bueno del administrador del contrato o supervisor y ejecutante del mantenimiento. La
hitacora debe ser elaborada y aportada por el Contratista, la informacion que contendra fa misma sera aprobada
previamente por los Fiscalizadores del contrato. Ademas, la bitacora deberé contener: Descripcion del equipo en
confrato, nimeros de teléfono o contacto con la empresa, copia de las condiciones técnicas establecidas en el cartel

y cronograma de visitas de mantenimiento.

9.6.3  El Contratista no podra movilizar ningdin activo del Hospital, sin previa autorizacion por parte de los Fiscalizadores
del Contrato. Las bitacoras estaran localizadas en el Centro de Gestion informatica del Hospital La Anexion, donde

haya un responsable por la constante actualizacion de datos en las visitas de mantenimiento preventivo y corrective.
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Equipos, herramientas, repuestos y consumibles

Los Fiscalizadores del Contrato se reservan el derecho de visitar e inspeccionar las instalaciones del Contratista para

evaluar las herramientas y/o equipo que se requieren para este Confrato.

El Contratista debera disponer de consumibles, repuestos y accesorios originales que sean requeridos para la

ejecucion eficiente de cada una de las rutinas de mantenimiento.

El Contratista debera disponer de todos los equipos, herramientas e instrumentos que sean necesarios para ejecutar

cada una de las rutinas de forma eficiente.

El Contratista es el Unico responsable por el equipo y la herramienta que utilizara para realizar los trabajos, por lo
que debera velar por la seguridad de éste, por lo tanto, la Caja Costarricense de Seguro Social, quedara exenta de

toda responsabilidad en caso de extravio de la misma dentro de sus instalaciones.

En caso de alguna falla o anomalia en el equipo visto por el Contratista 0 en su caso por la administracidn, el
Contratista debera de adquirir cualquier tipo de repuesto que necesite el equipo e instalarlo sin ninglin costo adicional
a la oferta presentada.

Mantenimiento Preventivo

El Contratista debera mantener en perfecto estado de funcionamiento los equipos indicados a fin de que puedan dar
servicio continuo y eficaz para el que fueron adquiridos. También debera prevenir los dafios y defectos que dichos
equipos pudieran experimentar en su uso normal y reparar de inmediato toda falla o dafio gue sucediera a fin de que
los equipos no permanezcean fuera de uso. Debera advertir al Fiscalizador en caso de mal uso y mejorar las practicas

implementadas por parte de los usuarios, por medio de una capagcitacion.

Por cada una de las visitas de [os técnicos, el encargado de la supervision, el Fiscalizador el Contrato y el técnico
deberan firmar y sellar un reporte de servicio en el que los técnicos deberan especificar el tipo de trabajo realizado,
del cual, una copia fiel debera ser entregada al Fiscalizador del Contrato que corresponda. Las firmas de los
funcionarios institucionales seran de recibido, y no significaran la aceptacién de la calidad técnica del trabajo

realizado.

El Contratista tendra un periodo maximo de 8 dias hébiles, para efectuar fas rutinas establecidas a todos los equipos
incluidos dentro del contrato.

El frabajo a efectuar en forma continua, por [o que no se pemmitira que el frabajo se realice por partes.

El Contratista debe preparar y presentar un programa de trabajo en el que se especifique la rutina de mantenimiento
preventivo segun frecuencia estabiecida en ef cartel para los equipos en el Anexo 1, el cual deberé contener como

minimo las actividades indicadas en el Anexo 2 ademas de las recomendadas por el fabricante.
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9.9 Mantenimiento correctivo

9.9.1

8.9.2

9.9.3

El mantenimiento correctivo, se realizara en atencién a llamadas por falla de los equipos, en el momento y las veces
que se requiera, sin costo adicional para la institucion.
La respuesta a solicitudes de trabajos para mantenimiento correctivo debe ser atendida en un plazo no mayor a 6

horas habiles, después del reporte a la empresa.
Por cada una de las visitas por mantenimiento correctivo de los técnicos, el encargado de la supervision, el

Fiscalizador de Contrato y el técnico deberan firmar y sellar un reporte de servicio (Anexo 5) en el que los técnicos
deberan especificar el tipo de trabajo realizado.

9.10 Accesibilidad de repuestos

9.10.1

9.10.2

9.10.3

9104

9.10.5

9.10.6

El Contratista debera garantizar la existencia de un stock de repuestos y consumibles necesarias, para brindar el

mantenimiento preventivo y correctivo por el periodo de este contrato.

Cuando se deba cambiar alguna pieza ¢ parte de algin equipo {repuesto), el Contratista debera de comunicarle al

Fiscalizador del contrato mediante un reporte de servicio.

La Administracion tendra la potestad de solicitar repuestos mediante un oficio cuando esta observe algin mal estado
del equipo, el Contratista debera de acudir al centro hospitalario y verificar si fa necesidad de adquisicion de repuestos

emitido por la administracién realmente es necesaria o transitoia.

Al ser un contrato de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, el Contratista se debe comprometer a conseguir e
instalar cualquier tipo de repuesto que demande el equipo sin ningln costo adicional sobre la oferta ya presentada
en el contrato.

El Contratista debera de presentarse directamente al Cenfro de Gestion Informéatica antes de realizar el
mantenimiento y mostrar el o los repuestos a instalar en sus empaques correspondientes para garantizar que el
repuesto no es usado. En caso de mostrar un repuesto sin su envoltura de fabrica la Administracion tendra la potestad

de negarse a la instalacion de dicho repuesto.

El Contratista debera entregar al Centro de Gestion Informatica el repuesto desechado; ademas debera mostrar el

repuesto nuevo colocado en el equipo respectivo.
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El Oferente debera aportar un listado de repuestos que cuentan con vida 0til periodica, {que deben ser reemplazados
en el mantenimiento preventivo) definida y recomendada por el fabricante del equipo, con el fin de que la
Administracion reserve el presupuesto correspondiente, este listado debe tener los precios estimados por repuesto.

Lo anterior se debera presentar junto con la oferta.

Todos los materiales, repuestos y consumibles deberan ser nuevos y originales, salvo autorizacion de la contraparte
técnica de la CCSS de utilizar genéricos. Se considera consumible a todos aquellos elementos, que son necesarios
en el mantenimiento cotidiano del equipo.

El contratista debera entregar de forma semestral un Informe de los repuestos utitizados durante fos anteriores 6
meses, donde se incluiran al menos los siguientes datos: descripcion, monto unitario, monto total, fecha de

instalacion.

9.11 Devolucion de repuestos usados

9.11.1

Las partes o piezas que se cambien deberan ser mostradas, al responsable asignado por los Fiscalizadores de!
Contrato. Toda pieza o parte que sea sustituida, sera indicada con el respectivo reporte de servicio donde especifique
los repuestos utilizados. El Contratista debera disponer del listado de los repuestos desechados si los Fiscalizadores

del Contrato lo considera necesario. La disposicion de los repuestos usados serd a favor del medio ambiente.

912 Gestién ambiental

9.11.2

9.11.3

El Contratista debera ser responsable diariamente de la correcta disposicion de los desechos generados y deberd
dejar el area limpia y en perfectas condiciones. El Contratista debe presentar un informe de gestion ambiental
anualmente, en donde se enumeren cada uno de los desechos generados en cada actividad y se especifique la
forma en que esos desechos se dispondran. La forma en gue se dispongan los desechos debera ser a favor del

medio ambiente.

Para los aceites, spray, quimicos y ofros que sean sustituidos, el Contratista seré el responsable de disponer de

estos de forma que favorezca el medio ambiente.

9.13 Cobro de servicios de mantenimiento

El cobro de los servicios de mantenimiento se tramitara con los siguientes documentos:

9.13.1
9.13.2

Reporte original de los servicios ejecutados durante ese periodo de cobro.

Presentacion de las facturas comerciales originales del proveeder y de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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Para el caso de instalacion de repuestos, estos no seran cobrados por parte del Confratista ya que la oferta incluye

la instalacion de cualguier tipo de repuesto sin costo adicional para la institucion.

En caso del mantenimiento preventivo, se debera adjuntar el Acta de Recepcion de Conformidad del Servicio
Prestado suscrito por el Fiscalizador del Contrato, la cual se encuentra en el Anexo 3. Informes dei proveedor de

acuerdo a lo solicitado en la contratacion

El Contratista aceptara las retenciones de los porcentajes correspondientes al page de fributacidn directa u otros de
Ley, efectuados por fa Caja Costarricense de Segure Social cuando se hace ef pago de las facturas de cobro por los

servicios de mantenimiento.

El Contratista presentara las facturas de cobro por los servicios de mantenimiento en la Subarea de Aimacenamiento

y Distribucién del Hospital de La Anexidn para sus respectivas revisiones y framites de pagos correspondientes.

El plazo de entrega de las facturas no debe ser mayor a ocho dias después de brindado el Servicio de
Mantenimiento. Lo anterior, para que fa Administracion Activa pueda dar un trémite oportunoc a las facturas y evitar
atrasos en los pagos a los proveedores El cobro de los servicios de mantenimiento se hara segln programacion,

incluidos los servicios de mantenimiento correctivo, una vez finalizado el servicio.

9.14 Experiencia

9.14.1

9.14.2

El oferente debera presentar documentos acerca de servicios de la misma naturaleza, especificamente el suministro
de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Equipos HP Enterprise y Avaya a ofras Instituciones tanto
Piblicas como Privadas de Costa Rica o a nivel mundial. E! oferente deberé probar tener experiencia de un minimo

de 1 afio en labores del mismo tipo.

Ademas, el oferente debe adjuntar con la oferta un minimo de 3 cartas de recomendacion favorable que indiguen
que el servicio fue recibido satisfactoriamente por centros de salud nacionales, intemacionales, pablicos o privados,

por servicios similares al ofertado.
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ORETANICA

9.15 Fuentes

9.15.1 Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento
9.15.2 -  Oficio CGIGM-024-2016 del Centro de Gestidn Informatica de la Gerencia Médica del dia 28 de enero 2016.

9153 - Guiatécnica para gestion de procesos de mantenimiento preventivo y correctivo en routers y switches TIC-
COM-0003.

9154 -  Guia técnica para servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de cableado estructurado y sus

componentes.

Método de Calificacion

Para que una oferta pueda ser calificada, debe cumplir con todos los requisitos legales y las especificaciones técnicas
requeridas en este cartel de licitacion. Las ofertas que no cumplen con lo anterior, no seran consideradas en la
evaluacion.

La calificacion estard dada de [a siguiente forma:

a-) Precio 100%.

La oferta que obtenga el menor precio, se le asignara 100%, el resto de ofertas se calculara de forma inversamente
proporcional al puntaje obtenido. Para esto se aplicara la siguiente férmula;

Puntaje= (PRECIO MENOR OFRECIDO/ PRECIO OFRECIDO) * 100%.

b-) oferta con el mayor puntaje total sera la oferta adjudicada.

(&w 7 j\g \t‘a . }V{

Ing. Manuel Afit) ioiVargas Montero ing. Luis Gonzalo Hernandez Navarrete

Sub-area Redes Jefatura Centro de Gestién Informética

Uitima Linea
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COHTA FICA

Anexo 1

DETALLE DE LOS EQUIPOS

Servidores de Telefonia IP

Servidor de Telefonia IP HP ProLiant DL360 Gen9 MXQ510021X 1073579

Servidor de Telefonia IP HP ProLiant DL360 Gen9 MAQ510021Z 1073578
Ambos contienen servidores virtualizados en YMWARE VSPHERE con los siguientes servicios:

- Avaya System Manager 6.3

- Avaya Communication Manager

- Avaya Session Manager

- Avaya Aura Messanging

- Avaya Integrated Management Site Administration 6.0

- Utility Services

Media Gateway Avaya G450MP160 150111334133
Controladora de Access Point | Motorola RFSB000 5C-0E-8B-18-14-1B 1073583
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CURTA (TSA

Media Gateways
Frecuencia del MPC serd en forma Trimestral
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187475 1027231
Gateway Audio Codes MP-112 D12187800 1027232
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187804 1027233
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187805 1027234
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187806 1027235
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187807 1027236
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187808 1027237
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187834 1027238
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187836 1027239
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187837 1027240
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187446 1073510
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187809 1073511
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187467 1073512
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187802 1073513
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187458 1073514
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187450 1073515
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187803 1073516
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187810 1073521
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187815 1073588
Gateway Audio Codes MP-112 DT2187835 1073832
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Teléfonos IP
_Frecuencia del MPC serd en forma Trimestral
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014101 1073427
Teléfono ejecutive IP Avaya 9608 14N546014163 1073436
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014203 1027201
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014228 1027202
Telefono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014308 1027203
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014316 1027204
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014339 1027205
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N546014357 1073430
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N547318140 1027206
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N547318851 1073434
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N547319024 1073439
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N547319052 1027207
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022114 1027208
Teléfono ejecutivo 1P Avaya 9608 14N550022143 1073426
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022355 1027209
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022362 1073435
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022415 1027210
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022417 1027211
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N550022419 1027212
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N550022489 1027213
Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N550022502 1027214
Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N550022514 1073438
Teléfono ejecutivo |P Avaya 9608 14N550022525 1027215
Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N550022529 1027218
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N560022547 1027218
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N550022582 1073440
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022584 1027219
Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N550022588 1027220
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022592 1027221
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022595 1073428
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Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N550022631 1027222
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N550022634 1027223
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N550022645 1027224
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N550022648 1027225
Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N552510475 1073431
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N552510550 1073437
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N552510692 1027226
Teléfono ejecutivo [P Avaya 9608 14N552510760 1027227
Teléfono ejecutivo P Avaya 9608 14N552510770 1073432
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N552510779 1027228
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N552510789 1027229
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N552510838 1073429
Teléfono ejecutivo 1P Avaya 9608 14N552510905 1073433
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 14N552511006 1027230
Teléfono ejecutivo IP Avaya 9608 16N5045078F 2 1027217
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F4C 1057701
Teléfono béasico IP Avaya E12% 20FQEEGE405D4F4D 1057702
Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F4E 1057703
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F4F 1057704
Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F50 1057705
Teléfono bésico P Avaya E129 20FQEEGE405D4F51 1057706
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F52 1057707
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE405D4F53 1057708
Teléfono bésico [P Avaya E129 20FQEEGE405D4F54 1057709
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F55 1057710
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405DAF56 1057711
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F57 1057712
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F58 1057713
Telefono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D4F59 1057714
Teléfono hésico 1P Avaya E129 20FQEEGE405D4F5A 1057715
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405DAF5B 1057716
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D51FF 1057717
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGEA405D5202 1057718
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Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5207 1057719
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5209 1057720
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D523C 1057721
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D523D 1057722
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D523E 1057723
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D523F 1067724
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE40505240 1057725
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5243 1057726
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D526C 1057727
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D526D 1057728
Teléfono béasico IP Avaya E120 20FQEEGE405D526E 1057729
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D526F 1057730
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5270 1057731
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5271 1057732
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5272 1057733
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5273 1057734
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5274 1057735
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5275 1057736
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5276 1057737
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5277 1057738
Teléfono basico 1P Avaya E129 20FQEEGE405D5278 1057739
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5279 1057740
Teléfono basico iP Avaya E129 20FQEEGE405D527A 1057741
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D527B 1057742
Tetéfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D528C | 1057743
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D528D 1057744
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D528E 1057745
Teléfono bésico IP Avava E129 20FQEEGE405D528F 1057746
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5290 1057747
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5291 1057748
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5292 1067749
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5293 1057750
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE405D5294 1057751
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s G

Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE405D5295 105775

Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5296 1057753
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5297 1057754
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5298 1057755
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5299 1057756
Teléfono basico IP Avaya E129 20F QEEGE405D529A 1057757
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGEA05D529B 1057758
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D534D 1067806
Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE405D5358 1057759
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7063E210 1067760
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069E211 1057761
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E212 10567762
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E213 1057763
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069E214 1057764
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E215 1057765
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE7069E216 1057766
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E217 1067767
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGET7069E218 1057768
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069E219 1057769
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E21A 1067770
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E21B 1057771
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E21C | 1057772
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E21D 1057773
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E21E 1057774
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE7069E21F 1073441
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E220 1073442
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E221 1073443
Teléfono hasico |P Avaya E129 20FQEEGE7069E222 1073444
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGET069E223 1073445
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E224 1073446
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069E225 1073447
Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E226 1073448
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE7069E227 1073449
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Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E228 1073450
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E229 1073501
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E22A 1073502
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E22B 1073503
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E22C 1073504
Tetéfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET7069E22D 1073505
Teléfono béasico P Avaya E129 20FQEEGE7069E22E 1073506
Teléfona basico 1P Avaya E129 20FQEEGE7069E23F 1057775
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E240 1057776
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E241 1057777
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E242 1057778
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGET7069E243 1057779
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E244 1057780
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E245 1057781
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7069E246 1057782
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7069E247 1057783
Teléfono bésico P Avaya E129 20FQEEGE7069E248 1057784
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E249 1057785
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E24A 1057786
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET7069E24B 1057787
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E24C 1057788
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET7069E24D 1057789
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGET7069E24E 1057790
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E42F 1057791
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7089E430 1057792
Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E431 10567793
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7069E432 1057794
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E433 1057795
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E434 1057796
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E435 1057797
Teléfono basico IP Avaya £129 20FQEEGE7069E436 1057798
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E437 1067799
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E438 1057800
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Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E439 1057801
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E43A 1057802
Teléfono basico 1P Avaya E129 20FQEEGE7069E43B 1057803
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E43C 1057804
Teléfono basico IP Avaya E128 20FQEEGEY069E43D 1057805
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E43E 1057806
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4CF 1057807
Teléfono hésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D0 1057808
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D1 1057809
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069E4D2 1057810
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D3 1057811
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D4 1057812
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D5 1057813
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D6 1057814
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D7 1057815
Teléfono hasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D8 1057816
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4D9 1057817
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4DA 1057818
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4DB 1057819
Telefono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E4DC 1057820
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7063E4DD 1057821
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE70G9E4DE 1057822
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069E54F 1057823
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE70B9E55( 1067824
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E551 1057825
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E552 1057826
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E553 1067827
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E554 1057828
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E555 1057829
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7069E556 10567830
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E557 1057831
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E558 1057832
Teléfono bésico [P Avaya E129 20FQEEGE7069E559 1057833
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Teléfono béasico IP

1067834

Avaya E129 20FQEEGE7069ES5A
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE7069E55B 1057835
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE7069E55C 1057836
Teléfono bésico IP Avaya £129 20FQEEGE7069E55D 1057837
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069E55E 1057838
Teléfono bésico P Avaya E129 20FQEEGE7069F107 1073572
Teléfono bésico |P Avaya E129 20FQEEGE7069F 108 1073508
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F109 1073509
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F125 1073507
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F61F 1057839
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F620 1057840
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE70689F621 1057841
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7069F622 1057842
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F623 1057843
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F624 1057844
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F625 1057845
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F626 1057846
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F627 1057847
Teléfona basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F628 1057848
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F629 1057849
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET7069F62A 1057850
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET069F628 1057851
Teléfono béasico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F62C 1057852
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F62D 1057853
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F62E 1057854
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F63F 1057855
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F640 1057856
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F641 1057857
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F642 1057858
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F643 1057859
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F644 1057860
Teléfono basico P Avaya E129 20FQEEGE7069F645 1057861
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F646 1057862
Teléfono basico IP Avaya £129 20FQEEGE7069F647 1057863
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F648 1057864
Teléfono bésico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F649 1057865
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F64A 1057866
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Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F64B 1057867
Teléfono basico [P Avaya E129 20FQEEGE7069F64C 1057868
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGE7069F64D 1057869
Teléfono basico IP Avaya E129 20FQEEGET7069F64E 1057870
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Access Point
Frecuencia del MPC serd en forma Trimestral

Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-23-08 1058375
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-81-22-CC 1059310
Access Point Motarola APG50 84-24-8D-1B-29-10 1073157
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-18-26-E8 1073156
Access Point Motorota APB5O 84-24-8D-18-28-E0 1071759
Access Point Motorota APB50 84-24-8D-1B-28-D4 1071760
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-1B-2A-80 1071761
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-24-10 1071075
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-25-C8 1071874
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-19-BB-18 1073183
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-25-8C 1073074
Access Paint ‘Motorola APB50 84-24-8D-19-BA-E4 1072354
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-25-B4 1072415
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-91-25-CC 1072484
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-19-BA-DS 1072017
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-81-25-D4 1072063
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-25-98 1072119
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-81-25-9C 1072183
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-19-B9-CC 1072810
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-81-25-D0 1072857
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-81-25-A8 1073048
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-19-B9-DC 1073085
Access Point Matorola AP650 84-24-8D-1B-28-B0 1073077
Access Point Motorola AP650 84-24-8D-1B-28-F4 1072883
Access Point Motorola APB50 84-24-8D-18-10-C0

Access Point Motorola APG50 84-24-80-19-36-D8

Access Point Motorola APG50 84-24-8D-18-0D-B8

Access Point Motorola APG50 84-24-8D-18-10-CC

Access Point Motorola APB50 84-24-8D-18-15-2C

Access Point Motorola APB50 84-24-8D-18-10-94

Access Point Motorola AP650 84-24-8D-18-10-60
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Switches de Core y Acceso
Frecuencia del MPC sera en forma Trimestral

Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNO4Y 1073584

Switch de Core HP HP-7503 CN54D4AWOON 1073581

Switch de Core HP HP-7503 CN54D4WOOF 1073582
Switch de Acceso HP HP-v1910 CN1BBX30RM 925653
Switch de Acceso 3COM 3COM-4400 L6LYSME12D260 751120
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTINO4C 1073667
Swifch de Acceso HP HP-2530-24 CNS1FP44ZK 1027102
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNO48 1073664
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNOG7 1073668
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CN35FP415V 925761
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CN5SFP430H 981555
Switch de Acceso HP HP-5500 CN44G1N091 981478
Switch de Acceso HP HP-5500 CN44GTNOMH 981479
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AG1TNO3S 1073666
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AG1INO3F 1073665
Swifch de Acceso HP HP-5500 CNAAG1TNO4S 1058309
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGINO3G 1058308
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CNSAFPF1LN 1058307

Switch de Core HP HP-10500 CN26F32007 925712
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNOOK 1059327
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNO3L 1059326
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CN5SAFPF1Z4 1059325
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AG1NC09 1072212
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNOZY 1072211
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CNSAFPF17J 1072210
Switch de Acceso HP HP-2530-48 CN57FPD2YZ 1072209
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGING4H 1072368
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AG1TNG3D 1072367
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CNSAFPF1JF 1072366
Swifch de Acceso HP HP-5500 CN4AGIND34 1073068
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGTNOO3 1073067
Switch de Acceso HP HP-2530-48 CNSTFPD2YL 1073066
Swifch de Acceso 3COM 3COM-4400 LBLV6ZHBOEBCO 751119
Switch de Acceso HP HP-V1920 CNSAGP644H 1073518
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CN35FP4170 025759
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AG1TNOOS 1073669
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Switch de Acceso HP HP-2530-24 CN35FP4171 925760
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CNB8FP472M 981554
Switch de Acceso HP HP-V1910 CN28BX30QF 925652
Switch de Acceso HP HP-V1920 CNSAGP6444 1073519
Switch de Acceso HP HP-V1920 CN5SAGPG34Z 1073520
Switch de Acceso HP HP-V1920 CN5AGPG32S 1073517
Switch de Acceso HP HP-2530-24 CN55FP46RZ 1027103
Switch de Acceso HP HP-5500 CNB3G1NOON
Switch de Acceso HP HP-5500 CN62GINO2F
Switch de Acceso HP HP-5500 CNB2G1N031
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGINO2R
Switch de Acceso HP HP-5500 CN4AGINO1T
Switch de Acceso HP HP-5500 CNAAGINO2V
Switch de Acceso HP HP-5130 CNB5GPZ4B1

Para todos los equipos incluidos en este cartel, la Frecuencia del Mantenimiento Preventivo y Correctivo
sera en forma TRIMESTRAL 4 visitas al afo.

PRIMERA VISITA: Seqn se notifique en fa orden de inicio.
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Anexo 2

Rutinas y protocolo de mantenimiento

Procedimientos:

Los procedimientos se dividen en 4 grupos principales de mantenimiento a saber:

3.3.1 Recomendaciones Generales

3.3.2 Condiciones minimas generales para la revision de equipos
3.3.3 Rutina especifica

3.3.4 Ajuste, seguridad eléctrica

Importante: Para cada uno de los pasos de las rutinas propuestas el Contratista debera verificar, limpiar, cambiar,

corregir y/o ajustar si es necesario, los parametros medidos y/o desperfectos identificados.

3.3.1 Recomendaciones Generales.

Antes de comenzar cualquier inspeccion el operador debe considerar lo siguiente:

» Eloperador debe leer cuidadosamente este procedimiento.

» Leer el manual de operacién y servicio.

» Elmal funcionamiento o utilizacién inadecuada de los equipos implica riesgos para el equipo.

» Se debe someter los equipos a una limpieza, ajustes, configuracion y respaldos antes de hacer uso de los mismos,
utitizando los implementos necesarios.

+ Estar seguro de que sabe como opera el equipo, el significado que tiene cada control el indicador y las capacidades de

alarmas.
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CORTA RIS

3.3.2 Condiciones minimas generales para la revisién de equipos

3.3.2.1 Observaciones generales

Descripcion de |a actividad

Cumple la
actividad con
especificaciones
del fabricante

Sl NO

Observaciones y lecturas

Revision de la humedad ambiental relativa.

Revision de la temperatura a la que se encuentra sometido el equipo.

Revision de las condiciones del espacio y posicion en la que se
encuentra el equipo. Evitar vibraciones mecanicas y exposicion al sol.

Revision de presencia de polvo o pelusa en el area de trabajo.
Eliminar cualquier acumulacion del mismo.

Revisién de la seguridad del equipo, nivelacion, base de sujecion,
para evitar vuelcos, entre ofros.

Revision de la alimentacion eléctrica.

Revision de las condiciones de seguridad eléctrica, propias de fa
instalacion del equipo.

3.3.2.2 Revision y limpieza integral externa

Descripcion de la actividad

Prueba
satisfactoria

S NO

Observaciones

Limpieza de superficie externa, suciedad, hongos moho, residuos,
enfre ofros.

Revision del aspecto fisico externo notar si hay presencia de
quebraduras, corrosion, impactos, entre otros.

Revision de componentes mecénicos notar si hay falta de lubricacion,
desgaste de piezas, sobrecalentamiento, roturas, entre otros.

Revision de la polarizacion del cable de alimentacion del equipo y su
integridad hacer pruebas de conductividad de ser necesario.

Eliminacion de corrosion y restauracion de carcasa externa, mediante
pintura especial en los casos que amerite, previa cotizacion de los
materiales.
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3.3.3 Rutina especifica de los equipos

Ademas de fa rutina propuesta, el proveedor debe utilizar el manual de servicio y la hoja de caracteristicas técnicas

propias del equipo.

Prueba
Descripcion de la actividad: satisfactoria
Sl NO

Observaciones o
resultados

Revisidn general del equipo, antes de proceder a iniciar el
mantenimiento.

Revisién del estado del cable de alimentacion AC.

Limpieza externa del equipo.

Revision del sistema mecanico del equipo.

o Abanicos

s Alarmas.

Limpieza interna del equipo.

Revision de cables y conexiones.

Revision de tapas y cobertores.

Revision de tornillos y tapones.

Revisién de conectores y uniones.

[dentificacidn de cables, conectores y contactos.

Pruebas de encendido y apagado del equipo.

Lubricacion de partes mecénicas (Si s necesario).

Revision del panel de control,

Revision de |a botoneria del panel de control.

Revisién de |a pantalla tactil.

Revisién general de Hardware.

Actualizacion de Software.

Pruebas de modos de operacion.

Verificar el buen funcionamiento del Sistema Operativos de los
equipos.

Pruebas de almacenamiento {exportar configuracion).

Se debe reportar de antemano algdin problema que se encuentre.
Respaldo de la configuracion y sistema operativo de los equipos.
Diagnéstico de funcionamiento adecuado.

Limpieza externa e interna general del equipo.

Limpieza de los puertos del equipo.

Verificacion de errores y alarmas.

Comprobacion del 6ptimo funcionamiento del equipo.

Verificacion de la versidn del software del equipo.

Actualizacion de la version de software del equipo (si s necesario y
el hardware lo soporta, el equipo debe quedar debidamente
trabajando con las funcionalidades y/o configuraciones establecidas
anteriores a la actualizacién).
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Descripcion de la actividad:

Prueba
satisfactoria

Sl NO

Observaciones o
resultados

Limpieza con equipo especializado de aspiracion, tanto interna como
externa y cambio de partes que puedan afectar el funcionamiento
normal del equipo, sin costo adicional.

Pruebas de conectividad y operacion del equipo.

Reparacion de los dafios encontrados en los equipos, accesorios y
sus componentes y correccion de las anomalias.

Se requiere que e mantenimiento preventivo contemple revisicnes
periodicas, al menos una vez cada tres meses, a todos los
componentes de fa solucidn, para asegurar su buen funcionamiento.

3.3.4 Revision de seguridad eléctrica

Frecuencia Trimestral

Descripcion de la actividad

Prueba satisfactoria de
seguridad eléectrica.

Sl

NO

Observaciones

El voltaje recibido por los equipos es el adecuado.

Revision de aterrizaje a tierra de los equipos.

Sl NO

Velocidad de los abanicos correctamente.

Distribucion de voltaje en los puertos {(donde el equipo lo
permita}

5.

Funcionamiento de todos [os leds de los equipos.

Observaciones generales de la visita:
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Anexo 3

~ ACTA DE RECEPCION DE CONFORMIDAD DEL SERVICIOPRESTADO

BIETO: (nombre del contrate)

Fecha:

Los suscritos_Ing. , cedula fisica e
ing , cedula fisica , en calidad de Ia

Sub-area de Redes y Jefatura del Centro de Gestion Informatica de La Anexidn, hacemos constar gue se

realizd la recepcion de conformidad del (os) articulo(s)/Servicio(s) del proceso de contratacion

niimero , adjudicada a . Contrato Ne

segun lo siguiente:

Equipo (s) atendido (s):

ITEM | CANT | UM. DESCRIPCION

Se realizo la revisién de acuerdo a lo siguiente:

Namero de Factura (s):

Periodo de entrega:

Plazo de Entrega (segtn 0.C.):

Aplicacion de clausula penal No Si

Ndmero de dias habiles de atraso:

ST NO [ ]

Nombre del técnico responsable de ejecutar el servicio:

N/A

Se utilizaron repuestos:

Fiscalizadores del Contrafo:

Ing. Manuel Antonio Vargas Montero Ing. Luis Gonzalo Hernandez Navarrete
Sub-area de Redes Jefatura Centro de Gestion Informatica
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Anexo 4

Reporte de Correctivo

Nimero de Consecutivo |

| Contraista = - |

[ Equipo Reporado. |

|-~ :Marcay Modelo |

Ubicacién

[ PlacaoSere |

| ContratoNe. ]|

"~ Problema reportado - |

-~ Horade reporte

N® Fax Ne Tel
e-mail

Nombre gue quien recibe el reporte

EL TIEMPO DE RESPUESTA NO DEBE SUPERAR LAS 6 HORAS HABILES

FAVOR DEVOLVER CON SELLO Y FIRMA DE CONFIRMACION.

Firma y sello
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Anexo 5

Reporte de Mantenimiento Correctivo

Fecha: Namero de reporte:
Hora de inicio ds reparacion; Hora de finalizacion:

Empresa que brindo &l
servicio:

Ubicacion del Equipo:

Nimero del activo del equipo:

Se utilizaron repuestos: D S| D NO

(adjuntar copias de fas facturas si Ja respuesia es
afrmativa)

Descripcion de la falla presentada por el equipo:

Descripeidn de ta reparacion efectuada al equipo;

Nombre del usuario directo det equipo:

Firma;
Nombre del asignado por el Fiscalizador del Contrato

Firma:
Nombre del técnico de la empresa responsable del
mantenimiento

Firma:
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