
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL - HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 60

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°1

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                   CENTRO DE 

ESTERILIZACIÓN Y EQUIPOS

Nombre: LÍNEAS 1 AL 14, 16 AL 20, 23 AL 29, DEL 31 40, DEL 42 AL  49, 51, DEL 62 AL 64, 68, DEL 72 AL 

76,  DEL 79 AL 82, 84, DEL 86 AL AL 94, DEL 96 AL 98, DEL 100 AL 113.

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 60

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: el no contar con estos ítems de consumibles, afecta la

continuidad de los servicios brindados y por ende la salud pública. la calidad de

atención y la seguridad del usuario externo e interno es una prioridad en el proceso

de atención, estas condiciones se garantizan al contar con los ítems descritos en

esta compra. (Manual de normas, técnicas y procedimientos de la central de

esterilización/ equipos y arsenales quirúrgicos).”

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 80

Rango 6 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
4.16            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.52                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL - HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL - HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 41

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°2

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                   CENTRO DE 

ESTERILIZACIÓN Y EQUIPOS

Nombre: LÍNEAS 15, 21, 22, 30, 41, 50, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 77, 78, 83, 85, 

95, 99.

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 41

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: el no contar con estos ítems de consumibles, afecta la

continuidad de los servicios brindados y por ende la salud pública. la calidad de

atención y la seguridad del usuario externo e interno es una prioridad en el proceso

de atención, estas condiciones se garantizan al contar con los ítems descritos en

esta compra. (Manual de normas, técnicas y procedimientos de la central de

esterilización/ equipos y arsenales quirúrgicos).”

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 61

Rango 12 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.08            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.26                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL - HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL - HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 60

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°3

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                   

ANESTESIOLOGÍA

Porcentaje por hora

Día / 8 Horas%
Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
4.16            0.52                     

60

LOM 

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nombre: LÍNEAS 114, 118, 119, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132,136.

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificación que realiza de previo

para la determinación de la criticidad del producto, basándose en los principios de proporcionalidad y

razonabilidad, todo a la luz del tipo de producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico

que pudiera causar el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectación al servicio de

salud brindado o de manera directa o indirecta al paciente. deberá valorar la estimación del contrato,

el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardío. OBSERVACIONES: el no contar con

estos ítems de consumibles, altera o dificulta severamente el acto anestésico planificado. No

obstante, en caso urgente o electivo permite otra opción, afecta en forma moderada a severa el

procedimiento quirúrgico y prolonga más los tiempos anestésicos, lo cual en última instancia repercute 

en forma global en el estado de salud del usuario desde morbilidad hasta mortalidad. Esto genera la

suspensión de cirugías, aumento en la lista de espera tanto numérica como en mayor plazo de espera,

aumentando los costos en tiempo extraordinario para poder disminuir la lista de espera, o hacer frente

a los recursos de amparo interpuestos por los usuarios ante la suspensión de cirugías por falta de estos

insumos. Así mismo se generará aumento en tiempos de hospitalización y prolongación del alta del

paciente, probabilidad de demanda de tipo penal y civil ante empeoramiento, complicación o muerte

del paciente. En los casos de traslados de pacientes a otros centros hospitalarios, esto aumenta los

gastos operativos en transporte, en equipo médico y recurso humano acompañando los traslados.

Días Hábiles6Rango 

80Nivel de Afectación

10Horas Administrativas

10Horas Técnicas

Nivel 1 Uso Común

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL - HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL- HOSPITAL DE LA ANEXIÓN 

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 50

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°4

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                   

ANESTESIOLOGÍA

Nombre: LÍNEAS 117, 120, 121, 140, 144, 145.

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 50

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: EL NO CONTAR CON ESTOS ITEMS DE CONSUMIBLES, DIFICULTA 

SEVERAMENTE EL ACTO ANESTESICO PLANIFICADO. NO OBSTANTE EN CASO

URGENTE, PERMITE OTRA OPCION, PERO AFECTANDO EL PROCEDIMIENTO

QUIRURGICO Y ANESTESICO. ADEMAS DE PROLONGAR EL TIEMPO ANESTESICO, LO

CUAL EN ULTIMA INSTANCIA REPERCUTE EN FORMA GLOBAL EN EL ESTADO DE

SALUD DEL USUARIO DESDE MORBILIDAD HASTA MORTALIDAD. 

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 70

Rango 9 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.77            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.35                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL- HOSPITAL DE LA ANEXIÓN Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.77            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.35                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)
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Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 45

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°5

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                   

ANESTESIOLOGÍA

Nombre: LÍNEAS 133, 134, 135, 141, 142

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 45

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: EL NO CONTAR CON ESTOS ITEMS DE CONSUMIBLES,

TRASTORNA O DIFICULTA SEVERAMENTE EL ACTO ANESTESICO PLANIFICADO. NO

OBSTANTE EN CASO URGENTE O ELECTIVO PERMITE OTRA OPCION, AFECTA O

DIFICULTA EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO Y PROLONGA TIEMPO ANESTESICO, LO 

CUAL EN ULTIMA INSTANCIA REPERCUTE EN FORMA GLOBAL EN EL ESTADO DE

SALUD DEL USUARIO DESDE MORBILIDAD HASTA MORTALIDAD. 

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 65

Rango 11 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.27            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.28                     
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Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.27            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.28                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)
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Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 41

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°6

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                   

ANESTESIOLOGÍA

Nombre: LÍNEAS 115, 116, 122, 137, 138, 139, 143.

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una inversión

de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el análisis del

objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas y en caso

que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y 20 acorde al

análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por medio de otras herramientas legales, así como de tiempo para coordinación para la satisfaccion de la necesidad, nueva

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto desprenda

mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza del

objeto:  

Nivel 1 Uso Común 41

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: EL NO CONTAR CON ESTOS ITEMS DE CONSUMIBLES,

TRASTORNA O DIFICULTA SEVERAMENTE EL ACTO ANESTESICO PLANIFICADO. NO

OBSTANTE EN CASO URGENTE O ELECTIVO PERMITE OTRA OPCION, AFECTA EN

FORMA MODERADA SEVERA EL PROCEDIMIENTO QUIRURGICO Y PROLONGA

TIEMPO ANESTESICO, LO CUAL EN ULTIMA INSTANCIA REPERCUTE EN FORMA

GLOBAL EN EL ESTADO DE SALUD DEL USUARIO DESDE MORBILIDAD HASTA

MORTALIDAD. 

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 61

Rango 12 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.08            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.26                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL- HOSPITAL DE LA ANEXIÓN 

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.08            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.26                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas atrás,

que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos Especializados,

sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas valoraciones

inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente desarrollada, y permitiendo

así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo causado por el

desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de oportunidad que no le

corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según el

objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el 25%

máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa en

la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL-HOSPITAL DE LA ANEXIÓN 

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 60

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°7

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                                  SALA 

DE OPERACIONES

Nombre: LÍNEAS 151, 170, 178, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193, 194, 195

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 60

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que realiza de

previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en los principios de

proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de producto, indicar el menoscabo

tanto técnico como económico que pudiera causar el incumplimiento en la entrega del bien,

asimismo la afectaciòn al servicio de salud brindado o de manera directa o indirecta al

paciente. Debera valorar la estimacion del contrato, el plazo y las repercusiones de un

eventual cumplimiento tardio. OBSERVACIONES: IMPOSIBILITA LA REALIZACIÓN DE

CIRUGÍAS, NO PERMITE OTRA OPCION QUE SUPLA Y CONLLEVA DESDE UN DAÑO DIRECTO

EN LA FISIOLOGIA DEL PACIENTE. EN CASO DE CIRUGIA ELECTIVA SU SUSPENSION,

INCREMENTA EL LA LISTA DE ESPERA DE ESTE NOSOCOMIO, PRODUCIENDO QUEJAS Y

DENUNCIAS DE LOS PACIENTES. CON RESPECTO A LAS CIRUGÍAS DE EMERGENCIAS SE

COMPROMETE LA VIDA DEL PACIENTE. ADEMÁS, LOS PACIENTES QUE NO PUEDEN SER

INTERVENIDOS QUIRURGICAMENTE EN ESTA UNIDA, DEBERÁN SER TRASLADADOS A OTROS

CENTROS DE SALUD, YA SEA A NIVEL REGIONAL O CENTRAL, INCREMENTANDO LOS COSTOS

DE ESTA UNIDAD PROGRAMÁTICA.

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 80

Rango 6 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
4.16            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.52                     
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Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
4.16            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.52                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL-HOSPITAL DE LA ANEXIÓN 

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 50

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°8

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                                                                                   

SALA DE OPERACIONES

Nombre: LÍNEAS 146, 147, 148,  149, 150, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162, 163, 

164, 165, 166, 167, 168, 169, 171, 172, 183, 184, 185

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 50

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: EL NO CONTAR CON ESTOS ITEMS DE CONSUMIBLES, DIFICULTA 

SEVERAMENTE LA REALIZACIÓN DE CIRUGÍAS, PORQUE AL NO CONTAR CON ESTOS

INSUMOS, SE PROLONGA LA ESTANCIA HOSPITALARIA DE LOS PACIENTES,

INCREMENTANDO EN LOS COSTOS MÉDICOS DE ATENCIÓN AL ASUARIO. 

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 70

Rango 9 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.77            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.35                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL-HOSPITAL DE LA ANEXIÓN Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.77            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.35                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL -HOSPITAL DE LA ANEXIÓN

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 45

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°9

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                                                                                      

SALA DE OPERACIONES

Nombre: LÍNEAS  173, 174, 175, 176, 177.

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 45

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: EL NO CONTAR CON ESTOS ITEMS DE CONSUMIBLES, LIMITA LA 

CORRECTA GESTIÓN DE TRANSPORTE SEGURO DE LAS MUESTRAS

ANATOMOPATOLÓGICOS RECOLECTADAS EN SALA DE OPERACIONES, PREVINIENDO

EL MAL MANEJO DE LA MUESTRA PARA SER LLEVADA AL DEPARTAMENTO DE

PATOLOGÍA CORRESPONDIENTE. 

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 65

Rango 11 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.27            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.28                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL -HOSPITAL DE LA ANEXIÓNPara este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.27            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.28                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL-HOSPITAL DE LA ANEXIÓN. 

Seleccionar 

Médico (1 a 20)

Administrativo (1 a 20)

Motivación criticidad 

Médico (21 a 40)

Funcional (21 a 40) 

Medicamentos 

C (verdes) (41-45)

B ( Amarillos) (46-50)

A ( Rojos) (51-55)

NO LOM (56-60)

Consumibles (41 a 60) 41

Equipo (41 a 60) 

PLANTILLA N°10

LICITACIÓN PÚBLICA:                                          

2020LN-000004-2503 

NOMBRE DEL SERVICIO:                                                                                      

SALA DE OPERACIONES

Nombre: LÍNEAS  179, 180, 181, 182

Análisis y estudio técnico para la determinación  de Cláusulas Penales por entrega tardía

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardía, genera horas de trabajo adicional al

quehacer diario, se debe hacer la recepción y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestión por los encargados de compras,

teniendo como parámetro de referencia y complejidad la cantidad de ítems que componen la contratación, su estimaciòn, lo cual puede generar una

inversión de horas efectivas desde 1 a 20 según los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parámetro según el

análisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas efectivas

y en caso que el análisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionará una cantidad de horas entre 1 y

20 acorde al análisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta. 

Horas Administrativas 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardía ó anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversión de horas para

trabajar en los reportes, atención de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, además que la no entrega del bien requeriría la

búsqueda de aprovisionamiento por  medio de otras herramientas legales,  así como de tiempo para coordinación  para la satisfaccion de la necesidad, nueva 

recomendacion, y análisis técnico, ademàs de la nueva recepción, lo cual puede significar una inversión desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que

para efectos del análisis se utilizará como punto de partida un promedio de 10 horas de inversión de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionará  la inversión de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institución deben invertir en la gestión tanto administrativa como técnica producto del

incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrá una afectación en los servicios de Salud brindados por la institucion, afectacion en la

salud y calidad de vida de los pacientes de forma directa o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 a 60 con el siguiente detalle según la naturaleza

del objeto:  

Nivel 1 Uso Común 41

Deberá el órgano técnico acompañar a la siguiente plantilla de la justificaciòn que

realiza de previo para la determinación de la criticidad del producto, basandose en

los principios de proporcionabilidad y razonabilidad, todo a la luz del tipo de

producto, indicar el menoscabo tanto técnico como económico que pudiera causar

el incumplimiento en la entrega del bien, asimismo la afectaciòn al servicio de salud

brindado o de manera directa o indirecta al paciente. Debera valorar la estimacion

del contrato, el plazo y las repercusiones de un eventual cumplimiento tardio.

OBSERVACIONES: EL NO CONTAR CON ESTOS ITEMS DE CONSUMIBLES, LIMITA EL 

MANEJO POSTERIOR DE LOS EQUIPOS CRÍTICOS (INSTRUMENTAL QUIRÚRGICO). 

Nivel 2  Continuidad del servicio

Nivel 3 Mayor impacto

LOM 

Nivel de Afectación 61

Rango 12 Días Hábiles

Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.08            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.26                     



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL-HOSPITAL DE LA ANEXIÓN. Para este proceso de compra por cada día de  

incumplimiento, se rebajará (quantum de la 

sanciòn econòmica):
2.08            % Porcentaje por hora

Día / 8 Horas 0.26                     

Ahora bien, en relación al porcentaje POR DÍA DE ATRASO PARA CADA CASO CONCRETO, cabe destacar, tal como se explicó líneas

atrás, que el mismo va a depender de la valoración e inversión que tenga que realizar la institución mediante sus Órganos Técnicos

Especializados, sobre el nivel de afectación e impacto que el incumplimiento de dicho bien pueda causar en la población. Derivando estas

valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente

desarrollada, y permitiendo así estos cálculos a la Administración poder rebajar al adjudicatario incumpliente lo correspondiente en razón de lo

causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaría financiando al incumpliente lo causado y esta asumiría un costo de

oportunidad que no le corresponde a la Administración.

Ver Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla 

Formula avalada por el Àrea Actuarial:  Mediante DAE-0529-2018

Formula avalada por el Àrea de Contabilidad de Costos:  Mediante  ACC-0678-05-2020

Esta plantilla corresponde al cálculo de eventuales daños producto del incumplimiento, deberá analizarse para cada caso particular entiéndase cada compra,

cada ítem y cada objeto, en caso de considerarse la incorporación de la cláusula penal, DEBERÁ SER APLICADA DICHA PLANTILLA POR PARTE DEL

ÓRGANO TÉCNICO, a fin de que, considerados los elementos atrás indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se incorporen los puntajes según

el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que corresponde al objeto en análisis y que NO podrá sobrepasar el

25% máximo establecido por el marco que regula la materia.   

Para su llenado debe observarse lo señalado en la Guia para la determinación de la Clausula Penal en los procedimientos de Constratación Administrativa

en la CCSS. Tanto la Guia como esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratación. 

Análisis para Aplicación de Cláusulas Penales

• Cálculo del Porcentaje por Rebajar por cada día de atraso:

• Cálculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Días Hábiles)

• Cálculo del Nivel de Afectación: (Resultado en Horas)


