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AVISO #1

Modificacién y aclaracion al Pliego Cartelario
Licitacion Abreviada N2 2020LA-000004-2598

Objeto Contractual: “Servicios de Vigilancia y Seguridad para el Area de Salud
de Paquera”

La Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central,
comunica a los interesados en participar en la Licitacion arriba indicada, que, de
acuerdo con la objecion y aclaracion recibida, se realizan las siguientes
MODIFICACIONES:

1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

Punto 6.49. Multas.

Se procedera a descontar en la factura del mes en que no se brindé el servicio, segun
lo dispuesto en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa y aplicacion del debido proceso segun resoluciéon No. 6639 del 15 de
mayo del 2013, Sala Constitucional, segun los siguientes términos:

6.1. Los periodos sin servicio debidamente demostrado, sera rebajado de la
factura correspondiente, siguiendo los lineamientos institucionales establecidos
para ello, sin perjuicio de las acciones administrativas y legales que para los
efectos corresponda.

6.2. Se castigara con multa de 0,92% (ver plantilla 1) aplicado en la factura del
monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en la siguiente falta:

v Por falta de uniforme completo total acorde a las normas establecidas en el
cartel de la licitacion.

6.3. Se castigara con multa de 0,96% (ver plantilla 2) aplicado en la factura del
monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Por la falta o vencimiento del permiso de portacion de arma por parte del oficial
de seguridad.
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6.4. Se castigard con multa de 1,04% (ver plantilla 3) aplicado en la factura del
monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Por falta del arma eléctrica.

v Por falta de equipo detector manual de metales, vara policial (baston
extensible), esposas policiales, linterna, y/o radio comunicador por parte de
alguno de los oficiales de seguridad.

6.5. Se castigara con multa del 1,04% (ver plantilla 4) sobre el costo mensual
total adjudico de la factura cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Falta de supervision por parte de la contratista en diversas jornadas.
v Pérdida o extravio del(os) libro(s) de actas.
v Ausencia en la elaboracién de actas e informes sobre el reporte de los casos

de hurtos, robos, pérdida, sustracciéon, desaparicién de bienes, o eventualidades
gue afecten el servicio o los intereses de la institucion.

6.6. Se castigard con multa de 1,08% (ver plantilla 5) aplicado en la factura del
monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Por cada dia que la frecuencia o el equipo de comunicacién presente fallas.

6.7. Se castigara con multa de 1,00% (ver plantilla 6) aplicado en la factura del
monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Por cada dia sin que se realicen las rondas con su debida marca probatoria,
y por cada zona de seguridad que asi sea requerida, esto en lo referente a los
relojes marcadores tipo baston.

6.8. Se castigara con una multa cuando se incurra en las siguientes faltas:
Por ausencia, apertura tardia o abandono del puesto respectivo, durante el

horario contratado por parte de un oficial de seguridad, se aplicaran las
siguientes multas:

DESCRIPCION MULTA

de 00 a 15 minutos | Se descontara un 0.92% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 7.
de 16 a 30 minutos | Se descontard un 0.96% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 8.
de 31 a 45 minutos | Se descontarda un 1,04% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 9.
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de 46 a 60 minutos | Se descontara un 1,08% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 10.

Mas de 60 minutos | Se descontara un 1,13% por cada hora acumulada del
en adelante monto mensual total adjudicado, ver plantilla 11.

Se deducirdn las sumas equivalentes de conformidad con lo estipulado en las
Condiciones Generales del presente cartel, previa comunicacion al proveedor.

Se deducirdn las sumas equivalentes de conformidad con lo estipulado en las
Condiciones Generales del presente cartel, previa comunicacion al proveedor.

SE MODIFICA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

6.49 Cuantificacion de Multas

Se procedera a descontar en la factura del mes en que no se brind6 el servicio, segun lo
dispuesto en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa
y aplicacion del debido proceso segun resolucién No. 6639 del 15 de mayo del 2013, Sala
Constitucional, segun los siguientes términos:

6.49.1. Faltas leves

Cada vez que el Contratista o su personal incurran en el incumplimiento de alguna de las
clausulas descritas en el cartel constituira como una falta leve a excepciéon de las que mas
adelante se describen como faltas graves.

Bajo esa linea, por cada vez que se acredite la falta leve durante el proceso de
fiscalizacién del contrato, se multara con un porcentaje de 1,19% del costo mensual del
puesto en que se genere la falta. Segun lo establecido en la plantilla N°1 adjunta.

A partir de la tercera falta acreditada en el periodo de facturacion, se multard con un 1,38%
por cada falta que se acredite hasta un maximo de un 25%. Segun lo establecido en la
plantilla N°2 adjunta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que se identifica la
falta.

Las siguientes situaciones constituyen faltas leves por parte del contratista:
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a) Cuando el contratista no haya corregido las mejoras solicitadas por parte de la unidad

fiscalizadora del contrato al mes siguiente de haberle informado de la situacion tras la
fiscalizacion y/o supervision efectuada el mes anterior.

La solicitud de correccién se notificard mediante oficio formal por parte de la administracion
al contratista.

b) Cuando se identifique el uso de dispositivos eléctricos y/o electrénicos por parte de

algun oficial de seguridad en los puestos contratados, excepto el radio de comunicacion
para realizar las coordinaciones correspondientes.

c) Cuando se identifique la ausencia de marcas en el reloj biométrico establecido.

6.49.2 Faltas graves:

En caso de faltas graves en la ejecucién del contrato, se multara con la deduccién del 1,66%
por cada vez que se identifique la falta, hasta un tope maximo del 25%. Segun lo
establecido en la plantilla N°3 adjunta.

El porcentaje se aplica al costo mensual del puesto en que se cometa la falta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que se identificé la
falta.

Las faltas identificadas como graves son las siguientes:
a) Cuando se compruebe que el oficial de seguridad proviene de otro centro de trabajo o

puesto de seguridad, a continuar sus labores en el Area de Salud Paquera.

b) Cuando se identifique un oficial laborando una jornada mayor al rol establecido para cada
oficial o al tiempo méaximo establecido por el cédigo de trabajo.

¢) Cuando se identifique que el contratista no tiene debidamente asegurado a un oficial de
seguridad a través de CCSS o del INS.

d) Cuando se registre apertura tardia, abandono y/o cierre anticipado del puesto de
seguridad contratado segun el horario establecido en el cartel.
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e) Por encontrarse el oficial sin el equipo de seguridad establecido para el puesto de
seguridad.

f) Por encontrarse el oficial en estado de ebriedad.

g) Por encontrarse trabajando un oficial sin su respectivo permiso de portacion de armas ya
sea por vencimiento o por no presentar dicho documento.

h) Cuando se identifique el incumplimiento en la portacion del uniforme autorizado por el
Ministerio de Seguridad Publica.

i) Cuando se compruebe que el oficial o supervisor haya incurrido en una o varias faltas
sefaladas en el articulo 81 del Cédigo de Trabajo vigente.
6.49.3. Tiempo sin servicio

Los periodos sin servicio debidamente demostrado, sera rebajado de la factura
correspondiente, siguiendo los lineamientos institucionales establecidos para ello, sin
perjuicio de las acciones administrativas y legales que para los efectos corresponda.

ACLARACION AL CARTEL

1) ESPECIFICACIONES TECNICAS
Punto 6. Deberes y responsabilidades del contratista:
6.18. Instalar un dispositivo biométrico que permita garantizar el cumplimiento de las
jornadas contratadas, el cual debe ubicarse en el lugar que designe la Administracion
activa y facultar el acceso a los registros generados por el mismo. El contratista debera
mensualmente revisar las marcas de puntualidad y asistencia de sus funcionarios y
establecer las medidas disciplinarias que al respecto pudieran corresponder
SE ACLARA DE LA SIGUIENTE MANERA:
1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

Punto 6. Deberes y responsabilidades del contratista:
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6.18. Instalar un dispositivo biométrico o de caracteristicas similares o superiores que
garantice el cumplimiento de las jornadas contratadas, el cual debe ubicarse en el lugar
que designe la Administracion activa y facultar el acceso a los registros generados por
el mismo. El contratista debera mensualmente revisar las marcas de puntualidad y
asistencia de sus funcionarios y establecer las medidas disciplinarias que al respecto
pudieran corresponder.

LAS DEMAS CONDICIONES DEL CARTEL PERMANECEN INVARIABLES.

DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICIO CENTRAL

ORIGNAL FIRMADO

Licda. Mhaury Bogarin Arroyo
Coordinadora a.i.
Area de Gestién de Bienes y Servicios

AVISO #2

Modificacion al Pliego Cartelario
Licitacion Abreviada N2 2020LA-000004-2598

Objeto Contractual: “Servicios de Vigilancia y Seguridad para el Area de Salud
de Paquera”

La Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central,
comunica a los interesados en participar en la Licitacion arriba indicada, que, de
acuerdo con la objecion y aclaracion recibida, se realizan las siguientes
MODIFICACIONES:

1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

Plantillas: Anéalisis para la determinacién de multas.
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-CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Analisis para la determinaciéon de Multas
Plantilla # 1

Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cédigo Institucional: 0-06-10-0052
a) Tiempo R A i : Si el contratista no cumple las disposiciones establecidas en el cartel de contratacion, las cuales se relacionan con el uso del uniforme

completo, implica a la administracién del contrato, generar una serie de tareas dentro de las que se encuentran la elaboracion de reportes ténicos en el cual se consignen las
inconsistencias presentadas, accién que genera una tramitologia interna, sin dejar de considerar que esto representa desarrollar tramites internos con los funcionarios responsables
de la verificacion operativa del servicio contratado, asi como brindar informacién al contratista sobre lo identificado, siendo importante sefalar que este tipo de situaciones demanda
la atencion prioritaria de los involucrados, lo que conlleva a dejar de atender otras actividades propias de la administracién activa, lo cual puede generar una inversién de horas

efectivas desde 1 a 20 segun los recursos o gestiones deri! que se puedan p
Horas Administrativas 4 I
b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): Si el contratista no cumple con el uso y p ion de los il y equipos i en los i de referencia,

genera horas de trabajo adicional al quehacer diario, sin dejar de considerar que se detienen las demas actividades vinculadas con la administracion del servicio, por cuanto se
requiere generar la aplicacion de instrumentos legales que permitan a la administracion resarcir a la Institucion por la falta presentada, lo cual puede significar una inversién desde 1
a 20 horas efectivas de trabajo, por lo que para efectos del analisis se utilizara como punto de partida un promedio de 10 horas de inversion de tiempo y en caso que la naturaleza

del objeto desprenda mayor o menor se sels a lail ion de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 5

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la Institucion deben invertir en la gestion del incumplimiento, dependiendo del tipo de falta identificada,

se tiene una afectacion directa en la continuidad del servicio de seguridad dispuesto para el resguardo de usuarios, funcionarios y patrimonio institucional, por lo

que dependiente del caso identificado, se plantea una escala de 1 a 20 con el siguiente detalle segun el tipo de incumplimiento sefialado:

Nivel de afectacion Elegir Poderacion
En caso de identificar que 3
algin oficial de seguridad no (1 a 20) 3
porte el uniforme completo.

” o Con la contratacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad, se busca
Breve Motivacion  |eitar ja materializacién del riesgo en la continuidad de la prestacién de los

criticidad servicios y la protreccion del patrimonio instititucional, para lo cual se
cuenta con el Informe Técnico Seguridad ITS-005-01-2019 del Area de

igacion y i Institucional en el cual se iné la

total de puestos del recurso humano y horario a cubrir que se requeria para
el Area de Salud Paquera, por Io que la no presentacién con el uniforme
por parte del recurso humano en su puesto establecido, implicaria
una desatencién directa a las labores y una falta a los usuarios, lo que con
lleva a un riesgo en la seguridad y vigilancia del ingreso y salida de

visitantes.
z P Horas Administrativas + Horas técnicas+ Nivel de
Nivel de Afectacion s 12 ]

Rango de Tolerancia

en dias 27 Dias Habiles

% Porcentaje por  %Dbia dividido entre x

Porcentaje a rebajar : 0.92 hora horas

Justificacion Aplicacion de Multa
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CAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

'Esla plantilla corresponde al célculo de eventuales dafios producto del incumplimiento, los cuales deberdn quedar acreditados en el proceso de control
y supervisidn durante la ejecucidn contractual en caso de considerarse la aplicacién de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA
PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, cor dos los eh )s sirds indicados y realzado el razonamiento
correspondiente, se incorporen los puntajes sequn el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es |a #amada a calcular, el porcentaje qq

corresponde al servicio bajo andlisis y que NO podré sobrepasar el 25% méximo establecido por el marco que regula la materia. El caculo
lizars do en ta el t | adjudicado, y se descontara de la factura que se encuentre pendiente de pago.

|Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacién.
Analisi Aplicacion de Mul

* Calculo del Porcentaje por Rebajar pe

Porcentaje legal maximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentafe por Rebafar =

25

Rebajar = ————— =2
Rarcentalspor Rebafer Rango de Tolerancia

* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)

Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes « Nivel de Afectacién % )]

Rango de Tolerancia = [30 — (30 * Nivel de Afectacion %))

* Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacién = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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- CAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

En relacién al porcantaje . cabe destacar, 1al como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la valoracién g inversién que tenga que realizar
la institucién mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre el nivel de afectacion e i wacto que o @ plimiento de dicho blen pueda
enlap ion. Derivando estas valoraci inicial del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede constatarse en la
formuta antenormente desarrollada, y permitiendo asi estos calculos a la Administracion poder rebajar al adjudicatario Incumpliete b correspondiente
en razdn de lo do por ¢! desab imiento en caso contrano la Caja estaria financiando al incumpliente lo causado y esta ssumirla un costo de
oportunidad que ne le corresponde a la Administracion. Siendo clare también gue el mismo se aplica si el [ncumplimiento es por la totalidad de
1a entrega 6 por la parte parcial en que se incumpla.

Vor Guia y sus anaxos para ol llenado de asta plantilla

Informacién Referencial segdn Orden de Adquisicién N°28-

Cantidad referencial: [ 12 |meses
Precio MENSUAL: [@ 12485079
Porcentaje multa | 0.92% |Porcentaje
Calculo aplicacién de multa ] € 114.862.73 | Colones

Jusfificacion Aplicacién de multa ]

1- Usos del Producto

Snlomaoormre!emmae)m!onnstbaﬂco ITS-005-01-2019 dswrolladoparelArea mvesfmdbn y Segundad Institucional, asi como las
f para ir ef servicio de seguridad y vigh: bajo la idad de contratacidn a terceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Con ls de ios a9 ¥ &4 busca evlar fo matevaizackn del resgo 60 fa conlinuided de e de jos ¥y dal
wwmmmmmm»wdnmm«mwrmmlrsasm-zmswh-ak 7 Yy on o cunl so defenming la
necesifad, tofal db puesios del rEWso NUMIng y MovBric 8 CutyV Gus 3w requeria pars &f Arsa de Salud Paquena. 0or 10 QUE (8 N0 o o0 con &l piato par pare
G 1BCUTSO NUMANG &1 U Possio I wia avecla & las leboves y una falfs & los usuRnos, fo que con Neva a un Nesgo &n ks seguridad y viglancla dal
ingreso y saida de vistantes.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por al ia de product
Ante la falta en el ugo y portacién de los imph tos sefialad! teriormente, en la unidad contratante se podni tar jores que afecte
la continuidad en la prestacidn de los servicios que se brindan, dadoquegenandmmntoaqwalﬁwme!wden aslcomolmsodoavfofacbs
que generen dafios a la integndad de ¥ func i0s del centro médico, asl como incumplimientos en las disposiciones emitidas en la
legislacion nacional que reguia la materia, dentro de las Gue destacan el uso de uniformes aulorizados.

Fecha 18 06 2020 m—

Fi 7

rmas: T“(_L,"

) Y &,

Sello:
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@ Analisis para la determinacién de Multas

Plantilla # 2
Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilanci Cédigo Institucional: 0-06-10-0052
a) Tiempo R Admin ivo: Si el o cumple las s on ol cartel de 1, 188 Cudies 3e relacionan con ol permise de portacidng

de armas, implica a '8 administraccn ded mlrm.wﬂrwmwmmlmﬂlsquumummmmwmmmola‘nmgmﬂm
inconsstencias presentadas, accidn que genera una ¥rammologla Intema, sin dejsr de congiderar que esto reprasenta desamollar tramites imemos con los Rrcicnarios]

e 13 veris pecativa del serviclo asi como brindar informacidn al contratista sotee lo identificado, sienco impontante sefalar que esie fipo dey
SRUACioNes demanda la atencidn prorttaria de los involucracas, ko que conlieva a defar de atender oiras actividades propias de la administracidn activa, 1o cual puede generar unal
limversidn de horas efectvas desde 1 a 20 5690 ks og qQue 86 pusdan prassrtar
Horas Administrativas 5 I
b) Tiempo de Recurso Técnico {unidad solicitante): Si el contratista no cumple con ol uso y portacian de los P ¥ 8quipos ¥os en los termnas da referencis,
genara horas de Yabago adiclonal al quehacer diario, sin dejar de que s¢ 18s dernas con la L 700 del servicio, por cuamo 56|

requicre generar la aplicacidn de instrumentos legales que permilan & ks administracion resarcl a a Instiucitn por Ia tala presantada. Jo cual puede significar una inversidn desd e
1 @ 20 horas efectives de trabajo, por o que para efectos del andlisis se uliizard como punio de partica un promedio de 10 horas de Irversion de 1Iempo ¥ en caso que |sf
nistursleza del objelo cespranda MEYor © mence o Ia de bempo que se auste a un ranga de 1 & 20 horas efectivas,

Horas Técnicas 5 ]

c) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarcs de la Institucion deten inverti en la gestion del Incumpsmients, dependiendo del tipe de fallal
identificada, se fieng una afectacion drecta en |a continuidad del servicio de segundsd & para el rasg da ios, funcionanos y patdmoniol
institucional, por ko que dependiente del caso identificado, e plantea una escala de 1 a 20 con el siguiente detalle segin of tipo de Incumplimiento sefiatado

Nivel de afectacion Elegir Poderacién
‘E" case do wernficar que
algin oficial no cuente can 5
6l permiso de portacidn de (1 a 20) 5
jarmas de fuego o no este
igarte,
B ot (Con la delos d& Viglancla y S 50 busca
reve M evtar la el iesgo en i dola de jos
criticidad S6rACkia ¥ 18 prossccitn del patrimanio Insttiucionsl, pars o cual 58 cusnta
con e Infoeme Técnico Seguridac ITS-005-01-2018, ol Area de
I y Sog Institucional en ef cual se determing |a necasidad,
tofal de puestes cel recunso Fumano y horano a oubrir qua se fequerta para
el Area de Sakd Paguers, por lo gue la no presentacion del permiso de
N de &TIaS 0 VeNCImIenta en vigencia por pare del recursa humano
€N U puesto establecido, Implicaria une desatencion drecta a las laboces y
una fita 2 su funckan como vigilants, 1o que con ikva a un nesgo en
2 ¥ v cel ingrass y una dessmiencidn a los bilenes
&N CA50 06 N posible ingrasa.
Nivel de Afectacién HmsAwmuwwmm;msmm a5+ Nivel do 15 ]
Rango de 5
26 Dias Habiles
Tolerancia en dias
Porcentaje por  %bia dividido entre x
P 0,
Porcentaje a rebajar : 0.96 % hora Noras_

10
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Esta plantifa coresponde al caliculo de eventuales dafos producto del i plime los cuales deberén quedar acreditados en el pr de|
control y supervisién durante |a ejecucién confractual en caso de considerarse la aplicacidn de fa multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA
PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados los elementos atrds indicades v realizado el razenamiento)

correspondienta, se incorporen loa puntajes segin el objeto analizado, de forma tal que, Ia herramienta es la i daa , el p taje que
corresponde al semuo bajo anélisis y que NO podré sobrepasar el 25% méaximo establecido por el marco que regula la materia. El caculo se|
lizars t en el monto 1 adjudi ,ysed ddelaf que se pendi de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel do la contratacién,

Analisi: ion |

* Calculo del Porcentaje por Rebajar |

Porcentaje legal maximo de rebajo

Porcentaje por Rebajar = Rango de Tolerancia

25

Porcentaje por Rebajar = m

* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)

Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacién % )]

Rango de Tolerancia = [30 — (30 + Nivel de Afectacién %))

* Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad

12
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia. el mismo va a depender de la yaloracién ¢ inversién que tenga que

|renizar la nstitucién mediante sus Organoe Téenicos Especializados, sobre el nivel de afectacién e impacto que el incumplimiento de dicho bien
pueda causar en la poblacidn. Derivando estas valoraciones iniciaimente del principio de proporcionalidad y r bilidad tal como puede
constatarse en la formula anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos céloulos a la Administracién poder rebajar al adjudicatario incumplete

lo corraspondionte en razén de lo causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incumpliente lo causado y esta
asumiria un coslo de oponmidad que no le oonecponda & la Administracion. Siendo claro también gque el misme se aplica si gl incumplimientol

v" Guh ¥ 8US anaxos pan el llenado de esta plantilla

Informacién Referencial segtin Orden de Adquisicién N*28-

Cantidad referencial: [ 12 ]mem

Precio MENSUAL: | € 12485079 |

Porcentaje multa | 0.96% |Porcentaje

€ 119,856.76 | Colones

Calculo aplicacién de multa

Justificacion Aplicacion de multa

1- Usos del Producto

Se torma como refarencia el informe técnico ITS-005-01-2019 desarrollado por ef Area Investigacion y Segunidad Institucional, asf como las
especificaciones técnicas para adquinr el sarvicio de seguridad y vigilancia bajo la modalidad de contratacion a terceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Conlawvtmfoomdommuo:devmmdaywm &8 buscs evltar la materialzaciin del rlesgo en le contiuldad de la prestacion de los servicios y fa
pr on def patn instittucional, para lo cual e cuenfa con @ Informe Téonico Segurdled ITS-005-01-2019, de! Arss de Ivestigaciin y Sequridad
mmrmum/» ) WG fo ided, fotal de p del h ¥ horano @ cubrir que se requevia para of Arma de Saiwd Paquera, par fo
que la no presenfacidn defl permiso de portacidn de anmas o vencimiente en wigencia por pavie del recurse humane en su puesio establecido, lmplcarrauna
desatencidn divects o (as isbores y una falle & su funcion como vigilante, lo que con Meva & un nespo en la seguridad y vg w del ing: yuna

a los blenes palrimon(ales an case de un posible ingreso.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Ante ia faita en el uso, vigencia de la porfacion de armas de fuego anleri i onada, en la unidad contratante se podrian presentar
situaciones que afecten la continuidad en la prestacion de los servicios que se bni dado que g an que alteren el orden, asi como
¢ ingreso de artefactos que generen dafios a la integridad de usuarios y funcionarios del centro médico, asf como i piimientos en las
disposiciones emitidas en (8 Rgislaciin nackna! que regula la maters, dentro de las que destacan [a tenencia y porntacion de armas permitidas.

Fecha 16/06/2020 e
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Andlisis para la determinacion de Multas

Plantilla #3
Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cédigo Institucional: 0-06-10-0062
a) Tiempo R A Siel nA CUmpa 88 disposiciones astablecidas en el carel de coniratacicn, las cuales se con la y ol uso
manual de metales, vara policial (baston ), arma linterna, Yo radio de impicaaia @#l contrato, generar una

S0l de tareas derfro Ge las que 50 encuentran |a elaboracin de reportes ténicos en of cusk s8 CONBIgNEN lag inconsistencas presertadas, Sccion QU8 genara una tramilologia intema,
SN dsar de consKiemr QUB eslD representa desarmoliar framiles INtemos con 106 funcionarcs responsables de la verificackdn operalive del servicio contralado, asl como brindar
Informacion af contratista soore 10 identificedo, siendo importants sefalar que este 10 de situaciones demanda fa atendon priartaria de 10s Ivolucadas. o que conlleva a dejar de
alancler otras actividades proplas de 13 administracion acliva, lo cusl pusde genarar una Inversion de horas efectivas desde 1 a 20 s2gUn 105 recwrsos (reclamos) o gestionas dervacas

U8 88 pusdan presentar.
Horas Administrativas 6 I
b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): Si el convratista no cumple con el uso y p de los ¥ equipos en los da referencis,
enera horas da frabajo adiconal 8l quehacer diaro, sin dejar de considers que s detisren las demas conla del servicio, por cuanto se recuiere

(panarar fa splicacian de nstrumentos [egales que permitan 3 la adminisrackin resarcir a 13 Inssbcion por la falta presantada, io cual puede SIgRdficar UNa inversicn desde 1 a 20 horas
electivas de rabaj, wbqwmmwnmlmuwlmmopnmdeuma-u\prnnwoﬂ'10homooimnin‘mdn¢mpnymmouhnnmmmoﬁm
MAyor 6 manor 9 se Ia #6n de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 oras efectivas.

Horas Técnicas 8 j

c) Criticidad: Adicional al tlempo que los funcicnancs de 13 Institucion deben nvertr en la gestidn del incumpdmiento, dependendo del tipo de fata idantificada, se
tien2 una afectaciin directa en la continuidad del sericio de seguridad para &l resguardo de ios, funcionanios y patrimonio ingtilucicnal, por lo que
dependiente del caso entificado, se plantea una escala da 1 8 20 con el siguiente detalle segun of tipo de Incumplimiento safalado:

Nivel de afectacion Elegir Poderacién
|En caso de identificar qua algin

joficial de seguridad no porte y

utilice detector manual de metales, 1820) 8 8
jvars policial, esposss paucmes,(

rtema, arma electrica, o radio
foomunicadar

[Com Ta Corfraracion o 106 BANIGGS 06 VIGHIER ¥ Se0undad, 5o tusca eviar s |

Breve Motivacién mumnummumammw
criticidad 10 Cul 88 LS con o Informe

rwmﬂsmsoim umwmysw

1O 08 pUBHOS del 8Gurs0

Mmym-muummammuww m

bl
mmnauMymm-mmeum 1o qum con
m-mwmuwywmummymmmmvn
@ 0§ Elnas pay shuackin de fasgo

Nivel de Afectacién  FosAdministrativas + Horas to Nivel de 22 j
Rango:: ;I'i::;erancla 24 Dias Habiles

Porcentaje a rebajar : 1.04 % Porcentaje por  %Dia dividido' anro.x

hora horv:,':~ :
() ‘(l‘:/, !
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

Esta plantita corresponde al calculo de eventuales danos producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso de control y}

supervision durante la ejecucion contractual en caso de considerarse la aplicacién de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA|

POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que. considerados los el tos atrds indicados y realizado el razonamiento correspondiente, se|

incarporen los puntajes segin el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la Bamada a calcular, e porcentaje que corrowonde al servicio bajo

anahsls y que NO podra soblepasar el 25% maximo establecido por el marco que reguia ia El ciculo se t en ta el
| adjudicado, y se d tard de la factura que se tro pendi de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion.

Andlisis para Aplicacion de Multas

# Cileulo del Porcentaje por Rebajarpor ¢

Porcentaje legal maximo de rebajo

Porcentaje por Rebajar = Rdigo da Tolanila
Porcenta, r Rebajar = e
Jesor Revg/er = Rango de Tolerancia

* Célculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes « Nivel de Afectacion% )]
Rango de Tolerancia = [30 — (30 + Nivelde Afectacion %))

* Cilculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en ta Guia, el mismo va a depender de la valoracién e inversion que tenga que realizar la
institucion mediante sus Organos Técnicoa Especislizados, sobre el nivel de afectacion & impacto que el incumplimiento de dicho blen pueda causar en la

ion, Ded do estas valor del principio de prop: y razonabllidad tal como puede constatarse en la forrmuta
anteriormente desarrollada, y permiliendo asi estos calculos a la Administracidn poder rebajar al adjudicatario incumpliete lo correspondiente en razon de
o do por el di imiento en caso contrario la Caja estaria fi iando al phente lo do y esta asumirfa un costo de oportunidad que

no ke correspande a la Administracion. Siende claro también gue el mismo se aplica si ef Incumplimiento es por |a totalidad de la entrega 6 por la
ial . .
Ver Guia y sus anexos para ol lenado de esta plantilia

Informacién Referencial segun Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: | 12 |meses
Precio MENSUAL: [e 12485079]
Porcentaje multa | 1.04% | Porcentaje

€ 129,844.82 | Colones

Calculo aplicacién de multa

Justificacién Aplicaciéon de multa

1- Usos del Producto

Se toma como refe i3 ef infc écnico ITS-005-01-2019 d tlado por el Area in - y S idad Institucional, asi como las
ificacit senicas para adqui ﬁmdesewmdyvm#anchbthnmmddommmnmum

Ver folios del expediente de compra

2- Nivol do criticidad
Can la conlratacion de fos Servicios de Vigilancia y Seguridad, se busca ewtar fo materialzacion dei riesgo en la continuidad de s prestacion de ko5 servicios  fa
prolreccian del patnmonio institducional para lo cusl se cuenta con el Informe Téenico Seguridad ITS-005-01-2019, del Area o6 Investigecitn y Segunidad instiucional

on ai cual 58 determind (8 ¢ T total de pueasios del h yhmmowblvqunwmapameJAmdoSdeaquon.nupa'lno.dnwmpo
detector manual de metales, vara polcial , nntemngas { p arma elactics y/o radio con dor por parte del recurso humano en su puesto
blacido an fos h P una ion directa & les lsbores y una falta & su funcién como vigilante, ko que con Neva & wn riesge en la

segundad y vighancia del ingrese y salldia de visitantes y una desantencidn a los bienes patrimoniales en caso de una posible situacién de rasgo.
Ver folios del expediente de pra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Ante ia falta en el uso y portacion de 10s Impi falacd orments, en la unidad se pod) 1 que afecten la
conrmuldadenlapmsrswndemmndosqwsobmdan dado gue generarian ovemosquommnelorm aslcomoolmmsodoansfacmsque
|generen dadios a fa infegridad de rios y funclonarios del centro médico, asi como incumplimi en las di ] emitidas en la fegisiacion
nacional gue regula la maleria, dentro de las yue destacan ef usy e hm:fanmw: e seguridad.

Fecha 18/06/2020 Ty,
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Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 4

Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Codigo Institucional: 0-06-10-0052

) Tiempo R Sial no cumple con ef cumplmienio 06 ks dispaticiones establecidas en el canel de cormratacitn, las cuales se relackonan con
13 ecucin o= supervisiones on las diferentes | . pérdida o o de bil en la elaborackdn do actas o informes sobre ef reporte de casos
genera @ I sumi del corfrata, nmmdemmndcnsqmnmmnumdlwtwwmﬂwdaemnwlu
ncorsistancies presentadas, Accitn que gerera una Yamitologla lema, sin dejw de gque asto framites mamos con los funcionarics

|responsables de iva del servicio asl como brindar it of soove lo swndo imporiante sefialar que este tipo de

situaciones demanda 3 slencidn prioritaria de los involucrados, 1o que conliews a dejar de atender ctras L propeas de activa, |0 cual puede genernr

ua overson ce horas efectivas desde 1.8 20 m’ a8 recursos (reclamos) o gestionss derivadss que se puedan prasentar

Horas Administrativas 4 l

b} Tiempo de Recurso Técnico (unidad ): Siel o realza las sup de a8 5e geNeran eventos que Fritan la prestacion
0fective cel servicio confratado, dado que dentro de 18s responsabilidades del contratista se encuentra la Suparvision del de las de igual
forma por 18 natraléza del servicio se requiere contar con informes gue faciten a la Ia foma de por ko que es necesario disponer en tismpo y
forma da los el que 50 i durante la ejecucitn del contrato SRUACKAN que ganers horas de trabajo adicional al quehace: disrio, sin dejar de

que se deli las demas con & adr del servido, por cuanio 88 requisre generar la apicacion de instrumentos legales que
permitan & la administracion resarcl a la Instiucidn por a falta p 1o cusf pusds sigy una 0N desde 1 a 20 horas edectvas de ¥abal, por 0 que para efecios
del andlisis ze utilzara como punto de pertida un pramedio de 10 horas de Inversion de tiempo y en €480 que la naturaleza del objeto desprends msyor © mencr complejidad so
seleccicnara 1a imersion de tiempo que se siuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 6 I

c) Criticidad: Adicicnal al tiempo que los ncicnanics de |8 Instlucitn deben invertir en la gestion del incumplimiento, dependiendo del 1ipo de fata identificada, &= liens una

aleciacion del senwcio de seguridad disp para el resg e ususrios, ‘ yp i 1 por o que del caso , 88 plantes una

85cala 08 1.8 20 con el siguisre detalie segin ef tipo de incumplimieno sefialado:

Nivel de afactacion Elegir Podaracién
En caso de no realizar |2
SUpervision del servicio par
parte del contratista. no 10
ertregar o8 nformas (1.8 20) 10
requendos o perder 158

la

que
admirisiracion les asgne

[Con i contmacon da 1os Sanvcos 66 Vighancik y Sezidad, v buscs ovEarTa
Breve Motivacion mm“mmhmmmumn s sovos y B
o o cual 32 coanta con el informe
criticidad Técricn Saguritad I15-000:01.2015, del Anea de Inwestgaeisn y Saguested
[Insitucionss en el cual so dotermind 1 Neca N, 1053l do pureios col recurso
w»ym.wunmlumdma&m Paquers, por o
G0 L akia oo sup por parte del s [onadas,
[pordda 0 bIACOrAs, N Grirega da informas mpicarin ura deastencidn drects &
las Wabores, 1o qm con Seva 3 LN fesgo on 0 suponvisién 06 YEka): meizemo por
o3 uro do ot oTI0aeS &N IC6 LIMes NS, Vunemnd con oo o patimenio
Insttucicnal

RS N e e e T R P T T

Nivel de Afectacion /o Admiistaivas « Hores técnicass hivel 20 |
| mendas 24 Dias Habiles

o, Porcentaje por  %bia dividido éntre X .
* hora horas

I5)

Porcentaje a rebajar : 1.04

Ll /700

\k J/JQ‘
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Esta plantia corresponde al célculo de eventuales dafios producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso deI
control y supervisién durante la ejecucién contractual en caso de considerarse la aplicacién de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA|
ESTA PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados los elementos airds indicados y realizado el razonamiento
correspondiente, se incorporen los puntajes segin el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcutar, el porcentaje que|
corresponde al servicio bajo andlisis y que NO podrd sobrepasar el 25% maximo establecido por el marco que regula la matera. El caculo sel
|realizara tomando en cuenta el monto mensual adjudicado, y se d tard de la factura que s¢ tre pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion.
Andlisis para Aplicacién de Multas

e Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia de atraso:

Porcentaje legal miximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

25

Porcentaje por Rebajar = mlc%é

* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Héabiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes —~ (Dias Mes + Nivel de Afectacton %))

Rango de Tolerancia = [30 — (30 * Nivelde Afectacion % )]

e Cdlculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

En relacitn al p laje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la valoracién e Inversion que tenga que
realizar 1a instibucion med sus Org Técnices Especializados, sobre el nivel de afectacion e impacto que el incumplimiento de dicho bien
pueda causar en la poblacién, Derivando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede
constatarse en la formula anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos cél 2 la Administracion poder rebajar al adjudicatario incumpliete
lo correspendiente en razdn de lo do por el desab imiente en caso contrario la Caja estaria f i alir pli lo causado y esta

wasunlrlauncostodeopoﬂumdadquonoleconesomdealaAdmu'adbn Siendo claro también gue el misme se aplica sl el incumplimiento

Ver Guia y sus anexos para el Hnnado de esta plantilla

Informacion Referencial segtn Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: | 12 |meses
Precio MENSUAL: | 12485079
Porcentaje multa | 1.04%|Porcentaje
Calculo aplicacién de multa | ® 129,844.82 I Colories

Justificacion Aplicacién de multa |

1- Usos del Producto

Se toma como nefereocm el informe ucmco ITS-005-01-2019 cesarrollado por el Area Investigacion y Seguridad Institucional, asi como las
peci para ir el servicio de seguridad y vighancia bajo la modalidad de contratacion a ferceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Con la contratacion de kos Servicios de Vigitancia y Segundad, se busca evitar (s matenializacion del nesgo en la continuidad de ka prestacion de los serviclos y
la protreceidn del patrimonio instiihiclonal, para fo cual se cuents con el Infarme Téenico Seguridad ITS-005-01-2015, del Area de investigacion y Segurided
Insttucional en eof cual s determing la necesided, lofal de puestos def recurso humano y horans a cubiri que 56 muana psra eJAlsadaSMPaqum povlo

que la falta de supenvisin por parte dei conlratists en las diferentes jornadas, pevdida de bitd no de i pbicaria una di a0 dvecta a
hsfabomsk:qucmnkvaaunnssgocnIawmwmmwwcﬁam*moﬁawsmmtmwmuvumormdooonokool
patrimonio institucional

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto/servicio

Ante la falta de supervizion, b & Inft inculnd: mnbopcuc:éndo!wvmla“ inistracitn se ve iimifada a implementar
qusforhbzanelsenmobptodo tratacion, ko que confie il Jdequesemtcmhunsﬂuaaonnqwnfwtmb

idad del servicio, ademas de eventos que afeclen la mregndadﬁm de wsuarios y/o funcionanos en general. sin dejar de considerar (e
susiraccion de bienes institucionales d. Ia &j idn del

Fecha 18/06/2020
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i‘ ‘\."o ( J! |
o\ o /.
\T
o
N ——
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@ Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 5
Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cadigo Institucional: 0-08-10-0052

a) Tlempo A - Siel no cumple con « & » de las @n ol caned de contratacidn, las cuales se relacionan con la
ejecucion por cada dia que la frecusncia o ol equipo de comunicacion presents fallas geners a ls del contrato, UNa sevie de lareas dentro de las
qué se encusriran la elaboracion da repores nices en el cual se gnen as pr Bocitn que gensra una tramdologia ivema, sin dejar de considerar
[que esto represanta desarrollar tramites internos con ks dela P del seryicio , #8i como brindar informacidn & conratista
sotre ko idantificado, siendo mportante safalar que este tipo de sRuscionss demands la alencidn priortara de los Ivolucrados, 10 que conlleva a dejar de alender otras

proplas de s activa, Io cual puede generar una inversiin de horas efectivas desde 1 8 20 segan |08 rec.rsos (reclames) o gestiones derivacias que se
an prasentar

Horas Administrativas 5 I

b) Tiempo dé Recurso Técnico (unidad solicitante): Si el conivalista o realizs iss supsrvision=s de as 8 gersran everos que Imitan |a prosiacion
efective del senvick conratada, dado que deniro de |as respansabiidases dal contratista se ancuenira la supandsion del wim de ke activda , 09 igusl
forma por la naturalezs del servico se requiers contar con INforMes que parmitan facilten a la i la toma de deci por |0 que es necesano dispaner en Hempo y
mﬂmmdmmaunnwunmmlaoﬁmb«almrmuﬂmbnmmmunmmﬁidwalnmm,mu)roe
que 58 |88 demds W vincuiadas con 1a administracion del servicio, por cuanto se requicre genarss 18 de i legales que

CAL] nmsvmﬂlmmrahkmnonpalahnap'lumm.bmpmdedgnl&ururmmonm1eznmamdimdemm, par lo que para efecios del
ardlisis se uliizard como punto de partida un promedio de 10 horas do irversién do Sempo ¥ on csae que Ia natwralezs del objeto desprenda mayor o mencr complejidad se
seleccicnard la inverskin de tlempo que 56 ahste 8 un rango de 1 3 20 horas efectivas

Horas Técnicas 10 |

¢} Criticidad: Adicional al tiempe que los funcionanios de 18 Instilucidn deben invertir en la gestion del Incumplimiento, depandiendo del tipo de falta idantificada, s& tens una

lafeciaciin del servicio de para ol resg de usuanios, Andoranias y patrmonk Al por o qus del caso identificado, se planies ura

jescala de 1 220 con of sigulento Getalie segan el tipo de incumplimiento sefalaco”

Nivel do afectacion Elegir Poderacion
Por cada dia que B 10
frecusncia o of eoupo 08
[comunicacion presents {te20) 10
falias
cmhmmnumzﬁwmym 50 BUCCa SVIar 13
ivaci MaleaEzactn dal Aasgo e b cortiiiad de 13 prestacion 00 106 Servicos ¥ i
B“"ﬂ::cmnlén [POkectidn del paiimonio Instucional, para o cusl 5& Suarma oon o |nforme
criticidad Tocrico Sagundad ITS.C05012018, dol A 08 IMvestgacan y Segundsa
Insthucional en of cusl 3a dile mMoesxind, total de pubstos del recurso

M:mynunnmuwvwmhpudmuwpm.wfuu
e e e raiis D

[drecia a las labores, Jo QUE CON VD @ LN MIEGO i) I8 Supervisan del frabao
ronkzace por cads uno de s cficisles e lox lumcs INdcados, vuhemndo con @l
o pRmeol Psitucoral

Nivel de Afectacion o Acmnisiaivas * Horas vl de 25 |
Tolezanr::gi: :ne dias 23 Dias Habiles

% Porcentaje por  %bia dividido entre x

Porcentaje a rebajar : 1.08 hora horas
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En refacidn al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, of mismo va a depender de |a yaloracién @ Inversién gue tenga que
realizar fa institucion mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre el nivel de afectacin e impacto que el incumpiimiente de dicho bien
pueda causar en la poblacién. Derivando estas valoraciones Iniciaimente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede
constatarse en la formula anteriormente desarrollads, y permitiendo asl estos céiculos a la Administracion poder rebajar al adjudicatanc incumpliete
o correspondiente en razén de lo causado por el desab imiento en caso io la Caja estaria financiando al ncumpliente Io causado y esta
asumiria un costo de oportunidad que no le comesponde o fa Administracion, Siendo claro también que el mismo se aplica si el incymplimiento
3 i toadac o h. nreas O Pol Perle D 8N que se ing mp

Vor Guia y sus anexos para el llenado de esta plantilla

Informacién Referencial segin Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: | 12 |meses
Precio MENSUAL: @ 12485079
Porcentaje multa | 1.08%| Porcentaje
Calculo aplicacién de multa € 134838.85 l Colones

Jusfificacion Aplicacion de multa _ ]

1- Usos del Producto

seromoomamrmmolmmmmwnsm1-zo19aammwuhu' figacion y Seguridad instit | asi como las
especificaclones técnicas pars adquirir ef servicio de seguri d y vig fa bajo fa modaidad de ion a te

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Conhoormtaa‘ondelossmaaewgﬂmubysmnbusuow?artamremanabndummmhmﬂmmddefepremcia»domwmr'osyh
protreccitn def patrimonio sttilucional, para io cual se cuenta con af Informe Téenico Segunded ITS-005-01-2019, del Area de investigacion y Segundad
Institucional en el cual se determing la idad, fotel de stos del MWunotharfosmquwuleunnpamdAmdoSaumwapor
I.uﬁumraImcuenoiaowwmrmwicmmmetmmMalashmquuecunawaaunnospomhsupwmdel
frabajo realizada por cads wno de los oficiales e los tumos indicados, vuinaranto con oo ol patamenio instiucional.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de productolservicio

Anle fallas en Is transmision y ef equipo de radi icacion vinculados con la ef Gn del serviclo, la Administracion se ve Imitada a
implementsr acciones que fortalezcan el servicio objeto de cor ion, fo que e la ibilidad de que se materialicon situaciones
que afe la continuidad del servicio, adi de que afectsn la integridad fisica de ios yio funcionanos en g I, sin dejar de

iderar la susiraccidn de bienes institucionales durante la ejecucion dei contrato.

Fecha: 18/06/2020
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Analisis para la determinacién de Multas

Plantilla # 6
Oficio N* Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profes| de Seguridad y Vig Cédigo Institucional: 0-06-10-0052
) Tiempo Recurso Administrativo: Si @ coniratista ro cumple con el de las en & cartel de 1 135 CLAIES 50 ralacionan con |8

redojes marcadores tipo bastén. genera & &

dal corrato,

dela 30 O desl servicio

de los

ejecucian poe cada dia sin que s realicen las rondas con su deblda marca probatoria, y por cada zona de saguridad que asi sea requerica, esto en 1o refersnte a los
una serie de tareas dantro de |83 que s& encueniran |a elaboracion de reportes 1énicos en al
cual se consignen 18s inconsistencias presentadas, 2ocion qUE GENerA UNA MBMADIYIS intems, sin dejar de

que esio tramites internos con los

asl coma brindar informacion & cortralisia sobre lo identificado, sienco importants sonalsr que esse
10 que conlleva a dejar de atender otras actividades propias de la adminisracidn actva, lo cual pusde

O X Garivadas que e puedan presentar,

tipo ] p
Lﬁsuuwnmon de horas efoctivas desde 1 a 20 segin los
Horas Administrativas

Ay

forma o los

que se

b) Tlempo dé Recurso Técnico (unidad solicitanto): £i el contratista no 1eaiza (a8 supervisicnes de s actividades convatadas, se generan tvm que limitan la prestadon
afectiva el servicio contratado, dado que dentre do 135 responsabilidades del cortralista £a encuentra la supervision ded cumpli 3
forma povbwmund servicio se requiere contar con Informes que permitan taclilen a la

e las de igual
la toma de

que 96 185 demas

Al resarcic a la

conla

pee la fakta p

Par ko que 88 nacesarno disponer en tiempo y

durants la ejecucidn del conrato stuacion que genera horss da rabajo Adicionsl & quehacer diaro, on dejar de
del servicio, por cuamo se requiere generar 1 aplicacion de instrumentos legales que permitan

Io cual pueds sigrificar una inversidn desde 1 a 20 horas efectives de lrabajo, por 10 qua para efectas del

[andlisis 88 uSlizara como ptnodenlndampmmod-ncn 10 horss dw inversién de tiempo y en caso que la naturalkeza del cbjio desprends mayor o menor complejidad se
|selaccionard La rwersicn de liempo que 58 Bjusle & Un rango de 1 a 20 heras efectivas.

Horas Técnicas

10 |

#fectacion del servico de seguridac

c} Criticidad: Adicional al Bempo que Jos funcicnaras ca 12 INSIUCKSN daban ewerlic en 8 @asson ded incumplimiento, depandiendo del lipe de falia identificada, se tiene una

Nivel de afectacion

Por cada dis sn que se

realicen fs rondas con su

Cebida marca probaloda, y

por cada zona de seguridad (1 a 20) B
Qe 881 e requerida, esio

en o referente a los reicies

marcadores Spo bastdn.

escala de 1820 con el sigulene detale segin el tipo ce Incumplimianto sefalade:

pars al resy; @8 usuarios, fu ¥ por 1o que dep: del caso se plantea una
Elegir Poderacion
E) o= 0% 0o owiar i3
reve Moti dol iesgoon @ e o k:myll
3 heacion [srotreccitn ded patimenis natiiuconsl. pars 1 cual 38 cuenta con e iforma
criticidad Técnics Sequrdad TS-005.07-2016, cubud. ¥ Seguricad
on of cul oe 1018 38 pUASICS 4l recurso

[FUMENO ¥ horann & CUer QUS 34 rocrin fues wl Ama de Sakad Paquers, por cada
[0 54 QUG 50 reaica) bl 10Nss con su debicn MAMCA FAODONNA. ¥ FOF CaCA 20N
<0 sagurdng cun s £aa raquands, e2to en o referents @ loa fE0Rs Mircadores
390 baston, Implcana una desatencion cirecta A 1as WDo%S, 1 Gua G0 bva 3 un
70560 o0 la Supen/isitn &l trebo o Mnizado por cadn uno e s oficales en bs
[s.rmos irscadss, oon oo el insth.consl

Horas Adrmi

+ Horas tecnicas+ Nivel de

Nivel de Afectacion

criticidad

19 |

Rango de
Tolerancia en dias

25

Dias Habiles

Porcentaje a rebajar :

1.00

" Porcentaje por  %Dia divididlo entre x

hora
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Esta plantilla corresponde al calouo de eventuales dafios producto del incumplimiento, los cuales deberdn quedar acreditados en el proceso de
control y supenisién durante la ejecucidn contractual en caso de considerarse la aplicacion de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA)
PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO. a fin de que, considerados los elementos atrds Indicados y realizado el razonamientol
correspondiente, se incorporen los puntajes segan el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje quel
correspande al servicio bajo andlisis y que NO podré sobrep el 25% ma blecido por el marco que regula i3 materia. El céculo sof
realizara tomando en cuenta el monto mensual adjudicado, y se descontara de la factura que se encuentro pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion,
Andlisis para Aplicacion de Multas

* Céleulo del Porcentaje por Rebajar

Porcentaje legal miximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

25

Ll L e 7 e

* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dfas Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacion % )]
Rango de Tolerancia = [30 — (30 + Nivelde Afectacién %))

« Céleulo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas 4+ Horas Técnicas + Criticidad
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En refacion al por je . cabe d ) tal como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la yaloracién e inversién que tenga que
realizar la institucién mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre ef nivel de afectacion e imp que ef incumpi ito de dicho bien
pueda causar en la pohlaaon Derivando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede

se on la fi la ants desarrollada, y permitiendo asi estos calcuios & la Administracion poder rebajar al adjudicatario incumplete
lo correspondiente en razdn de lo causado por & desabastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incumpliente lo causado y esta

asumiria un costo de oportunidad que no le corresponde a la Administracion. Slando claro también gue el mismo se aplica si ¢l ingumplimiento

Ver Gma ¥ SUS ANGX0s para ol Honado de esta plantilla

Informacién Referencial segin Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: | 12 |
Precio MENSUAL: [@ 12485079 ]
Porcentaje multa | 1.00%|Porcentaje
Cilculo aplicacién de multa | € 124,880.79 | Colones

Justi 1 =

1- Usos del Producto

Se toma como mlaencm ohn!orme recmm 1TS-005-01-2019 desarrofiado por el Area lnvestigacion y Sogundad Institucional, as/ como fas
pacificaci para ir ¢! servicio de ssguridad y vighancia bajo la modalidad de af

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de eriticidad

CooraoomralaomdebsSemwsdc thimdaySowﬁdod 58 busca ewtar la matenaizacion del nesgo en la continuidad de la prestacian de fos serviclos y Is
pr del p iona), para lo cual se cuenta con ef Infarme Técnico Segundad ITS-005-01-2019, ded Area de investigacion y Saguridad
Insduwwlendc«.ludolwmméh ided, folal de p del recurso h ¥ hovania & cubrie que se requeria para o Ares de Sald Paquers, por
mdlamwawnmnlnmoasmsudsmmmmm ¥ por cada 2005 de sagundad que asi sea requenida, ummlordmkalosn)qn
mmtmbimmmmmmwaalasms bmom!waammsgom!asupomwmwmmmmpmudawwdem
ficfalas an los tumos indi do con ello ef o

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto/servicio
Ante la falla dei recorrido de las rondas con su debida marca probatoria, y por cada zona de segunidad que asi sea requerida, ostoon}oroferamsa

fos relojes marcadores fipo bastdn, vinculados con la ejecucidn dei servicio, faAdnmlslmclonseve Kmitada a imp que fortai
e!servmobpfodcconrr in, io que conile la posibilid Jn:equasa i que afe la v del servicio,
de tos que afecten la integridad fisica de yio fi eng |, sin dejar de considerar la sustraccidn de bienes
durante fa ej i del trato.
Fecha 18/06/2020

Firmas: ',k\_-

Sello:
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Analisis para la determinacién de Multas

Plantilla #7
Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Codigo Institucional: 0-06-10-0052
a) Tiempo Sied no cumple con of de las an @l canel de contratacicn, las cuales se relacionsn con la
por {f tardia © ab del puesto respi d @l horario por parte de un oficial de seg , gereva ala
ced contrato, desamollsr una serie de lareas dentro ca 185 que =& a de rep 1énicos en el cual se gnen las wias accion
woyermwmmwooelnma.mﬁs}sdemmmqumnpmdsmtmmwnmmwwwnnuMWadd
§61vicio comratado, asi como brindar informacion al ista sobre lo . S0 w:ummueummmmmam

invokucrados, 1o que conllava a dejar de atender otras actvidades propias de la sdministracion actva, Jo ol puede ganerar una versidn de haras efectivas desde 1 a 20 sagin
l08 recurzos (reclamos) o gastiones domtdwmr

Horas Administrativas 5 |
b) Tiempo de Rocurse Técnico (unidad solicitante): St el contratista no reaiza 138 supervisiones de las cor . 80 O eventos que limitan la prestacion
lefectiva del servicio contratade, dada que dentro de las reaponsabilidades del conbratista s= encuentra la supervision del cumplimientc de las actvidades convatadas. o8 igusl
forma por la neturaleza del 3ervicio 86 requiere cantar con informes que permitan facililen & i aomind 2 foma de por o que es nacasario disponer en 1empo y
forma de los -1 que se duranie 13 ejecucion del conlralo luscién que ganara horas ce trabajo adicknal al quahacer diario, sin dejar de
considerar que se s cernas st con la del servicio, por cuanto s requiere gencrar ia aplicacion de insrumentas legales que permitan
a la L resarck a la xn por la faka lo cual pusde significar una inversidn desde 1 2 20 haras efectivas de Irabajo, por lo que para efectos del

analisis se utilzark como punto de partida un promedio de 10 hores de Inversion de flempo y en caso que fa naturaieza del cbjeo desprenda mayor o menor complelidad 50
seleccionara |3 inversion de Sampo que se ajuste a un raNgo de 1 8 20 horas efactvas

Horas Técnicas 5 —I

c) Criticidad: Adicional &l liempo qua fos funclanancs de 18 INKIUCEON deben inverse &n la gestion del ncumplimianto, dependendo del tipo de faka ideriiicada. 86 1iene ung
afectacion dal sevvicio de segundad dspuesto para of TeSgUANdo de Lsuarnias, f yp , P lo que del caso (derdficado, s& plantes una
escals de 1220 con el sigulente dotalle 58gUN &l PO de Incumplimiento sedalada:

Nivel de afectacién Elegir Poderacién
Ce 0 a 14 minuies sin
servicio, tomando en cuals 3
8 sumsiora de los eventos (1 a 20) 3
gue se registren duants el
mes bajo andliss
[Con ia cormraacan mouvwmysm )
Brave Motivacié ¢=| esg0 umn
1 cus o2 coerma con o Infoome
criticidad Téorico sqwna 7505012018, wm«mym
fclil e puastos del recurso
hmymnnmqnummdmuw%qamw
[ausenci, opertura tardin o dal puesio oA o horario
jcontralado por parte de un ofical de .“ crecta 8
Jles aooes 1o que oon m.mwunllmeWMW
jcada Lno de los ofcaes on fos tumes FScados, vunersndo con oo of petnmonic
Pstuciona,
— i - n
Nivel de Afectacion " 2o e 13 |
Rango de =
. 27 Dias Habiles
Tolerancia en dias

0.92 o, Porcentaje por  %pia dividido entre x

Porcentaje a rebajar : hora horas

R
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Esta plantilla corresponde al calculo de eventuales dafios preducte del incumplmiento, los cuales deberdn quedar acreditados en el proceso

control y supendsitn durante la ejecucién contractual en caso de considerarse |a aplicacion de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA EST.

PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO. a fin de que, considerados los elementos alrds indicados y realizado el razonamient

correspondiente, se incorporen los puntajes segin el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje

corresponde al servicko bajo andlisis y que NO podré sobrepasar el 25% méximo establecido por &l marco que regula ia materia. El caculo
lizara t do en ta el monto | adjudicado, y se di ra do la factura que se encuentre pendiente de pago.

Esta plantilla deben Incorporarse como parte del cartel de la contratacion,
Andlisis para Aplicacion de Muitas
¢ Célculodel Porcentaje por Rebajar

Porcentaje legal miximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

25

P taje Reb, = —
SEREt I POr RN oF Rango de Tolerancia

* Cdlculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes » Nivel de Afectacién % ))
Rango de Tolerancia = [30 — (30 + Nivelde Afectacion % )]

* Célculo del Nivel de Afectacién: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacién = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, &l mismo va a depender de |a valoracién e Inversién que tenga que
realizar la instilucién mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre el nivel de afsctacion e imp que el incumplimiento de dicho bien
pueda causar en la poblacion, Derivando estas valoraciones iniclalmente del principio de proporcionalidad y d tal como puede
constatarse en la formuta anteriormente desarroliada, y permitiendo asf estos calculos a la A acidn poder rebajar al adjudicatario incumpliete
lo correspondiente en razén de lo do por el desabastecimi en caso contrario la Caja estaria financiando al incumgpliente lo causado y esta
aswnlriauncos!odeopomndadqueno le eoneeponde a la Adminsstracion, Siendo claro también gue el mismo se aplica si ol incumplimiento

V" Guh ¥ Sus anexos para el llonm de esta plantilla

Informacién Referencial segtn Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: | 12 |meses

Precio MENSUAL: | € 12.485,079 |

Porcentaje multa | 0.92%]| Porcentaje

Calculo aplicaciéon de multa I ¢ 114,862.73 l Colones

Jusfificacion Aplicacién de multa |

1- Usos del Producto

Se toma camo referencia el informe técnico ITS-005-01-2019 desamoliado por f Area /i tigacion y Segundad Institucional, as! como las
especificaciones técnicas para adquinr el serviclo de seguridad y vigi bejo la modaldad de confr ion a

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

conlecmtmammd-las Swvmsdt Vigilancia y Seguided, se busca ewlar [a malerialzacion del riesgo en i continwidad de la prastacion de los senvcios y la
pr dol p i instiif &l para lo cual se cuents con el informe Técnico Seguridad ITS-005-01-2019, def Area de Investigacién y Segundad
!nswwmdmelcmlsc dla idad, lotel de puestos del recurso thbambn\-wcuuqumnpamommdosnn?amnpor
ausencia, apertura tardie 0 8b ool puesto durante el haranio cont: por parte de un oficial de seguridad, i in divecta
slas(abom&lbmconhbvaaundugamhwpavwéndclhbuonﬂndaporadaunodqbsoﬁaﬂcsmbswmdx wmandoomefbol
palrimonio instifucional

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto/servicio

Ante ausencis, apertura fardia o del puesto raspectiy el horario do por parte de un oficial de seguridad, vinculados con
8 ejecucion del servicio, la Admini: ion se ve limitada & impk 1 i que forfal ol servicio objeto de contratacion, fo que conleva
la posibilidad de que se materialicen situack que af lo inuidad del servicio, adwnasdoamno:quodacrenlcmtegnﬁd
fisica de usuarios y/o funclonarios en general, sin dejar de considerar la sustraccién de bienes institucionales durante la &) ian de!
Fecha 18-06-2020 =
g \ ¢
|Firmas: /|' N\
!
4

Sello:

32



S
R

™

costamen

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central
Area de Gestion Bienes y Servicios
agbs2598@ccss.sa.cr // marayal@ccss.sa.cr

Teléfono 2661-0380 Ext. 1006-1007-1008

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Analisis para la determinaciéon de Multas

Plantilla# 8
Oficio N° Compra N° pendiente

Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seg y Vig i Cédigo Institucional: 0.08-10-0052

) Tlempo el o cumele con el cump o a3 I8 posic ‘en ol canal de 188 Cunlas 58 relacionan con 1a
BOCUCEn por ausencis, apertura tardla o dol puesto respectivo durante el horario contratado por parte de un oficial de seguridad, genera a 48 Administracion
del contrato, desanollar una serie de tareas centro de |as gue se encuentran |8 elaboracitn de reportes 1énikcos en el cual 3¢ I8s i pr accion
que geners una Yamitclogla interma, sin dejer de 2 que esio repr tramitas imemos con los P de la veri aliva del
SOIVICGO ConYalado, asi como brindar al ista sobre lo ! siendo seflalar que esle tipo de situaciones demanda s alencion prioritaria de los
involucrados, 10 que conlleva @ Cejir de atender otras propias ¢e la activa, |o cual pusde generar una inversin de horas efectivas desda 1 & 20 sagun
108 1eCur0d (reciamos) o QUC S8 PUBTEN Dredertsr.
Horas Administrativas 5 |

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): Si ef contratista no realiza las a0 a8 5ci == generan evemos gue limtan la prestacion
efoctiva del serviclo convatado, dedo Gue dentro de las del se Ia supe del de las , de igual
forma por 18 naturaleza del seniclo 50 requisre contar con informeas que permitan facilten a la |& foma de decisk por o que es necesario disponer en tiempo y
forma de los elementos documentales QL 80 requiecan duramis la ejecucién del contrato situscidn que genera horas de irabajo adicional al guehacer diario, sin dejar de
Gque = las demas ©on la del servicio, par cuBNto §& requisre ganerar |3 aplicacién de nstrumentcs legales que permitan
a [a acmir resarcr a la i06 por |8 faits p fo cual puede significar una INwersion desde 1 @ 20 horas efectivas de Yabajo, Par o que pars efecios del
wunsewuuowmmmpmmunmdolomudcnmmd.mwoymmultmmndﬂmmumwommmmu
seleccionard ln inversidn de tempo que 3& ajusts 8 un rango de 1 a 20 horas efectivas,

Horas Téenicas 5 —I

c) Criticidad: Adiclonal & tiempo que los funcionarics de 1a Institucidn deten invertic én 10 gestidn del incumpimiento, dependienco del tipo de falta identficada, se tene ura

afoctacion el servicio de segunidad dispuesto para of resguerde de usuarios, funcionarios y patrimonio por 10 que i del caso $6 planiea ura

escala de f 220 con ol sigulente detalle segan el ipo de incumplimiento sefaiaca:

Nivel de afectacion Elegir Poderacién

De 16 a 30 mwsos sin
seruicio, 1omando en cuenta 5
la sumasania de los evertos {1 a 20) 5
qua s8 regisiren duranie of

mes bajo andlisis.

[Con 12 Corbralacion Ou 0% S 6rioos 06 Ve ¥ SEgUnaad 3 EURA SVIa |

i Mataralzacidn del nesgo on la corbiruidad de la prestacdn de los servicos v In
Brove Motivacién o< s ¥

2 PRR I Cus ¢ o
criticidad Técnico Soguidad (T5-005-01-201. cel Arm de Inestigacitn y Sagurides
3orel o0 ol cual se ] IO O pURKLOE O rBCUMED

NATAn0 y BORio # Subey Gue se requeria para of Area d¢ SHUI Pesunm, por
b, pertura lavdis © abandone del PUsHIo MSpACI Ve dursrls o horaro
comrmado s U

por parte de un oficial de segurided, imp 4 drecta @
95 labores, 10 QUE £0N BaVE & U FSEG0 81 I8 supe roaizado pol
Ca00 LNO 5@ 26 Sficislan o0 las t L boelp 1
[nslitacons.

Nivel de Afectacion ™ Admnsieives » Hors lécricass Nl de 15 I
_'[glgfaan;cgi: :ne dias 26 Dias Habiles

0.96 o, Porcentaje por  %ia dividido entre x

Porcentaje a rebajar : hora horas -

/

‘:l':: (i
RO
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Esta plantila coresponde al caiculo de eventuales dafos producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso de
control y supervisidn durante la ajecucion contractual en caso de considerarse la aplicacion de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA
PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, 2 fin de que. considerados los elementos alrds indicad y realizado el r i
correspondiente, se Incorporen 10§ puntajes segln el objeto analizado, de forma tal que, la herramients es la llamada a calcular, el porcentaje que|
coresponde al servicio bajo andlisis y que NO podrd sobrepasar el 25% maéximo estableckio por el marco que regula la materia, El caculo se
roalizara t do en el mont, | adjudicado, y se descontara do la factura que se encuentre pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion,
Anilisis para Aplicacion de Multag.

* Calculo del Porcentaje por Rebajar

Porcentaje legal maximo de rebajo

Forcantafapor Rebafer'= Rango de Tolerancia
Porcentaj, Rebajar = ——— 25——
eaEper s Rango de Tolerancia

¢ Célculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacién % )]
Rango de Tolerancia = [30 — (30 * Nivel de Afectacion % )]

* Cilculo del Nivel de Afectacién: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacton = Z Horas Administrativas + Horas Técenicas + Criticidad
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CAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la valoracién e inversion que lenga que

realizar la Institucion mediante sus Onganos Técnicos Espedalizados, sobre el nivel de afectacion e i que el incumplimiento de dicho bien

pueda ceusar en la poblacion, Derlvando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad 1al como puede

constatarse en la formuda anteriormente d flada, y permitiendo asi estes célculos a la Admini on poder rebajar al adjudicatario incumpliete

lo correspondiente en razén de lo do por el desabastecimi en caso contrario la Caja estarla financiando &l incumpliente Jo causado y esta

asumiria un costo de oportunidad que no le corresponde & la Administracion. Siendo claro también gue el mism, mo se aplica si gl Incumplimiento
Ver Guh ¥ SUuS anexos para ol Ihnado de esta plantilla

Informacién Referencial segun Orden de Adquisicién N°28-

Cantidad referencial: | 12 |
Precio MENSUAL: [e 12485079
Porcentaje multa | 0.96% |Porcentaje
Calculo aplicacién de multa € 119,856.76 | Colones

Justificacién Aplicacidn de multa ]

1-Usos del Producto

Se toma como referencia el informe técnico ITS-005-01-2019 desarroliado por el Area I igacibn y S idad Institucional, asi como fas

¥

especificaciones técnicas para adquinr el servicko de seguridad y vigilancia bajo la modalidad de i on a f

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Cm!aoonlrafacmndalosSmnbsde quanaaySogundod 52 busca ewtar (s mafenalizacion del nesgo en la continuidad de la prastacion de los servcios y la
dal instiiack pamtowaf.secusnluum-tinkvm Técnico Segundad ITS-005-01-2019, dof Area de investigacitn y Sagunidad

Inakmmrmacuatu a d, lolal de puestos del ywmamkwxmw:pamdAmdesaMWﬁ por

ausencia, apertura tardia 0 aband: dolpuodo Vo o ol horavio conts por perte de un oficia! de seg licaria una de dvecta

a las [mboves, loquoconAbnaunnngannlasuposzondelfraba,omaﬁmdoporcaamumoﬁamaenbsnmosmdmdot vulnevando con efio ef

0 mstitucional.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto/servicio

Ante ausencia, apertura tardia o abandono del puesto respacti, dwmrcelhonnoconh:adoporpamdcunoﬂculdomundsd vinculados con

s ejecucion del servicio, fa Admini i0n se ve lImitada a impi fi que fortak elsemwob}cwdo fo que e
aumenta la posibiidad de que se matertalicen X quo afecten la ] del servicio, adh de que afecten la integridad
fisica de usuanos y/lo funcionarios en general, sin dejar de considerar la sustraceion de biones i di te fa e \6n del

Fecha 18/06/2020

|Firmas: /Lg" P @
. " . 4
g [ W3 k
1 \.d CONIS
] \"
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ey Analisis para la determinacién de Multas

—

Plantilla # 9

Oficio N° Compra N° pendiente
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Codigo Institucional: 0-05-10-0052

) Tiempo Recursa Administrativo: Si el conirstista no cumple con ol cumph de las di = en el cantel de , 188 cusles se relacionan con la
citn por par tardia o aband del puesto resp durante el horark contratado por parte de un oficial de dad, genera a la

del contrato, dessrrolar una sene de tareas dentro de 188 que B8 encuertan la elabomckin de repores binicos en &l cual se consignen las nconsistencias presectadas, accion

(qué genera ura tramitalogla intama. sin dejar de QuUe @50 rap {ramies interncs con los 1y L de la on del

Servicio conlratado, asi coma brndar informacion al a scbre lo . slendo imp sefialar que este tipo da skuaciones demanda |a slencidn pricerana de lcs

involucrados, 1o que confleva @ dujor de mender ctras propias de la activa, 1o cual puede generar una inversitn de horas efecivas cesoe 1 8 20 sagin

Jlcs recursos (reclamos) o festiones derivadas Jue se pusdan pm_ufmar
Horas Administrativas 6 l

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitants); ﬁel contralista no realiza las super de las se generan everios que limilan ia prestacion
efectiva del servicio contratado, dado que dertro de 1as del 52 CNCLENYR 18 Supervision del de (35 acthidack de igual
forma por la naturaleza dal sevvicio se req contar con que permritan faciiten a la administracion 1a toma de decisi por lo que @5 Necesano disponar en tiempo y
forma de los elemertos documentaies que 5@ requieran durants la ejecuckin del contrato aRUACKHN que geners horas de trabajo adicional &l quehacer diario, sn defar de

1 qu.n las demas vinculadas con & sdminisiracian del senvicio, por cuanto se requiers generar ka aplicacian de Instrumantos legales que permitan
8 la inistracian reearcir a la poc 13 falta p lo cual pusde significar una inversion desde 1 8 20 horas efectvas de trabajo, por 1 que para efecios dal
awimnmamwmomupmmpmmaouIomfuuulmlmmuumymmqnchnmmwwmmwmﬂwomm’mdu
soleccionard la Fversitn de tiempo que 56 ajuste & uy rango de 12 20 horas efectivas

Horas Técnicas 7 I

€] Criticidad: Adidonal al tempo que las funcionarios de fa Institucién daben Iwvertir en la gessén de! incumplimiento, dependiando del tipo de falla nun‘muu. 28 liene una

afeciacion del servicio de seguridad para el e ussios, fur ¥ por o que dep: 08l CH50 , 6 plartea una
escala ce 1220 con el siguienie datale segun el lipo de incumplimiento sefalado:

Nivel de afoctacion Elegir Poderacién
Dz 31 a 45 minutos sin
38rvicio, tomando en cuenta 7
l& sumatoria de los eventos (1 & 20) 7
que 5o regisven dursnes el
mes bajo andisie.
@ coniratacion 3¢ ks ¥ | 58 Dasca avil |n
Breve Motivacié wm.»mmmum«hnmﬂ
& ¥ Cual s& cuenta con el nfome
criticidad -rmsqmnsmsm zone.oah-ummm,mu
Jorsd & puseios del recurso.
Nmyhmammnwmnmumwwmmw
usencia. apeniura BI0TA O abandono del puesto respectivo curanie &l horario
contratado por pae d un oficial ce saquricad, impicana LR Cesstencion drcta B
[l Bbores, bmmmum”mhmﬁﬂnﬂwmmw
[cace uno de Tos oficales en ks lumes oo oo
finsttucional
: Admy + Hovas técnices+ Nivel de
Nivel de Afectacion o Admmsuatias » Fore 20 |
Rango de - e
g 24 Dias Habiles
Tolerancia en dias

1 0 4 % Porcentaje por  %Dbia divldido entre x

Porcentaje a rebajar : o
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Esta plantilla corresponde al calcufo de eventuales darios producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en el proceso de!
confrol y supanvision durante la ejecucion confractual en caso de considerarse la aplicacion de fa multa, por ko que DEBERA SER APLICADA ESTA
PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados los elementos atras indicados y realizado af razonamiento)
correspondiente. se incorporen los puntajes segin ef objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la Mamada a calcular, el porcentaje que|
'de al servicio bajo andlisis y que NO podrd sobrep: el 25% mixi blecido por el marco que regula la materia, El caculo ss)
| adjudicado, y se d ntara de la factura que se encuentre pendiente de pago.

op

realizara tomando en cuenta el

|Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacién.

Anélisis para Aplicacién de Multas

* Calculo del Porcentaje por Rebajar

_ Porcentaje legal maximo de rebafo

Porcentaje por Rebajar = Ramgo daToleendla
P taj Rebaj cul

orcentaje por Rebajar = —— M —————

Jep / Rango de Tolerancia

+ Cdlculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes » Nivel de Afectactén %))
Rango de Tolerancia = [30 — (30 « Nivelde Afectaciin %))

* Célculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Gula, & mismo va a depender de la valoracién e inversién que tenga que
realizar la institucion mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre e nivel de afectacion ¢ impacto que el incumpli de dicho bien
pucda causar en la poblacidn. Dertvando estas valoraciones Iniclaimente del principio de proporcionalidad y bilidad ta como puede
se en la formula anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos célculos a la Admink 30n poder rebajar al adjudicatario incumpliete
lo correspondiente en razon de lo causado por &l desabastecmiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incumpliente lo causado y esta

asumniria un costo de opommdad que no le corraspon:)e a la Aoministracion, Siendo claro también gue el misme se aplica si el incumplimiento

V" Guh ¥ SUS ANGXOS PArA ol Henado de esta plantilla

Informacién Referencial segtin Orden de Adquisicién N°28-

Cantidad referencial: | 12 |meses
Precio MENSUAL: | 12,485,079 |
Porcentaje multa [ 1.04% | Parcentaje
Calculo aplicacion de multa | ¢ 129:844.82 | Colones

Jusfificacion Aplicacion de multa ]

1- Usos del Producto

Se toma como referencia el informe técnico ITS-005-01-2019 daum;ltado por &l Area Investigacion y Sogwndadhsnfuaonal asl como las
espocificacionas fécnicas para adquinr al serviclo de saguridad y vigh bajo la medakdad de a terceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

ConboomvfamaamSmdo VngmmmySowndad se busca avtar [a matenalizacion del nesgo en la continuidad de la prestacion de los sevvicios y I
f: ael p shhin V, para o cual se cuenta con ef lnforme Técnico Segundad ITS-005-01-2019, del Area de lnvestigacion y Ssguridad

Inal!uaonalenalcualse G la idect, folal de puestos del recurso ¥ horano 3 cubri que se requeria para el Areg de Salud Paguers, por

ausencia, apevfura favdis o oe puesio resp duvante ef hovario contratado por parte de un oficial de seguridsd. implicana una desatencion dirscta

a las fabores, fo ue con Mava @ un Mesgo en fa supervisidn del lrabajo realizade por cade uno de jos oficiales en los fumos indicados, vulnerando con eNo ef

patimonio nstiucionsl.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto/servicio

Ante ausencia, apertura tardia ¢ abandono del puesto respectivo durante el horario contratado por parte de un oficial de seguridad, vincutados con

la ejecucion del servicio, laAdnwusb'acransevaﬁmnadea Pk 1ar acok que fortak el servicio objeto de contratacion, lo que conlleva
aumenta Iz positilidad de que se matenalicen sil que afecten la continuidad de! servicio, ademas de eventos que afecten fa integridaed
fisica de usuarios yio funcionanos en general. sin dejar de considerar la sustraccidn de bienes institucionales di fe @ ejecucion del contrato

Fecha I& o= '(‘UrJO
Firmas:.__/ v——d/uc

Sello: ATy ,'
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Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 10
Oficio N* Compra N° pendiente
Nombre de producto; Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cédigo Institucional: 0-06-10-0052
.)M»Munownlsm Sl of contratista no cumple con el de lae di en el cartel de 195 cusles se retacionsn con la
por I tardia o del puesto resp durame el horario contratado por parte de un oficlal de seg . geneve 3 la

cel contrato, desamoilar unG 56Ma de tareas dentro da las que sa encuentran la elaboracion de repones 1nicos n of cusl se i las wias Rccidn

GUa genard una tramitolcga intema, s dejar de considerar que eslo represents dessrrofiar framites internos con los funcionarios responsabies de la verificacion cperativa del
{senvicio contratado, asi como brindas al sobre lo . shendo importante safialar que este 3P0 de StuACiones demanda | Mencicn pricrtaria de los

i , 10 que corlleva a dejar de atender clras d propias de la AcIVAE, 10 CUal PUBDE QBNANST UG iNversion da horas edectivas desde 1 a 20 segin

|08 recursos (reclames) o Qestionas dervECas que 5a puedan prasamar

Horas Administrativas 7 [

b} Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante); Siel corralista no realkzs as suparvisionss de las actividades coniratadas, se generan evertos qua TGN 18 Prestacon
efectiva del servicio contratacdo, dado que dentro de |as resp det 58 encuenira la supervision del cumplimiento da |35 acthidsdes contratadas, de igual
forma por ks naluralezs oal servicio s requiere contar con nformes que parmitan fackiten a la admini 0 la toma de por lo gue €5 necesarno disponar en liampo y
forma de los elementos documentales que se requieran dursnte 1a ecuUCin Gl CONINRto 8IUACKN que genera horss de trabajo adicional al quehacer diano, sin dejsr de
considarac que 58 defenen las demds actvidades vinculadas con la administracion del servicio, por cuanto 86 requiere gerrar la splicacidn de instrumentos legales que pamytan
CRr) resarcr 3 la ir por la falta p Io cual puede SIQNIICSr UNA Inversidn desds 1 8 20 horas efactivas ce trabajo, por 1o que para efecios del
andliss se utlizard como punto de partida un promecio da 10 horas e inverside de tiemps ¥ en caso que la naturaleza del objeto desprenda mayer & Menor comphjided s
seleccionard |a iversion de tiempo que 56 AUSTe & un rango de 14 20 horas efectivas

Horas Técnicas 7 |

¢} Criticidad: Adiconal al tiempo que los Ancionarios de & Instituckin deben invertir 6n 18 gestidn dal Incumplimients, depandiendo del tipo de falta Identificads, se tene Lra

afectacion del servicio de d para el resg de usuarics, i ¥ PArmania Instucionsl, per 1o que dal caso 50 plaries una

escala de 1.2 20 con ef siguiente detals segin el tipo de incumplimiento sefalado

Nivel de afectacién Elegir Poderacién
De 46 a 50 minutos sin
26rViciD, KoMando en cuents 10
s sumatoria de los avertos {1 8 20) 10
que 50 regstren durente el
mes bajo analisis,
14 GortratnGon da os oo Vigloncl y n i
Breve Motivacié 6n del nesgo on a continuicad do 1o prestacitn e 8 serviscs ¥ in
POMRCcon dol paiimonio INStFILCCNal Para 1o cud s cuema con of Infomre
criticidad Tacrica Segurdd 175005012014, ulmawhym
o ol cusl de puostos dof recurso
M‘mymamwnnmhpndmus-mﬂm o
aasenca, apertura tardla o abandono de MMM‘M
contralaco por parts e wn ol arecta a|
lsllmlnlawomnmaunﬂuwmhwummw
cada uno de ks ofdkalos on
nsatucienal
Nivel de Afectacion "o Admimetrives + Hors ticnicas: Nivel de 24 |
Rango de
23 Dias Habiles
Tolerancia en dias
. . Porcentaje por %Dia dividido entre x
Porcentaje a rebajar : 108 % b ; o -
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“ CAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Guia, el mismo va a depender de la yaloracion e inversién que tenga que
realizar |a institucion mediante sus Organos Técnicos Especializados, sobre el nivel de afectacion e impacto que el incumpli de dicho bien
pueda causar en la poblacidn. Derivando estas valoraciones inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede

se en |a formuia anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos cal a la Admini >on poder rebajar al adjudicatario incumpliete
lo comespondiente en razdn de lo causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al Incumpliente lo causado y esta
asumiria un costo de oportunidad que no le comasponde a la Administracion. Siendo claro también gue el mismo se aplica si ¢l incumplimiento

Vor Guh y Ut anexos para ol llomao de esta plantilla

Informacion Referencial segun Orden de Adquisicion N*28-

Cantidad referencial: | 12 |meses

Precio MENSUAL: I¢ 12485079 |

Porcentaje multa | 1.08% | Porcentaje

€ 134,838.85 | Colones

Célculo aplicaciéon de multa

1- Usos del Producto

Se toma como refe ia el informe i ITSOmf-miﬂm:mhdopadAmahmsﬁgacmySogwﬁadtnwwdmd asi como las
espacificaciones tdenicas para adquinr &) servicio de seguridad y vigit bajo la i

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Con la contratacion de los Servicios de Vigilancia y Segunidad, se busca ewtar fa matenalizacidn del nesgo en la continuidad de la prestacitn de fos servicios y la
profreccion del petnimanio inshtitucional para o cua se cuenta con &f Informe Técnico Segundad DSI-AISI-391-2019, del Area de Investigacidn y Seguridad
fnstitucional an e cusl se g ided, total e del recurso b y horano a cubnr que 5o requeria para el Area de Saiud Pequers, por
susericis, apenturs fardia o dono de! puesto resp durante ef horano contratado por parte de un oficlal de seguridad, implicans una desatencion dirscta
@ las labares, lo que con Neva a un 15RO 6N la SUPerVisitn del lradajo realizado por cada uno de jos oficiales en los twmos indicados, vutnerando con eWo e/
patrimenio mstilucionai.

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto/servicio
Ante ausencia, apertura fardia © abandono del puesto nspacm durante el horano contratado por parte de un oficial de seguridad, vinculados con

'3 ejecucion del servicio, la Ad 6 aeve" ¢ “a' ol e i que for el servicio objeto de contratacion, o que conlieva
aumenta la posibilidad de que se matenal que afecten la continuidad del servicio, ademas de eventos que afecten fa integridad
fisica de usuarios yfo funcionarios en gonwutsmdo}nrdoconudemlc sustraccion de blenes insti fes di I eje ion del contrato.

Fecha 18/06/2020
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Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 11
Oficio N* Compra N° pendiente
Nombre de producto: Serviclos Profesionales de Seguridad y Vigilancia Cadigo Institucional: 0-06-10-0052
a) Tiempo Recurso Administrativo: Si el contratista no cumple con of cumphmiento de las disposicionss establecdas en el cartel de contratacion, las cuales e relacionan con |3
por P tardia o del puesto respectivo durante el horario contratado por parte de un oficial de seg! genera a la
[d6l contrato, desarroliss una serie de tareas dertro de las que se encusntran |a Slaboracion de raportes nicos en el cusl se ignen Las P accien
jque genera una tramitologla inema, sin dejar de que asia rep tramiles reemes con jos M s dela del
servicio cortratado, asi como beindar Informacion & coniratisia sobre ko identificado, siendo importarne sefialar que este tipe de 15 atencian p de loa
rvolucradas, lo que conlieva @ dejar de atender oivas actividades proplas de la adminisiracién activa, |0 cual puede generar una inversicn de heras efectivas dasds 1 a 20 segin
los recursos (redamos) o QUS 56 PUOdan presentsr.
Horas Administrativas 7 |

b) Tiempo do Recurso Técnico (unidad solicitante): Si el contratista no realiza las superdsiones de 1as acthvidades conlralacss, se generan evenios cue limtan la prestacion
efectiva del servicio contratado, dado que dentro de las del e I8 sup: del cumplmienio de lss actividades cortratadas, de igual
forma por |8 naturaleza del senvicio se requiere contar con informes que permitan faciiten & 18 adm Ia foma de por [0 que es necesario cisponer en tempo y
forms de los elementos documentales que se requieran duranta 13 ejecucitn del contralo siluacitn que genera horas ce trabajo adicional al qushacer diario, sin dejar do
considerar que se deti fas dernas can |a acmir del servicio, por cuanto 58 requiers generar |a aplicacitn ds insrumentos legales qua permitan
s I i &n resarcir a la POr 13 faka presertada, o ol puede significar una inversion deade 1 & 20 horas efectivas de fradajo, por io gue para efectos del
andlisis s» utilizard como punio de partida un premadio de 10 hares da invension de eMEo y 6N G880 que ks naturaleza del cbjeto desprenda mayar © menar complejidad se
selecclonard |a Irversion de Hempo Gua 52 RE B UN raNgo de 1 & 20 horas eectivas.

Horas Técnicas 7 I

c] Criticidad: Adicicnal al bempo que los funclonanos de |a Insteucion deben iverty an fa gesticn del ncumplimiento, dependiendo del fipo de faka denifcada, se tlene una
|Sectacitn del sarvico de seguridad

= para el resg de usuarios, ¥ pat z itucional, por lo que dep del caso . e plantea una

escala de 1820 con &l sgueme detalle segin el lipo de incumpimiento sefalado:

Nivel de afectacion Elegir Poderacion
Mas de 50 mindos sin

3ervicio, tomando en cuenta

& sumaloria de ks eventos

oue 56 regisiren dursnte e (1220) 13 1 3
mes bap andiisis, Se

spicard e porcentaje
sefialado por cada hora

cumidaca
Con &2 contral 1o o npym“dhuumm-
MGlonaizn e on col ABIgo 0 Ia cintiruidad de ks de los servicos y la
Bmw"o:v:clon profrecoiier def pairmonio Instiucions, para o cual se cuena oon o infoane
criticida Tocnico Sagunidad IT$.005.01.2019. del Aroa do Seguridsd
en o ool se o 10l 38 pussios del recurso

[humare y honeo @ cubid’ Gum 1s rqueris pars ol Ama de Sabud Paquen, por
ERTEN mmomummmum

por porte daun oAcial de directo
s labores, 1o que con lkeva a mmmmuwummmmw
26 126 oficisias on los lumas.

[ sitacons

Nivel de Afectacion s Admmsiaivas + Horas écnicas+ fivel de 27 |
Rango de 5 —
Tolerancia en dias 22 Dias Habiles

Porcentaje por  %Dia dlyml&; entn x
113 % hora !"horas
!

C "/f\ﬁ%&

Porcentaje a rebajar :
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Esta plantila corresponde al calculo de eventuales dafios producto del incump o, los cuales debevan quedar acreditados en el proceso de
control y supenvision durante ia ejecucidn contractual en caso de considerarse la aplicacion de la multa, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA
PLANTILLA POR PARTE DEL ORGANO TECNICO. a fin de que, considerados los elementes airas indicados y realizado el razonamientol
correspondiente, se incorporen los puntajes segin el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje quel
corresponde al servicio bajo andlisis y que NO podré sobrepasar el 25% maximo establecido por el marco que regula k2 maleria. El caculo se|
roalizara tomando en el t | adjudicado, y se d tard de la factura que se encuentre pendiente de pago.

“Eau plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion.

Andlisi

¢ Cilculo del Porcentaje por Rebajar

Porcentaje legal maximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentafe por Rebajar =

" 25
Porcentaje por Rebajar Rm

¢ Célculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Hibiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes + Nivel de Afectacién % ))
Rango de Tolerancta = [30 — (30 + Nivel de Afectacion % )]

* Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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En relacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Gula, el mismo va a depender de la valoracion e inversion que tenga que
realizar 1a insfitucién mediante sus Organos Técnicos Especializades, sobre &l nivel de af ion e imp que el ir plirm de dicho bien

pueda causar en la poblacion. Derivando estas valoracinnas indcialmanta del pdnm de proporgionalided y razenabiided 1l come pusds
larse en la formula anteriormente desarrollada, y permitiendo asi estos cdlculos a la Administracion poder rebajar al adjudicatario incumpliste
lo corespondiente en razén de lo causado por el desabastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incumpliente ko causado y esta
asumiria un costo de oportunidad que no le corresponde a la Administracion. Siendo claro tambisn gue el mismo se aplica si el Incumplimiento
r la totall e parclai en i
Ver Guia y sus anexos para ol llenado de esta plantilla

Informacion Referencial segdn Orden Je Adyuisivion N"28+

Cantidad referencial: | 12 |meses

Precio MENSUAL: | €  12.485,079 |

Porcentaje multa | 1.13%|Porcentaje

€ 141,081.39 | Colones

Calculo aplicacion de multa

Jusfificacion Aplicacion de multa ]

1- Usos del Producto

Se toma como referencia el informe técnico ITS-005-01-2019 desarroliado por &l Area Investigacidn y Segunidad Institucional, as! como las
especificaciones lécnicas para adquinr ef servicio de seguridad y vighk bajo la modalidad de ion a terceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Con la conlratacion de los Sarviclos de Vigilancia y Segundad, se busca evitar ls matenalzacion del nesgo en la continuidad de la prastacitn de los servicios y fa
protraccion ael petimonio instilitucional, paca lo cual se cuenta con &f Informe Técnico Segundad (TS-005-01-2019, del Area de Investigacion y Segunidad
Institucional en ef cusl! se determing la iad, fofal de p daf recvso ¥ horario & cubiriy que se regueria para el Area de Sakud Paquera, por
Susencis, speviurs fardia o abandono del puesto respect te el horaro por parte de un oficial de ssguridad, implicana una desatencion direcls
a las labores. Jo que con lleva & un riesgo en ls supenisidn del irsbajo realizads por cada uno de los oficlales en los tumos indicados, vuinersndo con elo o
|patmmanio insttucional

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de productol/servicio

Ante ausencia, apsrtura tardla o abandono del puesto respectivo durante el horano contratado por parte de un oficial de seguridad, vinculados con

la s)ecucion del serviclo, bAdmllmacm“vokmﬂ‘adas o iones aue for el servicio ohieto de tacidn. la que 1k
aumenta la posibilidad de que se ! itu nes que afecten ia idad del servicio, ademas de eventos que afecten la integndad
fisica de 03 y/o funci s en g I sin dejar de considerar la sustraccién de bienes institucionales durante la ejecucién del contrato.
Fecha 18/06/2020 .~

N )
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SE MODIFICA DE LA SIGUIENTE MANERA
1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

Plantillas: Analisis para la determinacion de multas.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

@ Analisis para la determinacién de Multas |
— Plantilla # 1
Oficio N* Compra N°

Nombre de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancla Cédigo Institucional: 0-06-10.0062

2] Tiempo Recurso Administrative: Si ol cormmtista NO cCUMPe 108 diposiones ssiablecdas on o cald 0 CONMIBIACKN, 196 cusdes 56 rolacionan Con 12 MBeNtin de Comecaonos o
rrejoras mejoras solkcitadas por parte de ln wridad Sscaizadon dol conratd al Mes siguienie de habare INforMado oe 1a stuecdn ras | Sscalzecidn YO supervisiin aaciuads & mes
jawiion, Lo de Cispositvos oldcticon o leckGricos por parle de algdn ofcid de soguridad on los puesios contratases, susmncs de recomidos y marcas cswblecidas por |8
QAN Rcon. mphica a lo admisistacon del CONYAM, Gersrar una sena de Sraas denlfo 00 198 que 36 encuentras I clabomacicn da rapartes tricoe on el cuol se consignen las

has p | #5GE0 qUB rozUILa BN LA UAMANNGIS INlems, Sin degr de COTSISENIT Ous @l (eErBs=nts desarmolar Irarvies IMemos con 108 eCKrasos responsanies do
s h & ded survicio , A% come briindss rformacion al sotre o i slendo seflalar que este lipo de siluadones demancta 13
Senccn pricitara de los ivolucradas, ko que confeva dejar de alender oiras actividades progias de 18 sdminisiracion activa, lo cual puede genersr une inversién ds horas efectivas
[Gesde 10 20 segin 108 recrsas o " Que se pURdan praRanta

HORAS ADMINISTRATIVAS 1 0

0] Tiempo de Racurso Téonico (unicad solicitanta): §'i dursrin o proceso do supenisidn y fscalizacias del sarvico objeio de e que el i no atende

las s0iciades do MEKras pars la oportuna prestacion ool senico de ssguridad, asi como a dal uso a8 elecricos y o bien la i de marcas

durante ks recoridos estetiscidos, gonera que o adminisracion inviena horss da trabeo adiclonsd al guehace: ciano, sin oaEr o= que se 13s demss

Vincuiacas con 2 adminisraddn de servicio, por cuarlo se regeiona genarar ls spicacion de Nstrumentcs legales QUE PerMiten 8 & adiminkstracidn resarcir a la Instucion por [a Taka
1o cusl puecies una inversion deade 1 a 20 hocas efectivas de trabalo, por 5 gue pars sfactns dot andlisis se wlilizara come punie da parfida un promedio de 10 horos.

d inversion de lempo ¥ en caso que la nakralezs del objelo desprenda maycr © menor " A la de 3empo Qua Se RjUSIe 3 UN MO 96 1 8 20 horas

|etectvas

HORAS TECNICAS 10

L

Ic) Criticidad: Adicional al iempo que los funcionancs do |8 Institucién deben inversr en o gesidn ded Incumplimiento, dependiendo del tipo de fata dentficada, se
tiene una adoctacion directs en @ conbruidad del servico de seguridad dispuesio paa o resquardo de usuanos, funconarics y palrimonio institucional, por o que
depencierte del caso identificado, ea plantea una escala de 1 a 20 con &l siguienie detalle segin el tpo de Incumpiimiento sefalado;

Nivel de afectacion Elegir Poderacidn 1 2
Con la conralacon ¢e s Servicios de Viglancha y Seguridad, se
Ea casa de identicar busca evitar la materializacion del riesgo en la comnuicad de ia
ey r::w-u wk,‘_“': prestacién de los senvicios y I8 profraccidn del patimonio
por pae de & undag instititucional, para lo cual =& cuenta con el Informe Técnice dal
[iscaizadom od cowrsto o Area de | ¥ Inglitucional en e cual se
et e A el determinaron aciividades qus debe ejecutar el contratista, dento
@ fiscalzadon yio speniscn (oo o Breve Motivacién de las que destacan el desarrally de recerides frecuenies por
=octuada el mes antericr, uso criticidad algunas zonas ariticas de 1as instalaciones, pars evitar la presencia
:;c"""‘”“‘;:_ “"':’;q’.ﬁ de stuaciones que afecten los dela Ir :
resulta importante garanlizar que os g8 sagun se
otcsl de sepunsac en s i ohciales dad
[eeesios Cconratados, ausenzia mantendran actvos y stantos duranie el horaric ocontratado,
:;mh"‘,"'“"“ ¥ "“'"}: evitando las distracciones que genara el uso de anefacics
P % @HClricos y elecitnicas en 1os puestos de segurdad, aclaciones
que podrian generar la péroica ce bienes nstiiucionales.
Py Haras E + Moras + Niver de
Nivel de Afectacién I 32 |
Rango de Tolerancia 21 Dias Habiles
en dias
Porcentaje a rebajar : 1.19 %

Justificacion Aplicacion de Multa
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Esla plantila coresponde al calculo de eventuales dafios producto def incumplimiento, los cuales deberdn quedar acrediados en el proceso do control
sapervision durante la cjocucion contractusl en caso de considerarse |a aplicacion de la muta, por ko que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA
POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados ks elamentos alrds ndicados y realizade el razonamiento corraspondients, se
Incorparen los puntajes segun el objeto analizado, de forma tal que, la herramienta es & llamada a calcular, el porcantaje qua comesponde al serviclo bajo
analisis y que NO podrd sobrapasar el 25% maximo establecido por el marco que reguia & materia, E1 céculo so realizard tomando en cuenta el monto
mensual del puesto en que se genera Ia falta, y se descontard de la factura que se encuentre pendiente de pago.

|Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de la contratacion,
Andlisis para Aplicacion de Multas

¢+ Cilculo del Porcentaje por Rebajar pc

Porcentaje legal maximo de rebajo

P t 1 = e ———————
oTomEapor Redfor Rango de Tolerancia

25 ]
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =
¢ Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes - (Dfas Mes » Nivel de Afectacion% )]
Rango de Tolerancta = (30 - (30 + Nivel de Afectacion %))

¢ (Calculodel Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacion = Z Horas Administrativas + Horas Téenicas + Criticidad
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En refacion al porcentaje , cabe destacar, tal como se expica en la Guia, ¢ mismo va a depender de la yaloraclon @ Inversion que tenga que realizar la
fnstitucion medi sus Org Técnicos Egpecializedos, sobre el nivel de afectacidn e impacto que el ncumglimiento de dicho bién pueda causar en la
poblacion. Dervando estas valoraciones inicialmenie del principio de propor y raz d tal como puede constatarse on la formula
lantediormende desarrollada, y permitiando asl estos ciculos a la Administracion poder rebajar al adj o nte ko cc pond en razon de
o por el ¢ en caso conirario la Caja estaria financiando al incumpliante lo causado y esta asumiria un costo de oportunidad que
0 le cormesponde a la Adminisiracion. Slendo claro también gue ol mismo se aplica si of incumplimiento g2 por i totalidad de la entrega 6 por la

[I!ﬂ! parcial en que se incumpla.

Ver Guis y sus anexos para e lienado de esta plantita
Informacion Referencial segin Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referenclal: 12 |meses El monto sefiakado es referencial, por b que una vez que entre en
Precio MENSUAL: e 650,000 ejecusion el proceso se al mende acada
Porcentaje multa 1.19%|Porcentaje puasto de segundad

Caélculo aplicacién de multa ¢ 7,735.00 | Colones

Jusfificacion Aplicacion de multa |

1- Usos del Producto

Sa loma como refevencia of informe técnico de Vado por ol Area | thgacion y Segundad Instiucional, asi como las especificaciones lécnicas pers
adquinr el senicio de sequridad y vigiancis bajo i» modalidad de contratacidn a lercercs

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con Ja contratacion de los Servicios de Vigilancia y Ssgundad, s6 busca evitar la matenskzacidn del resgo en la d oe la prestacién oe los
servicios y fa pr ian del patrimonio institihaciona), pars lo cual se cuenta con &l informe Tacnico del Area de Investigacion y Seguridad (nstiucional en
&/ cual se determinaren actividades que debe ejecutar ol cantratista, dentro de las que destacan el desamolio de reconidos frecuentss por algunas zonas
crticas de las nstalociones, para evitar fa pr i@ o situach que af fos b de fa Insttuckn, asimismo, resuls importante garantizar que
los oficiales de seguridad se manlencrdn actives y afenfos durante el horano contratado, evitando las distracciones gue genera el uso de artefactos
ledcincos y elecironicos en los puestos de segundad, que podvian g Ia pérdida de Dienes nstiucionaies.

|Fecha 28/08/2020

Fi " ILSYA BOLANOS Fenado dutesucsoai LA
irmas: CHAVES (FIRMA] resiereass weass s

Sello:

B fa) ssoio) LLAAE“\Q{)% clo feroyo

cidva SAASOIA_ en i concion de gl
hago corstar que verhud Que @ presenie CoGUMEnD tieres

una frra digitsl auténtiea estampata en o msmo, & ¢ 2 als 16X

oras, Asl mismo, que ol ahwo L depcamsely remido @ comeo
secines de éua wndad o dia D)8 b4l

Es 0ie. Frma dd hunconane resonsabiel
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL
@ Andlisis para la determinacién de Multas
— Plantilla # 2
Oficio N° Compra N°
Nombre de producto: Serviclos Profesionales de Seguridad y Vigllancla Codigo Institucional: 0-06-10-0062
3] Thampo Fa Adrini Siel b w:muobndnpmuublwdnm-wmdewﬂmhlwtonmommhmmmeﬁwto
nq'w--ﬂommporpuodehmmuub-ﬁw-dummulmm-w-m«m. de la N o WO spervision efectuada & mes

eriercr, uso de disposiiuos BMCICos WO SlecronKos por pane de agun ofcl de saguridad an los puestos du idos y morcas i per lu
acminsirecsdén. implica o la administadén & conralo, nmmamndsmunumoaluumntmmmhemmdnmmmmmﬂoﬂummu
Inconsistanciag prasertacas. accion que resulta an una framisclogla Inkema, S0 dejir du cormidennr GUO B310 reprOICNIA SEIANOlar iriTilos INtemnos con 103 LNCONMNICS MEsponsaties de
la verificadcn @ servicio as como brindar al ista acbre (o idents siendo sefinler que esle tpo de slluacionas cerands In
o ks i 0 quo conflova dejar de slander ovas acthvidades propias de & adminisimackn active, 0 cunl puede pensenr una inversion de homs efectives
desda 1 a 70 38900 los recurses (rocl; © gesticres d GQUT 3¢ PUDIE pretenisr.

HORAS ADMINISTRATIVAS 10

b) Tiempo de Recurso Técnico (unkiad solicitante): Si duranie el proceso de supanviton y fiscalzanicn del senddio objele de 30N, 5o K fica que el a0 alwrrde
las solidiudas da mejorss para ka oporuna prestacién del sorviclo de seguridad, @31 como la i i Cef uso de 2pa eectricos y 0 bien la i3 de marcas
los & genera qua la admmniskacon invierta homs de trabejo adicional al quehacer diario, sin dejar de que se Ias demas i

CON I AATiNiSiracion del saricio, por CUAMO 26 féquiare gansear la da i logales que ala R por la tata
jpresentaca, 1o cual puede Significar uas inversion desde 1 a 20 hora efecives do rabejo, por o que para afecios del andlisis s» uthzara como punto &2 pRTtiA ua promedo de 10 horas
aimmummymmthwuohiﬁo-h-p-nd-n-ywommw,, ] £ s de Uempo que 5¢ BRISID & UN ango o= 1 & 20 horas
etectivers

HORAS TECNICAS 10

c) Criticidad: Adicional al temps que ks funcionanos de |3 ingtitusén deden invertir an |a geslida del incumplimiento, dependiendc del tpo de falla identificada. se
tiene Lna afectacin directa en la continudad oal senvicio ce seguridad dispuesto pars el resgusardo de usuarics, funcicnanos y petimonio Ingtitucicnal, por ke que
del caso idantificado, se plantea una escals de 1 3 20 con & siguiente datalle sagun &l tipo de Incumplimiento senalada:

Nivel de afectacién Elogir Poderacién 20
Con la contratacion de o8 Servicios de Vigilanca y Seguridad, se
En AW ::" idenvificsr busca evitar b materkalzacin cel riesgo en la contiruided de 13
| a wcocnes o Py
[mejoras mejeras soliciadas prestacion de los servicks y |3 protreccion ded patrimonio
por paie de |2 unikiad insttducional. para lo cual se cuenta con al Informe Técnicn del
[Fecatzatora det contato al Area de Investigacion y Seguridad Inglitucionel en of cual se
:7;,“‘2 g 18 ::-uon e celermmnaron aclividedes que debe ejecutar of contratista. dentro
@ f50alizacidn Wo supervsdn 1820) 20 Breve Motivacion Ce |as que oastacan e desamolo de recorrides frecuantes por
leloctuada ef mes artercr, uso ¢ criticidad slgunas zonas crticas de las instalaciones, pars evitar la presencia
[do digposiivos akctricos po 2 2 < g
por pae 0o wga da situaciones que sfacten los infereses de b nstitucidn, asmismo,
olfcii de soguidad en ks resulta imporianie garandzar que ks oficiales o2 seguridad se
joussios conlrstados. susenca mantendran activos y alenios duanle e horano contratado,
mwwmymrﬁ evitando Iss distrsccione:s que genera el uso de ariefacios
| asewnisyscidn o eléctncos y elactrénicos en bs puestos de seguridad, actuacknes
que podrian generar la pérdida de blenes instilucionales.
& Haras Admi Hovas Nve!
Nivel de Afectacion . e » 40 |
Rango de Tolerancia ;
TR0 o 18 Dias Habiles
en dias
Porcentaje a rebajar : 1.38 %

Justificacion Aplicacién de Multa
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Esta plantilla coresponde al calculo de eventuales daftos preducio del Incumplimiento, los cuales daberan quedar acreditados en el proceso de control y|
supenision durante la ejacucdn contractual en caso de considerarse & aplicacion de la multa, por ko que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA|
POR PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin de que, considerados ks elementos atrds indicados y reakzado el razonamionto corespondiente, sef
incorporen fos puntajes segun el objete anakzado, de forma tal que, la herramienta es la llamada a calcular, el porcentaje que comesponde al sarvicio bajo)
analisis y que NO podra sobropasar el 25% maximo establecido por el marco que regula ia materia. El cdculo se realizard tomando en cuenta ¢l monto
Imonwnl del puesto en que se genera la falta, y se descontara de la factura que se encuentre pendiente do pago.

Esta plantilla deben Incorporarse como parte del cartel de la contratacién.

Andlisis para Aplicacion de Multas

¢ Cdleulo del Porcentaje por Rebajar pe

Porcentaje legal méximo de rebajo

Porcentaj Reb =
Teemgepox: - Rango de Tolerancia

25

Forcavei pov Sebiter Rango de Tolerancia

* Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolerancia = [Dias Mes — (Dias Mes » Nivel de Afectacién % )]
Rango de Tolerancia = [30 ~ (30 + Nivelde Afectacion % )]

* Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)
Nivel de Afectacién = Z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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CAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

En alp ja , cabe destacar, tal como se oxplica en la Guia, el mismo va a depender de fa yaloracion e inversién que tenga que realizar la
Insttucion sus ““ Técnicos E iaizados, sobre el nivel de afectacidn & impacto que el incumplimiento de dicho blen pueds causar en la
pobiacion, Derivando estas valoraciones Inicialmente del principio de proporcionalidad y razonabdidad tal como puede constatarse en 8 formula
anterlormente desarollada, y permitiendo asl astoe cdleulos a la Adminietracisn poder rebajar al adj 1o i o €n razon de o

causado por el desabastecimiento en caso contraro la Caja estaria | ali lente o do y esta asumiria un costo de cportunidad que no

P

la corresponce a la Administracion. mmanuMamnummnmhmmauMOLhm
parclalen que se incumpla,
Ver Guia y sus anexos para of llenado de esta plantilia

Informacion Referencial segin Orden de Adguisicién N°28-

Cantidad referencial: 12 Imeses 5 monto sedalado es referencial, una vez que snira en ejecucion el
Precio MENSUAL: (] 650,000 proceso  de . se A 2 los  montos
Porcentaje multa 1.38%|Porcentsje cor al puesio contratado

[ 4 8,970.00 | Colones

Calculo aplicacién de multa

st D li 1

1- Usos del Producto

Se foma como raferencia & informe técnico desarrolado par al Ares Iy tigacidn y Segundad Insthiucional, as/ como las especificaciones técricas para
Badquiny &l servicio de ssgunidad y vigilancia bajo (e medaiidad de contralscidn 8 lmm

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad

LEVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con & cantratacion de los Serviclos de Vigitencia y Seguridad, se busca ewtar la matenalizacikin del nesgo en fa nwdad de la prestecion de los
serviclos y la protreccidn del patrimonio instititucional, para ko cual se cuenta con el nforme Téenico del Area de Investigacidn y Segundad insttucions! an
&l cual se determinaron actividades que dabe jecutar &l contratista, dentro de lss que destacan of desamolio de reconidos frecuentes por algunas zonas

crificas de las mstalaciones, para evitar (3 pr de situacienes que sf los ink de fa Institucidn, asimismo, resule importante garantizar que

los oficiales de segurided se mantendrdn activos y etenlos duranfe el horano contratado, evitando ks distracciones que genera el uso de anefactos
y electronicos an los puestos do seguridad, sctusci que podni {a perdids e bienes institucionalss.

|Fecha

ILSYA BOLANOS piraedamsvminpe tisvh

Firmas: CHAVES (FIRMA) "= Fm 2020068165719

Sello:

m%m cin fi
uﬂ;:ﬁs:’gm e Mmool tjmﬂﬂﬁ}' j‘E

1300 corstar que werfgue qee el presiale m'meﬂr Tpreso 1608
ra fir 3 dgil aentca sstampaca o0 &l mere, el n’l., aks J&3F
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

Plantilla # 3

@ Anilisis para la determinacién de Multas |

Oficio N° Compra N°
Nombre de producto: Servicios Profesionales de Saguridad y Vigilancia Cddigo Institucional: 0-06-10-0052

31 Tiompa Rocurso Admin Sa 0 Currele 153 = 1 6l Cactel de conlrweGIon, y 50 IGENUNEH Guw $31gna ORCISIS 06 360UNUB0 QUG PIOWIETen O= 570
mdarm-pow-mwmlIaboreaenhumouuomeomm.w-mulmnquomdoailabomaom;anodomqwdmlm«lanp.nadomboalnmn
ide par ol codgo do irabajo,cuervio e que que ef no tene 4 un ohidal oe seg & Yavés de CCSS o dal INS. cuando se registre
trdia, WO derme odweﬂocomudemmhdomlhdmm&melmd.lmlmw oficel =n el equipo de sagundad estsbiecido para
o puesio de seguridad, en estado de un oficial tr 200 8 pamise de periacion de ammas ya 900 por eNcmienic © Fer No presantar Gc JoCumEnto, un ozl
» enlap ién del @Roizano por of Ministerio de Segundad Pudica, coando sa compnasbe que el oficial o suparviser hisys incarrido en una o varias fakas sefidaces en
elmi:uioaldicoulwd:Tmoqoumnmlmpunnlndm'rwlm:k;nddmnhl»,mmlsmemwmomeemquezammmnl.ﬂamu‘uaammnmammolndae
las 53 0N qUB el en una tramiclogia isteena, sn dejar de ‘ Gee oo rep oo el rédmises intemos con los funcionaros
reaponsaiies de la werifcacion operalve del senddo contratado. ¢ como brndar Informazion Al cortratisia sobre I idenkfcado, siendo importante sefdar gue wstw Ypo ce situodones
demanda Is slencién priockoria de lea invelucrados, 1o que conlieve dejur de sterder Otos proples de la acive, %0 udl pusds ganerar una Iversian de homs
efecivas desde 1 4 20 ssgun los recursos (MAamMos) o gestiones darfvacas qué s pusdan presentar,

HORAS ADMINISTRATIVAS 10

D) Tiempo oe Recurso Técnico (UMGas solisitarte): Si durants & proceso do superviside y fiscallzacion del serviclo objeto de contratacion, &= KaiNca que & cany il o Mends L
soliciudes de mejras pam Ia oponuns dal sanicio 0o i a3 como la identifcacién del uzo do aporatos eleckicos y elecrinicos, © blen & DuSENCa I8 MANCESs durants s
mlmmm.mamnmwmmm-muu&uommmwdm.mdmrﬂ que 5 deli las demis actvidad ©on la
Mﬂndmaelmuo,porwlouvqﬁucmulanpiada\«umm:muo, ala MEsarcin a 18 Instiueidn por la falta pr 1o cual pueds

ung desda 1.5 70 horas de tradaje, perbq.»mdeamdnlmuhhauﬁluimmﬂmu\wmnmloma:mumuonuwoymm
Qe 18 naturakeza del objelo despranda mayor o menar 20 la da tiampa que = sjuste a un rengo de 1 @ 20 horss slectivas.

HORAS TECNICAS 20

c) Criticidad: Agicional ai tiempa qua las funcicnanos de |a Inshtucion caben Inversr en i@ geslion del incumplimiento, dependiendo del tipo de fata identificada, se liene
una alectacion directa en la continuidad dal sanvico de seguridad di o para el do de funci By insthucional. por io qua dependierts del
C230 Identificado, se plantea una escala de 1 a 20 con el siguients detalla segin el tipo da incumpimiento sefalado;

Nivel de afectacion Elegir Poderacién 20
Con In conlratacion de los Servicios de Viglancia y Segunidad,

¢ busca evidir la materiizacion del fesgo en |a connuided
Ea caso de idenifcw que dwnm asigna

86 saguridad que pr ok de s do lea ¥ 18 p n dol pated
caniro 0o 1rbajo & coninuar sus ibores on ia inestitusional, para i> cusl 3a cuanta 6o ol kdorme Técnion del
onidad conlratants, cuanto se identiioue 5
oficad laborando une jomada mayor al Sempo Arca de Wvesigacidn y Segundad Insttucional en of cual 89
Imimo estableckso por al eddigo de trabajo, :
lcuando so ManlifeLe QUG o ConEntists Ao tiane determinaron actvidades que debe ejecular el comalist,
[debidemenme asegurado & un oficil o8 dunto de las que doswcan asgnar ORCAKS J0 JegUNOAd en
30guidad 8 Irsvis de CCSS o del INS, cuando
96 ragiire aperura tardia, abandeno Yo Serre horarics reguiados en la legisiaddn IRbora vigerne, asi como

anticipade del pueste de seguridad contatado

segiin ol hoailo ealabbecido on of cantel, & o 0 20 Breve Motivacion fepatar y cumply can las disposicionss de eseguramients y

enoootrarsa 1 cical s el easipo o (' 9 20) criticidad tegurcod zoziol y labord establecides para | prestackin de

soguided sstmblecido pae o puesk  de

seguiderd, on esiadc de ebriedad, un ofical eslos servcias, aunado 8l estricle cumplmients de la

mﬁmm va ml P‘; mwd: legidacin qua mgula 18 prestadon de senides de seguridad

por no presentr giche documento, un ofical privacs, en o que rasp o uso de sin

o la ion del uriforms 4 g

mucrizado por e Minsledo de Segudided osar do el wo y de los equpos &

m;u mmmw?v:mdh: implemenios necesarios para ejecstar de manera oporiuna las

sefialodes on ol aticdo 01 del Codigo oo taceas de y seg tardo e i

Traba{o Wgenia N
como bienas Instituciondles destrades a brisdar ol sevicio ¥
alencitn de salud on la unidad cbjelo de comera.

- o,
Porcentaje a rebajar : 1.66 Yo

Justificacion Aplicacion de Multa

54



S
R

™

costamen

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central
Area de Gestion Bienes y Servicios
agbs2598@ccss.sa.cr // marayal@ccss.sa.cr

Teléfono 2661-0380 Ext. 1006-1007-1008

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

lEsu pantilla corresponde al calculo de eventuales dafios producto del incumplimiento, los cusles deberdn quedar acreditados en el proceso de control y|
supervieion durante la ejecucion contractual en caso de considerarse 18 aplicacion de la multa, por o que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA POR
PARTE DEL ORGANO TECNICO, a fin do que. considerados los ementos atras indicados y realizado el razonamlento cerrespondiente, se incorporen ks,
puntajes segin el objeto anallzado, de forma tal que, fa herramienta es la tamada @ calcufar, al por 2 que ponda al servicio bajo andlisis y que NO
pedra sobrepasar ef 25% mdximo establecido por el marco que reguia la ia. El caculo se realizara to do en ta el monto mensual del puesto]
]ﬁ'l que se genera la falta, y se descontara de la factura que se encuentre pendiente de pago.

Esta plantilla deben Incorporarse como parte del cartel de la contratacion,
Andlisis para Aplicacion de Multas
® Calculo del Porcentaje por Rebajar por cada dia o

Porcentaje legal miximo de rebajo
Rango de Tolerancia

Porcentaje por Rebajar =

25

Porcentaje por Rebajar = Rango de Tolerancia

e Cdleulo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Hibiles)

Rango de Tolerancia = [Dias Mes ~ (Dias Mes + Nivel de Afectactén % ))

Rango de Tolerancia = [30 - (30 « Nivel de Afectacion %))

* Cilculo del Nivel de Afectacién: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacion = z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad
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En relacién al porcentaje . cabe destacar, tal como se expica en la Guia, e mismo va a depender de & yaloracién @ inversidn que tenga que reakzar la
Insitucion mediante sus Org: Técnicos E lizados, sobre el nivel de afectacion e impacto que & incumplimiento de dicho bien pueda causar anla
poblacion. Derivando estas vakncbnes iniclaimente del principto de proporcionalidad y razonabilidad tal como puede co sa an fa k la ant

«smollads ¥ permitiendo asi estoe cdlculos @ fa Adminisiracion poder rebajar al adjudicatario ncumplete I comespondiente @n razon de b causado por ol
en caso ( rio = Caja estaria fir al incump o y esta asumirla un costo de oporiunidad que no le coresponde a la
Admnistracin. Siendo clare también gue ¢l mismo se aplica i ¢l incumplimiento es por 14 totalidad de la entreaa & por la parte parte parcial ¢n gug 3@

Ver Gula y sus anexos para el lenado de esta plantilla
informacidn Referencial segun Orden de Adquisicion N°28-

Cantidad referencial: 12 |meses El monto sefialade es referencial, una vaz qua entre en

Precio MENSUAL: c 650,000 jecucion of pe s 8 ajstar s montos

Porcentaje multa 1.86%]Porcentaje comespondientes 3 casa puasto de sagundad contatado.
Cilculo aplicacién de multa § 1579000 | Colorice

1- Usos del Producto

Se toma como referencia ¢l infarme técnico dasarroNado por el Arsa Investigacion y Seguridad Institucional asi como lss especificaciones técnicas para
Scquiric &f servicio de seguridad y vigik bafo la modalidad de contratacion & levceros

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad
GRAVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con la contratacion de fos Sarvicios de Vighancia y Segundsd, se busca evitar s materfalizacidn del nesgo en la continuidad de la prestacion de s sevvicios y
(8 protfreccion del patrimonio insfitiucional, para lo cusl se cuenta con ef Informe Técnico del Area de Investigacidn y Segundad instiucional en f cual so
dsterminaron actividogos que debe ajecuter el contratista, dentro de las que desfacan asignar oficiales de seguridad en horarios reguiados on la legisiacion
lsboral vigante, asi como repetar y cumplr con las disposiciones de aseguramiento y seguridad social y laboral establecidas para la prestecion de estos
[servicios, aunado al estricto cumpi o de 3 legi: N Que regula la prestacidn de servicios de segundad privada, en lo que respects al uso de uniforme
autorizado, sin defar de considerar &l uso y permanencia de 108 equipos ¢ implemantas necesaros pars ejecufar de manera oportuna las tareas de resguardo y
seguridad fanto de usvarnos, funcionaras como bienes institusionales destinados & brindar el servicio y atencién de saiud en 1& Lnidad objeto de compra,
Fecha

Fiemado digitaimenta por

ILSYA BOLANOS MVA lOU&oscmwn
Firmas:

CHAVES (FIRMA) fecmmmmul&w 15 4
Sello: B (a} ssotiofa) %&
. s SAUSTYE or i codioin s FeALAOBS

Fag0 corstar que venficud que @ pesenls docamento Ampreso Dere
na fra dgral atintea esampaca 60 o msno, ¢ dia 3 K_ahs,]_ki—‘%
roras, Asl memo, (ue | arce e dotidamente remibdo Al
Phctdse) g osm unvad o diz 28820 5 jps (04 m:
E3 iode. Fima oal funcioreno msomsabie
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LAS DEMAS CONDICIONES DEL CARTEL PERMANECEN INVARIABLES.

DIRECCION DE RED INTEGRADA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PACIFICIO CENTRAL

ORIGNAL FIRMADO

Licda. Mhaury Bogarin Arroyo
Coordinadora a.i.
Area de Gestidn de Bienes y Servicios
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