CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central
Area de Gestién de Bienes y Servicios
ANIVERSARIO Teléfono: 2661-03-80 ext. 1006-1007-1008-1009
ccSS Correo electrénico: aghs2598@ccss.sa.cr

AVISO #1

Modificacién y aclaracion al Pliego Cartelario
Licitacion Abreviada N2 2021LA-000001-2598

Objeto Contractual: “Servicios de Vigilancia y Seguridad para el Area de Salud
de Montes de Oro”

La Direccién de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central,
comunica a los interesados en participar en la Licitacion arriba indicada, que, de
acuerdo con la objecion y aclaracion recibida, se realizan las siguientes
MODIFICACIONES:

1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

Punto 6.49. Multas.

Se procedera a descontar en la factura del mes en que no se brindé el servicio, segun
lo dispuesto en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa y aplicacion del debido proceso segun resoluciéon No. 6639 del 15 de
mayo del 2013, Sala Constitucional, segun los siguientes términos:

6.49.1. Los periodos sin servicio debidamente demostrado, sera rebajado de la
factura correspondiente, siguiendo los lineamientos institucionales establecidos
para ello, sin perjuicio de las acciones administrativas y legales que para los
efectos corresponda.

6.49.2. Se castigara con multa de 0,92% (ver plantilla 1) aplicado en la factura
del monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en la siguiente falta:

v Por falta de uniforme completo total acorde a las normas establecidas
en el cartel de la licitacion.

6.49.3. Se castigara con multa de 0,96% (ver plantilla 2) aplicado en la factura
del monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Por la falta o vencimiento del permiso de portacion de arma por parte
del oficial de seguridad.
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6.49.4. Se castigard con multa de 1,04% (ver plantilla 3) aplicado en la factura
del monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:
v Por falta del arma eléctrica.
v Por falta de equipo detector manual de metales, vara policial (baston
extensible), esposas policiales, linterna, y/o radio comunicador por parte
de alguno de los oficiales de seguridad.

6.49.5. Se castigara con multa del 1,04% (ver plantilla 4) sobre el costo mensual
total adjudico de la factura cuando se incurra en las siguientes faltas:
v Falta de supervision por parte de la contratista en diversas jornadas.
v Pérdida o extravio del(os) libro(s) de actas.
v Ausencia en la elaboracion de actas e informes sobre el reporte de los
casos de hurtos, robos, pérdida, sustraccion, desaparicion de bienes, o
eventualidades que afecten el servicio o los intereses de la institucion.

6.49.6. Se castigara con multa de 1,08% (ver plantilla 5) aplicado en la factura
del monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:

v Por cada dia que la frecuencia o el equipo de comunicacion presente
fallas.

6.49.7. Se castigara con multa de 1,00% (ver plantilla 6) aplicado en la factura

del monto mensual total adjudicado, cuando se incurra en las siguientes faltas:
v/ Por cada dia sin que se realicen las rondas con su debida marca
probatoria, y por cada zona de seguridad que asi sea requerida, esto en
lo referente a los relojes marcadores tipo bastén.

6.49.8. Se castigara con una multa cuando se incurra en las siguientes faltas:
Por ausencia, apertura tardia o abandono del puesto respectivo, durante el

horario contratado por parte de un oficial de seguridad, se aplicaran las
siguientes multas:

DESCRIPCION MULTA

de 00 a 15 minutos | Se descontara un 0.92% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 7.

de 16 a 30 minutos | Se descontard un 0.96% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 8.

de 31 a 45 minutos | Se descontarda un 1,04% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 9.

de 46 a 60 minutos | Se descontard un 1,08% del monto mensual total
adjudicado, ver plantilla 10.

Mas de 60 minutos | Se descontara un 1,13% por cada hora acumulada del
en adelante monto mensual total adjudicado, ver plantilla 11.
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Se deducirdn las sumas equivalentes de conformidad con lo estipulado en las
Condiciones Generales del presente cartel, previa comunicacion al proveedor.

SE MODIFICA DE LA SIGUIENTE MANERA:

1) ESPECIFICACIONES TECNICAS

6.49 Cuantificacion de Multas

Se procedera a descontar en la factura del mes en que no se brindé el servicio, segun lo
dispuesto en los articulos 47 y 48 del Reglamento de la Ley de Contratacion Administrativa
y aplicacion del debido proceso segun resolucién No. 6639 del 15 de mayo del 2013, Sala
Constitucional, segun los siguientes términos:

6.49.1. Faltas leves

Cada vez que durante la ejecucion del contrato se incurran en el
incumplimiento de alguna de las clausulas descritas en el cartel constituira
como una falta leve a excepcion de las que mas adelante se describen como
faltas graves.

Bajo esa linea, por cada vez que se acredite la falta leve durante el proceso
de fiscalizacion del contrato, se multara con un porcentaje de 1,25% del costo
mensual del puesto en que se genere la falta. Segun lo establecido en la
plantilla N° 1 adjunta.

A partir de la tercera falta acreditada en el periodo de facturacion, se multara
con un 1,47% por cada falta que se acredite hasta un méaximo de un 25%.
Segun lo establecido en la plantilla N°2 adjunta.

Las multas correspondientes serdn rebajadas de la factura mensual en que
se identifica la falta.

Las siguientes situaciones constituyen faltas leves por parte del contratista:
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a) Cuando el contratista no haya corregido las mejoras solicitadas
por parte de la unidad fiscalizadora del contrato al mes siguiente
de haberle informado de la situacion tras la fiscalizacion y/o
supervision efectuada el mes anterior.

La solicitud de correccion se notificara mediante oficio formal
por parte de la administracion al contratista.

b) Cuando se identifigue el uso de dispositivos eléctricos y/o
electronicos por parte de algun oficial de seguridad en los
puestos contratados, excepto el radio de comunicacion para
realizar las coordinaciones correspondientes.

c) Cuando se identifique la ausencia de recorridos y marcas
(marcador tipo baston y reloj biométrico o método alternativo de
marca de asistencia ofertado) establecidas por la
administracion.

6.49.2 Faltas graves:

En caso de faltas graves en la ejecuciéon del contrato, se multara con la
deduccioén del 1,66% por cada vez que se identifique la falta, hasta un tope
maximo del 25%. Segun lo establecido en la plantilla N° 3 adjunta.

El porcentaje se aplica al costo mensual del puesto en que se cometa la falta.

Las multas correspondientes seran rebajadas de la factura mensual en que
se identifico la falta.

Las faltas identificadas como graves son las siguientes:

a) Cuando se compruebe que el oficial de seguridad proviene de
otro centro de trabajo o puesto de seguridad, a continuar sus
labores en algunas de los puestos considerados en el presente
contrato.
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Cuando se identifique un oficial laborando una jornada mayor al
rol establecido para cada oficial o al tiempo maximo establecido
por el cédigo de trabajo.

Cuando se identifique que el contratista no tiene debidamente
asegurado a un oficial de seguridad a través de CCSS o del INS.

Cuando se registre apertura tardia, abandono y/o cierre
anticipado del puesto de seguridad contratado segun el horario
establecido en el cartel.

Por encontrarse el oficial sin el equipo de seguridad establecido
para el puesto de seguridad.

Por encontrarse el oficial en estado de ebriedad.

Por encontrarse trabajando un oficial sin su respectivo permiso
de portacion de armas ya sea por vencimiento o por no presentar
dicho documento.

Cuando se identifique el incumplimiento en la portacién del
uniforme autorizado por el Ministerio de Seguridad Publica.

Cuando se compruebe que el oficial o supervisor haya incurrido
en una o varias faltas sefialadas en el articulo 81 del Codigo de
Trabajo vigente.

Cuando se compruebe la no prestacion de servicio en una o mas
jornadas, en uno o mas puestos de trabajo.

Cuando se registren comportamientos no acordes con la
portacién digna del uniforme por parte de uno o mas oficiales.

Cuando se registren desacatos en las directrices y normas
internas de trabajo.
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6.50 Tiempo sin servicio

Los periodos sin servicio debidamente demostrado, seré rebajado de la factura
correspondiente, siguiendo los lineamientos institucionales establecidos para
ello, sin perjuicio de las acciones administrativas y legales que para los efectos
corresponda.

Se deduciran las sumas equivalentes en la factura que se encuentre pendiente
de pago de conformidad con lo estipulado en las Condiciones Generales del
presente cartel, previa comunicacién al proveedor.

Se adjuntan plantillas 1,2 y 3.
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Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 1
Ofiicio N° Compra N°
Nombre de producta: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Codigo Institucional:  0-05-10-0052

3] Tlempo Reocurco Adminkirativo: 21 el contratissa no cumpie |as disposiciones establecidas en = carel de contratadan, lxs cuales s= nelacionan con |a ausencia de comecciones o
mejoras mejoras solldiadas por parke de (3 unkdad fsolizadors del contraio al mes siguiente de habere Imormado de (2 sEuCia tRs 3 Iscalmoidn yio supenision sechada o mes
amenor, B0 de disposiivos eliorions Wo elecironicos por pare de algn oficlal de segundsd en ks puesios confratsdcs, susencda o recomides y manms establecidss por (3
administacian, Impica a la administacion del monirato, generr una sefe de tareas dentro de las que S& encusntran [a elaboracion de reportes tonicos en & cal Se Consigren 1S
Inconsisiencias preseniadas, acciin que resulia en una fmmBclogia imiema, sin dejar de consldenr que esi representa desamoliar rdmies intemos con s fund onaros responsables de
|a verifcacion operativa del servicio coniratade, asl como brindar Informackin al confratista sobre lo identificado, siendo Importante sefisiar que este Hpo de sihacones demanda la
al=nclon prioraris de koo Involacrados, o que conllevs dejar de atender ofras acfividades proplas de iy administraddn acfiva, |0 Ol posde QENERAC Una inversion de horas efecfivas
desde 1@ 20 segin los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar.

HORAS ADMINISTRATIVAS 5

b Tlsmpso de Asowrco Téonloo junidad coBolants]: 2 durants o process de superdsion v Iscallzackin del servicho objets de conratacion, s= identifica que ! contrafista no afende las
sollciudes de mejoras para la oporiuna prestaciin def serdco de segurided, sl coma a Identficaddn del uso de aparaios sléciioos ¥ shecindnloes, o ben |2 aussnchy de mancs durants
los recomidas estabiecidos, gEnera que |3 administrackin invierta homs de mbajo adicional 8 quehacer diaria, =in dejar de conskderar quie se debenen i demds actividades vinculadas
con | administracion del servicio, por cusnio s= requisns generar 3 aplicyciin de Instrumentos begales que pemiian a l2 adminisiackin resarcr 2 la institucien por b faka presenisds, o
cual pusde signifcar una inversidn dasde 1 a 20 horas efeciivas de mbajo, por o que para sfedos del andilsls = ulllza como punio de pardda un promedio de 10 homs de verskn de
tempo ¥ BN Giso que k3 ralursiezy de objso desprenda mayor o mEnar complejidad se ssieccionard |2 mversion de tempa que se ajuste a un anga de 1 a 20 horas efectias.

HORAS TECHICAS 1 5

cj Criticidad: Adcional al tlempo que los funcianancs de |a Instfucion deben Imven en 13 gestion del Incumpllmiento, dependienda del tipo de f313 Mentificada, s&
fiene una afectaciin directa en [a continuidad del servicio de sequidad dispuesin para e resquando de wsuanos, funclonarios y patimonl nstucional, por o que
dapendlente del e Ientificads, 52 plantea una escala de 1.3 20 con & sigulsnte detal segun &l tipo de ncumplimiznis sefalado:

Nivel de afectacion Elegir Pondsracion 15
T Con 13 contratacion de los Senvclos de Viglancia y Seguidad, se
ausencly de comecclones o busca exitar la matenalizackon del riesgo en |a confinuidad de i@
meioras solldiadas por pans prestacion de loe sendclos y 3 profecciin del patimonio
o2 13 unidag fxalmony oX IresStucional, para lo cudl se cuenta con el Informe Técnico de Area
m: ’I‘ mes “"”";:’ “I: de Ivestigacién y Seguidad Insffucional en o cual 8
T o Tacaeaci o ORtEMINANN ACHVidatss QUE J808 SleCulEr 8 contralista, dentr
wo spandsion stcusda e (1320 i Breve Motivacion 02 |35 que destacan & desamolio de recomidos fraCUETiEs por
mes  anedor, S0 de criticidad agunas zonas criticas de Ias Instaladones, para evitar 13 presencia
dzposhivos  slichicos  yo de situaciones que afecten Ios Infemses de 13 Instiucicn, asimisme,
f‘m'f:f“;“::;::“:ﬂ"‘lr FESUItE Mporiants QAN QUE S Ofciales de seguNdad se
puesics contratades, Bumencla MaMEndran 3civOS y EeNioE AUIENE @ NOrANG COMratade,
de recomdos Y mamas evliando |35 dstracciones Que generd &l W0 g8 ariefacios
e - ™ EéoiTicos Y elecinions en k5 PUESIDS de saquidad, achacionss
aminiziracion. [UE poarian genarar L3 pardita 0 Dlenss Instxionaies.

. . Porcentaje por
Porcentaje a rebajar : 125 % h P
ara

Justificacion Aplicaciéon de Multa
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Esta plantila comesponde al calculo de eventuales danios producto del incumplimiento, los cuales deberan quedar acredtados en  proceso de canirol y
supenision durante |3 ejecucion contractual en caso de considerars |3 aplicacion de la muka, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA
POR PARTE DEL ORGAND TECMICO, a fin de que. considerados los elementos alras indicados y realizado el razonamiento comespondiente, se
incorparen los puntaies segun el chjeto analizade, de forma tal que, 3 hemmamienta e |3 lamada a calousar, & porcentaje que comesponds al senvicio baj
analiss y que NO poda sobrepasar el 25% masimo establecido por & marcs que reguia la materia. El caleulo se realizara tomando en cuenta el monto
mensual del puesto en que se genera |a falfa, y se descontara de a factura que se encuenire pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse come parte del cartel de |a contratacion.
Analisis para Aplicacion de Multas
¢ Chleulo del Porcentaje por Rebajar pe

Parcentaje legal maximo de rebajo

Pore Reb
arcentaje por Rebajar Rango de Tolerancia

25

Porcentaje por Rebajar =
oreemiae por Aens Rango de Tolerancia

+  Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rongo de Tolevancia = |Diaes Mes — (Dias Maz ¢ Nivel de Afectaciin % )|

Rango de Tolerancia = [30 - (30« Nivelde Afectaciin %))

¢ Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacion = z Horas Administrativas + Horas Tecnicas + Critividad
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En relacion al porcentaje , cabe destacar, t&l como se explica en la Guia, & misme va a depender de |a valoracion e inversion que tenga que realizar la
insttucién mediants sus Organos Técnicos Especializados, sobre ol nivel de afectacitn & impacto que & ncurnglimientn de dicha bien pueda causar en la
pobiacion. Derivando estas valoraciones inicialments del princpio de proporcionalidad y razonabilidad tal como pusde constatarse en la formula
anteriormente desamollada, y permitiendo asi estos caloulos a la Administracion poder rebajar al adjudicatanio incumpliers ko comespondients en @zon de o
causado por & dessbastecimiento en caso contrario la Caja estaria financiando al incurmplients lo causado y esta asumiria un cosho de oportunidad que no
le comesponds a la Administracion. Siendo claro también que &l mismo se aplica si el incumplimiento es por I totalidad de la entrega & por |a parte
parcial en gue se incumpla.
ar Gula y aus angxis para 8l llenado de eata plantilla

Informacion Referencial segun Orden de Adguisicion N°28-

Cantidad referencial: 12 [meses
Precio MENSUAL: ¢ 50,000 Eefuﬂm 5-‘:*"3'31‘“ B8 mﬁﬂ-;ﬁ ";:E una “Edflﬁmﬂﬂ“g
Porcentaje multa 1.25 |Porcentajs E‘ : =3 e i

puesty e sequridad,

& 8,125.00 | Colones

Calculo aplicacion de multa

Justificacion Aplicacion de multa |

1- Usos del Producto

Se toma como referencia of informe tonico desamoiiade por f Area investigacion y Sequridad Insttucional, a5 como s especificaciones tonicas pars
s0quirT & servicia de seguridad y vighancia bajo ks modsiidzd de contratacion 2 fercerns

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad
LEVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con Ia contratacion de los Servicios de Viglancia y Segquridad, se busca evitar 3 materializacion del riesgo en la confinuwidad de la prestacion de los
serviios y la proteccion del patimonio nsffucional, pars fo cual se cuenta con e informe Técnico del Area de Investigacion y Sequnidad institucional en &
cusl se deferminaron actvidades que debe gjecufar of confrafisls, denfro de las que desfacan of desamodo de recomados frecuentes por algunas 2onas
criicas de las insfalaciones, para evitar Ia presencia de skuaciones que afecien kos infereses de ka Insfitucicn, asimismo, resulla imparfante garaniizar que
los oficiales de sequnidad se manfendran acfivas y atentos durante & horaro confratade, evitando a5 disfracciones que genera & uso de arfefacios
eléciricos i elecironicos en fos puesios de segunidad, aclusciones que padrian generar 3 pérdida de bienes instiucionales.

Fecha

DIEGO Frmado digitalmente
ALBERTOD par DIEGD ALBERTO

Sello: PERAZA LEAL reche st tacn

[FlHMJﬁL:I TaATT D60

Firmas:




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central
Area de Gestion de Bienes y Servicios

ANIVERSARIO Teléfono: 2661-03-80 ext. 1006-1007-1008-1009
ccss Correo electrénico: aghs2598@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

- Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 2
Oficio N° Compra N*
MNombire de producto: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Caodigo Institucional:  0-0&-10-0052

a) Tiemipo Reourso Adminletraiivo: 21 e contratista no cumple |as disposicionss establzcidas en & carsl de contrataden, s cu@les 2 relacionan con la ausenda de comecciones ©
mejoras mejoras solldtadas por parte de |3 unidad fscalzadors del confralo al mes siguiente de habere informado de |3 sRuacion tras la Sscallacien wo supenision efechiada & mes
amieror, uso de disposiivos elidricos wo elecironicos por pare de algin oficlal de seguridad on s puesios Contatydos, ausenca de recomdos Y marms establecidas por la
sdmimistracién, Imolcs 8 & adeinisracidn del contrabo, gensrar uns sere de faness denir de |3 gue e encusnitan |3 slabormcldn de reportes Mnicos s o cusl se consigren las
Inconsisiencias presentadas, acclin que nesula en uRa amBcicgla Intema, sin dejar de considerar que esto nepresenta desamolar trAmies Inkemes con los fundonaros responsables de
|3 verifScscion operativa del sarvicio contratado, asl coma brindar informacian al conirafists sobee o ideniificade, siendo Impotante sefisiar que aste Hpo de dhacones demands 3
atencitn priorsaria de o Invokecrados, lo que conlleva dejar de atender oiras actvidades proplas de la administacen aciva, lo cual puste gEnEmr una Inverden de Roras efectvas
desce 1 3 20 seQin los Fecursos (reclamos) o gashonss dervadas que se pusdan pressntar.,

HORAS ADMINISTRATINAS 5

bi Tiempo de Asowrso Téonloo junidad sololante): 2 durante & prooeso de supervizion y fscallzacién del sendcio objeto de conratacion, s= identifica que & contafista no afende las
solicihudes de mejoras para i oporfuna pressacion del serdco de seguridasd, asi comao la ldentificadin del uso de aparains slecirioos y slecindnioos, o bien la ausencia de manas durante
los recomidos establecidos, gEnera que |3 administracian inverta horas de rabajo adicional &l quehacer diario, sin dejar de considerar que se debenen lxs demas actividades vinculadas
oo I3 adminisiracion del sarvicko, por cuantc se requiens generar [ aplicacion de instrumentes legaies que pemitan a 13 administrackon resarcr a | Instihucién por i faits presentada, o
oual puede signficar una Inversion desde 1 a 20 horas efectivas de rabajo, porlo que para efecios del anallsis se uHizara como punto de parSida un promedio de 10 horas de Inversion de
bemps ¥ en caso que ka nabursiezs del obitto desprenda major o menar compls]idad se ssieccionan la inverskon de Hempo que se ajuste a un NG de 1 a X0 horas efectivas.

HORAS TECHICAS 2[]

¢} Criticidad: Adcional al tiempo que los funclonance de |3 Irstfucion deben IRventr en la gestion ded Incumpilmiento, dependendo del Hipo de fata entificada, se
tiene una afeciackn drect en l@ conmtinuidad del servicio de seguidad dispuesio para e resquando de usuanos, funcionanos y patmonio insticional, por o que
dependlents del caso |dentiflcado, s2 plantea una escala de 1 3 20 con &l siquisnte detale segin & Hipo de Incumplimiznto sefialado:

Nivel de afectacion Elegir Poderacion 20
e — Con |3 confratacion de los Senvicles de Viglancla ¥ Segquinidad, se
susercia de Comecclones o busca evitar la materalizackin del fesgo en la continuidad de la
mejoras  majoras solicitadas prestacion oe los sendclos y 13 profrecclon del patimanio
por parz gz 2 unidad Insttitucional, para lo cual s2 cuenta con & Informe Técnico oal

fiscalzadors del conimb &

Area de Investigacion y Seguridad Insttucional en o cual se
mes siguisniz de  haberie
\formada de 13 sBuscién fras . daterminaron acividades que debe elecular el contratisia, dentro
in facaltzmcicn yio sipenvaitn oo - Breve Motivacion o2 135 que destacan & desamol de TECOMdDs fecuentes por
efecinda & mes amieror, uso [ ] eriticidad Hgl.I'IBE Zonas onticas de (35 Instaladones, mEUIE’ k] FII'EEI'K!E
ge dlspoziivos eiforios o de Situacionss que afecien |08 IMaresss oe 13 Instiucion, asimisma,
f‘“f:f"‘;e‘“s":;’u’:“:ﬂ":: FEEWE IMponanis gamNNZEr que ks DNcales of segurdad se
A maniendran aclivos y alentos duranie el horaro coniratado,
de recomidos  y  marcas evfiands |35 dstraciones gque gensra &l uso de arefacios
emabieck: g eielicos y Elecitnicos en los PUESHS de seguidad, achiEciones
admiistraciin. que podnian generar la perdida o bienes InstRucionales.

. : Porcentaje por %Dia dividido entre x
Porcentaje a rebajar : 147 % ep
hora horas

Justificacion Aplicacion de Multa
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Esta plantila comesponds al caloulo de eventuales dafios producto ded incumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en e proceso de control y
supenvision durante |a ejecucion contractual en caso de considerarse [a aplicacion de la muta, por lo que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA
POR PARTE DEL ORGANO TECMICO, a fin de que, considerados los elementos atras indicados y realizado el razonamiento comespondiente, se
incorporen los puntaies segun &l cbjeto analizado, de forma tal que, la herramients es |a lamada a caloular, el porcentaje que comesponde al senvicio bajo
analizis y que NO podra sobrepasar el 25% maxmo establecido por & marco que regula la materia. El caculo se realizara tomando en cuenta el monto
mensual del puesto en que se genera la falta, y se descontara de la factura que se encuenire pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse como parte del cartel de |a contratacion,

Andlisis para Aplicacion de Multas
Caleulo del Porcentaje por Rebajar pe

Parcentaje legal maximo de rebajo
Range de Telerancia

Porcentaje por Rebajar

25

Poreemtaje por Rebajar =
oresmtaje por Renay Rango de Telerancia

Calculo del Range de Telerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolevancin = [Dies Mes — (Dias Mes « Nivel de Afectaciin 4 )]

Rargo de Tolerancia = (30 — (30« Nivel de Afectacidn %))

Calculo del Nivel de Afectacion: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacion = z Horas Administrativas + Horas Técnicas + Criticidad

11
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En relacion al porcentaje | cabe destacar, tal como se explica en |a Guia, & mismo va a depender de |3 valoracion e inversion que tenga que reslizar la
institucion mediants sus Organos Técnicos Especiaizados, sobre ol nivel de afectacitn e impacto que of ncumplimiento de dicho bien pueda causar en la
poblacicn. Derivando estas valoraciones inicialments del principio de proporcionalidad y razonabilidsd tal como puede constatarse en la formula
anteriorments desamollada, y permitiendo asi estos ciloulos a la Adminstracion poder rebajar 3l adjudicatario incumpliste ko comespondients en razon delo
causado por & desabastecimiento en caso contranio la Caja estaria financiando al incurnplients lo causado y esta asumiria un costo de oporunidsd que no
le comesponds 2 3 Administracion. Siendo claro tambien que el mismo se aplica si &l incumplimiento es por 1a totalidad de la entrega o por |a parte
parcial en gue se incumpla.
‘ar Gula y sus anexos para e llenado de eata plantllia

Informacion Referencial segun Orden de Adguisicion N°28-

Cantidad referencial: 12 |meses
Precio MENSUAL: ¢ 850,000 1 moni seflado e T, o 0 Qe Una vz que e n
Porcentaje multa 1.47% |Forcentaje ;Jm pilaei gustar al monto comespondierts 3
alculo aplicacis 00 | Cal
Cilculo aplicacion de multa [ 2 9,555.00 ones

Jusftificacion Aplicacion de multa |

1- Usos del Producto

Se toma coma referencia &l informe técnice desamoliade por & Area Investigacion y Sequridsd Instiucional, asi como Ias especificacionss tcnicas para
auquirir & servicio de seguridad y vighancia bajo ls modalidad de condratacion a fercerns

Ver folios del expediente de compra

2- Nivel de criticidad
LEVE
Ver folios del expediente de compra

3 Repercusiones por ausencia de producto
Con Ia contratacion de fos Senvicios de Vigilancia y Sequridad, se busca evitar la materalizacion del resgo en la confinuidad de la prestacion de los
servicios y s profrecsion del pafrimonio instittucional, pars Io cual se cuenta con of Informe Téenico del Ares de Investigacion y Sequridad insifusional en
& pual se defeminaron acthidades que debe ejecufar & confratisfa, denfro de fas que destacan ef desamolio de recomidos frecuentss por algunas 2onas
criicas de las instalaciones, para evitar Iz presencia de skuaciones que afecten los infereses de iz Insfitucion, asimismo, resulfs imporfants garaniizar que
los oficiales de seguridad se manfendran acfives ¥ atenios durante &f horario confratado, evitando [as distracciones que genera f uso de arfefacios
léctricns y elecirnicos en fos puestos de seguridad, actusciones que podrian gensrar s périda de bienes nstfucionales.
Fecha

Flrmada

] . DIEGC dightalmanta por
Firmas: ALBERTQ  Piomammo
PERAZA [FIRAAK)
Sello: LEAL (FIRMA) Fecha: 20210202
184756 L6
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Analisis para la determinacion de Multas

Plantilla # 3
Oficio N® Compra N°
Mombre de producta: Servicios Profesionales de Seguridad y Vigilancia Codigo Institucional: 0-0E-10-0052

a) Tiampo Recurco Adminkctratheo: 51 &l confratista no cumpie las disposicionss sstabledidas en el cadsl de contrataciin, y e ldenSfica que asigna oficisles de seguridad gue provisnen de
obo centro de rabajo a continuar sus labores en @ unidad objefo de contiiackdn, wando se identfigue un oficlal laboando una jormada mayor al tempo maximo esableckdo por el codigo de
‘rabajo, cuamds se |dentfgue gue &l confratista ro Sens debidamenis asegursdo a un oficlal de seguridsd a revés de CC33 o del N3, ouando s& regisine aperiura ndla, abandons ¥io Cleme
anticipado del pussio de saguridad contratado s=gon &1 horarc establecido en el cartel, al encontrarse un oficial =in el equipo de seguridad sstablecido para e puesio de seguridad, =n estado
de ebriedad, un offidal tabajando sin su respedive permiso de portackin de armas ya sea por vencimienio o por no presentar dicho documento, un oficlal iIncumpiimienio en la portacion ded
uniforme autornzado por & Minisi=ro d= Seguridad Fublica, oaando = comprusbe gue =l ofdal o supsnvisor haya Incumido en una o varias faitas seflaladas =n o arficdio 81 ded Codigo de
Trabajo vigeni=, implica a |a administracion del contrato, gererar una serie de tareas dentro de las gue s& encusniran la slaboracion de repories bénicos en &l cual == consignen las
Inconsisiencias presentadas, accion gue resulta en una tramitciogla Infema, sin dejar de considerar que esto representa desamolar Famies Intemes con los funclionarics responsables de la
VErtiCacion opsrativa del SEnVicl Contatedo, &l como brindar Informackn al contratish sobre k0 identificado, sendo Imporant sefaiar gue este tpo de saclones demanda k3 atencion
prioritana de los Involucrados, o que conleva dejar de atender offas actividades propias de la administadin actha, lo cual pusde generar una iRversion de hors efectivas desde 1 3 20 segin
o= recursos (reclamos ) o gestiones derfvadas que se pusdan presentar.

HORAS ADMINISTRATIVAS 10

bj Thenpo de Fessurco Téonleo junidad collcitants]): 21 durante = process de supservision y Sscalizacion del senvicko objels de contmtacion, s= identifica que el conitaista no atiende las
zoliciudes de mejoras para la oportuna prestacikdn del senvido de seguridad, azl como @ idenSficacidn del u=o de aparatios sleciricos ¥ slecfronicos, o bien |a susencla de marcas duranie los
recomidos esiablecidos, genera gue la adminisiracion Invieria horas de rabajo adicional al guehacer diario, sin dejar de considerar gue se detienen |as demds actividades vincuiadas con la
adminisiracion del servicio, por cuanio se requisre genenar a aplicacion de Instumenios legales que permitan & i adminisiacion resarr a |3 instBucion por s faks presentsds, o oual pusde
significar una Inversion desde 1 a 2] horas efecfivas de rabajo, por o que para sfectos del ardlisls se utilzrd como punto de parfida un promedio de 10 horas de Inversion de Hempo y &n caso
gue la maluralezs del objeio desprenda mayor o menor complejidad se selecoionard |a inversién de Hempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

HORAS TECMICAS 20

¢) Criticidad: Adicional al lempo que los funcionaries de 13 Institucion deben Invertir en 13 gestitn del Incumplimiento, dependlendo del tipo de falta Menifcada, se tiens una
alectacion directa en la continuldad del sendclo de seguridad dspuesto para & resguardo de usuaros, funclonaros y patrimonio Insfiucional, por 1o que dependianta del caso
Igentificac, s& plantsa una escalz de 1 3 20 con =l sgquiente detale segin 2l Hpo de Incumpimiznts sefalado:

Elegir Podsracikn 20
Con |a confratacion de los Sendcos de iglancla y

Segundag, se DUECa eviiar 3 mEterialZacon ol nesgo en

Nivel de afectacion

En cazo de igentificar que & conratisha asigna

oficlales de seguridsd que proviensn de oo
ceniro de tabajo a conbinuar sus labores en la
unidad objsiod de CORTEIAOON CuAROD SE
idenSfiqus un ofical aborando una jomada
mayor a bempo mayimo establecido por el
cédge de frabajo, cuando se Identfgue gque el
contraisia no tiens debidamente asegurado 2
un oficial de seguridad a través de CC2E o del
INS, cuandc 352 registe apertumm fardia,
abandono W Cieme antcipado ded puesto de
ssguridad  confalade  segin el Roraro
establecdo &n = cari=l, al snconfrarse un
oficlal sin el eguipo de seguridad esiablecido
para &l puesio de seguridad, en estado de
sbriedad, un oficlal rabajando =in su respecivo
permizo de poracién de armas ya s&a por
vercimientc o por no  presentar  dicho
documents, un ofical incumplimiente =n 2
portacién del  uniforme  autorizado por el
Minisizrio de Seguridad Fublica, cuando se
compruebe gue &l ofcial o superdsor Faya
Incumido &n una o varas faltas sefaladas en el
articulo &1 del Codigo de Trabajo vigenie

[1azm

criticidad

Breve Motivacion

la confnuiiad de |a prestacion o2 los serviclos ¥ A
protreccion del patimonky Instittucional, para lo cual se
cuenia con & Informe Tecnleo del Ara de Investigacion y
Seguridad Institucional en & cual se determinaron
actividades que dabe elecutar & contratista, dentro de ks
que destacan asignar ociales de seguridad en horaros
requiados en |3 legistacion labordl vigemiz, sl como
repetar y cumplir con a5 disposkionss de aseguramiento
y Seguidad soclal y lsboral establecitas para &
prestacion oo estos senvicls, aunado al estricto
cumpiimiento de |3 legislacion que raguia 13 prestacion de
Sanvicios 02 SagUIdad privada, en 0 que rEspecta al IS0
de unifome Autonzado, SN o2jar 68 CONSKIERT & UsD y
permanencia de los SgUpDs & IMplementios NecEsancs
para ejecular de manera OpOMUNG as tarsas oe
resguany y seguiidad tanto de usuars, funcionarcs
como bienes Institucionales destiados 3 brndar el
sanvicio y atencion de [ unidad objstn de contratackn.

Porcentaje a rebajar :

1.66

o, Porcentaje por

hora

Justificacion Aplicacién de Multa
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Esta plantila comesponde al caloulo de eventuales dafios producty ded ncumplimiento, los cuales deberan quedar acreditados en & proceso de coniral
supenvision durante |3 sjecuciin contrachial en caso de considerarse |a aplicacion de la multa, por ko que DEBERA SER APLICADA ESTA PLANTILLA POR
PARTE DEL GRGAND TECNICO, a fin de que, considerados los elementos airas indicados y realizado e razonamiento comespondients, se ncorporen ks
puntaies segin & chjeto analizado, de forma tal que, |a hemamienta =5 Lz lamada a caloular, & porcentaje que comesponde 3l sevicio bajo anlisis y que NO
podra sobrepasar el 25% maximo establecido por &l marco que regula la materia. Bl caculo s realizara tomando en cuenta el monto mensual del puesto en
que se genera la falta, y se descontara de |a factura que se encuenire pendiente de pago.

Esta plantilla deben incorporarse come parte del cartel de |a contratacion,
Analisis para Aplicacion de Multas
¢ Caleulo del Porcentaje por Rebajar por cada dia d

Percentaje legal maximo de rebajo
Rangeo de Tolerancia

Porcentafe por Rebajar

25

Porcentaje por Rebajar =
preentae por fenn Rango de Tolerancia

# Calculo del Rango de Tolerancia: (Resultado en Dias Habiles)
Rango de Tolevancin = |[Dias Mes — (Dias Mag « Nivel de Afectaciin % )|

Rango de Toleranein = [30 — (30 « Nivel de Afectacidn % )

¢ Calculo del Nivel de Afectacidn: (Resultado en Horas)

Nivel de Afectacion = z Horas Administratives + Horas Tecnicas + Criticidad

14



Area de Gestion de Bienes y Servicios
ANIVERSARIO Teléfono: 2661-03-80 ext. 1006-1007-1008-1009
ccss Correo electrénico: aghs2598@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Direccion de Red Integrada de Prestacion de Servicios de Salud Pacifico Central

{CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL

En refacion 3 porcentaje , cabe destacar, tal como se explica en la Gulz, &l mismo va a depender de |3 valoracion e inversion que tenga que realizar la
insttucion mediante sus Organos Técnicos Especalizados, sobre & nivel de afectacéin & impacio que & incumpimiento de dicho bien pueda causar en la
poblacion. Dervando estas valoraciones niciaimente del principio de proporcionalidad v razonabilidad tal como puede constatarse en la formula anteriormente
desamallada, y permitiende asi estos caleulos a la Administracion poder rebajar al adudicatario incumpliste lo comespondiente en razon de lo causado por &
desabastecimientn en caso contrario la Caja estaria financiande al incumplients o causade y esta asumiria un costo de oportunidad que no le comesponde ala
Adminstracion. Siendo claro también gue el mismo se aplica si el incumplimiento es por Ja tofalidad de | enfrega & por |a parte parcial en gue se
incumpla.
iar Gula y sus ansnoe para el llnado de sata plantilla

Informacion Referencial segun Orden de Adguisicion N°28-

Cantidad referencial: 12 |meses
Precio MENSUAL: ¢  850.000 E'u"?‘ﬂ Eﬂﬁmﬁfmﬂ- por o L vez g
Porcentaje multa 1.68% |Porcentaje TPtk & Cu o e St |

¢ 10,790.00 | Colones

Calculo aplicacion de multa

Jusfificacion Aplicacion de multa |

1- Usos del Producto

S foma como referencia el informe fécnico. desamoiiado por &f Area invesigacion y Sequridad Insfitucional, asi como Ias especificaciones fécnicas pars
adquin &f servicio de sequridad v vighancia baio & modaiidad de contratacion a fercerns

Ver folios del expediente de compra
2- Nivel de criticidad
GRAVE
Ver folios del expediente de compra

3- Repercusiones por ausencia de producto

Con [ contratacion de ios Servicios de Vigilancis y Sequridad, se busca evitar la materializacion del resgo en la continuidsd de ks prestacion de fos servicios y
la profreccion del patrimonio insfittucional, para Jo cual se cuents con ef Infome Técnico del Ares de Investigacion y Sequridad Insttucional en ef cual se
deferminarcn aciiidades que debe elscufar of confratisfa, dentro de las que destacan asignar oficisles de seguridad en horarios reguisdos en |3 legislacion
laboral vigente, asi como repefar y cumplr con las disposiciones de asequramients v sequridad social v Iaboral establenidas para la prestacion de esios
senvicios, sunado al estricly cumplimients de la fegislacion que requiz |3 presiacion de senicios de seguridad privada, en lo que respects &l uso de uniome
aufonzado, S dejar de consigerar & LS i pemanencia de Ins squipos & implementos Necesanos Pars elecuiar de Maners oporuna 135 fareas de esmands
sequridad fanto de wsuarias, fimcionarios como bienss institucionales destinados a brindar el senvicio y atencion de Ja unidad objalo de confrafacion.

Fecha

Firmas: DIEGO Fimmado
. digitaimenta por
ALBERTO DI%GG.‘!LEEHTPEI
. PERAZA  PERAZALEAL
Sello:
(FIRMAA)
LEAL Fecha: 2021.0202
(FIRMA) 124604 0600

LAS DEMAS CONDICIONES DEL CARTEL PERMANECEN INVARIABLES.
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