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CONDICIONES GENERALES 
 
1. Objeto de la Licitación 

 
El objeto de la presente licitación corresponde a la adquisición de “Papel higiénico, Toallas 
de papel y Servilletas”, considerando la demanda institucional de estos productos, 
conforme a las condiciones y especificaciones técnicas del presente cartel; para las Áreas 
de Salud y Hospitales de la Región Chorotega que a continuación se detallan: 
 

Nombre de la Unidad Unidad Ejecutora 

Hospital y Área de Salud Upala 2504 
Área de Salud Santa Cruz 2531 
Área de Salud Nicoya 
Área de Salud Cañas 

2535 
2555 

Área de Salud Abangares 2556 
Área de Salud Bagaces 2557 
Área de Salud Tilarán 2558 
Área de Salud La Cruz 2559 
Área de Salud Carrillo 2560 
Área de Salud Nandayure 2562 
Área de Salud Hojancha 2563 
Área de Salud Colorado 2582 
Dirección Regional de Servicios de Salud 
Chorotega 

           2599 

 

La compra está compuesta por 6 ítems, los cuales se detallan a continuación: 

 

Ítem Nombre del Objeto de compra 

1 Toallas de papel para dispensador 

2 Toallas interfoliadas para dispensador 

3 Toallas de papel blanco tipo mayordomo 

4 Servilleta corriente color blanco 

5 Papel Higiénico Jumbo Roll 

6 Papel Higiénico. De 450 A 500 hojas dobles  
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2. Modalidad de contratación: entrega según demanda. 
 

Para facilitar la presentación de las ofertas y como referencia, en el punto 2 “Consumo 
promedio anual de papel higiénico y toallas”, así como en el punto 3 “Consumo Histórico 
por Unidad”, se detalla las cantidades de consumo de los artículos que se requieren 
contratar. En dichos apartados, se refleja el consumo para los últimos 3 (tres) años. Cabe 
señalar que dicho consumo puede variar durante la ejecución del contrato. 
 
Se advierte a los oferentes, que los datos suministrados, presentan cifras de volúmenes 
que únicamente se incluyen para efectos informativos, de modo tal que no se asegura al 
adjudicatario ningún volumen mínimo de consumo de los artículos, por lo que dicho 
volumen podrá aumentar o disminuir según la demanda real del bien, sin que ello 
implique variación alguna de las condiciones contractuales, precios o calidad de los 
productos, ni otorgue derecho alguno de resarcimiento al adjudicatario, por lo que en 
consecuencia no se asegura tampoco al adjudicatario suma mínima alguna de ingresos por 
concepto de la presente contratación, pues estos se cancelarán conforme al volumen real 
efectivamente requerido por los CENTROS MÉDICOS y suministrado por el adjudicatario. 
 

 
3. Consumo promedio anual de papel higiénico y toallas: 
 

Ítem Consumo 
Promedio 

Anual 

UM Código Descripción 

1 8.620 RO 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador 

2 6.858 UD 4-30-02-0152 
Toallas de papel interfoliadas para 

dispensador 

3 2.068 RO 4-30-02-0149 
Toallas de papel blanco tipo 

mayordomo 

4 997 UD 4-30-02-0147 Servilleta corriente color blanco 

5 8.132 RO 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll 

6 3.931 RO 4-30-02-0159 
Papel Higiénico. De 450 A 600 

hojas doble 

 
El proveedor en su oferta económica deberá cotizar precios unitarios de las líneas que se 
incluyen en cada ítem. Lo anterior en apego a los artículos 154 inciso b, del Reglamento a 
la Ley de Contratación Administrativa. 
 
Las ofertas deben contemplar todos los costos adicionales en que incurra el adjudicado 
para la ejecución del contrato y ser incluidos implícitamente dentro de los montos 
cotizados por cada una de las líneas.  
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4. Consumo histórico por Unidad 

 
La siguiente tabla muestra el consumo anual histórico de los diferentes tipos de papel 
higiénico, toallas de papel y servilletas, de los años 2011, 2012 y 2013 de cada Unidad. 
 

HOSPITAL UPALA 2504 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 
 

2800 2800 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanca "tipo mayordomo RO 576 576 576 

4 4-30-02-0147 Servilleta corriente  UD 96 96 96 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll RO 2416 2416 2416 

 

AREA SALUD SANTA CRUZ 2531 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 552 800 720 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanca "tipo mayordomo RO 181 500 576 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 1063 1500 1272 

 

AREA SALUD NICOYA 2535 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador. RO 1500 1800 1800 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 1800 1800 1800 
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CAIS  CAÑAS 2555 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 800 1500 1500 

2 4-30-02-0152 Toallas interfoliada para dispensador UD  600 600 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanca "tipo mayordomo" RO 200 200 200 

4 4-30-02-0147 Servilleta corriente color blanco UD 200 200 200 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 1500 2000 2000 

 

AREA SALUD ABANGARES 2556 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

2 4-30-02-0150 Toallas interfoliada para dispensador UD 3618 3672 4032 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanco tipo mayordomo RO 198 120 220 

4 4-30.02-0147 Servilleta corriente color blanco UD 150 144 144 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 330 360 800 

 

AREA SALUD BAGACES 2557 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 640 440 600 

3 4-30-02-0149 Toallas de cocina tipo mayordomo RO 130 114 120 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 450 380 400 
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AREA SALUD TILARAN 2558 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 500 500 370 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll RO 500 500 600 

6 4-30-02-0159 Papel Higiénico de 450 a 500 hojas RO   330 

 

AREA SALUD LA CRUZ 2559 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

2 4-30-02-0152 Toallas interfoliada para dispensador  UD 1050 2000 2112 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanca "tipo mayordomo” RO 1750 400 600 

5 4-30-02-0147 Servilleta corriente color blanco UD 130 70 60 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 505 420 650 

6 4-30-02-0159 Papel Higiénico de 450 a 500 hojas RO 750 700 400 

 

AREA SALUD CARRILLO 2560 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador.  RO 225 317 400 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 125 100 150 

 

AREA SALUD NANDAYURE 2562 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 180 150 104 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanca "tipo mayordomo RO 400 525 301 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 72 130 87 

6 4-30-02-0159 Papel Higiénico de 450 a 500 hojas RO 700 570 699 
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AREA SALUD HOJANCHA 2563 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador RO 225 150 176 

3 4-30-02-0149 Toallas de papel blanca "tipo mayordomo” RO 175 125 134 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 190 152 246 

 

AREA SALUD COLORADO 2582 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

2 4-30-02-0150 Toallas interfoliada para dispensador  RO 175 300 400 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 80 90 100 

 

DIRECCION REGIONAL DE SERVICIOS DE SALUD CHOROTEGA 2599 

Ítem Código Descripción UM 2011 2012 2013 

1 4-30-02-0150 Toallas de papel para dispensador.  RO 90 114 198 

4 4-30-02-0147 Servilleta corriente UD 
 

12 12 

5 4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll  RO 144 186 348 

 

5. Capacidad, Plazo y Forma de Entrega: 
 
El Contratista deberá tener la capacidad de entrega de los suministros, desde el momento 
en que reciban los formularios o pedidos emitidos por las diferentes Unidades dentro del 
plazo establecido en el cartel licitatorio. 
 
El plazo de entrega  no podrá ser mayor a diez días hábiles. El cual rige a partir de la 
fecha límite de pedido, salvo casos fortuitos o debidamente justificados y aprobados por 
la Administración respectiva. En este sentido, cada Unidad, Hospital Upala, Área Salud 
Santa Cruz, Área Salud Nicoya, CAIS Cañas, Área Salud Abangares, Área Salud Bagaces, 
Área Salud Tilarán, Área Salud La Cruz, Área Salud Carrillo, Área Salud Nandayure, Área 
Salud Hojancha, Área Salud Colorado y la Dirección Regional de Servicios de Salud 
Chorotega, tiene la posibilidad de realizar la orden de pedido los primeros cinco días 
hábiles de cada mes y vencido este plazo el proveedor tendrá 10 días hábiles para la 
entrega del pedido en cada una de las Unidades solicitantes. Ver anexo. 
Cada Unidad solicitante (fiscalizador del contrato), deberá hacer llegar una copia de la 
orden de pedido al Área de Gestión Bienes y Servicios de la Dirección Regional de Servicios 
de Salud Chorotega, para efectos de control presupuestario. 
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La forma de entrega será ÚNICA, no se aceptarán entregas parciales. El plazo de entrega 
es una condición invariable del cartel y su incumplimiento es motivo suficiente para la 
exclusión de la oferta. Se entiende que el plazo máximo para la entrega incluye la 
sumatoria de todos los plazos necesarios para que los suministros se encuentren en 
territorio nacional, despacho, entrega e instalación, contados a partir del día hábil 
posterior a plazo de Notificación de Orden de Pedido. 
 
Por razones de interés público, queda facultada la Administración Activa, previa 

coordinación con el Contratista a solicitar pedidos fuera del plazo establecido. 

 

 

6. Lugar de entrega 
 

Cuadro 13. Direcciones de entrega según Unidad 

 
Unidad Dirección Exacta 

Área de Salud  y Hospital 
Upala 

Sobre carretera principal 100 metros sur del Colegio Técnico Profesional de Upala, Alajuela.  

Área de Salud Santa Cruz 100 metros al Norte de la Iglesia Católica, Edificio Administrativo, Santa Cruz, Guanacaste. 

Área de Salud Nicoya 100 metros al Oeste de la Iglesia Católica, Nicoya, Guanacaste. 

Casi de Cañas Del  Liceo Miguel Araya Venegas, 1,5 kms carretera a Tilarán  

Área de Salud Abangares Costado Sur Parque Central de Las Juntas de Abangares, Guanacaste. 

Área de Salud Bagaces Frente a Estación de Gasolina Texaco, frente a carretera Interamericana Norte, Bagaces, 
Guanacaste. 

Área de Salud Tilarán 200 metros al Oeste del Banco Nacional de Costa Rica, Tilarán, Guanacaste. 

Área de Salud La Cruz Diagonal al Banco Nacional de Costa Rica, frente a carretera Interamericana Norte, La Cruz, 
Guanacaste. 

Área de Salud Carrillo 200 metros oeste de la Estación Gasolinera Sabana Guanacasteca, Filadelfia de Carrillo, 
Guanacaste. 

Área de Salud Nandayure 100 metros norte Iglesia Católica de Carmona de Nandayure, Guanacaste. 

Área de Salud Hojancha 100 metros Oeste de la Iglesia Católica de Hojancha, Guanacaste. 

Área de Salud Colorado Diagonal a la Cruz Roja de Colorado de Abangares. 

Dirección Regional de Servicios 
de Salud Chorotega 

De la Pizza Hut 275 metros sur, Barrio Condega, Liberia Guanacaste 

 

7. Sistema de Control de Calidad 
 
Cada Unidad que emite una orden de pedido será la responsable del control de calidad 
durante la ejecución del contrato y de la recepción de los bienes, donde el Fiscalizador del 
Contrato de cada Unidad determinará si aprueba o rechaza la mercadería. 
 
El Contratista debe garantizar el mejoramiento continuo de la eficiencia del servicio, por 
ello los Fiscalizadores de Contrato y la Administración Activa, se reservan el derecho de 
realizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas constantes sobre la calidad del papel 
higiénico, toallas de papel y servilletas de manera que aseguren que los insumos cumplen 
con las especificaciones establecidas y a lo ofertado por el adjudicatario. En caso de no 
cumplirse con la implementación de estas mejoras, la Administración Activa podrá dar 
por resuelto el contrato sin responsabilidad de su parte. 
 
Si conforme a los muestreos de aceptación realizados por los Fiscalizadores de Contrato 
de Cada Centro Médico, la muestra es rechazada, el adjudicatario se verá en la obligación 
de reponer los insumos con defectos o que no cumplan con lo solicitado, dentro de los 
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siguientes ocho (8) días naturales a partir del día en que se produjo el rechazo respectivo, 
asumiendo los costos de reposición, que de ninguna forma podrán ser trasladados a la 
Administración. 
 
 
La Institución podrá modificar el contrato según lo establece el Artículo 12 de la Ley de 
Contratación Administrativa y el Artículo 200 del Reglamento de la misma Ley. 
 
En caso de que alguno de los artículos salga del mercado o cambie la línea de producción, 
el proveedor deberá solicitar la sustitución del mismo, con una anticipación mínima de 
tres meses previo a la salida del artículo adjudicado inicialmente, garantizando el 
suministro a las diferentes Unidades en ese periodo. Deberá aportar una muestra del 
artículo para que la Comisión Técnica de la Compra, realice las pruebas establecidas en 
este cartel y apruebe o desapruebe el artículo. El artículo sustituto deberá ser de igual o 
mayor calidad al anterior, manteniéndose el precio del artículo, cumpliendo con todas las 
características establecidas en este cartel.  
 
 

8. Plazo del Contrato: 
 
El plazo de la contratación es de un año con posibilidad de prórroga por 3 períodos 
iguales hasta completar 4 años; a juicio de los Fiscalizadores del Contrato, con visto 
bueno de la Dirección y Administración de cada Unidad. Con al menos 60 días naturales 
de anticipación al vencimiento del plazo, la Administración podrá dar por terminado el 
contrato. A falta de pronunciamiento de la Administración, se tendrá por prorrogado 
automáticamente siempre y cuando se tenga acreditado en el expediente: 
 

1. Que no se haya acreditado un incumplimiento grave en las condiciones y plazo 
pactados. 

2. Que la necesidad del aprovisionamiento del objeto contrato prevalezca. 
3. Que las condiciones de la compra y de precio no resulten excesivas en relación con 

el mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato. 
 
Podrá empezar a regir una vez que se le notifique al Contratista la orden de inicio.  
 

9. Responsable de Recepción Provisional  
 

El responsable de revisar provisionalmente los suministros según la Unidad se detalla a 

continuación: 

 

Cuadro 15. Responsables de la Recepción Provisional por Unidad. 

 

Unidad 

Ejecutora 

Unidad Responsable Puesto 

2504 Hosp y Área de Salud 

Upala  

Lic. Alvaro Hurtado Reina Coordinador Sub-Área de 

Almacenamiento y 

Distribución 

2531 Área de Salud Santa 

Cruz 

Ronald Ruiz Rocha Encargado de Suministros 

en Tránsito 
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2535 Área de Salud Nicoya Bach. Wagner Hernández 

Carrillo  

Encargado de Proveeduría 

2555 CASI Cañas Sr. William Salguero 

Fernández 

Encargado de Bodega 

2556 Área de Salud 

Abangares 

Sra. Milena Villalobos 

Sandoval 

Encargada de Proveeduría 

2557 Área de Salud Bagaces  Sr. Walsser Mejía  Sandoval Bodeguero  

2558 Área de Salud Tilarán  Sra. Gilda María Ordoñez 

Cerdas  

Encargada de Proveeduría 

2559 Área de Salud La Cruz Pedro Mejía Hernández Encargado de Proveeduría 

2560 Área de Salud Carrillo Bach. Carlos Bolaños 

Gutiérrez 

Jefe de Proveeduría 

2562 Área de Salud 

Nandayure 

Bach. Karla Duarte Gómez Encargada de Bodega 

2563 Área de Salud Hojancha Licda. Andrea Paniagua 

Paniagua 

Coordinadora AGBS 

2582 Área de Salud Colorado  Licda. Marjorie Meza Trejos Proveeduría 

2599 Dirección Regional Licda. Evelyn Hernandez 

Navarrete 

Área Gestión Bienes y 

Servicios 

 

10. Recepción Técnica Definitiva Conforme: 
 

El responsable de la Recepción Técnica Definitiva Conforme según la Unidad se detalla a 

continuación: 

 

Unidad 

Ejecutora 

Unidad Responsable Puesto 

2504 Hosp y Área de Salud Upala  Bach. Luís Felipe Cabezas 

Segura 

Jefe de Servicios 

Generales 

2531 Área de Salud Santa Cruz Moisés Briones Ramírez Bodeguero 

2535 Área de Salud Nicoya Bach. Wagner Hernández 

Carrillo  

Encargado de 

Proveeduría 

2555 CAIS Cañas Licda. Irían Espeleta 

Rodríguez  

Coord. Servicios 

Generales 

2556 Área de Salud Abangares Sra. Milena Villalobos 

Sandoval 

Encargada de 

Proveeduría 

2557 Área de Salud Bagaces  Lic. Antonio Duarte Montes Administrador 

2558 Área de Salud Tilarán  Msc. Ana Lorena Picado 

Loáciga 

Administradora  

2559 Área de Salud La Cruz Msc. Virginia Méndez Molina Administradora  

2560 Área de Salud Carrillo Bach. Carlos Bolaños 

Gutiérrez 

Jefe de Proveeduría 
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2562 Área de Salud Nandayure Licda. Marta Iris Mayorga  

Méndez  

Administradora  

2563 Área de Salud Hojancha Lic. Adolfo Campos Campos Administrador  

2582 Área de Salud Colorado  Licda.. Sandra María Castro 

Granados  

Administradora  

2599 Dirección Regional Lic. Rolando Matarrita 

Montoya 

Administrador 

 

Los fiscalizadores del contrato tomaran como mínimo una muestra aleatoria del 25% de la 

totalidad de las cajas, paquetes o bultos, según sea la forma de empaque de entrega, por 

cada una de las líneas de entrega. En caso de encontrarse muestras que no cumplan 

técnicamente se procederá hacer el cobro de multas tal y como se tipifica en el punto 13.  

 

Dicha Recepción Técnica Definitiva Conforme se realizará en un plazo máximo de 10 días 

hábiles posteriores a la recepción provisional 

 

11. Fiscalizador del Contrato 
 

Unidad 

Ejecutora 

Unidad Responsable Puesto 

2504 Hosp y Área de Salud 

Upala  

Bach. Luís Felipe Cabezas 

Segura 

Jefe de Servicios Generales 

2531 Área de Salud Santa 

Cruz 

Ronald Ruiz Rocha Encargado de Suministros en 

Tránsito 

2535 Área de Salud Nicoya Bach. Wagner Hernández 

Carrillo  

Encargado de Proveeduría 

2555 CAIS Cañas Licda. Irían Espeleta 

Rodríguez  

Coord. Servicios Generales 

2556 Área de Salud Abangares Sra. Milena Villalobos 

Sandoval 

Encargada de Proveeduría 

2557 Área de Salud Bagaces  Sr. Walsser Mejía Sandoval  Bodeguero 

2558 Área de Salud Tilarán  Sra. Gilda Maria Ordoñez 

Cerdas  

Encargada de Proveeduría 

2559 Área de Salud La Cruz Msc. Virginia Mendez 

Molina 

Administradora  

2560 Área de Salud Carrillo Bach. Carlos Bolaños 

Gutiérrez 

Jefe de Proveeduría 

2562 Área de Salud 

Nandayure 

Licda. Marta Iris Mayorga  

Mendez  

Administradora  

2563 Área de Salud Hojancha Lic. Adolfo Campos 

Campos 

Administrador  

2582 Área de Salud Colorado  Licda. Sandra Castro 

Granados 

Proveeduría  

2599 Dirección Regional Lic. Rolando Matarrita 

Montoya 

Administrador 
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12. Garantía 
 

La garantía de los artículos deberá ser de 12 meses, contra defectos de fabricación, en 

condiciones normales de uso, almacenamiento y manipulación.  Esta regirá a partir de la 

Recepción Técnica Definitiva Conforme. 

 

13. Multas 
Si dentro de la recepción técnica de recibido conforme se encuentra artículos que no 
cumplan técnicamente con lo adjudicado, se lleva a cabo un rechazo del lote de producto 
(s) entregado (s), se aplicará una multa de 10% (diez por ciento) del valor total de la 
entrega. 
 
Según se establece en el apartado 7 del “Sistema de Control de Calidad”, en el tercer 
párrafo, el proveedor tiene 2 días hábiles para reponer los artículos rechazados, después 
de la notificación. Si cumplido este plazo no hay respuesta del adjudicatario se realizara el 
cobro de una multa del 2% del total de la entrega por cada día de atraso. 
 
 

14. Causas de Resolución Contractual 
 

La Caja Costarricense de Seguro Social podrá disponer del procedimiento de resolución 
contractual en los siguientes casos: 
 
Si durante 3 (tres) meses consecutivos o 5 (cinco) alternos, el adjudicatario incurre en 

alguna de las siguientes fallas: 

 

·  Incumplimiento en el tiempo de entrega a alguna de las diferentes Unidades. 

·  Entregas incompletas de los artículos a alguna de las diferentes Unidades. 

·  Entrega de artículos defectuosos a alguna de las diferentes Unidades 

 

Se entiende que cuando se cumpla con nuevo período, el conteo de faltas comienza de 

cero. 

 

Una vez que se hayan dado alguno de los anteriores supuestos, se procederá a realizar el 

respectivo procedimiento de ejecución de garantía de cumplimiento, resolución 

contractual (si la falta lo amerita), cobro de daños y perjuicios (si el costo de la falta 

supera lo redimido por la garantía) y proceso de sanción administrativa según los 

artículos 99 y 100 de la Ley de Contratación Administrativa. 
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B. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

Ítem No. 1 
DESCRIPCIÓN GENERAL 

 

Nombre del Objeto:  Toallas de papel para dispensador 

Código:   4-30-02-0150 
Unidad de medida:   RO 

 

ESPECIFICACIONES GENERALES: 

 

1. Debe de presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por defectos 

en la elaboración de los mismos, con un plazo no mayor de 12 meses naturales de 

emitida.  

2. Indicar en la oferta, la marca, el modelo y ficha técnica del producto ofertado. 

3. Composición del producto: 100 % fibra secundaria (reciclada). 

4. Libre de partículas, impurezas, rasgaduras y arrugas. 

5. Blanqueamiento sin cloro y sin aditivos químicos que mejoren la resistencia. 

6. Microembozado y de textura suave al tacto. 

7. El oferente deberá aportar copia de los certificados autenticados por un notario 

público que los productos ofertados son fabricados en procesos que están 

acreditados bajo las normas calidad de ISO 9001 e ISO 14001 o de cualquier ente 

acreditador que posea normas que respalden las acciones empresariales y 

permiten minimizar el impacto al ambiente durante el proceso productivo. Este 

punto no es excluyente sin embargo tiene calificación. 

 

DESCRIPCIÓN: 

 

1. Toallas de papel para dispensador. 

2. La presentación debe ser en hoja sencilla y color blanco 

3. El peso bruto por rollo debe ser entre 1415 y 1950 gramos. 

4. Longitud entre 230 y 310 metros por rollo 

5. Ancho de la hoja: 20 centímetros (±2 cm). 

6. Con un cono de 3,5 a 5,5 centímetros de diámetro. 

7. Presentación en empaque de cajas de cartón corrugado de 6 rollos cada una. 
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Ítem No. 2 
DESCRIPCIÓN GENERAL: 
 
Nombre del Objeto:  Toallas interfoliadas para dispensador 
Código:   4-30-02-0152 
Unidad de medida:   PTE 
 
ESPECIFICACIONES GENERALES: 

 

1. Indicar en la oferta, la marca, el modelo y ficha técnica del producto ofertado. 

2. Blanqueamiento sin cloro y sin aditivos químicos que mejoren la resistencia. 

3. Libre de partículas, impurezas, rasgaduras y arrugas. 

4. Microembozado y de textura suave al tacto. 

5. Debe de presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por 

defectos en la elaboración de los mismos, con un plazo no mayor de 12 meses 

naturales de emitida.  

6. Composición del producto: al menos  

95% (+-5) Fibra secundaria (reciclada) 

5% (+-5) Fibra virgen  

7. El oferente deberá aportar copia de los certificados autenticados por un notario 

público que los productos ofertados son fabricados en procesos que están 

acreditados bajo las normas calidad de ISO 9001 e ISO 14001 o de cualquier 

ente acreditador que posea normas que respalden las acciones empresariales y 

permiten minimizar el impacto al ambiente durante el proceso productivo. Este 

punto no es excluyente sin embargo tiene calificación. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Toalla de papel interfoliado y de textura suave.  

2. La presentación del papel deberá ser de: 

3. Color blanco 

4. Hoja con doble pliego.  

5. Libre de partículas, manchas, agujeros, aglutinamientos de fibras o astillas de 

cualquier otro material que afecten su calidad y desempeño. 

6. Con la garantía de que se dispense una toalla a la vez. 

7. Las medidas de la hoja deben entre 20 cm a 25,5 cm de ancho y de 20 cm a 25,5 

cm de largo. 

8. Doblada debe medir aproximadamente 8 cm de ancho.  

9. La toalla debe poseer alta capacidad de absorbencia y resistencia en húmedo, en 

general un óptimo nivel de calidad. 

10. Contenido de entre 125 a 200 hojas por paquete. 

11. Empacado en corrugado de 16 a 18 paquetes por bulto o caja.  

12. Con un contenido total de 2250 a 2400 hojas por caja. 
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Ítem No. 3 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL: 

 

Nombre del Objeto:  Toallas de papel blanco tipo mayordomo 

Código:  4-30-02-0149 

Unidad de medida:   RO 

 

ESPECIFICACIONES GENERALES: 

 

1. Indicar en la oferta, la marca, el modelo y ficha técnica del producto ofertado. 

2. Blanqueamiento sin cloro y sin aditivos químicos que mejoren la resistencia. 

3. Libre de partículas, impurezas, rasgaduras y arrugas. 

4. Microembozado y de textura suave al tacto. 

5. Debe de presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por 

defectos en la elaboración de los mismos, con un plazo no mayor de 12 meses 

naturales de emitida.  

6. Composición del producto 100% fibra secundaria (reciclada) 

7. El oferente deberá aportar copia de los certificados autenticados por un notario 

público que los productos ofertados son fabricados en procesos que están 

acreditados bajo las normas calidad de ISO 9001 e ISO 14001 o de cualquier 

ente acreditador que posea normas que respalden las acciones empresariales y 

permiten minimizar el impacto al ambiente durante el proceso productivo. Este 

punto no es excluyente sin embargo tiene calificación. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Toalla en rollo mayordomo para uso general color blanco, hoja doble, textura 

suave, micro esbozado y biodegradable debe ser de 197 g mínimo, con un 

contenido de entre 80 y 100 hojas aproximadamente. 

2. Ancho de la hoja entre 27 y 29 centímetros, largo de la hoja entre 17,5 y 23 

centímetros, diámetro del rollo de 12 centímetros aproximadamente con un cono 

esbozado para mantener la uniformidad y con medida diámetro externo de 4,7 

±0.5 centímetros.  

3. Papel libre de partículas y manchas, agujeros, aglutinamientos de fibra o cualquier 

otro material que afecten su calidad y desempeño. 

4. Empacado en cajas de cartón o bultos de 24 unidades para facilitar su 

almacenamiento. 

Con el propósito de determinar la oferta de menor precio, se procederá a tomar el 

costo por unidad y se divide por el peso de la toalla muestra aportada por el 

proveedor. 
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Ítem No. 4 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL: 

 

Nombre del Objeto:  Servilleta corriente color blanco 

Código:  4-30-02-0147 

Unidad de empaque:   PTE 

 

ESPECIFICACIONES GENERALES: 

 

1. Indicar en la oferta, la marca, el modelo y ficha técnica del producto ofertado. 

2. Blanqueamiento sin cloro y sin aditivos químicos que mejoren la resistencia. 

3. Libre de partículas, impurezas, rasgaduras y arrugas. 

4. De textura suave al tacto. 

5. Debe de presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por 

defectos en la elaboración de los mismos, con un plazo no mayor de 12 meses 

naturales de emitida.  

6. Composición del producto 100% fibra secundaria (reciclada) 

7. El oferente deberá aportar copia de los certificados autenticados por un notario 

público que los productos ofertados son fabricados en procesos que están 

acreditados bajo las normas calidad de ISO 9001 e ISO 14001 o de cualquier 

ente acreditador que posea normas que respalden las acciones empresariales y 

permiten minimizar el impacto al ambiente durante el proceso productivo. Este 

punto no es excluyente sin embargo tiene calificación. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Servilleta corriente de 32,5 ± 1,5 x 16,5 ± 1,5 centímetros.  

2. Paquetes con 100 unidades.  

3. Papel color blanco. 

4. Libre de partículas e impurezas. 

5. Peso aproximado de 104 g. 

6. Empaque secundario cajas de cartón corrugado o bultos resistentes para facilitar el 

almacenamiento. 
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Ítem No. 5 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL: 

 

Nombre del Objeto:  Papel Higiénico Jumbo Roll  

Código:  4-30-02-0162 

Unidad de medida:   RO 

 

ESPECIFICACIONES GENERALES: 

 

1. Debe de presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por defectos 

en la elaboración de los mismos, con un plazo no mayor de 12 meses naturales de 

emitida. 

2. Indicar en la oferta, la marca, el modelo y ficha técnica del producto ofertado. 

3. Composición del producto 100% Fibra secundaria (reciclada) 

4. Blanqueamiento sin cloro y sin aditivos químicos que mejoren la resistencia. 

5. Libre de partículas, impurezas, rasgaduras y arrugas. 

6. Microembozado y de textura suave al tacto. 

7. El oferente deberá aportar copia de los certificados autenticados por un notario 

público que los productos ofertados son fabricados en procesos que están 

acreditados bajo las normas calidad de ISO 9001 e ISO 14001 o de cualquier ente 

acreditador que posea normas que respalden las acciones empresariales y 

permiten minimizar el impacto al ambiente durante el proceso productivo. Este 

punto no es excluyente sin embargo tiene calificación. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Longitud entre: 450 a 510 metros. 

2. Hoja sencilla 

3. Libre de partículas e impurezas. 

4. Textura suave al tacto. 

5. Diámetro externo del cono: 8 centímetros aproximadamente.  

6. Papel color blanco. 

7. Ancho de la hoja: 9,5 cm aproximadamente ±0.5 cm. 

8. Presentación en empaque de cajas de cartón corrugado de 6 rollos cada una. 
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Ítem No. 6 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL: 

 

Nombre del Objeto:  Papel Higiénico. De 450 A 500 hojas dobles  

Código:  4-30-02-0159 

Unidad de medida:   RO 

 

ESPECIFICACIONES GENERALES: 

 

1. Debe de presentar por escrito el certificado de garantía del fabricante, por defectos 

en la elaboración de los mismos, con un plazo no mayor de 12 meses naturales de 

emitida. 

2. Indicar en la oferta, la marca y el modelo del producto ofertado. 

3. Composición del producto 100% Fibra secundaria (reciclada) 

4. Blanqueamiento sin cloro y sin aditivos químicos que mejoren la resistencia. 

5. Libre de partículas, impurezas, rasgaduras y arrugas. 

6. De textura suave al tacto. 

7. El oferente deberá aportar copia de los certificados autenticados por un notario 

público que los productos ofertados son fabricados en procesos que están 

acreditados bajo las normas calidad de ISO 9001 e ISO 14001 o de cualquier ente 

acreditador que posea normas que respalden las acciones empresariales y 

permiten minimizar el impacto al ambiente durante el proceso productivo. Este 

punto no es excluyente sin embargo tiene calificación. 

 

DESCRIPCIÓN 

 

1. Papel Higiénico. 

2. De 450 A 500 hojas dobles. 

3. Sin envoltura. Bultos de 48 A  50 rollos. 

4. Color Blanco. Peso del rollo 100 a 105 gramos. 

5. Diámetro del rollo 108 a 115 mm. Largo de la hoja 107 a 110 mm. 

6. Ancho de la hoja 103 a 105 mm.  

7. Biodegradable y que no ocasione obstrucción en los sistemas de desagüe sanitario. 

8. Empaque secundario cajas de cartón corrugado o bultos plásticos resistentes. 
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Dispensadores: 
 

Para evitar incurrir en gastos adicionales en caso de resultar adjudicatario, el contratista 

debe instalar por cuenta propia y en el lugar que así lo requiera la Administración Activa 

los dispensadores, considerando la siguiente distribución: 

 

TIPO DISPENSADOR Upala
Santa 

Cruz
Nicoya Cañas Abangares Bagaces La Cruz Carrillo Nandayure Hojancha Colorado

Dirección 

Regional
Total

TOALLAS DE PAPEL 

DISPENSADOR
115 57 105 152 70 72 16 12 8 607

TOALLA INTERFOLIADA 113 12 125

PAPEL HIGIENICO JUMBO
100 40 60 80 50 30 20 8 9 4 8 6 415

NECESIDAD DE DISPENSADORES

 
 

Características de los dispensadores: 
 

1. Que el dispensador este diseñado para el tipo de papel ofertado. 

2. Se debe aportar la ficha técnica del dispensador para cada Ítem ofertado, como 

requisito indispensable. 

3. El dispensador deberá contar con una llave de seguridad, para evitar robos del 

producto. En el caso de robo, deterioro o pérdida de llaves, la empresa adjudicada 

estará obligada a reponerlos en un máximo de 8 días hábiles. 

4. El dispensador deberá contar con un sistema de corte automático en el caso del 

Ítem 1: Toallas de Papel para Dispensador, que garantice que el usuario tome una 

hoja por vez. (Mecánico y manos libres. No requiere baterías. Dispensa y corta 

porciones de papel de 11" pulgadas (+-0.5”) que al halar se cortan 

automáticamente, sin tener que activar ninguna palanca). 

5. La empresa deberá instalar los dispensadores sin costo adicional además brindar 

su respectivo mantenimiento, así como su eventual desinstalación. 

6. La institución queda eximida de toda responsabilidad en caso de robo o deterioro 

por el uso de los mismos.  

7. Debe quedar claro que esta instalación y su respectivo mantenimiento, no implica 

ningún compromiso para futuras compras ya que el dispensador se considera 

parte del servicio relacionado con esta compra. 

8. En futuras compras la Institución se reserva el derecho de efectuar la adquisición 

de este producto a cualquier otra compañía que ofrezca mejores beneficios. Por lo 

tanto si este fuese el caso, la empresa que sea propietaria del dispensador en ese 

momento, lo retirará sin ningún costo adicional. 

9. El dispensador debe ser de buena calidad, fabricado en plástico de alta resistencia 

y cerradura de seguridad con llave especial. 

10. Con capacidad interna para almacenar el rollo de toalla según el producto que 

resulte adjudicado, para el caso de los dispensadores del Ítem 5. “Papel Higiénico 

Jumbo Roll”, este dispensador debe tener la capacidad de almacenar al menos 1 

rollo del papel higiénico jumbo roll. 
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11. Debe ofrecer la posibilidad de ser instalado sobre cualquier tipo de superficie, 

concreto, mármol, cerámica, madera etc. 

12. La administración activa de cada Unidad se reserva el derecho de solicitar 

dispensadores adicionales en caso de que eventualmente se requieran. 

13. En caso de que el dispensador no cumpla con los puntos descritos anteriormente 

la oferta quedará excluida. 

 

La empresa adjudicada quedará obligada a suplir los dispensadores en un máximo de 30 

días hábiles, posteriores a la fecha de la primera entrega del producto. 

 

Sistema de evaluación de ofertas: 
Las ofertas se evaluarán  de la siguiente manera: 

 

1. Precio 70%: se determinará por gramo de papel, donde la mejor oferta será la que 

presente el precio más bajo por gramo. 

 

2. Certificados ISO de calidad ISO 9001 e ISO 14001 que respalden el proceso de 

producción: 10%. Autenticadas por un notario público. 

 
3. Satisfacción al cliente según descripción de pruebas de muestra: 20% 

 
Para la suma total de un 100% 

 

Se ponderan únicamente las ofertas que cumplan legal y administrativamente con lo 

solicitado, seleccionando la oferta que obtenga el mayor puntaje. 

 

De las muestras 
 

1. No se realizaran pruebas de satisfacción a los Ítems donde solo haya un único 

oferente. 

 

2. En el momento de la presentación de la oferta, el oferente deberá presentar un 

rollo o paquete, según corresponda, como muestra de cada uno de los ítems, 

debidamente identificado con el número y objeto del concurso y nombre de la 

empresa, las cuales serán sometidas a las siguientes pruebas:  
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N° 

Ítem 

Descripción 

del producto 
Prueba a realizar Sistema de evaluación 

1 

Toallas de 

Papel para 

dispensador 

1. Medición: Largo y Ancho 

2. Peso: En gramos, el peso 

con el cono y sin el cono. 

3. Satisfacción de Secado: se 

tomará una muestra de 

once personas, las cuales 

utilizarán una porción de 

toalla de 30 cm para 

secarse las manos e 

indicarán la preferencia de 

secado. 

4. Inspección Visual: 

aspecto general y 

microembozado. 

1. Se realizara mediante el uso 

de una cinta métrica, si el 

producto ofertado CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Por otro lado si NO CUMPLE: se 

excluye la Oferta 

2. Se utilizará una balanza para 

determinar el peso, si el 

producto CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

3. Se tomaran aleatoriamente 11 

funcionarios, donde se les 

solicitará mojarse las manos y 

secárselas con un trozo de 30 

cm de papel de cada oferente, 

donde luego de probarlos, el 

funcionario dará su preferencia 

de secado. El producto que 

mayor puntaje obtenga en la 

preferencia tendrá la mayor 

calificación, siendo este la base 

de cálculo para el resto de 

oferentes. 

4. De manera visual el equipo 

técnico evaluará el producto 

microembozado, si CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 
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N° 

Ítem 

Descripción 

del producto 
Prueba a realizar Sistema de evaluación 

2 

Toallas 

interfoliada 

para 

dispensador 

1. Medición: Largo y Ancho 

2.Cantidad de Hojas por 

Paquete  

3. Satisfacción de Secado: se 

tomará una muestra de 

once personas, las cuales 

utilizarán una toalla para 

secarse las manos e 

indicaran la preferencia de 

secado. 

4. Inspección Visual: 

aspecto general, libre de 

partículas e impurezas. 

Se realizara mediante el uso de 

una cinta métrica, si el producto 

ofertado CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Por otro lado si NO CUMPLE: se 

excluye la Oferta 

2. Se utilizará una balanza para 

determinar el peso, si el 

producto CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

3. Se tomaran aleatoriamente 11 

funcionarios, donde se les 

solicitará mojarse las manos y 

secárselas con una toalla de 

papel de cada oferente, donde 

luego de probarlos, el 

funcionario dará su preferencia 

de secado. El producto que 

mayor puntaje obtenga en la 

preferencia tendrá la mayor 

calificación, siendo este la base 

de cálculo para el resto de 

oferentes. 

4. De manera visual el equipo 

técnico evaluará el acabado del 

producto y su microembozado, 

si CUMPLE: se sigue con la 

evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 
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N° 

Ítem 

Descripción 

del producto 
Prueba a realizar Sistema de evaluación 

3 

Tollas de 

papel tipo 

mayordomo 

1. Medición: Largo y Ancho 

2. Peso: En gramos, el peso 

con el cono y sin el cono. 

3. Satisfacción: esta prueba 

se asignará el total del 

puntaje a todas las ofertas.    

4. Inspección Visual: 

aspecto general, libre de 

partículas e impurezas. 

1. Se realizara mediante el uso 

de una cinta métrica, si el 

producto ofertado CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Por otro lado si NO CUMPLE: se 

excluye la Oferta 

2. Se utilizará una balanza para 

determinar el peso, si el 

producto CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

4. De manera visual el equipo 

técnico evaluará el acabado del 

producto con respecto a las 

especificaciones, si CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

4 
Servilleta 

color blanco 

1. Medición: Largo y Ancho 

2. Peso: En gramos 

3. Satisfacción: esta prueba 

se asignará el total del 

puntaje a todas las ofertas.    

4. Inspección Visual: 

aspecto general, acabados, 

libre de partículas e 

impurezas. 

1. Se realizara mediante el uso 

de una cinta métrica, si el 

producto ofertado CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Por otro lado si NO CUMPLE: se 

excluye la Oferta 

2. Se utilizará una balanza para 

determinar el peso, si el 

producto CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 
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N° 

Ítem 

Descripción 

del producto 
Prueba a realizar Sistema de evaluación 

5 

Papel 

Higiénico 

Jumbo Roll 

1. Medición: Largo y Ancho 

2. Peso: En gramos, el peso 

con el cono y sin el cono. 

3. Percepción al tacto: se 

tomará una muestra de 

once personas, las cuales 

utilizarán una porción de 

papel de 10 cm para 

determinar la suavidad o 

aspereza e indicarán la 

preferencia al tacto. 

4. Inspección Visual: 

aspecto general, libre de 

partículas e impurezas, 

verificar que las líneas de 

corte del papel se presenten 

en todo lo ancho del rollo. 

1. Se realizara mediante el uso 

de una cinta métrica, si el 

producto ofertado CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Por otro lado si NO CUMPLE: se 

excluye la Oferta 

2. Se utilizará una balanza para 

determinar el peso, si el 

producto CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

3. Se tomaran aleatoriamente 11 

funcionarios, donde se les 

solicitará tocar 10 cm de papel 

de cada oferente, donde luego 

de probarlos, el funcionario dará 

su preferencia al tacto. El 

producto que mayor puntaje 

obtenga en la preferencia tendrá 

la mayor calificación, siendo 

este la base de cálculo para el 

resto de oferentes. 

4. De manera visual el equipo 

técnico evaluará el acabado del 

producto y su microembozado, 

si CUMPLE: se sigue con la 

evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 
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N° 

Ítem 

Descripción 

del producto 
Prueba a realizar Sistema de evaluación 

6 

Papel 

higiénico de 

450 a 500 

hojas dobles. 

1. Medición: Largo y Ancho 

2. Peso: En gramos 

3. Percepción al tacto: se 

tomará una muestra de 

once personas, las cuales 

utilizarán un folio de papel 

para determinar la suavidad 

o aspereza e indicarán la 

preferencia al tacto. 

4. Inspección Visual: 

aspecto general, acabados, 

libre de partículas e 

impurezas. 

1. Se realizara mediante el uso 

de una cinta métrica, si el 

producto ofertado CUMPLE: se 

sigue con la evaluación. 

Por otro lado si NO CUMPLE: se 

excluye la Oferta 

2. Se utilizará una balanza para 

determinar el peso, si el 

producto CUMPLE: se sigue con 

la evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

3. Se tomaran aleatoriamente 11 

funcionarios, donde se les 

solicitará tocar 10 cm de papel 

de cada oferente, donde luego 

de probarlos, el funcionario dará 

su preferencia al tacto. El 

producto que mayor puntaje 

obtenga en la preferencia tendrá 

la mayor calificación, siendo 

este la base de cálculo para el 

resto de oferentes. 

4. De manera visual el equipo 

técnico evaluará el acabado del 

producto y su microembozado, 

si CUMPLE: se sigue con la 

evaluación. 

Si NO CUMPLE: se excluye la 

Oferta 

 

3. Estas pruebas, así como el análisis y recomendación técnica de las ofertas se 

realizarán por parte de la Comisión Técnica de Compra de toallas y papel 

higiénico. Las pruebas se estarán realizando según cronograma de compra. Se 

enviará notificación vía fax, a cada uno de los oferentes, un día antes de efectuar 

las pruebas, para invitar a un representante a la realización de las mismas. 

 

4. La muestra del producto, deberá estar con estricto apego a lo ofertado y con la 

correspondiente autorización para su uso (no debe ir dentro del sobre de la oferta, 

sino por aparte y debidamente identificado). En caso de que el oferente no autorice 

el uso de las muestras y esta sea indispensable para la valoración de la oferta, se 

procederá con la descalificación de la misma, por cuanto es imposible para la 

Administración valorar las condiciones del bien o producto ofertado. La autoridad 
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encargada de la valoración de la muestra será Comisión Técnica de Compra de 

toallas y papel higiénico. 

 
5. De las muestras del oferente que quedara adjudicado se tomara una parte para 

entregar a cada fiscalizador de contrato, para su verificación en el entendido que 

cumpla con la calidad que valoro para ser recomendado técnicamente. 

 

6. En caso de que la parte no adjudicataria requiera la devolución de las muestras 

(siempre y cuando no se hubieren inutilizado o destruido, por las pruebas a que 

fueren sometidas), deberá presentar solicitud por escrito en un plazo máximo de 5 

días hábiles contados a partir del día posterior de la adjudicación en firme. 

Vencido el plazo fijado la Administración, dispondrá libremente de ellas. Según lo 

dispone art. 57 del RLCA. 

 
7. La devolución de las muestras se tramitara a través del Área de Gestión de Bienes y 

Servicios de la Dirección Regional de Servicios de Salud Chorotega. 

 
8. Se repartirá una muestra de los ítems a los fiscalizadores del contrato, que sirva 

como parámetro de comparación constante entre el producto ofertado y el que se 

está recibiendo. 

 
 
 
 
 
 

 
Ing. Diana Rodríguez Johnson 

Coordinadora Comisión Técnica 
Regional 
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Anexo  
 

UM

RO

UD

RO

UD

RO

RO

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Orden de Pedido de Papel Higiénico, Toallas de Papel y 

 Servilletas Áreas de Salud Región Chorotega

Nº de Pedido:

dd/mm/aa

Observaciones:

(Director (a) / Administrador (a))(Fiscalizador)

Fecha de Solicitud:

Solicitante (Fiscalizador):

Firma del Solicitante Autorización

Procedimiento Número :

Contratista:

Orden de Compra/ Contrato:

4-30-02-0162 Papel Higiénico Jumbo Roll

Papel Higiénico. De 450 A 600 hojas 

doble
4-30-02-0159

Unidad Programatica:

Descripción

Toallas de papel para dispensador

Toallas de papel interfoliadas para 

dispensador

Toallas de papel blanco tipo 

mayordomo

Servilleta corriente color blanco

Cantidad SolicitadaCódigo

4-30-02-0150

4-30-02-0152

4-30-02-0149

4-30-02-0147

 


