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ANEXO 1.

Memoria del cdlculo de las cldusulas penales

Compra Directa de Escasa Cuantia 2021CD-000001-2631



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Numero de Procedimiento:

Normbre:

a) Tiempo Recurso Administrativo: Todo proceso de incumplimiento generado por el contratista ante entrega tardia, genera horas de trabajo adicional al
quehacer diario, se debe hacer la recepcién y generar las respectivos reportes en el ambito adiministrativo, y su gestién por los encargados de compras,
teniendo como pardmetro de referencia y complejidad la cantidad de items que componen la contratacidn, su estimacion, lo cual puede generar una
inversion de horas efectivas desde 1 a 20 seglin los recursos (reclamos) o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo que este parametro segtn el
analisis del objeto se seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempre como dato de partida un promedio de 10 horas
efectivas y en caso que el andlisis del expediente arroje elementos que refieran mayor o menor nivel de complejidad se seleccionard una cantidad de horas

entre 1y 20 acorde al anélisis. Este numero es necesario sea justificado por el funcionario de compras, o en quien recaiga esa labor, mediante nota adjunta.

Horas Administrativas 8

b) Tiempo de Recurso Técnico (unidad solicitante): La entrega tardia 6 anticipada tiene un componente importante de trabajo e inversion de horas para
trabajar en los reportes, atencién de reclamos y gestiones derivados del incumplimiento en la entrega, ademas que la no entrega del bien requeriria la
busqueda de aprovisionamiento por medio de otras herramientas legales, asi como de tiempo para coordinacidén para la satisfaccion de la necesidad,
nueva recomendacion, y analisis técnico, ademas de la nueva recepcién, lo cual puede significar una inversién desde 1 a 20 horas efectivas de trabajo, por
lo que para efectos del andlisis se utilizara como punto de partida un promedio de 10 horas de inversién de tiempo y en caso que la naturaleza del objeto

desprenda mayor o menor complejidad se seleccionard la inversion de tiempo que se ajuste a un rango de 1 a 20 horas efectivas.

Horas Técnicas 10

¢) Criticidad: Adicional al tiempo que los funcionarios de la institucién deben invertir en la gestion tanto administrativa como técnica producto del
incumplimiento en el tiempo de entrega dependiendo del bien, tendrd una afectacién en los servicios de Salud brindados por la institucion, afgctacion en
la salud y calidad de vida de los pacientes de forma directz o indirecta, lo que se plantea en una escala de 1 2 60 con el siguienta detzlle segun Ia
naturaleza del objeto:

Nivel 1 Uso Comtin Seleccionar 25
Médico (1a20)
Administrativo (1a20)
Motivacion criticidad El hecho de que un repuesto no sea entregado en tiempo y forma,
Nivel 2 Continuidad del servicio significaria que el vehiculo no estaria disponible en el timpo requerido o
Médico (21 a 40) estimado. Dicha situacion desembocaria en una gestidn adicional de pedir
Funcional (213 40) 25 apoyo a otra unidad, conversacién con el proveedor para determinar la

razén del atraso, asi como un nuevo acomodo en la programacién diaria
para la atencién de la recepcidn de los repuestos y el vehiculo. Por otro

Nivel 3 Mayor impacto
lado, no contar con el vehiculo reparado en el tiempo que se necesita o

Medicamentos

LOM estima, significa que se tengs que invertir un costo adicional en la

C (verdes) (41-45) contratacién de terceros, asi como insatisfaccién en los servicios ya que no

5 (Amarillos) (46-50) se cuenta con los recursos suficientes para hacer frente a todas las giras y
licitudes de vehiculos.

A (' Rojos) (51-55) solicitudes de vehicu

NO LOM (56-50)

Consumibles (41 a3 60)

Equipo (41a60)

(HH

Nivel de Afectacidn 43

Rango 18 Dias Habiles

Para este proceso de compra por cada dia de Porcentaje por hora
incumplimiento, se rebajard (quantum de la 1 . 38 % Dia / 8 Horas 0. 17
sancion economica):




