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1.Caracteristicas de la Contratacion

1.1. Generalivfades

El Hospital San Vito, presents una demanda constante de traslados de pacientes princinalmente
hacia otros centros méadices de mayor complejidad, tanto para asistencia de los pacientes a citas
prograroadas, come por valoraciones, €n ambos casos por especialidades con las que no cuenia
gsie centro médico; tales como Urologia, Oftalmelogia, OFRL., pastroenterclogiz, entre otras,
ademas ne 82 cuenta con equipe médico especializado para reafizar TAC ¥ Rescnancias
Mapgnéticas. Esta caracteristica hace que nuestra unidad deba realizar traslados de pacienres a
los hospitales de la Regidn Brunca y Area Metropolitana de acuerdo al nivel de referencia
requernida par este centro médico,

Esta situaciin, aunada a la poca oferta de servicios de transporte para el traslade de pacientes,
por parte del Comité Auxiliares de Crie Roja S8an Vito, ocasiona que el Hosmital San Vite requiera
de un mecanismo alternative para el traslaceo opoctune de paclentes tanto hacia otras centros
medicos, como a otros lugeres gque requiera este nosocomio, '

1.2. Qiyeto defl Concurso

ltem Cadigo Descripeidn 3 Descripeion especifica |
L 0-08-10- | SERVICIOS DE TRANSPORTE horvow Prvado  de ambulancia —de
soporte bisico i
0068 DE PERSONAS. : Pd e
TACIENTES,

Este Concurse udens como objetive la contratacién de servicios privados de wansporte de
pacientes, bajo la modalicad de “entregas segln demanda® con limite presupuestario,
pretendiendo con ello ofrecer un serviclo de transporte que garantice la prestacidn de Servicias de
Salud oportuns a la peblacion, para lo cual el oferente deberé cumplir los requisitos gque estén
contemnplados en este cartel.

Se estirna la cantidad de kilémertros » contratar es aproxirnadarments 143,150,000 kildmetros
atnuales, para un promedio de 11.929.166 kildmetros mensuvales. de acuerde a los registros
correspondientes al periede 2017, no obstante, por tretarse de un procedimiente contractual bajo
la medalidad “entregas segin demanda”, esta cantidad Tepresenta 1inicamente un dato
informativo, por cuanto la cantidad resl serd delinida de acuerdeo a la demanda de traslados de
eqte centre médico, de modo tel oue estz administracidn no asesura al adiudicatario ningun
volumen minime de consumc, por la que Gicho volumen podsd  aumentar o disminuit segan la
demanda real, sin que el Implicue variacion alguna de las condiciones contractuales oi otorgLe
dereche algune de resarcimiente al adjudicataric, por Io que en comsecusncia To se aseglra
tampaco al adjudicatario suma minima alpuna de ingresos por concepto de la presents
contratacidn, puss estos se cancelardén conforme al volumen real efectivamente requerido por el
hospital ¥ suministrade por el adjudicatario.

La presente contratacitm, se fundsmenta en el A=t. 154, ncien b del RLCA mediante la modalidad
entrege semin demandsa, por lo que el contravista debe suministrar maver o mencr cantidad a la
indicada, asi conforme a las necesidades del Hosgpital %an Vite, manreniendo las condiciones
cartelarias ¥ precio efertaco,
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El Hospital San Vito de la Caja Costarricense de Sepuro Social para €l traslade de pacientes
utilizara en primera instsncia sus propios vehiculos, en sezunda instancia el tranaporte de la
Cruz Roja segin convenie suscrito, en ausencia de estos se condratara el servicios de trensporte
para paclente por el oferente w ferentes adjudicades,

El Hospital San Vito, designard al Coordinador de la Unidad de Transportes, Licenciada Yorleny
Balas Vasquer o quien la sustitlya, como Administzador General del Contrato, v serd esta guien
ge encargatd de llevar el control de wedos los aspectos que involuera el desarrollo de la
contratacian.

Ademas tendrd bajo su respensabilidad el velar por 1a correcta ¥ oportuna ejecucién del servicio
contratadao,

1.3. Praductos Esperados

Los productes esperados para esta conlratacién ¥ que deben ser brindados por parte del oferente
80T

1.3.1. Servicio de Transporte de calidad v operiunidad para el Traslado de Pacientes.
1.3.2. Tiempo de respuesta opartina v eficiente

1.3.3. Capacidad resclutiva

1.3.4. Responsebilidad en el servicio

1.3.3. Unidades miviles en dpiimas condiciones

Cabe Indicar que el lkilometraje a cobrar empezara a correr a. partic de la salida del Hospital San
Vita

1.4. Vigencia dal contrato

El plaze del contrare tendréd una vigencia de 1 afic, con posibilidad de prétragas por 3 periodos
igusales de 1 afio. Lo cual deberd ser comunicade al contrarista con al menos 60 dias natirales de
anticipacion  a cada vencimiento, 81 en el plazo de 80 dias naturales antes de su vemcimiento la
Caja Costerricense de Segure Social, no comunica su determinacién de dar por concluide el
contraio se tendrd por prorrogedo eutomiricaments. Slempre v cuande se acredite en el
expediente:

8. Chie t1o se haya acreditado un incumplimisnto grave en las condiciones pactadas.

b, e la necesidad del servicio contracadeo prevalezea.

o Que lag condiclones de compra v de precio no resulten excesivas en relacidn con el mercado
al momento en que se valora prorrogatr e contratg.

1.5 Subcontrataciones

Las empresas participantes que deban subcortrarar unidades vehicularess deberan presentar un
listadn de subeontratacién. En &l se indicerin s nombres de todas las empresas con las cuales
se va a subcontratar, ademds se aportard una certificacion de los titulares de capital social y de
los representantes legales de las empresas. El contratsta no podra subcantratar por mas de un
cincuenta por ciemto (50%) del total d= ias unidades wehiculares. La subcontratacion ne relevars
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al contratista de su respensabilidad por la gjecucitn total de la obre. Asimismo, los
subcontratistas estarén sujetos a lo dispuesto a la Ley de Contratacisn Administrativa.

2. CONDICIONES TECNICAS

Condiciones Generales Modificadas
13 Setiembre 2018

2.1. Descripcion General def Servicio 2 Contratar

El abjeto del conrrate es contar con servicio de transporte para el traslade gportune de pacientes,
a los distintos centros médicos de referencia, asi come otres lugares deniza v fuera del Canrsn de
Coto Brus, de acnerdo i la demanda de loz diferentes servicios hospitalarios de atencién
direcia al paciente.

2.2, Determinacion de Distancias

El computo del kilometraje se realizard del Hospital San Vito al centro médies de referencia (o
desting corresuondients) ¥ viceversa, es decir, similar 2] acmual models uiilizado con la Asociacion
Craz Rojs Costarricense. 3in emmbargo, para la presente eontratacion KO SE RECOKOCERA wara
efectos de pago, el kilometrajs existente entre la base de operaciones del contratista v San Vito.

En los casos en los que ses necesario realizar algunz desviacidn, el cdmputo del kilometraje se
reslizars considerande siempre Ia ruta princips: més corta posible.

Para efectos de determinar las distancias comrespondientes a cada servicio, se utilizara la tabla de
kilometrajes adjunta (Anexc N° 1), la cual cormresponde a verificacion de mediciones “in sitg”
reslizada en su oportunidad por esta inidad de Transperies. Todo oferente cuenta con la
poiestad de verificar dichos kilometrajes antes de presentar su oferta y refatar sepin la legislacion
existente, €l cartel si considera que se estan viendo afeciados s11s intereses.

En case de que el desting contratado no esté estehlecido en la tabla deserita ern el Arexo N° 1o
exdsta discrepancia con algin Klomeiraje previamente establecido, se determinars el ldlometraje
correspondiente en primera instancia, mediante o udlizacion de la hemrarmienta denominada
“goopie maps”, Unicaments se realizesi la medicion “in site” en aquellss casos gue no zea posible
determinar dicha distencia mediante €l uso de la hermamienta mencicnada,

Asl mismo, la administracion podré revalorar dicha tabla de kilometrajes en caso de considerarlo
necesanio, lo cual serd oportunamenie communicade sl contratista, para las gestiones v
coordinaciones pertinentes.

2.3. Dizsponibilidad oel Contratista

Los cferentes parantizewin en su oferta, que los vehiculos ofertades estardm disponibles pera
realizar traslados de pacientes de acuerda a las necesidades del Hospital San Vito, de Junes a
deminga, en jortiada continwa las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, siempre ¥ cuando no se
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encuentren fivera de la localidad resizando un servicie para €l Hospital San Vit ¥ nio cuenten con
un vehiculo opeional pare oumplir con la demanda,

45l misme, el oferente que resuitase adjndicado, debera. estar disponibie para prestar los servicios
contratados en un lapso inmediate, posterier de netificade la Oréen de Iniglo de la Contratacisn,
por parte del Hospital San Vito.

Una vez adjudicada la Confrataciém y come parte del procese de formalizacion cotrractizal, el
adjudicarario deberd presentar origimal ¥ copla vigente de Iz signiente documentacién:

Permisa de hahbilitacidn del Ministerio de Salud.

Dierecho de virculaciin (Marchame) del vehiculo {s).

Tarjeta de Revisidn Técnica (RITEVE) de? vehiculo (sl

Permiso para use de sefiales luminesas de la Direccidn General de Transito,

cop e oo

Licencias el dia del chefer (es) ¥ eurso Mansgjo de Vehiculos de Emergencia (MVE).

Polizas de sepuros.

L)

BPe ignal maners ¥ debido a la modaiidad de lz presente contrartacidn, en caso gue la demanda de
servicios demuestre la necesidad de un vehiculo mas, ] contratista debera COMPTOIMETErse nor
escrito en su oferta, & summistrar €l mismo en un lapse miximo de dos meses & partir de la
comuricacion de la necesidad de este,

El sferente adjudieado, serd responsable de garamtizar que los vehiculas ofertadas, se encontraran
disponibles las 24 horas de) dia log 365 dias del afic,

Cuando por siguna circunstanciz deba susifinir tempors: o permanentemente aleuns de sus
vehiculos, deberd demostrar qus el vehiculo a utilizar en esa eventualidades, cumaple con la
totalidad de los requerimientos establecidos en €] presente cartel de especificaciones técnicas: asi
mismo, eualquier costo adicional criginadeo de esta sivuacidn, serd asumido en totslidad poT £l
contratista,

Lo enterier, con la finalidad de garantizar la disponibilidad del tecurse, que permita una proota v
eficaz atrncidn de los requerimientos de transporte del centro médico.

2.4, Permisa de Habifitacion

El oferente deberd mantener al dia €] respective permiso de habiktacion de los wehiculos, ermitidos
por ¢l Ministerio de Salud ¥ deberd presentas copia legibie de los permizos vigentes con su oferta v
COMPrOMETErse Oor £$Crito 4 mantener la vigencia de los mismes durante la ejecucion del
contrate, para lo cual la Caja Costsrricense de Seguro Social, se reserva el derechs de sclicitar
tales documentos en el moments que lo considere oportuna.

En caso de resultar adjudicatario, cemo parte del proceso de formalizacion contractusl, debera
presentar los permisos de habilitacién orizinales ante la Adminfstracién, con ¢l fin de comprobar
la legitimidad de lo= mismos.

El mcumplimients de este punte, se considerard come falta grave ¥ podra ser causal para que la
sdministracidn pusda declarar insubsistente ol concurse, en conformidad con lo establecido en el
art. 121 del Reglamento g ia Ley de Contratacisn Administrativa.

CARTEL DE BIPEFICACIONES TECNICAS
CARTEL 18 de agoste del 2018
Pdging 5




Cafa Costarricensse de& SHeguro Social
LDepartamente d= Transpontsos
Hospital San Vito
Telefong: 2773-11-92

2.5, Equipamieriio vehicular

El oferenre debera garantizar que las ambulancias con gque se brindaran los servicios de traslado
&e pacientes, eontardm en todo morments, con los medicamentos, msumos, equipn médics,
roperla, que corresponda de acuerdo a la clasificacion de la ambulencia segin el Reglamento para
ia atencion exrrahospitalaria de pacientes en Costa Rica. los cuales en case de ser necesario
podran ser uiilizades por ¢l personal que acompafia al vaciente trasledado, sin ningin oosto
adiclonal para el centro médicn.

Para lo antetior, el oferente deberd referirse segun ses la ciasificacién de la ambulancia en
cuestidn, & los siguientes articulas del Reglamento mencionade:

al Ambulancias de soporte bésico {tipo C): articules 37, 44 ¥ cualquier otre articule del
mencionado reglaments que se reflera al equipamiento de este tipo de ambulareia.

b Ambuiancias de soporte avanzade [tipo A) artcuclos 37, 44, 45, 46 ¥ cualquier otro
articule del mencionsde reglamente gue se¢ refiera al equipamiento de este Hpo de
amnbolancia,

Asl misrno, las ambulancias deberdn contar con inversor de corriente fue permita s atilizacidn de
al menos dos eqlipos gléciricos de P 10v segin las necesidades ¥ condiciones clinicas del traslado,
con €l fin gue el personal médico ¥ de enfermeria pueda contar con los recursos minimos
necesarios para la adecuada atencifn del paciente rrasladado.

En caga de comprobarse incumplimients por parte del contratista al reapecto, se aplicaran multas
por dicho incumplimiento, por 2% del monto totel de lz facturacion del peredo correspondiente,
por ¢cada caso comprebado, hasta un méximoe de 25% del monto total de la facturacian.,

Para la aplicacion de la multa anterior, se procederd segiln procedimiento sumarie, establecido
por la Junta Directiva de Ia Institucién en ol articulo N* 2 de la Sesidn N° 8693 celebrada e dia &
de febrero del 2014, ¥ publiceda er la Gaceta N° 33 del 17-03-2014, referente a modificacién de
las CONDICICNES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE LA
SESION 83235 DEL 26-03-2008,

2.6. Transparte de Oxigeno

El wehiculo deberd contar con los dispositivos 3 especio necesarios, para la instalacidn ¥
transporte de cilindros de oxigenc. para aquelios rasos en los que se traslade usuarios que asi lo
requieran, €n £stos cases el centro médico proporcionara el cxigena.
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2.7 Roperia:

E]l oferente deberd contar com su respectiva romeria, para uso en las unidades con las fue §e
brindaran les servicios, siendo responsable per el edecuado aseo ¥ desinfeccitn de la misma.

Queda terminantemente prohibida la wutilizacién de roperia de la Caja Costarricense de

Seguro Bocial, 3 excepeifn de gue se ate de un caso de urgencia calificada, que requiera dicha
situacidn.

En cazo de comprobarse incumplimients por parte del contratistsa al Tespecto, 82 aplicardn mualtas
por dicho ineumplimiento, por 2% del manto total de la facturacién del perodo correspondiente,
por cads caso comprobado, hasta wn maxime de 25% del monto toral de la facturacion.,

Para la aplicacién de Ia multa anterior, e procedera seglin pracedimiento surmaris, establecido
por laJunta Directiva de la Institucion en £l articals N° 5 de la Sesion N° 2693 celebrada el dia, &
de febrern del 2014, v publicada en la Gaceta N° 33 del 17-03-2014, referente a maodificacion de
laz CONDICIONES GENERALES APROEADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN BEL ARTICULD 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-05-2009,

De los Vehiculos
2.8. Derecho de Clreufacion fmarchamo)

El conwratistz sc compromete a mantener el derecho de circalaciéén al dia [de acuerdo a la
legislacidn vigente), para cada uno de ios wehiculos con los que brinde el setvicio, presentando
snualmente, original ¥ 2 coplas del derecho de ciroulacidm, =l Coordinador de s Unidad de
Transpertes del Hospital Sar Vito, el cusl funge eomo Encargado General del Consrato, pars su

verificacidn e inclusion ¢n &l expediente de cantrol de éste y vl del Area de Gestién de Bienes ¥
Servicios.

Ast mismo, deberd adjuntar con su oferta, copia legible de los derschos de circulacisn vigentes 7
en casc de resultar adjudicatatio, como parte del proceso de formalizacién contractual, deberd
presentar los derechos de cironlacion originales ante la Administracion, eon el fin de camprobar la
legitimidad de los mismos.

El incmplimiento de este punto, se considerara coma falta grave v podra ser causal pars gue la
admirisiracion pueda declarar insubsistente el cancurso, er conformidad con 1o establecida en &)
art. 191 del Reglamenta 4 la Ley de Contraiacion Administrativa,

2.9. Revisian Técnica Vehicular

El contratista se debe comprometer a mantener Revision Técnica Vehioular al dia [de acuerdo 2 la
iegialaciin vigente), para cada uno de los vehiculos con los que brinde ¢l servicin, presentanda
anualmente, original ¥ 2 copias de cada Tarjeta de Revision Técnica, al Conrdinador de la Unidad
de Tremepertes del Hospital San Vite, el cusl funge coma Encargado General del Contrato, PAra 35U
verificacion e inclusidn en el expediente de contrel de éste y el de! Area de (Gearidn de Bienes ¥
Servicios.

Asi mismo, deberd adjuntar con su oferta, copia legible de las Tatjetas de Revision Técnica
vigentes y en easc de resullar adjuclicatario, coreo parte deol procese de formalisacion contractusl,
debera presentar los Tarjetas de Revisidn Téondea originales ante la Administracidn, con el fin de
comprobar la legitimidad de los mismos.
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El intumplimienta de este punto, se considerara comao falta grave ¥ oodra ser caizsal para que la
adrminigtracion pueda declarar insubsistente el concursa, en conformidad con lo establecida en el
art. 191 del Reglamento & la Ley de Contratacion Adednistrativa.

2.1, Sefales rotafivas fiminosas

El cierente debe preseniar junto eon su oferta, copias legibles de los permisos correspondientes de
la Direccitn de Transporte Pablice para €l uso de este tipo de sefiales, de acuerdo a lo establecido
én la Ley de Transito por Vias Pablicas Terrestres 7331; ademds deberd comprometerse por
esorito a4 manterer Ia vigencia de los rmismos.

En case de resulvar adjudicaterio, come parte del proceso de formalizacion contractusl, deberd

presentar ante la Administracion, los permisos originales, con el fin de determiner la legitimidad
de los mismos.

El incumplimiento de este punto, se consideratd como falta grave v podra ser causal para que la
administracién pueda declarar insubsistente gl concurso, en conformidad con lo establecido en <l
art. 191 del Reglamento a la Lev de Contratacion Administrativa,

2.11. Pdlizas de seqguros

E]l oferente debe contar y reantener vigentes las pdlizas de seguro necesarias, para garsntizar la
integridad de los pasajeros, sean pacientes ¢ funcionatios ds la Caja Costarricense de Beguro
Zocial, para lo cual deberd presentar con su oferta, copia legible de las polizas vigentes,

En vasa de resultar adiudicatarie, comoe parte del procese de formalizacion contractual, debers,
presentar ante la Administracion, los recibos originales vigentes de dichas pélizas ¥ coplas de los
mesmos, ¢on el fin de determinar la legvimidad de estos.

Bl incurnplimiento de esle punto, se considers=5 como falta grave v podrd ser causal parma que la
arfministracién pueda declarar insubsistente €] concurso, en conformidad con lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Lev de Contratacién Administrativa.

2.12 Requerimientos y caracteristicas gue deben poseer las unidades que brinden ef servicio.

Las unidades vehiculares con que se brindard €] servicie de traslado de pacientes, deben curmplir
con los requerimientes  establecidos en el “Reglamente para la Atencidn E=trahospitalaria de
Pacientes en Costz Rica” publicads mediante Decreto Ejecutive N° 32616-8, en la Gaceta del 16
de sepriembre del 2005, ¥ del cual se adjunta copia al cartel de ests, conrratacién {Anex=o 2) de
acuerdc a la clasificacion correspondiente del vehicvlo, no obstante, con © fin de garantizar =1
buen estade de los vehiculos a contratar, (inicamente se acentaran vehiculos cuya antigiledad sea
igual o inferdor a 5 afios.

En casc que el vehiculo cumpla los 5 afios de antipliedad durante la ejecucidn contractual, el
conrratista se compromete a iniciar inmediatsmente las gestiones pertinentes con ¢l objetiva de
sustitnir el misme por un vehicule de menor antigiedasd, antes de que st sobrepase los 5 afios
agqul establecidos como antigfedad méawima permitida. De no camplir con este aspectd, se

procederd a reslizar la aplicacion del art. 9 del Insrructive Saneionar de Proveedares v
Contravistas de COS8.

Ademas, el oferente dAcbe comprometerse en su aferta, que contard cen el ¢ los vehiculos en
periecto estads de funcisnamienio, eon el fin de disminuir las probavitdades de que los vehiculos
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gufran desperfectos mecénicos durante ia realizacidn de traslado, gue puedan afectar la opertuna
atencion médics al paciente.
2.13. Capacidad de los vehiculos

2.13.1 Las ambulancias de soporte bdsico: Los vehicuios con que se brindard el sesvicio deben
tener capacidad minima en el médulo de atencidn, de una camilla instalada ¥ tres personas
COMODAMENTE sentadas {véase también el punto 3.13).

2.13.2 La embulancia de soporte avanzada: El veldoula deberd contar con una camilla instalada,
capacidad minima para dos persenas cémodamente sentadas y espacio suficiente para la
movilizacidn del persenal ¥ la atencidn del paciente, tal ¥ como se describe en el *Reglamento para
la arencion extrahospitalaris de pacientes en Coste Rica™.

Las camiflas a utilizar deben: ser tipo telescopicas para mejor atencién al paciente, por i que ng
se gdrnitird la utiligacién de ningin etre tipe de camilia,

El olerente deberd indicar en su oferta. bajo fe de juramento, la capacidad de cada uno de los
vehiculos ofertados.

El Hespital San Vito, podrs utilizar la totslidad de la capacidad del vehiculo en el médulo de
atencidn, de acuerdo a las necesidades el centro médico, sin que la cantidad de personas a
trasladar implique variacién en €] costo del servicio.

Requerimientos para los choferes

2.1, De los conocimienios bdsicos de los chofares

Los choferes deben contar con capacitacién 3 adiestrarmiento, de acuerdo a la clasificacion de la
ambulaneia que conduzean, para este efecto, deberd el oferente adjuntar en su oferta, Copiz
legible de log certificades correspondientes; asi misme. en caso de resultsr adjudicatario, como
parte del proceso de formalizacion contractual, deberd presentar los certificados priginales ante la
Adminiatracidn, com el fin de comprobar la legitimidad de los mismos.

En cazo de presentasse exclusiones o inclusiones de perscnal, el contratisia deberd comunicarla
opaortunamente al Encargade (erneral de!l Contrato, presentando ante éste los decumentos
establecidas en este punto,

De llegarse = comprobar que los servicios de ‘raslade de pacientes, estdn siemdo prestados per
choferes que no ¢umplen con los requerimientos esiablecidos en el Replamento para la atencion
extrahospitalaria de pacientes en Costa Rica o que nio han sido debidamente acreditedos ante el
“administrader del conlrate® por parte del contratista, sera considerado come uns falta gravisimas
¥ serd causal de rescisidn inmediata del contrate, sin perjuicic de las consecuencias
admimstrativas ¥ legales que de elle se puedan derivar,

2.15. De los Parmisos de Conducir

Los chéferes gque estén autorizadeos para conducit los wehiculos, deben econtsr con Licencias
vigente, tipo B-1, ¢ la requerida por Ley de acuerdo al tipo ¥ peso del vehieulo, para lo cual debera
presentar con s elerta, copla legible de las licenciss sl dim de los choferes v debera
COMPrommererae por eaeriit o mantoner vigente la licencia eorrespondienie de cada :ne de los
choferes que prestardn los servicios objeto de esta contratacian.

En case de resultar adjudicatarie, comoe parte del proceso de formalizacidn cortractuaal, deberd
presentar ante la Adrainislracién, las licencias v copias de los mismos, con el fin de cormoborar la
legitimridad de estas.
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El mgumplimiento de este punto, se considerars como falta grave v podra ser caussal para que ls
adrministrarion pueda declarar insubsistents el coneurse, en cordormidad eon lo establecido en el
art. 191 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,

2.16. De las jornadas labarales

Con gl abjetive de evitar cargas excesivas de trabajo, que puedan derivar en incidentss o
accidentes de fransito, los choferes que presteran los servicios contratados mediante este

procedimiento contractual, deberan laborar jormadas de trabajo conforme lo establecida en el
Codige de Trabajo vigente.

En case de comprobarse incumplimiento por parte del contratista al respecto, se aplicaran multas
par diche incemplimisnte, por 2% del mento total de la facturacidn del periodo correspondiente,
por cada easo comprobade, hasta un méasxdmo de 25% del monte totzl de la facturacion.

Para la aplicacidn de la multa amterior, se proceders segin procedimientn sumartic. establecido
por la Junra Directiva de la Institucitm e el articulo B* 3 de 1a Sesisn N° 8693 celebrada el dia 6
de febrero del 2014, ¥ pubkeada en la Gaceta N 33 del 17-03-2014, referente a modificaridén de
laz CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICTULG 6 DE LA
SESION 8335 DEL 26-03-200%,

3 Otras condiciones

8.1. El Servicio de Transporte se realizaré en primera instanciz con vehiculos de la Caja Costarricenses

: del Seguro Social, en caso de no poder realizar el mismo cob recurso institucional, se hara
medisnte contratacién de servicios al Comiié de Cruz Roja de San Vite, esta en cancordaneia con
13 establecido en el Convenio para la Prestacidn de 3ervicios de Transporte para €l Traslado de
Pacientes en el Territoric MNacicnal, suserito entre la Caja Costarricense de Segurc Social v la
Asgociacidn Cruz Roja Costarricenise, ¥ por nitimo mediante la contratacion de los servicios gue
brindara el adjudicatario de &ste procedimiento contractual,

3.2.La solicitud formal del servicio, serd mediante la frmula oficial de la Caja Costarricense de

: Segura Scciel, “Bervicie de traslados” cédigs 4-70-03-0240, de Iz cual se adjunta copia {Anexo
31, las cusles deben contener la infermacién requerida para ef traslado, v ademas deben estar
debidamente fitmadas y selladas por el médico que autoriza el servicio ¥ por &l responsable de la
coordinaciin del mismao.

33 La presiacidn de servicios de transporte serd sclicitada, en horas v dias habiles por el
: Coordinador de la Unidad de Tramsportes, en dias ¥ horas no habiles por el Jefe Médico de
Guardia que Hospital San Vite designe en urgenclas.

: Estos servicios podran ser solicitados para:
3.3.1. Traslado de pacienies desde el Hospital San Vito hacia ofro centro médies de referencia,

;3.3.2. Traslado de pacientes desde &f Hospital Ben Vito hacia €] demicilio del paciente, cuando se
' trate de egreso.

3.4.Tiempo de espera: en caso de traslados hacia otros centros médicos iregionsal, naciomal o
: sspecializado) por cita programada o valaracion médica, cl oferente se compromete a brindar
un Hempao espera de 02 horas sin costo adicional para la Instivacion; una vez cumpldas las 03
horas se reconocera el pago por tienpo de espera a razdn de horas y medias horas cumplidas. Es
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decir, 51 la espers total cotresponde a 04:40 koras, las primeras 3 hores corresponden a8l tiempo

de espera que el contratista debe brindar al hospital ¥ se recongeera el page por tiempa de espera
por 01 hora con 20 minutos,

En el caso de la ambulancia de “Soporte Avanzado®, la espera sera de 01 hora mientras se realiza
la entrega del paciente v posteriormente su revoma con el personal que hayva asistido el traslada.

Para efectos de ia convabilizacion del tiernpo de espera, este serd a nartir de la hora de cita del
paciente en ceso de cita programada o de la hora de llegada al centro meédico en caso de
valaracion ¥ su verificaciém se realizard mediante un formulario que deber ser firmado v seliada el
centro medice visitado ¥ aportado conjuntamente con la facturacion comrespondiente. En case de
nao aportarse ese documents, no procedera el pago por tiermpo de espera.

El oferente deberd indicar claramente en su oferts, el precio por hora de espera, Para lz
detertminacidr de la razenabilidad de dicho precio, se utilizara como paramerro de comparacion la
tarifa por tiempo de espera vigente para €l Convenio de Prestacion de Servicios para o Traslado de

Paclentes suscrite entre la Caja Cosvarricense de Sepuro Social v la Asociacion Cruz Roja
Costarricense,

4.5. La facturacién de les servicios brindades se realizara de forma quincenal {correspondiends la

: prifmer quincena a los servicios brindadeos entre el 1% v 15 del mes respective v la segunda
quincena del 16 al 30 § 31 segin correspeonda) v serd requisito indispensable para el pago par
tales servicios, la presentacién conmjuntamente con la facturacicnm de la regpectiva solicitud de
cada servicio, Indiceda en el punts 3.2 de este cartel, las cuales en caso de traslado hacia este
n otre centra médico, deberdn contar con el selle ¥ firma del funcionario responsable del
servicio gque recibe al paciente

La facturacidm se reslizard mediante presentacién de la factura comercial, con el detslle de los

servicios brindados duramte ¢l periods. asi como la commespondiente factura resumen (formularia
de la CCEE).

3.6. Como parte del proceso de formalizacion contractusl, el oferente deberd suministrar ai Encargada

: General del Contrate, con copia al expediente contractual. un méaximo de dos [02) mimeras
telefonices de su base de operaciones, los cuales constituiran el medic de comunicacion para la
solicitud de log servicios a contrarar y cualquier otra coordinacion pertinente ¥ los cuales serdn o
unico medio oficial para contactar al proveedaor,

B"? Tiempos de respuesta

Repuesta a la selicitud: Se realizard un mavime de dos Jamadas a cada uno de los ndmeros
telefinicos indicados segin el punto smtedor, con un lapso de 5 minutos endte cada llamada, =i
una vez realizadas las 4 llamadas ne es pesible contactar con el contratista, se considerara come
imcumplimiente contractual, para lo cual el funcionare responsable de lg coordinacion del
trazlado, confeccionard un acta al respecto ¥ se procederd al respecto conforme corresponds. Bl

meumplimients en este aspecto se considerara camo falta grave ¥ podra ser cansal de rescision
contractusl.
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Tiempo de respuesta al traslade: El oferente debe comprometerss s establecer su base de
peraciones en un lugar que le permita brindar respuesta en un pedoedo maximo de 30 minutos en
condiciones normales v de 15 mingtos miximo en caso de emergencia y deberd enconirarse
siermpre preparado para la atencion de los requerimientos de traslade (salve que el retraso sea paT
encontrarse atendiende oire traslade a sclicitud del hospiral), lo anterior con el fin de atender
opertunamente los requerimientos del Hosital San Vito, en pro del bienestar ¥ salvaguarda de la
salud e integridad del pacients,

El tiempo de respuesta se contabilizera a partir de la finalizacién de la lamada de solicitud del
trasladg, hasta la hora de ingreso d« la unidad & las instalaciones del Hospital San Vito, para lo
cual, el funcienario responsable de solicitar el servicio, debers anotar en la “Selicirud de Traslado
de Pacientes” Ia hora de finalizacidn de dicha llamada, para correberar ol tiemnpo de respuesta (en
caso de ser necesarie), contra la hora de lUegadas al centre médico conaimada par el Servicio de
Vigilaneis del Hospital.

En caso de comprobarse incumplimiento por parte del contrarsta con respecto al tiermnpo de
respuesta para la atencidn del {raslado, se aplicarém nmltas por la no atencion cportuns del
wraslade requeride, por 1% del monto total de la facturacion del servicia brindasde, por cada 15
minures de retreso comprobade, hasta un maximeo de un 25% del monto totel de la facturacion,

Parz la aplicacidn de la mulkia anterior, se procederd segiin procedimients sumsrio, establecido
par la Junta Directiva de la Institucién en el articule N° 2 de la Sesidn §° 8693 celebrada el dia 6
de febrere del 2014, ¥ publicada en lz Gaceta N® 33 del 17-03-2014, referente a modificacion de
las CONDICIONES GENERALES APROBADAS POR JUNTA DIRECTIVA EN EL ARTICULO 6 DE La
SESION $335 DEL 26-03-2009.

33 El Hospital 3an Vito, se reserva el derecho de exigir 1a sustitucidn inmediata de agquel personal
: que considere inconvenienle ¥ gue por su proceder viole las mommas édems, morales v
disciplinarias de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Asl mistno, el oferente debe garantizar que su personal mantendrd en todo momento, darante la
prestacion del servicio contratads, una edecuada conducta ¥ presentacién personal, con el
ohjetivo de preservar la buena imagen institucional ¥ salvagirardar la salud e integridsd fisica de
los pacientes ¥ personal Institucional,

3.9.El oferente debera COMMPrometerse a ser responsable civil, pemal v administrativamente de todo
dafie que pueds ocasionar a los pasajeres, sean estos pacientes o funcicnstios de la Caja v al
siuipe ransportade, como resultado de negligenecia, descuids o impericia en la conduccion de los
vehionlos.

3.10. Ruta a utilizar; con el abjetive de optimivar recurses ¥ disminuir la duracién de los traslados,
: en el tanto se encuentre habilitada la ruta 2, Cerre de la Muserte — San José, seté esta la suta &
utilizar en prirner ingtancia para los traslados al 4rea metropelitana.

De encontrarse inhabilitada dicha ruta, se podré utilizar la ruta 27 San José — Celdera o en su
defecto alguna otra ruta alterna, previa coordinacidn com el Coordinador ée la Unidad de
Tremsportes, el cual fungs come Adrinistrador del Contrare, o el funcionamo e 52 STCUSNITE &
carge de la coordinacidn de traslados en ese momente,

Para los demas cases, se utilizardn siempre las rutas principales mas cartas, evitando recorrer
lolometrajes adicionales innecesarios. Se podrén utilizar ruras alternas unicamente en las
condiciones indicadas en ¢l parrafo anterior.
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3.11. Los costos por concepto de peajes, tanto para la circulacisn por la Ruta 27 San José — Caldera,

S0mo por cualquier otra ruta de pesaje, serdn asumidos en su totalidad por el prestataro del
BETVICLO,

3.12. El plerente WO deberd trasladar personas, sean funcionaries ¢ NO de la Institucitn, gque no &
; encuentren debidamente autorizadas en oy respectivos formularios “sendcio de ambulancia®
veldes de transporte correspondientes a cada servicio,

: 3.13, Ubicecidn ge los pacientss, scompatantes ¥ personal designado por el hospital: los pacientes,

5 scompatsantes ¥ €] peracnal designade por €] hospital, siempre deberén transportarse dentro del
médulo de atencidn de la ambulancia, excepte cuande por prescripcitm ¥ responsabilidad
médica se indique que 2l paciente DEBE viajar en el asiento delantero, tales pacientes podrén
oeupar el asiento del acompafiante del conductor [esta excepeidn debera ser claramentes indicada
par el médico responsable del traslade en el formulario “servicio de traslads™ respectival.

Le disposicidm de no wrasladar pacientes, ni a sus acompafianies en la cabina de conduecion
ohedece a que ne se considera conveniente por seguridad del paciente, es por esta Tazén que

pars. efectos del punte 2.13, no se tendrd en consideracién el asiente del acompafiante del
conductor, en lo referente a la eapacidad del vehiculo.

3.14.En  case que se predujese alpan INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL por parte  del

: CONTRATISTA, el Encargado del Centrato, hard un comunicado de éste. El CONTRATISTA se
compromete & dar respuesta escrita a este comuricado durante los 10 dias hibiles después de
recibido el misme, en el que podréd presenrar sus argumentos ¥ pruebas de descarzo, adernss de
garsntizar que las anomalias se correpirdm.

La no tespuesta, serd interpretada por la Administracsion como desecato v falta de interés de
continusr prestande el servicio objete del contrate. per lo que podrd darle por terminado
procedienda conforme el articulo 204 del Regiamento a la Ley de Contraracidn Administratva.

-13.15. La Caja Costarricense de Segurc Sccial se reserva el derecho de inspeccioner lugares de
' trabaje ¥ el enuipo con que se cuenta para la orestacion del servicio.

4 Evaluacién y Ponderacion de Ofertas

Con base en lo establecide en el artleuls 55 del Reglainento a la Lev de Conrratecidn
Administrativa ¥ con €] proposito de disponer de un instramento de valoracidn, & contictacisn se
presenta el procedimiento de ponderacidn de las ofertas, siendco tomadas en econsideracidn

agquellas ofertas que cumplan con todes los aspectos técnicos, legales v administrativos
establecidos en el cartel.

El oferente debe anexar, ademéas de lo sclictado, la decumentacién gque estime pestinenre parg
verificar el cumplimienio del sspecto evaluado. La omision de dicha documentacion serd de entera

responsabilidad de guién someta la oferta ¥ la C.C.2.8. ne asume en tal caso nminguna
responsabilidad.

La calificacidn se hard de 0 & 100 puntos.

4.1.Sistema de evaluacién de Ia Oferta

Se segnita la forma de evaluacidn gue se expone a continuacidn, siendo admisibles anicamente
aquellas ofertas que cumplan en su tofalidad con todes log requisitos administrativos, téonicos ¥
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legales, adjudicindeose squella que obrengz el mayer purtaje. la incongriencis entre la
informacién complementaria ¥ la oferts podrd ser caunss suficiente para no asignarle ningtn
puntaje al respecto, si s¢ considera gue estas incongruencias inducen al error al realizar el
anilisis de 13 oferta, .

Ast mismo ¥ con la fnalidad de garantizar la mayor satisfaccion posible de la demands de
servicios de transporte para el traslada de pacientes, (nicamente se considerardn admisibles,

aguellas ofertas gue presenten un minimo de DOS unidades funcionales ¥ una TERCERA para
brindar mantenimiento a las ofertada= ¥ obtengan un puntsje minfmo de &0,

La ponderscién se realizara de la siguiente forma para cada ftern:

4.1.1, [tem N° 1

~ Precio: 80 %

La oferta con menor precio por kilémetro obiendra el puntaje total en éste zubro, las ofertas con
precie mayor se calificardn de manera proporcional, de la siguniente manera:

Cferta_ Menor_Precio
Cferta_ Evaluada

% 80% = Porcentaie Obtenido

- Range de antigiedad de los vehiculos disponibles 10%

Se evaluard la antigiedad de los wvehiculos ofertados segin #u medela, asignandose hasts un
mazime de 10 puntos porcentusales, de acuerde a la siguiente tabla de ponderacién, la cual e
aplicard sl wehicula de maver antipiedad ofertada:

Wehiculos de O hasta menos de 2 afios de antigiedad 10 puntes
Vehfeulos de 2 afios a menos de 3 afios de antigledad 7.5 puanros
Vehiculos de 3 afios a menos de 4 afios de antigiledad S puntocs
Wehiculos de 4 afios a mernos de 5 afss de antigiiedard 2.3 puntos

-~  Experiencia 10%

Se concedera hasta un méximo de 10 puntos porcentuales, a la oferta que acredite su eéxperiengia
&n la prestacion de servicios de transporte pars ol wasiado de pacientes, medisnte certificacion
del Ministerie de Salud o unidad de la Caja Costarricense de Beguro Social en ¢l cual haya
Lrmdado servicios, de acuerdo a la sipuiente

hias de 05 afdios de experiencia 1O puantes
4 afios ¥ 01 dia a 05 afios de experiencia 08 puntos
3 afios ¥ 01 dia a (4 afios de experiencia 0% puntos
2 afios ¥ 01 dia a (3 afies de experiencia 24 pantos
Gl afioy 01 dia a 02 afios de experisncia 02 puntos

CARTEL DE EGPEFICACIONES TECNICAS
CARTEL 18 de agosto del 2018
FPigirng 14




é’ﬁosa% Caja Costarricense de Segure Social
= Departanents da Fraosportes
[T T T AET Hospita,l fan Vito _:;:
Tel&fono:r 2Y7T3-__-22 i

4;-.1.2. En caso de empate:

En caso de presentarse empate en la puntuacién obtenida por dos o méas oferentes, se
aplicardn los siguientes mecanismos de desempate. Para la aplicecidn de estas clausulas se
deberd respetar gl orden de los mecanismos a utilizar segin se establece a continuacisn:

4.1.3.1 Los oferentes que hayan participado como pequedas ¥ medianas empresas (PYMES), v
este debidamenre dernostrade dicha condicitn ante la Admintstracidn, se consideraran
como facter de evaluacidn de desempate para lo eual se asignata una puntuacian
adicional de lz sipijente manera:

FYME de industria 5 puntos
FYME de servicio 53 puntras
FYME de comercio 2 puntos

4.1.2.2En caso de persistir el empate, se procederid a elegir medisnte una rifa al azar
Frocedimiente gue se realizard com la participecién de los oferertss en esas
condiciones ¥ al menos dos testiges por peste de la administracién del Hospital San
Vite, para lo cual se citaran les oferentes que resultaran empatados, a la sala de
sesiones de este centro hospitalario, en fecha y hora que se les comunirard v se
levantara un acta al respecto.

HOSPITAL SAN VITO
UNIDAD DE TRANSPORTES

Licda. Yorleny Sales 'if'é.squ&z AT
Coordinadora Unidad e Transportes “ -7

ol Archivo.,
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Anexo 1

Tabla de Kilometrajes
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é?“u SGE% Cafa Costarricense de Segure Social
EOAT QA

Distancias Aprexdmadas del Hospital San Vito a Otros Centros Hospitalarios

DESTING Mative  KMS de ida
¥ vuelh
Referencio
HOSPITAL GOLFITD tMedlen 145
Referamncin
HOSPITAL CIUDAD MNEELY Medico &2
! " Referanciy
_HOSPITAL CILIDAE CORTES Medico 20]
. ! Referencia
{ HOSPITAL PEREZ TELEESHM, | edica 274
Referensin
HOSFITAL SAM JUAR DE DICS mhedicn 341
Referencia
HOSPITAL MACIONAL DE MIFOS Medic 41
Referencin
HOEPITAL CALDERON GUARDLA Medica 587
Referencia -
HOSPIAL MEXICOD Medica 575
- Referencio
CEMARE Medica a7R
Referencig |
CLUNICA DE CEFTALMOLOGIA Medica | 575
Referencia .
MAX PERALTA DE CARTAGO Medico 515
Referencia |
HOSPITAL PRICHIATRIED Medica 580
Referancio
HOSPRITAL GEDIATRICS fadico 541
Referensin
FROMTERS RIO SERENG Medicn a2z
) : Referencia
| FROMTERA PASDT CANCIAS  Mediza 104}
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Reglamento para la Atencién
Extrahospitalaria de Pacientes en
Costa Rica
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Tomade de La Gaceta N° 178 del 16 de septiembre del 2005

N° 32616-%
EL PRESIDENTE DE LA REPURLICA
¥ LA MINISTRA DE SALUD

En uso de las facultades que les confierem los articulos 140, incisos 3 v [B) ¥ 144, de la
Constitucidn Politiea, articule 28 incise &) de la Ley N* 6337 del 2 de maye de 1978 “Ley Generat
de fa Administracidn Pablica” v artculos 19, 29, 4° v 48 de la Lew K* 53%5 del 30 de actubre de
1973 *Lay Geners? de Salud®,

Censiderando:

1°—Cue desde ¢l afic 1985 se han realizado diversas gestiones con el propdsito de reglamentar las
sedes, bages, 1 oficines de despacho, los wehiculos, €l perascnal y el equipe que deben portar las
unidades de ambulancia de las diferentes instituciones pablicas ¥ privadas que se desempedan
¢n la atencidn de pacientes en el Ambito exiza-hospitalario.

2°—(ue es necesario emitir un perfi? pera la gjecucién de la pracica médica exira-hospitalaria en
tados sus niveles de atencion, asi como la clasificacian ¥ requisitos de su personal, unidsdes,
equipos, bages u oficinas de despacho; incluyendo Jlos vehiculos destinados 4 labores de rescare ¥
de primera, intervencidn,

3°—0ue se considera conveniente v oportuno reglamentsr la rrestacidn de zervicies de arencicmn
extra-hospitalaria estableciendo un mecanisme de orden ¥ respeto a la arencion de las victimas «
2 la vida de los pacientes, otorgande las normas para organizas profesicnalments los servicios, su
condicidn, orden jerdrquico, supervision v gjecucién de la atencidn de las victimas en el &rbito
extra-hospitalario,

Par tanto,

DECRETAN:

El siguiente,
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Reglamento para la Atencion
Extrahoszpitalaria de Pacientes en Costa Rica

CAPITULO I
De las dizspesiciones generales

Articulo 1%—Para efectos del presente reglamento entiéndase por:

i} Ambulancia tipe C o de “Soperte Bésico™: vehiculo en ¢l que no se realizan procedimnientos
invasives ¥ solo es utilizado para el traslado de pacientes que no estan en estado o condiciones
criticas de salud.

2] Ambulancia tipo B ¢ de “Soporte Intermedio™ vehiculy en el que se realizan acciones de
primeros auxitios con estabilizacion fsica del paciente, sin procedimientos invasivas.

3] Ambulancia tipo A o de “Soporte Avanzado™: wehiculos en los que s& pueden atender
cuslquier tipo de pacientes y en lo que se pueden realizar procedimientos invasivos. bajo
slupervisidn medica.

4] Ambulancia Aérea: aeronave que cumple con los requisitos que establece Ia Direccitn General
de Asviacidn Civil, el sual debe contar con camilla fija. sujeta a la estructura del vehicnio, v con el
ecuipe descrite para ambulancia tipo A.

7] Vehiculo de Rescate: por modalidades sean estas: vehicular, vertical, acuitico, maontafia i
afreo: velliculos o Unidades especializadas con equine de mescate, de acuerde & cada especialidad.

&) V.I'.I (Vehiculo de Primera Intervencidn): vehiculos de dos o cuatre ruedas, acondicionada ¥
equipads para atender o brindar a la brevedad posible, la estabilizacion inicial del pacients bajo
supervision medica, mientras llega la ambrulancia de apoyo,

7) Carreta: vehiculs que debe cumplic las especificaciones de la Ley de Transito para este Hpo de
vehicules, Es un vehiculo complementario a las unidades de atencion extra-hospitalatia, que se
utiliza para el transporte de eqwips de rescate, en sus diversas modalidades,

2} Servicio Pre-hespitalarie: servicio de ambulaneia que se da previo al imgreso de un paciente a
un eentro hospitalario.

o) Servicio Inter-hospitalarie: servicio que se da envre diferentes centros de salud, ¢ entre egtos
centros ¥ los hospedsjes o residencias 1 hospilales.

) Servicio Post-hospitalarie: servicio que se da luego de cualquier egreso haspitalario,

11} LP.A: Introduceién Primeros Auzilios.

1Z) P.ALB: Primeros Auxilics Basicos.
13) A.P.A: [Asistente en Primeros Auxdlios). Persona que cuenta con preparacion bhasica, no
universitaria. Conformez la iripulaciédn de una unidad de soporie basico 7 uno de soperte
inlermedia,

14) Ministerio: Ministerio de Salnd,

15] Organizacién: Empresa, compafis, entdad, institucién ete., de caracter miihes o privade,
habilitada por el Ministerio de Salud para la prestacion el servicio.
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Tomado de La Gaceta N° 178 del 16 de septiembre del 2005

N°® 32616-S
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
¥ LA MINISTRA DE SALUD

Ln uso de las facultades que les confieren los articulos 140, incisos 3) v 18) ¥ 146, de la Constlf:ucmni
Politica, articule 28 inciso b} de la Ley N° 6227 del 2 de mavo de 1978 “Ley (General de Iai

Administracién Pablica” ¥ articulos 17, 20, 4° ¥ 48 de la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973 “Ley!
t;enera.l de Salud” :

ti.?unsiderando:

1°—Que desde el afio 1985 se han realizado diversas gestiones con el propdsite de reglamentar las:
sedes, bases, u oficinas de despacho, los vehiculas, el personal ¥ el equipe gque deben portar las
unidades de ambulancia de las diferentes instituciones publicas v privadas que se desempenan en la
aten-:ur:rn de pacientes en el Ambita extra-hespitalario. :

—Que es necesario emitir un perfil para la gjecucion de la practica médica extra-hospitalaria ené'
todos sus niveles de atencidn, asi como la clasificacién ¥ requisitos de su personal, unidades

¢quipos, bases u oficinas de despache; incluvendo los vehiculos destinades a labores de rescate ¥ de?;
prmlera intervencién. :

3°—Que se considera conveniente ¥ oporfune reglamentar la prestacidn de servicios de atf:nclcm?:
extra-hospitalaria esrableciendo un meeanismo de orden v respeto a la atencitn de las victimas ¥a lafg
vida de loz pacientes, ctorgande las normas para organizar profesionalmente log servicios, su;
éondicién, orden jerarquice, supervision ¥ gjecucidn de la arencién de las victimas en el Ambito extra-;
lmsplta.la.rm

3‘_?'!:::: tanto,
DECRETAN;

2] siguiente,
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Reglamento para la Atencion
Extrahospitalaria de Pacientes en Costa Rica

CAPITULO |
De las disposiciones generales

i}rﬁculo 1°—Para efectos del presente reglamento entiéndase por:

1} Ambulancia tipo C o de “Soporte Bisice™: vehiculo en el que mo se realizan pmcedﬁrﬁentosﬁ:
mvasivos ¥ sdla es utilizado para el traslado de pacientes que no estan en estadn o condiciones;
eriticas de salud. :

’J] Ambutancia tipo B o de “Soporte Intermedio™ vehiculo en el que se Tealizan acciones dei&
primeres auxilios con estabilizacién fisica del paciente, sin procedimientos invasivos. :

é] Ambulancia tipo A o de “Soporte Avanzado™ vehiculos en los que ze pueden atender cua_lq_uier-éf
{ipo de pacientes ¥ en lo que 3e pueden realizar procedimientos mvasivos, bajo superdsion médica.

-’}] Ambulancia Aérea: acronave que cumple con los requisitos que establece la Direccién General dc
Aviacidn Civil, el cual debe contar con camilla fija sujeta a la estructura del vehiculo, v con el SqUipo:
descrito para ambulancia tipo A.

5) Vehiculo de Rescate: por modalidades sean estas: vehicular, vertcal, acuatico, montafia v aéreo:-i
vehiculos o unidades especializadas con equipoe de rescate, de acuerdo a cada especialidad. :

ér] V.P.I (Vehiculo de Primera Intervencién): vehiculoz de dos o cuatre ruedas, acendicionada }
equipada para atender o brindar a la brevedad posible, la estabilizacidn inicial del paciente bajo:
supervision médica, mientras llega la ambulancia de apovo. :
’7] Carreta: vehiculo gue debe cumplir las especificaciones de la Ley de Transito para este tipo de

wvehiculos. Es un vehiculo complementario a las unidades de atencion extra-hospitalaria, que se?:
utiliza para €l transporte de equipo de rescate, en sus diversas modalidades. :

{3] Servicio Pre-hespitalario: servicio de ambulancia que se da previo al ingreso de un pacliente a u_n
centro hospitalario. :

é] Servicio Imter-hospitalario: servicio que se da entre diferentes centros de salud, o entre esmsi
cenrros v los hospedajes o residencias u hospitales. ;

10} Servicio Post-hospitalario: servicic que se da luego de cualquier egreso hospitalario.
11} LP.A: Introduecién Primeros Auxilios,
13} P.A.B: Primeros Auxilios Basicos.

iSJ A.P.A (Asistente en Primeros Awxdlios). Persona gue cuenta con preparacién bésica, no
utiversitaria. Conforma la tripulacién de una unidad de soporte basico ¥ uno de soporte intermedio.

| 14) Ministerio: Ministerio de Salud,
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iS} Organizacién: Empresa, compafiia, entidad, institucién ete., de caracter publico o pl‘ivadﬂ,fg
habilitada por el Ministerio de Salud para la prestacidn del servicie. 3

16) AE.M: (Asistente en Emergencias Médicas), Técnico en formacion en una carrera universitaria;
terminal, no es necesario que esté inscrito en ¢l Colegio de Médicos v Cirujancs, pere si autorizado.;
No deben realizar procedimientas a los que neo estén autorizados [mvaswﬂs} ni gjecutarlos come:
medidas heroicas, ya fue de lo contraric se les aplicaran las sanciones médicas legales:
correspondientes de acuerde a las normas establecidas por el Colegio de Meédicos ¥ Clrujancsé
Contardn con un ¢arne que los acredite como tales. Usaran sélo las insiznias que les corresponde.;
]ntegran las tripulacienes de unidades de soporte intermedio v avanzade.

1r] T.E.M: {Técnico en Emergencias Médicas)|: técnico con fortnacién en una carrera unwermtana,:
terminal, debe estar registrado en &l Colegin de Médicos ¥ Cirujanos. Se requiere gque cuents con;-
capacidad para llevar a cabo procedimientos invasivos tales como: toma de vias endovenosas,
aplicacién de algunos medicamentos que requieren criteric médico, desfibrilar ¥ otros parecidos. Ef
Deben contar con un carné que los acredite corno tamles. Serd el supenior del técnico del AEM:

Tilizara las ingignias para las que esté autorizade. Conformard la tripulacién de unidad de sapm-te;
ava.nzado :

18} M.V.E: Manejo Vehicular de Emergencias.

13} LR.E.C: Curso de Introduccién a Rescate en Espacios Confinados.
20} R.E.C: Curso de Rescate en Espacios Confinados.

21} BREC: Curso de Bilsqueda v Rescate en estriicturas colapsadas.

22} Reglamento: Reglamento para la atencidn extra-hospitalaria de pacientes de Costa Rica queé
mclu}fe las fases pre-hospitalaria, inter-hospitalaria ¥ post-hospitalaria. :

5 23] R.V.V. Rescate Vehicular Vertical.
?

‘4} Camilla tipe Scoop: camilla metalica “tipo pala o cuchara”, que se puede separar en dos mitades

-

tguales lengitudinales ¥ que pueden venir con o sin bisagra en uno de sus extremos, lo cual permite;

efectuar movimientas de recoleccidn de bajo hacia arriba; la misma posee fajas de seguridad, para 1&15E
mmoﬂhzacmn de la victima. :

25] VPI: Vehiculo de Primnera Intervencion,
26] Sede o base: lugar de permanencia y despacho de las ambrulancias.

T} Oficiales de clasificacién de victimas (Triage): encargados de clasificar la gravedad de 103%
lesmnadﬂs ¥ con esto definir quienes se trasladan inmediatamente. ;

28] P.L.: Botiquin primera intervencoion.

29] H.E.D.: Equipo de extraccion de pacientes.

%D} Estrella de la Vida: insipnia adoptada por algunss paises que poseen sistema de emergencias ;
Esta compuests de sels barras. La primera barra es la deteccidn rapida v eficiente de las causas e
ponen en peligre la vida de Ios pacientes; la segunda barra se reflere al reporte de s1tuac1ones§;
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neligrosas para que de esta forma se activen todos los sistemas de Emergencias Nacionales; la tercera;
barra es la respuesta répida v oportuna de todas las situaciones de emergencia, en las gue s
requiere de la presencia e intervencion de personal capacitads en 1a escena; la cuarta barra se refiers
al tratamiento que se brinda en el campeo pre-hospitalario, la quinta barra va dirigida al tratamienta’
que se le brinda al paciente durante el traslado al centro hospitalario més cercane ¥ por dltimo la
sexta barra es el tratamiento definitivo en el hospital en que fue transferide. Consta ademas de urx
::a:;ulc o asta ¥ ung serplente dentro de la Estrellz de 1a Vida,

.;sta_n autorizades para portar la estrella de la vida todas las personas que hayan sido capamtadas;
debldamente ¥ se encuentren dentro del sisterna de emergencias médicas nacional.

“-31) Fibritacidn: débil contraccion museular, apenas visible, debido a una activacién espontanea dc
un grupo de fibras musculares. :

32} Desfibrilaciéom: detencidn de la fibrilacién auricular o ventooular v con reantdacion del ntmogf
c.ontract:tl norInal. H

Artlculo 2"—Todas las entidades prestatarias de servicios de atencién extra-hospitalaria, ta_nto
]:-ubllcas como privadas, estdn obligadas a cumplir las disposiciones del presente Reglamento. :

ﬁrtlculc: 3*—Tedas las unidades o vehicules ¥ su personal que presten servicio de atencidn exf:ra?g
]msp;talana deberdn obligatoriaments ser habilitadas por el Ministeris, previa sclivitud de Ia_f
empresa U erganizacion ante la Unidad de Habilitacién de la Direccidén de Servicios de Salud. Sin ésta:
autonzamon no podra funcienar como vehiculo de atencién extra-hospitalaria. :

Zualquier prestatario de servicio pre-hospitalarie, inter-hospitalatic ¥ post-hospitalani, debera:
contar conn un respaldo que asegure la wovilizacidn o traslado del paciente, en las mismas
condiciones, ¥ en caso de que el vehiculo ern que se Tealiza el maslade sufra un desperfecto o
interrupcidn de su viaje ¥ no sea posible continuar ¢l traslade en el mismao vehiculo, en condiciones:
apropiadas de seguridad vy atencién. El prestatario deberd disponer de otro vehiculo de la misma;
empresa o blen eata GHima realizar los contactos que eorresponda con aquella empresa con la que s
uene conirato, convento u acuerdo, para que le proporcione un vehiculo en las mismas condiciones, |

%rhculo 4°—Las vnidades, pars ser utilizadas coma ambulancia pueden ser de cualquier marca,!
sigrmpre v cuande temga el disefio v las dimensiones apropiadas. No obstante lo anterior, deben df:?:
encontrarse en perfecto estado de funcionamiente; para lo cual se requiere que sean modelos de not
mas de 10 {diez] afios de antizgliedad. Ese pardmetro puede ser ampliado, i 22 comprueba una buena:
atencmn ¥ mantenimients de la unidad hasta un maxime de 5 {cinco) afios. :

Loa interesados deberén aportar al Ministerio fotocopia contra original del reporte de la remsmnif
féenica oficial, tealizada al efecto por las auteridades o instancias competentes. de acuerde a su!
ulﬁma cita de RTVE o cualesquiera otra comnpafiia que opere oficialmente. ;

.nlrf:Ir:qu:r 5°—Las entidades prestatarias de servicios de atencion extra- hospitalaria. deberin contaré:
¢on una base o sede oficial para la permamencia ¥ despacho de las unidades o ambulancias, la calal:

ha de cumplir con los requisttos minimos de planta fisica establecidos en el Reg_a_ment-:u dei
_,nnstruccmnes ¥ deberdn lenar los sigulentes requisitos: {

:1J Condiciones adecuadas de construceidén del inmueble, en cuante a calidad de los materiales de
puertas, plsos, ventanas, bafos, paredes, ciels raso ¥ techo.
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2} Suficiente iluminacién tante natural como artificial, ventilacion natural, contar con luz de
emergencia ¥ comntar con condiciones minimas tales come: ;

3] Espacios suficientes en timero ¥ superficie para el estacionamiento de las unidades o vel“ﬁculos’f
COTL que 8¢ Cllenta, que los mismos se ajusten a las dimensiones minimas reglamentadas de 2,6 x 5,5
mnetros y en caso de pacientes discapacitados que tengan que ingresar a las unidades en la propis
sede, las dimensiones serdn de 3,3 x 5,5 metros. Ademds debe contar con salidas de emergencia que
Tergan puertas que abran hacia fuera usando cualguier tipo de cerraduza anti-pénice, asi como COLL
ia indicacién clara de las dreas de seguridad y de riesgn, definidas previamente. :

4) Un area de oficina mque contemple &l espacio suficlente (7,5 m2 por persona) para ubicar ur
escritorie, computadora, sillas, teléfono, fax, archive ¥ otros posibles equipos como e8 e caso de las
¢Xtintores; ademds de un mueble que contenga materiales de oficina.
5] Una bodega de 2 m2 come minimo, para guardar materiales ¥ equipe necesarios para brindar:
arencidn extra-hospitalaria, asi como los implementos ¥ repuestos propios de los vehiculos. :

6) Contard con un bafo complete: con ducha, lavamancs ¥ serviclo sanitario, con abastecimiento:
suficiente de agua potable ¥ que sea apta para consumo humano ¥ en log casos en que ¢l servicio sel
brinde las 24 horas debe de existir un area de descanso de 6 m?2 por persona v de recreacién de 2:
m2, con una de preparacién de alimentos de & m?2,
7) Una rotulacidn exteror luminosa de 1 m2 como minims, visible a unos 100 metros de distancial
aproximadamente, en la que se especifigue el nombre de la empresa compafiia 1 organizacion,
Ianraric: de servicio, dpe de soperte, logotipe ¥ nimeros telefénicos.

];Zs recomendable que el inmueble posea un seguro actualizado contra inrendios ¥ OLTOS eVEerios.

é} Cumphir abligatoriamente con la normativa del Ministerio de Trabajo v Seguridad Social sobre todﬂé
In relative a la Salud Ocupacional e Higiene Laboral. :

Articulo 6°—F] personal de las unidades de atencidn extra-hospitalaria, tendra la obligacion absohita:
ﬁe reportar cualquier enfermedad de denuncia obligatoria que sea portador, £l uzsuatio del servicio en!
ese memente; para o cual las organizaciones deberdn conocer ¥ poseer un listade de las
etfermedades que se encuentren en esa condicidn, asi como el procedimiento para levar a cabo lafg
fiotificacién ante las autoridades de salud competentes. :

CAPITULD I
De la rotulacion, capacitaciéon y niimero minimo de personal gue tripula las ambulancias

i;hﬂﬂcum 7°—Las ambulancias tipo “C" [“Soporte Résice™ deben ser rotuladas solamente con ]ﬂ
palabra “AMBULANCIA™ en su parte delantera de forma inversa v atras de forma normal,

En sus costadas llevard el nombre y distintivo de la institucién a la que pertenece, tipo de soporte, asi;
como un nombre 6 nimero de flotilla en las puertas delanteras. Todas las unidades deben posser;
una luz rotativa o de destello color mojo {visilble 360° grados) ¥ un equipe de comunicacidn fijo de!

alcance con la base, u otra central de despacho.

Iz..as ambulancias deberdn ser rotuladas en el techo con la palabra ambulancia, 1 nombre o nivmero:
de flotilla en un eolor ¥ tamafio visible desde el aire. :

En 1o no previsto en el presente reglamento, deberan acatarse las dizpesiciones contenidas en lal
normativa para la Habilitacidn de Servicios de Atencion Extra-hospitalara soporte basico, intermedio:
¥ avanzado, :
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E‘Jsrl:im.llcr 3°—Las ambulancias tipe “C°, seran tripuladas al menos por

Un conductor APA, el cual debe haber recibido el curso de M. V. E v tener licencia de cunducré
ﬂgﬂnt& de arnerdo a los requerimientos de ley para el tonelaje del vehiculo.

Un acornpanants, con el nivel de A, P, A,

Artmulu 9%°—Las ambulancias intermedias-tipc B ademas de los rétulos a que se refiere el articulo ?
del presente Reglamento, debieran llevar la insigmia de la Estrella de la Vida de color azal en cada;
u::stado posterior ¥ superior no mayor de 60 ¢m de didmetro. :

Todas las unidades deben poseer una luz rotativa o de destello color rojo [visible 3607 prados) v 'Lm,E
qupo de eomunicacién fijo de alcance con la bage, u otras centrales de despache.

Artm:ulo 1D—Las ambulancias tipo B [“Seporte [ntermedie”) deben reunir los sisuientes quumltus daE
1.1'1pu].a-::10n

].] Un conduetor debidamente acreditade come &, P. A. con curso aprobado de MVE.

]| Adetnas del conductor, en la ambulancia pueden viajar un A. E. M. en zonas rurales, dos A, E. M.

¢n el drea metropolitana y cabeceras de provincia, los cuales estaran encargados de la atencién de log!
]Jac:lentea ¥ teberan estar acreditados ante el Ministeria. :

L-a ambulancia deberad contar con el personal que se requiere para cada tipe de soporte, segiin e]f;
nivel académico del personal gque la tripula v 1a categoria asignada por el Ministerio; asi como con los;
eqmpos especializadas necesarioz para la atencidén del paciente en forma obhgatona :

'irtlculo 11—81 la emergencia regquiere de mayores conocimientos a los de un A. E. M.,
obligatoriamente se debera solicitar gyuda de unidades de Soporte Avanzado. Los A, E. M. no podra_nf;

realizar procedimientos a los que no han side autorizados (procedimientos invasivos) nd pmdrén{
L_]El:Ll'tEIiDS por ningin motive come medidas heroiras.

De llegar a presentarse esa situacion, los infractores se hardn acreedores a las sancicnes medicasg;
,c}rrespcnd_lentes de acuerdo a las normas establecidas por el Ceolegio de Médicos v Cirijanns et

“osta Rica ¥ in detrimento de las responsabilidades de orden penal o civil en las gue pudlera.néf
mcurru-

Al personal APA v AEM les es prohibide realizar manicbras médico invasivas tales como: toma de vmsg

¢ndovenosas, apHeacién de medicarmentos gue requierzn de criterio médico, desfibrilar v otros de!
Jgual indole. :

Artmulo 12—Las Ambulancias de “Soporte Avanzado® tipo A podran utilizar como insignia, ademas dei
las institucionales, la Estrella de la Vida en eolar azul colocada en ambas puertas traseras y et
ambos costados, con un didmetro no mavor de 60 cm, asi come la palabra Paramédicos o Unidad de!
Boporte Avanzado de Vida en los costados. Todas las unidades deben poseer Una luz rotativa o de}%
destello color rojo (visible 360° ¥ un equipo de comunicacién fijo de alcance a la base u otras
centraies de despacho ¥ deberdn ser rotwladas en el techo con la palabra ambulancia, el nombre o
numere de flotilia en un color y tamartio visible desde el ajre. E

Amcu_lo 13—Las ambulancias tipo A [“Soperte Avanzado?), debera.n reunir les siguisntes requmltos?g
mm:mcs en cuanto a tripulacidn:
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EL} Un conductor que debe zer A, E. M., con el curso de M. V. E.
l:-] Un acompanante que deberd ger T. E M

_-E‘-krtmulm 14—3eran considerados vehiculos tipo VP, aguellos que rednen los siguientes requisitos:

a) Vehicula sencilla, purede ser una motocicleta o bien un vehiculo liviane.

b} Debidamente identificado, que cuente con luces Totativas o de destello coler Tojo (visible 3609,

sitena de emergencia, logotipos de la institucitn a la gue pertenecen y equipe de comunicacién fuoé-
ton alcance a la base 1 otras centrales de degpacho. 5

r} Deben ser wripulados por un A. E. My un T, E. M,
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,f"srticulo 15—Las unidades o vehirulos de Rescate, deben cumplir con los siguientes requisitos:

J Equipe de comunicacidn fijo con alcance a la base 1 otras centrales de despacho.

::-} Luz rotativa o de destello color roja [visible 360° grados), i
n] Rotulado con la palabra RESCATE en los cuatro costados v el de su parte delantera escnto en
_CIII'EIZlE. Imversa.

d} Institucion a la que pertenece ¥ nombre o numero de flotilla en las puertas de la cabina, costados V
saredes posteriores externas.

|.,] Seran tripulados por persenal capacitado ¥ titulado pars este efecto como a continlacion se indi-:a:-;

1} Conduector APA que haya side capacitado en cursos de MVE.

2] Rescataderes AFA o AEM v un TEM.

3] Este personal debe tener el titulo de Rescate Vehicular Verteal (RVV), IREC ¢ REC 7 BREC.
4] El TEM debe hacerse carge de la atencién médica de los pacientes.

fu'ur:ulo 16—El vehiculo carreta-remolque de rescate, deberd ajustarse a lo dispuesto en la Ley de
Trénsito en su artculo 31, inciso 3} v estar debidamente identificada com los logotipos de lal

organizacién a ka que pertenece. No podrd ser acarreada o jalada por una ambulancia que tranapurtag
]Jacmntes

Amculo 17—Las instituciones u organizaciones prestatarias de este servicio con unidades tipo “A%
debcr&n conttratar los servicios de un Médice Director o Jefe, para que asuma la responsabﬂzdad;}

]::ertlnente en la atencién de pacientes. Este profesional debe tener cursos de capacitacion aprobados:
'.r re-certificados cada 2 afios por una mstitucitn debidamente autorizada en: :

g} Soporte Cardiaco Bésico.

3] Boporte Cardiaco Avanzare,
¢l Soporte Avanzado de Trauma.
d] Soporte Avanzado Pedigtrico.

€} Asi ecome experiencia minima de dos afios en el campo de atencidn de emergencias axtra-?;
]mspz‘calamas :

Amculu 18—En case de contar con personal médico adicional a la Jefatura Médica éste tend:a}
autoridad Jerérquica, con los paramédices 7 personal de ambulancia. Sus decisiones técnicas san de:
acatamiento oblgatorio para dicho personal. En caso de no contar con este peraonal adicional gue
labore por turnos o cualquier otre rmecanismo de contratacidn, la Jefatura Médica, dada 1&5
Jtsponsabﬁidad Juridica inherente a] cargo, asumira la misma, durante las 24 horas del dia.

]:;-a jefatura meédica deberd ademds, asumir la Planificacién Téenica v Ejecucién Administrativa de S
'servicia. :

Arttculo [2--El funcipnamiento mecinico, de luces vy de carroceria en general, de los vehmulosé_

rontcmplados en el presente reglarmento, deberd ser evaluade conferme al sistema oficial existente en:
Fl territorio nacional. :

.’v'\rtlculu 20—Los vehiculos utilizados en estas actividades, deben estar registrados ante el Ministerio,!
segu.n =83 1 Use comnd: Ambulancias A, B, o C, VFI, Rescate v €l vehicule complementario ta C.arrew.
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CAPITULQ III

Del personal extrahospitalario

’-‘,rucula 21—La atencldn de los pacientes por parte del personal extra-hespitalario {Médicos, Tecmmg

¥ Asistentes de Emergencias Médicas), deberd regirse por las nerrnas del Cadigo de Etica y Morall

Médica del Colegio de Médicos ¥ Cirujanos de Costa Rica, ¥ no podran alegar d&smnommlentue
alguno, asi como por los protocolos ¢ nermas de atencién mtablemdas por la Jefatura Médica de cada’
servicio, segin los niveles acadérnicos de su personal v los protocolos de ateneisn, los que deberan§
ser aprobados por el Ministerio y revisados con una periodicidad maxima de 2 [dos| afios, enviando:

‘Dpl& obligatoriamente al Colegio de Médices y Cirujanos de Costa Rica v al Ministerio de Salud.

_-:;stos protocolos somn urla giia de atencidn que no sustituye el contacto médico sbligatorio.

405 tecnicos usaran los protocolos de atencién extra hospitalaria con la debida orieritacisn deli
profesional a cargn del servicio, por lo que la atencién del nsuario siempre deberd estar dirigida por elgg

‘TlEdJ.CO directa o indirectamente.

‘r";mcu_lo 22—Durante todo momento las unidades clasificadas dentro de una de las categorias
mencionadas en el prezente reglamento, deberan portar los equipos dptimos descritos, sobre tode log
e especialidades, en forma cbligatoria segan el nivel académico del personal gque la wipula ¥ la;
-ateg-::-rm asimada por el Ministerio, conforme al presente Reglamenta. El personal deberd utilizar en

.11‘1 lugar visible, el carné, que lo acredite para tripular esa ambulancia.

“as instituciones pondran en €l camé, el gradoe o categoria que corresponda, segln sea: P A B.- A
FOA-A E. M., T E M., Médico,-Jefe o Director Médico, ¥ deberdn presentarlo £n €l momento que?;

ies sea requﬁrldr:u

3ila emergencia requiere de mayores conocimientos a los del A, E. M., debera solicitar ayuda de las:
deades de Soporte Avanzado de manera obligatoria, nunca reahzar procedimientos a los que oo
#stén autorizados (invasivos) ni ejecutarlos como medides heroicas, de lo contrarin, se les aplicaran a;
los infractores. las sanciones médicas correspondientes, de acuerdo a las normas establecidas por el
colegio de Medicos y Cimyjanos de Costa Rica ¥ sin detrimento de las responsabilidades de mrdenff
penal ¢ civil en las que pudiera incurrir. Al personal APA v AEM, les es prohibide realizar maniobras:
médico invasivas tales como: Toma de vias endovenoaas, aphcacmn de medicamentes que reqmerani

4:'1& criterio médico, desfibrilar ¥ otros de izgual indole.

'-'sruculr:} 23=—5e prohibe a todo el personal utilizar parches o escudos para los aue no estan;

.a.t‘:redltadus

,.aada persena entrenada, utilizard las insignias que indiquen su nivel ¥ serd sancionado quienig
pstente el grade gue no le corresponda. Las entidades prestatarias de servicios de atencidn:
sxtrahospitalarias, piblicas o privadas, deberan comtemplar dentro de 31 reglamento interno, 18.&;

=.anc:1crnes gue correspondan.

_,1 personal, por su nivel académice segin sea A E. M. ¥ T. 12, M, utilizard eomo insignia la “I"‘strella.

:ie la ¥Wida™ de color azul.

]1.11 el pecho utilizars al lade derecho una insignia lineal que indique su nivel acadérnico A. P, A, A. E
'-.-! T. E. M.
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Ij;os APA no podran utilizar la “Estrella de 1a Vida" come distintive de su uniferme reglamentario.
En el caso de haber recibido cursos de especialidades podran usar las msignias respectivas.

ua_lqu:ler miembro del personal o ambulancia que incumpla con lo agui estipulado, serd sanmcnadr}:
]::or los entes prestatarios de servicios de atencidn extra-hospitalaria piblices ¥ privados. Para dichos
efectos, los entes prestatarios de servicios de atencidn extra-hospitalaria piiblicos ¥ privados deberan;
establecer en su reglamento interno s sanciones administrativas que corresporidan. Lo anterior sing
::erjuicu:: de las consecuencias que se deriven de la revisién técnica anual prevista en el articuls 19 deg
a Ley de Trémsite por Vias Puablicas v Terrestres, !

J:rs entes prestatarios de servicios de atencidn extra-hospitalaria publicos v privados, deber:a.n:
someter a consideracion del Ministerio los aspectos regulados en sus reglamentos intermos ¥ que sei

telacionen con lo aqui expuesto, dentro de un plaze de tres meses a pattir de la pmmulgamon delﬁ
::uresentc reglammento,

."—‘Lrticulc} 24—Fl personal médice podra utilizar la “Estrella de la Vida” en color derado o rojo.

1‘arﬁmz:t,]_lr:r 25—El personal A. P. A v A E. M. de atencién extra-hospitalariz debera realizar una:
actualizacién tedrico-practico como minimo cada dos afios, impartida por el Colegio de Médicos ¥
irwjanos de Costa Rica o por imstituciones que éste designe, para obtemer un certificado dei
actualizacién, el cual serd indispensable para continuar desempefands sus labores. ;

CAFITULO IV
Del orden ferirguico para la atencitn de emergencias extra hospitalarias

’%rtlculo 26—F8i en el sitio de la ernergencia se hava presents un Médico que conoee el protlema que;
aresenta el paciente v solicita la ayuda respectiva, &) serd el responsable del mismo ¥ cualguier:
zersonal que acuda, cumplird sus érdenes, excepto que éstas trasciendan las normas v pmtocolosj
orofesionales establecidos, lo que conllevard a la solicitud de intervencidn de la Jefatura Médica:
*espe::twa para el manejo del caso. :

‘—‘artlculo 27—En aceidentes en la via piblica u otros lugares donde no hay un médico de cabecers, ﬂlf
Wadico Jefe de Servicios Extra-hospitalaries asumird la responsabilidad en la atencidn de los
cacientes v el personal médico que se presents e ldentifigue plenamente en la escena, colaborara eng'
a_ ateneién de las victimas, coordinande ¢on dicha jefatura.

i3';1't1-21511r31 22—=81 no hubiera Médico en el lugar de los hechos, €] personal de la ambulansia de “Soporte;
Avanzado” valorard la situaciém, € iniciara la atencion v el tratamientn conforme a los protocolos
zstablecidos por su institucién ¥ 5¢ vomunicard segan la gravedad del caso, con su Médico de:
Suardia o el Médico Jefe de Atencidn Extra-hospitalaria, quien cer base en la informacién chnical
aumuusr_rada dictara las acciones a seguir ¥ orientara al personal autorizado. :

131:1-1'_11*:11\11:3 28—El personal de unidades de “Soporte Basico”, 4. P. 4, v A. E. M. cooperara ¥ actuard ers
iorma diligenre v respeniosa, acatando las drdenes que leg sean giradas por el personal de las:

unidades de Soporte Avanzado o los médicos de Servicios Extra-hospitalarios; debiendo cumplirlas en;
forma diligente ¥ respetuosa.

‘-‘ﬁrtmulo 30—En caso de una emergensia, en la que no se reguiera de unidades de Soporte %vmzadn
&l personal correspondiente de las unidades de Soporte Basico se apersonardn al lugar de los hechos :§
valoraran al paciente v le aplicaran les primeros suxilins basicos, para luege trasladarlo al centm:
]mspﬂala_rm IMAas cercana.
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ﬁrtzculn 31—&1 el paciente durante €l traslado sufre complicaciones fuera del alcance del control deli
A E. M., ésate solicitard de inmediato por medio de su operador de radio, la ayuda de las unidades deg
L:::opnrte Avanzado, procurande encontrarse con éstas en carretera, en riuta al hospital receptor.

] n estos cases, el radie-operader ¢ despachador coordinara sus recursos v solicitard ayuda aé:
c,ualqmer otra insritueidm, si la situacidn de emnergencia lo amerita ¥ no se cuenta con el tipo df:;
aumhr:r solicitade, en el momento preciso. i

Artmulo 3d—Los operadores de las oficinas de comunicaciones, estaran atentos a coordinar la labr:rr;
cie sus unidades ambulancia y de rescate, no s6lo a solicitud de éstos, sino tambien para determinar;
,1 el despache de 8stas correspondes a una unidad de Soporte Basiro, Intermedio o Avanzado;

apoyados en la informacién recibida ¥ coordinands entre las entidades prestatanas de estos servicios,
cl despachm de dichos vehiculos. :

L::-s radic-operadores o despachadores de las oficinas de comunicaciones deberan cumplic los?_
qlgulentea requisitos académicos en cuanto a capacitacion: :

1} Asistente en Emergencias Médicas, los que en agquellos casos de inopia evidente ¥ de emergencia,

con la autorizacidn ¥ supervision de la Jefarurs :

u Juanta Meédica, pueden sustifirse per los A, P, A, gue tengan alguna experiencia basica,
2} Cursos de capacitacién en su campo esperifice: {Radio-operador civil cuando €] curso se brinde!

espﬂmficament,e]

3} Cursos de relaciones humanas v plblicas.

4} Cursos de gtica y moral médica (de una semana como minimo).

5} Cursos de despache de Incidentes.

Los radic-operaderes o despachadores de las oficinas de comunicaciones deberéan contar con ur

T.E.M., una enfermera o un médico, que estén capacitados en Triage, para avudar en la clasifi c:acmn%
dei despachc de las unidades. :

Ll personal se contratard de acuerdo al nivel de capacitacién demostrado ¥ a las normas internas de?_
cad_a institieion u organizacion. ;

ﬂsrticulo 33—En caso que se requiera informar a une o varios hospitales ¢ a Ios medios dei-
enmunicacion sobre un accidente ¥ brindarles datos sobre lo zucedido tales como: tipo de accidents, ;
cantidad de pacientes o vietitmas, tratamientos efectuados, hora aproximada de arribo ¥
complicaciones entre otros. Dicha informacién sélo podrd ser suministrada por ¢l Jefe Médico extra-
hnspltaiano o £n 1 lugar, ¥ en su ausencia, por la persona en la cual se delegus esa funcidn. :

Sulo €1 Casos excepeionales, a juicio del Jefe Médico o del T. E. M se facultara al radio-operader para%.
brmd_ar tal informacién, lo misme regird para dar informes a la prensa, o & cualquier otra persona o
1nst1tucmn interesada en el case, sobre la condicién de los pacientes, nombres v derméas datos. '

Arﬁculo 34—Ante cualguier emergencia calificada, €l radio-cperador debers localizar al Jefs ‘uledlcmé
en forma inmediata, para informarle del caso a fin de que éste se desplace a la escena, o se mantenga:
panchente en la frecuencia del radio. ;

Artlculo 35—Hn caso de emergencias masivas, €l personal de las Unidades Avanzadas v su Jefatura,:
seran oficiales de Triage ¥ coordinaran com los hospitales pertinentes, la atencidn ¥ recibo de 1055
]‘:.vamentes ¥ aplicardn los tratamientos gque a criterio del o los médicos a cargo, se requieran, en forma
previa o durante el traslads del pacients.
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I_,l resto del personal cumplird las indicaciones que el oficial a cargo del transporte le indigque, coma
]Jueden ser pricridades de traslado, hospital receptor, unidad que.lo trasladara v otros.
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1".;11.'1'!31110 36—En toda emergencia el orden jerdrquice que se debe cumplir, basados en el mvei
::rofesmna_l ¥ la autorizacién del Colegio de Médicos, sera el siguiente:

; 1} Medico de cabecera.
2} Jefe Médico extra-hospitalars.
3] Medicos Asistentes extra-hospitalaros.
4] Médicos plenamente identificadss en la escena.
3} Enfermeras profesionales con Cursos Aprobades de Soporte Cardiacs Avanzado 7 de ’I“rauma
:—‘wanzado
5} Técnicos enl Emergencias Médicas.
7} Asistentes en Emergencias Médicas.
&} Asisterites de Primeros Auxilios.

- CAPITULO V :
Del equipe indispensahle que debe portar todo vehiculo que sea utilizado como ambulancia o
: unidad de rescate ;

1~‘-,rtu::ull:} 37—Toda ambrulancia o vehiculo para transporte de pacientes, deberd ser revisada v
catalogada por el Ministerio conforme a las siguientes descripciones de clase, las que determinaran e],j
tpo de atencidn que brindardn conforme a la clasificacidn previa de las mismas, de la siguiente;
onna Tipe A “Avanzadas™ Tipo B: *Intermedias™ : Tipn C: “Basicas™. i

_fl ‘Ministerie vigilara que los equipos y €l persenal que debe Hevar cada unidad, segin su
¢lasiflcacién, sea siempre el correcto. Cualquier equips que porten las unidades, debera estar :
1::19_1":::11:10 com el nimero de placa o de fletilla, lo cual le dara el cardeter de pertenencia. :

!_'_.as caracteristicas o condiciones internas bésicas que deben reunir las ambulancias son las:
Lr.iguientes:

1] Contar con una camilla desmontable con ganchos que fa sujeten al piso.
2) Contar con anaqueles para guardar marerial v equipo, con cerradura segura para que oo se abra{
fArcilmente, ;
3] Ellargo apreximado del madule del paciente, debe ser de 2.5 metros, :
4) Contar com una silla lateral larga con cajom interno v cinturones, que pueda ser utilizada comy
camilla auxiliar. :
5] Poseer un generador de vacio, para conectar al evacuador. :
) Una instalacidn de tuberia para el exigeno, con un cilindro madre tipo “D”, “E”, “M” (tamnafios;
pequefio, medians y grande respectivamente). :
7] Contar con iluminacién interna v con un sistema de aire acondicionads, especialmente en 1::135
¢as0s que se requisra por razenes climaticas. ;
3] Moniter cardiaco.
9 Medicamentos de primera eleccidn v venoclisis.
10) Equipo pars Entubacién endotracueal.
ill} Equipe Gineco-obstétrico,

Artmuln 38—Las caracteristicas o condicionies internas basicas que deben reunir las u_mdades;
ambulancla tipos Ay B son las sipudentes: :

I} Contar con una camilla destontable con ganchos que la sujeten al piso. i
2) Contar con anagueles para guardar material ¥ equipo, con cerradura segura para que no se abraf:
faeilmente.
3] Contar con un extractor de adre.
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-4} El large mproximade del rmnédule del paciente, debe ser de 2.5 m.
5] Contar con una silla lateral larga con cajén interno ¥ cinturones, que pueda ser utilizada comc:
camifla anxfliar.

5] Poseer un generador de vacio, para conectar al evacuador, con una instalacién de tuberia para el?
DxlgEﬂD H

7] Contar ¢on iluminacion interna y con un sistema de aire acondicionsade, [esta misma condicion se§
‘equlere para las tps C), ;

..as caractetisticas o condiciones internas basicas que deben reunir las unidades ambulancia tipe C
mnta:r con una camilla ¥ 1z silla lateral. :

f—‘srﬁculo 39—El personal de las ambulancias que incumplan con el nivel académire v lasf
ambulancias que ncumplan con el equipe requerido segin su categoria, podrin ser reportadas al:
Ministerio el que lamars la atencidn a la Jefatura Médica o a la entidad a las gue pertenscen, por
Permitir su circulacién en tales condiciones. Deberdn ponerse a derecho, de 1o contrario ] Ministericd
ies suspenders la habilitacién. :

Ja.ra este efecto, el Ministere realizard inspecciones oculares en los servicios de atencion extra, .,j
hospitataria, tanto en las bases de despacho como a su llegada a les servicics de emergencias de losg:
diferentes hospitales del pais, 8]l menos una vez por afio, en forma aleatoria. ;

Amculo 40—Dicha inspeceién podrd ser con o sin previo aviso v para su ejecucién el Mull&tﬂn(};f
amg;nara el personal correspondiente. :

‘3‘ara esta Inspeccidn o evaluacién, se aplicard el cuestionario respectivo, el cual debe zer firmadoe eng
sn iltima hoja por el paramédico v el funcionario de 1a institucién, presentes en el acto al finalizar la
revisidn. De dicha evaluarién se generara un informe cuvo oniginal se enviard al representante o
propietario de la unidad evaluada por parte de la Unidad de Habilitacién, una copia quedars en pudef;
del funcionario evaluador ¥ otra en la misma Unidad de Habilitacimn.

"l.rtlmlﬂ 41—Cualquier anomalia en la operacidm de los vehiculos o de los procedimientos que aqui srxf
1egu_la.n debera ser reportada al Médico Jefe del Servicio, con cepia a su autoridad SUPETIOT. La;§
omigifm en cuante al equipo o personal calificads que corresponde a cada vehiculo sepan el pmsente;
leglamenta, serd considerada como falta grave v podrd negarsele su funcionamiento de mAneTa;
unned_lata hasta que la institucion o entidad selicione tal omisisn. i

]‘n casa de persistr la falta de requisites, el Ministerio podréa cancelar 1a habilitacién de dicha umdad:;f
en la categoria solicitada ¥ ser reclasificada, segun ¢l presente Reglamente a un nivel infarior poT &l
1en:nmu que se considers conveniente, hasta que cumpla con los requisitos omiddes. ;

Artu:ulo 42—En los servicios de las Unidades de Soporte Avanzado, la susencia de Jefatura Médica Eai
causal de reclasificacién inmediata de las unidades, a un nivel inmediato inferior ¥ su personel
]aberara conforme lo estipulado para ese otro nivel de atencion. :

thlc:ulu 43—En caso de continvar situaciones andémalas en un servicin, previas valoracicones d&:
emisidn e incumplimiento de las disposiciones v de procedimiento, el ’-.im:sterua podrd. cancelar la
habﬂmamon del servicio infractor, par el tiempoe qbe considere necesario o de manera permanente.
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LISTADO DE EQUIPO MINIMO DE LAS AMBULANCIAS
SEGUN 3U NIVEL DE ATENCION

A:rtmulo 44—Las ambulancias de Soporte Basico tipo *C", deberan contar al menos con e} s.lgmente
equlpo ¥ material;

E:L} Una camilla para transporte con twes cinturones de gegunidad.

b] TIn P.I. ¥a sea de plastico o de madera, que ha de contener los siguientes rmateriales:

. Rollos de gasa de varios tamarios.

Apdeitos de gasa en varios tamafios,

Apdsitos especiales para trauma,

. Tijeras grandes.

- Prodector para lengua, que puede ser del tipo baja-lengnas.
. Alcohel de 70° grados (Hquido o impregnade sobre gasal.

. Egparadrapo.

- Algzoddn hidrofilice, [cuando se haga uso de &)

1A

c} Oiros materiales ¥ equipos:

1. Tres pafiuelos triangulares N° 10,

2. Tres cuellos cervicales (grande, mediane ¥ pequefin).

3. Una féruls larga de espalda con fajas.

4. Un juege de #rulas inflables complete (grande, mediane v pequefio).
5. Un recipiente con agua estéril.

&. Un recipiente para agua potable.

7. Un panuete de bolsas plisticas.

8. Un recipiente con amicar granulado o en solucidn.

9. Un foco o lampara de baterias (todo en buen estado).

10. Un pagquets de vasos desechables pequefios.

11. Un extintor pertatil vigente de CO2 o polvo guimico.

12 Un Juege de miangules de segundad {delantere v trasera).
13. Dos chalecos o jackets reflectantes.

14. Una caja de guantes de latex.

15. Un radio portatil en la unidad.

1&. Lentes de proteccidn (cuando correspondal.

flrmculr:r 45—Las ambulancias de Boporte Intermedio tips “B°, contardn al menos con el eq_mpo
ﬂescrﬂo para las ambulancias tipo *C°, ademds de:

{3.] Tres pafiuelos triangulares ¥N° 10,
b} Estetoscopio v esfigmomandmetro.
) Equipo de aspiracién portatil mecénico o aléctrico.
d) Equipo de oxigeno, humedecedor, flujémetro, nasocanulas ¥ mascarillas ¢on reservorio.
g] Resucitador con reservorio y méscaras de trez tamafios.
0} Cédnulas orofaringeas (tipo Mayo), en & tamatiss.
g] Férula corta de espalda con fajas de seguridad.
b} Camilla-pala (tipo Scoop) con fajas de seguridad.
1} Equipo de radiccemunicacion portatil.
J) Cuellos de inmovilizaciin cervieal (tipo Philadelphia) en sus tres tamafios.
L] Férulas de traccion (adulto v pediatrico).
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Y Set de inmovilizadores de cabeza para férula larga.

) Set de cinturones de seguridad de 3 m de largo por 6 cm de ancho.
1) Frazadas v sdbanas.

o) Libreta para anotar datos.

p] Oximetre de pulso.

Equipos obstétricos:

1) Pafios pequenos.

2] Dos sAbanas estériles.

3} Toallas sanitarias.

4} Dos cobijas para bebé.

2) Hilo ¥ pinzas para cordén umbilical.

&) Un mange de bisturd,

T) Papel aluminio.

2) Una tijera estéril.

3 Dos pinzas mosquito estériles,

10 Una pera.

1 1) Ademaés de los anteriores de ser posible contara con un pantalin neumatico anti-shock.

Artlculo 46—Las ambulancias de Soporie Avanzadeo tipo “A” deben contar al menos con el eqmpc-%
desc:nto para la Ambulancia tipo *B”, ademdis de lo siguiente:

a] Monitor desfibrilador portaril con electrodos, cables ¥ todo le nscesario para su efectived

funecionamiento. :

Iy Glucémetro portaril o cintas para ghHeemia en sangre ¥ orina. :

¢l Equipo de entubacidm endotraqueal (laringescopio con 3 hojas, puias, tubos endetraqueales’

numeros 2, 3, 4, 5, &, 7, 8 etc.). :

d) Valvula de demanda de oxigena,

¢} Un K.E.D para nifies ¥ adultos,

1] Conexicnes para suere, sangre ¥ microgoteres.

g] Angiocaths v pericraneales de todos calibres v tamarnos. :

h} Seluciones endovenesas varias {dextrose al 3%, fisioldgico, mixto, dextrosa al 30%, dexirén al 40 v
TU% soluciones pedidtricas), siempre ¥ cuandn se encuentren el mercado nacional, 5

1} Bistema de nebulizacién de pared v ot portatil,

Jj) Buceismadores o aspiraderes portatiles y de pared.

kk) Botiguin especial con stock de pamn ¥ otras emergencias a criterio del Jefe Médico.

I} Un radio comunicador partatil en la unidad, ademés del radic fijo.

'11] Respirader {o vemtilader) autematico dpdmarmente.

é‘-‘srtlculﬂ A47—Los vehiculos [Hpo VI se clasifican en;

1} Vehisule cuairo ruedas.
2} Vehiculo de dos ruzedas (tipo motocicletal.

.z‘hrticulo 48—Emipos para vehiculo de cuatro miedsas:

1) U equipe de comunicacion pertatil.
2y Uznt jumbe o botiquin.

31 Un monitor.

+j Un respirador.

2} Cuerdas.

5} Sillines {armés).

71 Mosgustones de 3000 Hbras.
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::3} Casco de proteccidn por persona.
9N Triangules de seguridad.
10) Conos de sefializacion.

;‘-",rticulo 49—Equipo para vehiculos de dos riedas {tipe motocicleta):
1} Botiguin o “jumho™,

2} Monitor.
3) Respirador.

‘j‘-".rticulc: 30—Las unidades tipe Rescate deben contar con el siguiente equipe:
ZZEquipo de seguridad o proteccidn personal:

l]l Un juego de tridngulos de seguridad.
2} Dos conos de seguridad coler naranja de 5G cm de altura. :
3} Cascos de geguridad y lentes de proteccion, guantes de cuero ¥ neopremao por persona {minimo 23,

iJue cumplan con los requisitos ¥ especificaciones de seguridad. Los cascos deberan tener lamparas:
meorporadas.

4) Chalecos o jackets reflectantes, minimo 2 por persotid,

2} Botas de seguridad.

b} Capas impenmeables en 2 piezas ¥ reflectantes, deben ser de Nomex [por persona).
F‘} Extintores de 30 libras uno cen polve guimico, otro de CO2 (1 de ¢/u) otre de agua.
E‘:} Radics de comunicacidn portatiles {minimo 2).

9} Guantes de proteceion eléctrica, para resecate vertcal ¥ wvehicular (2 juegos de cadsa une pu;j
2eTsona). ;

10) Mascaras anti-gas, para un minimo 2 por persona.

é‘-‘srm’culn 31—Las unidades tipe Rescate deben contar también con €] siguiente equipe de seguridad:

I::‘Jtms Bquipos:

1] Equipn RC10 o equipo hidranlico para cortar ¥ abrir vehiculos liviatnos accidentados. i
2] Dos cuerdas de 100 m c¢/u con forro de algodém, estdticas de 13 mm, para 2 personas v:
certficadas.

3] Dos crierdas de 100 m ¢/u dindmicas de 11 mm.

4] Veinte mosquetones de 3000 Kbras, asi como 4 mosquetones de G000 libras,
5] Cuatro ascensores.

6] Tres poleas triples ¥ 2 dobles.

7] Cuatro reldanas,

3} Tres sillines profesicnales Para Tescate.

9} Cuatro figuras & de acero para rescate v 4 marimbas.

10) Quince anillos largos ¥ 15 cortas.

11) Una camilla Sked.

12) Una camilla o canasta tipo Scoop.

132] Férulas inflables.

14] Un juego de cuellos.

15} Dos Trow Bag facuatico) cuerda arrejadiza patz ¢l agua.

156} Dos megafones.

17) Dos lamparas de mano de gran potencia.

18) Doz reflectores de campo de 500 warts.

19} Un rnoniter desfibrilader cardisco.
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20] Un cenvertidor de corriente ¢ una planta eléctrica portatil,
31} Un KDE.

22] Una tatla larga.

23] Una tabla de RCF.

24} Férulas inflables.

25} Un juego de cuellos de varios tamafios.

26} Un botiquin Jumbo o de Primera Intarvencién (£1).

®7) Cualguier oiro equipo necesario v actualizado pars este fin,

.fﬁrticulﬂ 22—Les vehiculos tipo motocicleta dolberan contar al menos con el siguiente equipo:

I Un (Fl) o tipo Jumbo.

1) Una radio fija ¥ otra poertatil.

Al Un resucitador manual,
Zgte equipe ¥ todo el equipe de proteceidn personal deben estar en concordanesia con el niimero da;
:eacatadere:a que transporta.

1"Lr'l:u:ulc:: S3—3iempre se considerard el equipo descrito para el vehiculs de Rescate. en una cundmmqi:
|ie lizsto o utilizable en cnalquier momento que se requiera. ;

.fl vehiculn de rescate serd de apovo para las ambulancias ¥ deberan portar el equipo minime de uq-
;eluculc:n de rescate.

CAPITULO VI
De las disposiciones finales

%rmoulo 34—Todo Técnico en Emergencias Médicas, para ejercer su1s conocimientos v destrezas, debe-
sogeer el diploma universitario corTespondiente ¥ estar registrado en el Colegio de Médicos v
mm;anos de Cesta Rica ¥ deberd cumplir con lo sefialade en el presente Reglaments. :

Los Asistentes en Emergencias Médicas no requerivdn estar registrados al Colegic de Médicos v‘f

Zirujanos de Costa Rica, pere para el gjercicio de sn conocimiente dehersn estar antorizados pu*‘;
Pste :

Amc:uln 55—Cualquier falta que se reporte en el ejercicio de las labores de un Asistente E‘_l::i
Zmergencias Médicas, debidamente comprobada v siguiende el debido procese, podra ser ohjeto del

sancidn acorde con las disposicienes reglamentarias del Colegio de Médiros y Cirujanos de Cost&%
._Rica,

Aruculo 36—En ¢l caso de sitnaciones andmalas de los 4. E .M., €l Colegie de Médicos 7 Cirdjanas de;
Zosta Rica podra delegar el estudio del caso, 2 una comisién que se conformara para tal fin, de la;
cual formard parte la Asociacién Costamcense de Téenicos en Salud adserits a dicho colegio:
orofe:&mnal a fin de gque se determine la sancién a aplicar. :

‘Jm::.cula 57—El fallo ¥ la sancién impuesta debera ser comunicada tanto a la persona afectada, r:csrncrﬁ
a laa instituciones prestatarias de servicios.

Artmulo 38—Las empresss u organizaciones autorizadas para prestar servicioz de atencién e:-:tra—-f
hosmtalana deberan contar con un expediente ¢linico con su (hoja de exploracién clinica) por cada:
pamente atendido, en el cual deberd constar la siguients informacion: £
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F1hav:mn del paciente [nimerc de cédula, nombre, direccidén} hora de atencidn, exploracian fi su:aj
dlagnosucn presuntivo, tratamienta admzmstrado equipe utilizado, recomendaciones al paciente quff§
A0 s¢ hospitaliza, hora de llegada al centro de salud, hora de fallecimiento cuands corresporda, ast
izomo €l nombre ¥ cddigos del persenal médico v paramédico responsable, firma del pacienre o restigo;
¥ ademas el sello del servicio de emergencias del hospital, clinica o centre de salud que recibe F

J&mﬁnte Este documento serd archivado vy ordenado, por mes ¥ por afio, bajo la respunsablhdad;
eg:al del prestatario.

3’\111-::1_110 59—Las empresas autorizadas para prestar servicios de atencidn extra- hospitalaria deberané
sontar com su propio Manual de Procedimientos en el cual se ineluya en detalle [o correspondiente ali
‘n.rIanEJu de ropa contaminada, tratarniento v eliminacién de desechos bioldgicos v materiales

contaminados; eliminacién de equipo médico que sea de condicién desechable, asi coma de aseo ng:
IHIPIE:ZS. interna de la unidad. :

ﬂ;rtlculo 60—Las organizaciones autorizadag para prestar servicios de afencidén exrra- huspltalanaf
ni&ber:ém CONtar com una poliza de riesgos profesionales que cubra a todo el personal operative de la:
n*mpresa asl coma pdlizas con cobertura total para los usuarios de estos servicios.

‘—‘u‘tmulo 61—Las bases o sedes de las unidades deben contar con unma identificacidn visible queié
Jermita ubivarlas; ademas deben contar con un personal permanente en ella, que sea el responsablc:
durante todo el tiempo de horarie de servicio de atender cualquier llamada telefénica, asi come

srindar cualgquier tipo de informacién, ademas de conocer v tener acceso a los dﬂcumentos hienes v:
naterla.lw del servicio ¥ la unidad.

‘%rtmulo 62—Los propietarins de los vehicules, en lo concerniente a sefiales rotativas 11,11'11]11038.85;

ideberan cumplir con las dizpesiciones cuntemdaa en el articulo 32 de la Lev de Transito por ‘u"las;
}ubhcas % Terrestres de la Repiiblica.

gﬂ-.rﬁcu]u &3—Rige a partr de su publicacion.

'Elado en la Fresidencia de la Repiblice. —San .José, a los veinticuatro diss del rnes de enero del dGSE
il cineo. ABEL PACHECO DE LA ESPRIELLA. —La Ministra de Salud, Mara del Rocio Saenz'
hiadrigal —1 vez.—{0. C. N® 488}.—C 338460.— (D32616-74370). 3
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‘5 % Caja Costarricense de Segure Social

Anexo 3

Formula: Servicio de Traslados.
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Anexo 4

Protocolo de Limpieza y Desinfeccién
de los Vehiculos y Ambulacias "
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