CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion
en Salud y Seguridad Social CENDEISSS
Area Administracion General
Teléfono: 25193000 ext. 029313107
Correo electrénico: comp2931@ccss.sa.cr

COSTA RICA

“INVITACION”

Administracién Contratante
Caja Costarricense de Seguro Social,
Centro de Desarrollo Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad Social

Procedimiento de Contrataciéon Administrativa
Contratacion Directa 2020CD-000016-2931

Objeto Contractual
“COMPRA CURSO: “SERVICIO AL CLIENTE EN MODALIDAD VIRTUAL O MEDIANTE
EL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES Y CON ENFOQUE POR COMPETENCIAS”

Hora y Fecha de Recepcién de Ofertas
Jueves 15 de octubre del 2020, 10:00 horas, Administracién del CENDEISSS

Observaciones:

Por disposiciones institucionales, debido a la situacién sanitaria provocada por la enfermedad COVID-
19, segun Decreto Ejecutivo 42227-MP-S, solamente se recibiran las ofertas por medio del correo
electrénico comp2931l@ccss.sa.cr  Siendo lo idoneo que se remita con firma digital, pero de no
contar el proveedor con ello, debera darsele el mismo tratamiento a las recibidas por medio de fax.

De igual manera se sefiala, con fundamento en la situacién de emergencia y las recomendaciones
sanitarias, no se recibirdn proveedores en el acto de apertura de ofertas. Siendo posible luego de
realizada, que los proveedores pueden solicitar una copia del acta o de la evaluacién y esta sera
remitida por medio del correo electronico.

Por lo que, a todos los interesados en participar en el concurso mencionado, se les informa que el
cartel con las especificaciones técnicas, administrativas y legales se encuentra disponible a partir del
dia de hoy en la Subarea de Recursos Materiales del CENDEISSS, ubicada en la Administracion del
CENDEISSS, mediante correo electrénico comp2931l@ccss.sa.cr en horario de atencion al publico
(L-J 7:00 am - 4:00 pm, V 7:00 am - 3:00 pm).

El cartel se les enviara por correo electrénico.
Cordialmente.

SUBAREA RECURSOS MATERIALES
CCSS - CENDEISSS
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Licda. Milena Gonzalez Aguilar, MSc. MBA.
Contratacion Administrativa

Teléfono: 2519-3000 ext. 029313107 Correo electronico: comp2931@ccss.sa.cr
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