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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Centro de Desarrollo Estratégico e Información en Salud y Seguridad Social
Subárea de Desarrollo Profesional
Teléfono: 2519-3000 Ext. 3067
Correo electrónico: coinccss@ccss.sa.cr

Modificación al cartel No. 1
Licitación Abreviada No. 2020LA-000001-2931
“Servicios de capacitación en temas de tecnologías de información y comunicaciones para funcionarios de la CCSS, entrega según demanda”   

De acuerdo con el artículo 60 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa se presenta la siguiente aclaración y / o modificación a al cartel de marras, en el siguiente orden:

ACLARACIÓN Y/O MODIFICACIÓN

Estimados señores proveedores: 
Reciban un cordial saludo. En relación con el cartel de la Licitación Abreviada N° 2020LA-000003-2931, “Servicios de capacitación en temas de tecnologías de información y comunicaciones para funcionarios de la CCSS, entrega según demanda” y considerando las consultas que nos han hecho algunos potenciales proveedores, procedermos a responder  y a  realizar las siguientes modificaciones:
Aspectos esenciales del objeto de compra 
Unidad técnica responsable de esta contratación es la Subárea Desarrollo Profesional del CENDEISSS. 
Modalidad de la contratación (entrega según demanda)
Servicio de capacitación en temas de tecnologías de información y comunicaciones para los Centros de Gestión Informática, Auditoría Interna y Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones de la Caja Costarricense de Seguro Social 
De la presentación de la oferta 
1.Punto 1.4. Cualquier oferta alternativa que se desee proponer debe hacerse clara y totalmente separada de la oferta base, y se considerará solo si cumple con las características solicitadas y resulta ganadora del método de evaluación. La cotización de una oferta alternativa no debe hacer alusión a lo ofrecido en la oferta base u otras alternativas, sino que debe detallarse cada una en forma independiente.
Punto 1.5. La información adjunta debe tener claramente identificado el desglose de los servicios ofrecidos.
Modificación del punto 1.4. Considerando la realidad nacional y mundial ocasionada por el COVID-19,  los interesados pueden presentar opciones de capacitación, presencial, virtual o tele presencial,  o en línea, siempre y cuando puedan proporcionar una metodología que garantice el aprovechamiento y aprendizaje de los participantes.  En la propuesta deben de indicar, como se aplicará para los casos que corresponda, las licencias a utilizar, los laboratorios o equipos requeridos para las prácticas. Cada oferente o proveedor debe establecer alguna plataforma virtual de trabajo donde los alumnos ingresen y puedan tener a disposición las máquinas virtuales con las herramientas de cada curso.
Para estos efectos puenden presentar en la oferta esta opción de la siguiente forma:

	Eje temático
	Tópico
	Costo presencial
	Costo
Clase virtuales en vivo. (telepresencia)
	 
Costo clase con otra modalidad que el proveedor proponga 

	 
	 
	 
	 
	 


 

2.  En punto de 2. Condiciones administrativas especiales.  

2.1. Modalidad del contrato 
El presente contrato se tramita bajo la modalidad del contrato de:
(X) Servicios (La contratación de servicios no genera ningún vínculo laboral entre la contratante y los empleados del contratista). Se podrá pactar el compromiso de suplir los servicios, según las necesidades puntuales que se vayan dando durante un periodo determinado. La contratación no podrá ser mayor a 4 años. Ver artículo 171 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa
 Aclaración punto 2. Línea 2.1 : El artículo 171 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa establece que se pactarán los servicios, (en este caso los servicios de capacitación) según las necesidades puntuales de la Administración (según la demanda establecida en el momento de la ejecución del contrato). 
3.  Especificaciones técnicas. Item 2, indica en Descripción del bien o servicio: 
¿Indicarnos si los Lenguajes de desarrollo en programación, son entrenamientos Java en Oracle? 
Aclaración: De acuerdo con lo indicado por los expertos que acompañan este proceso de contratación nos permitimos señalar: Si la palabra entrenamiento se entiende como el proceso de enseñanza y aprendizaje del lenguaje desde su base más simple hasta el nivel de complejidad más alto. Si es un entrenamiento. Si el entrenamiento, se considera como asistencia en la mejora de algunos aspectos técnicos o temas específicos escogidos, no es un entrenamiento. 


4. Punto 2. Aspectos de Regulación Educativa: Requisitos del oferente
2.2 El oferente deberá certificar que cuenta al menos 5 años de experiencia en el área de docencia en los cursos solicitados y en los que participe. Para lo cual debe aportar dos cartas de referencia emitidas por el cliente que certifiquen sus experiencias, las cuales deben indicar los siguientes datos: 

·  Nombre de la empresa que recibió la consultoría. 
· Nombre del curso o capacitación. 
· Objetivo y alcance del curso o capacitación. 
· Duración del curso o capacitación, con indicación de la fecha de inicio y fin. 
· Nombre del director del proyecto o representante legal de la empresa (entiéndase como la persona responsable de la empresa que recibió el curso o capacitación y que firmó la aceptación de los productos). La referencia aportada deberá ser suscrita por el representante legal de la empresa. 
· Correo electrónico, teléfono y otros datos del director del proyecto o representante legal de la empresa. 
· La experiencia acreditada por el oferente se aceptará en el tanto ésta haya sido positiva, entendida como los servicios recibidos a entera satisfacción, lo cual deberá quedar claramente consignado en la carta de referencia a aportar. 
La CCSS se reserva el derecho de verificar cada carta de referencia. 
Aclaración: El tema de certificaciones se solicita para garantizar la experiencia del proveedor (empresa o institución) en el ejercicio de la docencia, así como la de sus instructores. Deben presentar certificación original o copia certificada por un notario,  indicando lo siguiente:   experiencia del docente y empresa o institución, donde indiquen que los cursos de nuestro interés  están incluidos en el plan de estudios en el caso que se trate de una  Institución de Educación Superior Pública o privada. Además deberá indicase desde qué año se ha estado impartiendo.  . En el caso de haber brindado servicios a terceros, la empresa deben aportar la certificación como se estableció en el cartel. En el caso de los docentes de igual manera indicar el tiempo de experiencia brindando capacitación en los temas citados y que se encuentran debidamente actualizados en dichos los temas. Adicionalmente, deben presentar el curriculum de cada uno de los docentes propuestos, aportando copia de los títulos y certificaciones que demuestren tal condición.

5. Aspectos esenciales del objeto de compra
Cuadro #1
Por la descripción del cuadro a nivel de cantidad estimada, entendemos que serán 15 participantes por tópico proyectado o curso programado, por favor aclarar si es correcto nuestro entendimiento.

Respuesta: Se estableció en el cartel 15 participantes como mínimo por tópico.


6. En la invitación a participar, punto 1.8 indica:
Se deberá cotizar la totalidad del ítem. El oferente podrá presentar varias ofertas base o alternativas, las cuales deben cumplir con las especificaciones técnicas y administrativas de admisibilidad.

Solicitud:
Se solicita a la administración aclarar si se debe participar en todos los 5 ITEMS mencionados o si se puede participar en algunos de los solicitados.

Respuesta: El cartel se estableció por líneas, de manera que el oferente tiene la opción de ofrecer los cursos según sus posibilidades.


7. En los Aspectos de Regulación Educativa: Requisitos del oferente punto 2.10 que indica:
En el caso que la Subárea de Desarrollo Profesional del CENDEISSS, determine que los instructores (as)asignados no cumplen con los requerimientos adecuados (por ejemplo: facilidad de expresión, dominio del tema, disponibilidad para explicar o falta de conocimientos) para impartir uno de los tópicos solicitados en la capacitación, se podrá solicitar su reemplazo por otro instructor que cumpla con los requisitos solicitados en este cartel.

Solicitud:
Solicitamos a la administración indicar los parámetros de evaluación o criterios a tomar en cuenta para determinar el reemplazo del instructor, ya que lo mencionado es subjetivo si no se cuenta con respaldo que pueda determinar o comprobar que no se cumple con los requerimientos solicitados en el cartel.

Respuesta: Los parámetros que se utilizarán mediante una evaluación abrevida al
Instructor (a), son los que contiene la siguiente tabla: 

Escala de evaluación:     Malo: 1      Bueno: 2     Muy Bueno: 3      Excelente:  4

	
	                        DESARROLLO DEL CURSO                                           
	   1                             
	    2
	    3
	    4

	 1.
	Contenido temático
	
	
	
	

	 2.
	Conducción de la actividad
	
	
	
	

	 3.
	Cumplimiento de expectativas
	
	
	
	

	 4.
	Ambiente grupal
	
	
	
	

	 5.
	Organización de la actividad
	
	
	
	










	
	                                    INSTRUCTOR                                          
	   1                             
	     2
	    3
	    4

	 1.
	Dominio del tema
	
	
	
	

	 2.
	Relación con los participantes
	
	
	
	

	 3.
	Claridad de exposición
	
	
	
	

	 4.
	Metodología utilizada
	
	
	
	

	 5.
	Combinación teórico-práctico
	
	
	
	

	 6.
	Control grupal
	
	
	
	

	 7. 
	Manejo del tiempo
	
	
	
	



	
	                               APOYOS DIDÁCTIVOS                                           
	 1                             
	   2
	   3
	    4

	 1.
	Calidad del equipo utilizado
	
	
	
	

	 2.
	Presentación y contenido del material
	
	
	
	







8. En el Capítulo 1: Condiciones Técnico – Específicas en el punto Punto 2.13 
se indica:
El proveedor debe presentar en su oferta un diseño curricular conteniendo: objetivos generales, específicos, distribución de los temas con tiempos asignados, metodología a aplicar, descripción de la evaluación en los cursos de aprovechamiento. Además, debe indicar el nombre del instructor o instructores encargado (s) de desarrollar las actividades educativas propuestas.

Respuesta: De acuerdo a lo establecido en el cartel y por el tipo de modalidad de la contratación, solamente se establecieron los tópicos o líneas y la cantidad de horas. Esto considerando que una vez adjudicada la compra, al ejecutar las actividades, uno de los funcionarios de la CCSS que está designado en este proyecto, haría la revisión de los contenidos propuestos; siempre estableciendo que los temas estén actualizados y sean de interés institucional. En esta línea se estableció el cartel y el tipo de modalidad lo facilita.

9. En el Capítulo 1: Condiciones Técnico – Específicas, Aspectos de logística punto 3.6 indica:
El proveedor deberá aportar el material didáctico para cada uno de los participantes en formato digital, así como las herramientas utilizadas en los cursos. Se solicita que en dicho material se presente un desglose con distribución de los temas (posible cantidad de horas que se debe invertir en el tema asignado en clase y el componente de investigación por parte del estudiante cuando así lo amerite), lo anterior para mantener una proporcionalidad entre el tiempo y los tema a desarrollar.

Solicitud:
Se solicita a la administración aclarar si este desglose con distribución de temas se puede entregar en documento aparte al material didáctico, pues esta distribución en tiempos y temas irá acorde al horario que se establezca una vez firmado el contrato.

Respuesta: Una vez adjudicada la compra y de acuerdo con el diseño curricular de cada curso, el proveedor deberá atender lo indicado en el punto citado.


10. En el Capítulo 1: Condiciones Técnico – Específicas, Aspectos de logística punto 3.8 indica:
El proveedor deberá presentar al Coordinador (a) del Programa de la Subárea Desarrollo Profesional del CENDEISSS, al término de cada curso no más de ocho días naturales posteriores a finalización, un informe que contenga: la evaluación del desarrollo de la actividad, resumen consolidado de la asistencia de los participantes, calificaciones obtenidas cuando se trate de cursos de aprovechamiento,…. Evaluación del docente, acompañado de los instrumentos proporcionados por el CENDEISSS para estos efectos. Los originales de las guías para presentar los instrumentos que se detallan a continuación pueden solicitarlos en el Subárea Desarrollo Profesional del CENDEISSS o encontrarlos en la página Web www.cendeisss.sa.cr.

En cursos y Congresos, Regulación y Evaluación de Cursos:
a. Resumen consolidado de la evaluación de los instructores, acompañado de los instrumentos aplicados a cada participante.
b. Resumen consolidado de la evaluación de la actividad educativa acompañado de los instrumentos aplicados a cada participante.
c. Los resultados de las evaluaciones teóricas y prácticas que se aplique a los participantes y las notas finales obtenidas.
d. Las hojas de inscripción de cada participante.
e. Instrumento de solicitud de certificados de los participantes

Solicitud:
Se solicita a la administración aclarar si en todos los cursos solicitados en el cuadro #1 se deberán hacer evaluaciones a los participantes, de no ser en todos por favor especificar en cuáles si aplica la evaluación
	
Aclaración:
El esquema de evaluación de las actividades educativas será un aspecto que el adjudicado presentará a consideración de la Administración como parte del diseño de cada curso que deba ejecutar. En ese tanto, no se requiere para la participación en esta licitación abreviada que los proveedores presenten dicha información.

11. En el Capítulo 1: Condiciones Técnico – Específicas, en el Punto 2.6 indica:
El oferente deberá presentar instructores con un nivel académico de licenciatura o maestría en ingeniería informática, ingeniería industrial, administración de proyectos o carreras afines al eje temático en que oferte.





Solicitud:
Se solicita a la administración se lea de la siguiente manera:
El oferente deberá presentar instructores con un nivel académico universitario en ingeniería informática,ingeniería industrial, administración de proyectos o carreras afines al eje temático en que oferte.

Justificación:
Es importante que la Administración valore que el instructor tenga el aval del fabricante y a su vez algún título universitario en las carreras solicitadas en este punto, con esto el CENDEISSS se garantiza que el colaborador especializado también cumple con lo solicitado.

Respuesta: Se mantiene el texto indicado, en el tanto los grados universitarios pemiten a la administración disponer de un parámetro objetivo y legalmente reconocido para valorar los docentes que el oferente proponga y aceptar o rechazar los mismos.


12.El Capítulo 1: Condiciones Técnico – Específicas en el punto 2.4 indica:
El oferente deberá presentar la documentación que lo acredite como ente autorizado por las organizaciones de certificación (casa matriz) y software reconocidas por la industria, para impartir los cursos solicitados.

Solicitud:
Se le solicita a la administración modificar este punto para que se lea de la siguiente manera:
El Oferente deberá presentar la documentación como ente autorizado por las organizaciones de certificación (Casa matriz) y Software reconocidas por la industria o bien deberá presentar documentación en la que garantiza que cuenta con un aliado estratégico que tenga el personal calificado y certificado para impartir la capacitación.
 Dado que GBM cuenta con una red de partners aliados con quienes se apoya para realizar este tipo de capacitaciones y al existir la figura de consorcio la administración se garantiza que las empresas que conforman dicho consorcio cumplan con las certificaciones solicitadas en el presente cartel.

Respuesta: La figura de consorcio  esta permitida por  la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento. Al respecto, si los proveedores desean concursar bajo esta figura, deben cumplir con la formalidades  y documentos del caso, por ejemplo: el acuerdo consorcial entre las empresas, responsabilidad solidaria, representante legal, el aporte de las empresas, qué empresas conforman el consorcio y  temas de personería, etc. 
 




13.Aclaración  

Capítulo 3: Método de Evaluación de Ofertas 
[image: page16image32528]Precio (70 puntos): El oferente deberá indicar en su oferta económica los siguientes precios: 
1.2. Precio unitario por persona por tópico.
Para la evaluación de la oferta, se obtendrá el precio 
Aclaración: Entiendase por tópico el curso que se va a adquirir.
El objetivo es conocer cuál es precio del curso por persona (como base) y conocer si el oferente brinda algún descuento por cantidad de participantes, por esta razón se solicita el costo por grupo.
 
Lo anterior se indica, considerando que el grupo normal es de 15 funcionarios, pero que eventualmente la Administración podría solicitar un incremento del número de participantes por razones de interés institucional. En esa eventualidad se requiere: conocer el costo total contemplando el número de participantes al tiempo que conocer si en esos casos el oferente aplicaría algún descuento. 

Se prorroga la fecha de apertura para el Miércoles 10 de junio del 2020 a las 10:00 a.m.

Demás términos del cartel se mantienen invariables.

Cualquier consulta adicional al Teléfono: 2519-3010 Correo electrónico: comp2931@ccss.sa.cr 


Atentamente,

MSc Mercedes Apolo Matarrita
Coordinación
Subárea Recursos Materiales
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