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Formulario E Condiciones especiales 
	
	CONDICION O CARACTERISTICA SOLICITADA
	INSTRUCCIÓN DE LLENADO
	Llenar esta columna con dato, condición o característica ofrecida según la instrucción.

	1 
	Los equipos deben ser nuevos, libres de defectos y construidos con materiales de primera calidad. No deben tener defectos que menoscaben la apariencia, funcionamiento o durabilidad del mismo.
	Anote las condiciones de los equipos ofrecidos.
	

	2 
	Los equipos ofrecidos, deben estar en línea de producción (no discontinuado por fábrica).
	Anote la condición en que encuentra el equipo
	

	3 
	El oferente está obligado a entregar equipo actualizado, según lo establecido en el artículo 197 del Reglamento de Contratación Administrativa. 

Queda a criterio de la CCSS si acepta o no el cambio del equipo ofrecido por uno más actualizado.
	Anote si acepta o no esta condición
	

	4 
	El oferente deberá garantizar el suministro de repuestos, accesorios y consumibles por un tiempo no menor de diez (10) años, a partir de la recepción definitiva del equipo.
	Indique el número de años de suministro de repuestos
	

	5 
	La vida útil del equipo debe ser igual o mayor al período de garantía de suministro de repuestos (10 años).
	Anote la vida útil del equipo
	

	6 
	El representante o distribuidor local, debe estar autorizado por el fabricante para comercializar los equipos, vender repuestos, fungibles y brindar servicio técnico. Presentar certificación de fábrica emitida con no más de 6 meses de antigüedad, en anexo (1)  a la oferta 
	Indicar condición y aportar documento
	

	7 
	Es requisito indispensable y excluyente,  que el oferente o su representante posea en nuestro país un servicio técnico especializado y autorizado por fabricante, propio o manifestar por escrito cual será la empresa por medio de la cual se brindará dicho servicio, en cuyo caso debe adjuntarse en la oferta el contrato debidamente protocolizado por notario público. 
Pese a lo anterior el oferente asumirá la responsabilidad total del contrato. 
Este servicio comprende la instalación, la capacitación en operación y puesta en marcha del equipo, así como el mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantía del equipo. 
De no indicarse este aspecto, la Institución entenderá que no se ofrece soporte técnico a los equipos y por tanto considerará la oferta inelegible. 
No se aceptarán ofertas conjuntas.
	Anote quien será el responsable del servicio técnico e incluya, si aplica, el contrato protocolizado
	

	8 
	El representante o el encargado del servicio técnico de mantenimiento, deberá tener repuestos básicos para el equipo en el país o la promesa de adquirirlos en caso de ser adjudicado y tenerlos al momento de llegada de los equipos.
	Anote si los tiene o promete tenerlos.


	

	9 
	El servicio técnico para realizar la instalación y la puesta en funcionamiento debe disponer o comprometerse a tener antes del arribo de los equipos, personal con el siguiente perfil y cantidad:

Cantidad mínima: 1 profesional ó técnico especializado.
Perfil profesional: Ingeniería Eléctrica, Electrónica, Electromecánica, Electro medicina, Químico.

Aportar evidencia en Anexo 2 de la oferta 
	Debe indicar si cuenta con lo requerido y especificar


	

	10 
	El oferente debe poseer experiencia en la instalación, mantenimiento, y validación en los modelos de los equipos ofertados, debe aportar evidencia de la experiencia en Anexo (3)   a la oferta. Requisito indispensable y excluyente. 
	Debe indicar si cuenta con lo requerido y especificar
	

	11 
	GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
	
	

	11.1 
	La garantía de funcionamiento de los equipos será de doce (12) meses como mínimo, tiempo contado a partir de la Recepción Definitiva del equipo.
	Anote período de garantía (en meses)
	

	11.2 
	Durante el período de garantía de funcionamiento se deberá realizar como mínimo una visita de mantenimiento preventivo cada  seis  meses y ejecutar las rutinas descritas en los manuales de los equipos, rige a partir de la fecha de la recepción definitiva. Las rutinas a efectuar deben ser las recomendadas por el fabricante. 

Previo a la recepción definitiva del equipo, se debe entregar el desglose de las rutinas que hará en cada visita, por medio de una tabla o documento tipo lista de chequeo, adjuntar documentos en Anexo (4) de la oferta 
	Debe indicar si cuenta con lo requerido y especificar
	

	11.2.1 
	Las visitas de Mantenimiento Preventivo se deberán programar de común acuerdo con cada unidad usuaria.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	11.3 
	Durante el periodo de Garantía de Funcionamiento el proveedor deberá atender (presentarse al sitio) todas las consultas y solicitudes de mantenimiento correctivo (por averías del equipo) realizadas por la unidad usuaria en el término ocho horas hábiles, una vez reportada la misma.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	11.4 
	GARANTIA DE RESPALDO DE LA FÁBRICA DEL EQUIPO.

El oferente local, distribuidor o representante, debe presentar un documento emitido por la fábrica donde ésta garantice el respaldo técnico a los equipos que adquiere la CCSS, durante toda la vida útil de los mismos, ya sea por medio de su representante o distribuidor local o en su defecto por la misma casa matriz, y según el tipo de contratación que se realice. Debe incluirse en anexo(5)  de la oferta.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	11.5 
	Durante el período de garantía de funcionamiento y para efectos del mantenimiento correctivo, el Tiempo de Paro Aceptado por semestre será de 64 horas hábiles para el Gran Área Metropolitana.
	Anote la aceptación de esta condición 
	

	11.6 
	Tiempo Fuera de Servicio: Para contabilizar este tiempo, durante el periodo de garantía de funcionamiento, el usuario (técnico u otro) del equipo anotará en la bitácora del equipo el día, hora y número del reporte de la avería. Para tal fin el responsable de brindar el mantenimiento confirmará el Número de Reporte de Avería asignado y la hora del mismo, a partir de esta hora se contabiliza el tiempo de paro. 
El proveedor debe tener y llevar un registro con los reportes de avería reportados por las unidades donde se anote como mínimo: hora, número de reporte asignado, fecha, funcionario de la unidad usuaria que reportó, equipo reportado y unidad usuaria.
	Anote la aceptación de esta condición


	

	11.6.1 
	Para todos los efectos, el horario hábil de trabajo de las unidades es de 7 am a 3 pm de lunes a viernes, excluyendo los días feriados establecidos por ley.
	Anote la aceptación 
	

	11.6.2 
	El horario de atención de solicitudes de mantenimiento correctivo por parte del adjudicatario, será de lunes a viernes de 7 am a 2 pm, excluyendo los días feriados establecidos por ley. 
	Anote la aceptación de esta condición
	

	12 
	Se debe incluir con cada equipo lo siguiente:
	
	

	12.1 
	Manual de Operación  y mantenimiento
	Indicar que se incluye
	

	12.2 
	Manual Lista de Partes O CONSUMIBLES 
	Indicar que se incluye
	

	12.3 
	Todo lo anterior debe ser original de fábrica, en idioma español ó inglés y puede ser individual o integrado en un solo documento o medio digital.

El Manual de Operación debe ser en idioma español. En su defecto en idioma inglés y se debe entregar una traducción al idioma español. El proveedor será el responsable de las acciones que se deriven de la traducción entregada.
	Indique idioma de los manuales
	

	13 
	CAPACITACION:
	
	

	13.1 
	El proveedor del equipo debe brindar la capacitación el uso del equipo incluyendo:

Base teórica del principio de funcionamiento de los equipos. 

Propiedades de la calidad del agua obtenida con los equipos.
Operación del equipo.
Cuidados básicos del equipo.
Rutinas de mantenimiento básico a ejecutar por el usuario.
Aspectos práctico del uso del equipo.
	Indique aceptación
	

	13.2 
	El curso será evaluado por los usuarios capacitados 

Si el curso es evaluado como malo debe repetirse.

	Indique aceptación
	

	13.3 
	CURSO DE OPERACIÓN 
	
	

	13.3.1 
	Cantidad: El provedor deberá impartir el curso teórico práctico para un grupo aproximado de 20 usuarios. 

La parte práctica del manejo del equipo y descripción de cuidados y mantenimiento básico por el usuário deberá darse en grupos  pequeños, no más de 5 usuarios por grupo. 

El curso será evaluado por los usuarios capacitados 

Si el curso es evaluado como malo debe repetirse.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	13.3.2 
	Sede: Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos 
	Anote la aceptación de esta condición
	

	13.3.3 
	Fecha: En un plazo no mayor de 5 días hábiles posteriores a la Recepción Definitiva de cada equipo.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	13.3.4 
	Duración mínima de cada curso: 2 horas
	Anote cantidad de horas y cotizar por hora de curso
	

	13.3.5 
	Número de participantes: aproximado 20 usuarios 
	Anote número de participantes
	

	13.3.6 
	Instructor(a) del curso: Profesional o técnico especialista ó con conocimiento y experiencia en el funcionamiento e instalación de los equipos ofertados 
	En Anexo (6) a la oferta se deberán detallar las calidades del instructor particularmente formación y experiencia
	

	13.3.7 
	Idioma: Español 
	Anote la aceptación de esta condición
	

	14 
	ENTREGA: 

Lugar de entrega: Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos

Plazo de entrega de los equipos: máximo 45 días hábiles después de notificado el retiro de la orden de compra.
	Debe Indicar periodo de entrega. 
	

	14.1 
	INSTALACION.

El oferente deberá realizar una visita (de una duración no mayor a 45 min) al Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos, con el fin de presentar en su oferta una propuesta para la instalación adecuada de los equipos ofertados y los pre tratamientos  requeridos para la optima operación del equipo, la cual deberá presentar debidamente documentada. Debe incluirse en anexo (7)  de la oferta. En esta visita debe evaluarse si los equipos se ajustan al espacio disponible. Los  oferentes deben coordinar con esta  unidad  la fecha y la hora de la visita. 
	Anote aceptación de esta condición. 
	

	14.2 
	El equipo central para agua ASTM tipo II y los equipos periféricos para agua ASTM tipo I deben entregarse con un informe debidamente aprobado por el equipo responsable de la fiscalización de la compra de los equipos, contemplando aspectos de calificación de instalación y operación  (VALIDACIÓN). Asimismo, para los dispositivos de los equipos que apliquen se deben entregar con su respectiva calibración. Estos requerimientos deben cumplir con lo indicado en la normativa ISO 17025:2005 “Requisitos generales para la competencia para los laboratorios de ensayo y de calibración” y el anexo 1 del informe 44 de la OMS “Buenas prácticas de la OMS para laboratorios de control de calidad de productos farmacéuticos”.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	14.3 
	El plazo máximo para las labores de instalación, pruebas de funcionamiento a partir de la orden de inicio que emita la Institución, será de: 5 días hábiles 
	Anote la aceptación de esta condición 
	

	15 
	RECEPCIÓN TECNICA
	
	

	15.1 
	El equipo se debe entregar funcionando completamente y no en forma parcial sólo así se podrá realizar la recepción definitiva.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	15.1.1 
	Las pruebas de funcionamiento realizadas por el responsable de la instalación de los equipos y su resultado deben documentarse y se anexarán al Acta de Recepción Definitiva (ver punto 14.2). 
	Anote la aceptación de esta condición
	

	15.1.2 
	La CCSS se reserva el derecho de invitar a los funcionarios o expertos que considere necesario para verificar la realización y resultado de las pruebas citadas, que se realizarán con participación del usuario y proveedor.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	15.2 
	Si en los primeros tres (3) meses de operación, el equipo o sus accesorios han estado fuera de servicio por más del 50% del tiempo de operación programado, a solicitud de la CCSS los equipos deben ser sustituidos por el adjudicatario sin precio adicional o bien, la CCSS puede devolver los equipos y solicitar la devolución del dinero cancelado, sin perjuicio del cobro de multas y daños y perjuicios, esto aplica, también, para los equipos complementarios adquiridos como parte de esta compra.
	Anote la aceptación de esta condición
	

	16 
	El personal de servicio técnico, debe estar autorizado de fábrica para dar servicio técnico a los equipos ofrecidos y sus componentes.
	Indique si están autorizados y anexar los documentos probatorios
	

	17 
	El oferente debe anexar a su oferta, la literatura técnica necesaria (catálogos, manuales, certificaciones de fábrica, etc) para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas por parte del equipo ofrecido. La literatura debe ser en español o en idioma inglés. 

La literatura técnica debe ser propia del fabricante o autorizada por éste.
	Anote aceptación de esta condición

Incluya lo solicitado en Anexo a la oferta 
	

	18 
	Se debe incluir en el anexo 8,  las referencias de equipos similares al ofrecido en nuestro país. Debe incluir la dirección, nombre, número de teléfono o Fax, u otro por el cual se pueda establecer contacto con el usuario.
	Anote aceptación de esta condición

Incluya lo solicitado en Anexo a la oferta
	


Formulario D Especificaciones técnicas 
	Número de contratación: 

	Oferente:

	Nombre del equipo ofrecido: 

	Cantidad de equipos ofrecidos:

	Marca del equipo ofrecido:

	Modelo del equipo ofrecido: 


	
	CONDICION O CARACTERISTICA SOLICITADA
	Detalle en esta columna la característica del equipo ofertado de acuerdo a lo solicitado

	1. 
	SISTEMA DE FILTRACION Y PURIFICACION DE AGUA, SEGUN CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
	

	1.1.  
	Equipo purificador  compacto  para producción de agua tipo II debe contar al menos con las siguientes características:
	

	1.1.1. 
	Sistema de purificación mediante ósmosis inversa.
	

	1.1.2. 
	Tanque de almacenamiento interno de diseño sanitario, con filtro de venteo, superficies que no permitan el crecimiento microbiano, drenaje y bomba de recirculación.
	

	1.1.3. 
	Tanque con capacidad mínima de  300  litros.  
	

	1.1.4. 
	Producción de agua no menor de 60 litros por hora.
	

	1.1.5. 
	Producción de agua que cumpla con conteo de bacterias menor de 5 CFU/ml y pH de 5 a 7.  
	

	1.1.6. 
	Filtro de 0,2 µm 
	

	1.1.7. 
	Sistema de detección de fugas 
	

	1.1.8. 
	El equipo debe contar con sistema de tratamiento interno con luz UV
	

	1.1.9. 
	Producción de agua  ASTM TIPO II   (Conductividad eléctrica  < 1,0 µS/cm,  TOC < 50 ppb). 
	

	1.1.10. 
	El oferente debe indicar en su oferta los pretratamientos  requeridos para el óptimo funcionamiento del equipo ofertado de acuerdo al análisis de agua adjunto  Ver Informe   # 260004 
	

	1.1.11. 
	Para operar de 100 – 240 V , 50 - 60 Hz
	

	1.2. 
	Equipo purificador  compacto  para producción de agua tipo I debe contar  al menos con las siguientes características: (dos unidades) 
	

	1.2.1. 
	Velocidad del flujo de dispensado 2  L / min 
	

	1.2.2. 
	Resistividad  del agua producida  a   25 ºC:   18,2 MΩ-cm

 (Conductividad  (0,055 –0,1 )  µS/cm )
	

	1.2.3. 
	TOC  del agua producida:   <  5 ppb 
	

	1.2.4. 
	Biofiltro de endotoxinas
	

	1.2.5. 
	El equipo debe traer dosificador con diseño ergonómico
	

	1.2.6. 
	El dispensador debe poseer una pantalla que:
	

	1.2.6.1. 
	Indique el Nivel de TOC del agua dispensada en el tiempo real 


	

	1.2.6.2. 
	Indique la Resistividad o conductividad del agua dispensada en el tiempo real 
	

	1.2.6.3. 
	Indique el Volumen  dispensado  o a dispensar
	

	1.2.6.4. 
	Posea sistema de alarmas que indiquen al usuario el status del sistema. 
	

	1.2.6.5. 
	Para operar de 100 – 240 V , 50 - 60 Hz
	

	1.2.6.6. 
	El oferente debe indicar en su oferta los pretratamientos requeridos para el óptimo funcionamiento del equipo ofertado de acuerdo al análisis de agua adjunto  Informe   # 260004
	

	1.3. 
	Desionizador para producción de Agua Tipo III ( dos unidades) 
 Este equipo debe contar al menos con las siguientes características:
	

	1.3.1. 
	Resina  mixta de alta capacidad de intercambio iónico, regenerable
	

	1.3.2. 
	Dos (2) Tanques de desionización  construidos en fibra de vidrio (Un tanque para la operación rutinaria y un tanque de repuesto).
	

	1.3.3. 
	Dimensiones máximo 21 cm  diámetro x 112 cm. alto" que contenga 28,3 litros de resina mixta.
	

	1.3.4. 
	Debe poseer un dispositivo de pre-filtración en la entrada y la salida, compuesto por un filtro de carbón, para eliminar cloro y olores, y un filtro de sedimento de 5 micras para eliminar partículas disueltas como piedra, polvo, etc
	

	1.3.5. 
	Debe contar con un dispositivo indicador de la calidad del agua a través de un sistema de detección de conductividad con las siguientes características mínimas:

Con una alarma (luz indicadora) cuando la conductividad del agua alcanza 200 000 Ohms.
	

	1.3.6. 
	El equipo debe traer la tubería adecuada para su ensamblaje.
	

	1.4. 
	El equipo central para agua tipo II y los equipos periféricos para agua tipo I deben entregarse con un informe debidamente aprobado por el equipo responsable de la fiscalización de la compra de los equipos, contemplando aspectos de calificación de instalación y operación (VALIDACIÓN). Asimismo, para los dispositivos de los equipos que apliquen se deben entregar con su respectiva calibración. Estos requerimientos deben cumplir con lo indicado en la normativa ISO 17025:2005 “Requisitos generales para la competencia para los laboratorios de ensayo y de calibración” y el anexo 1 del informe 44 de la OMS “Buenas prácticas de la OMS para laboratorios de control de calidad de productos farmacéuticos”.

El  oferente debe indicar el costo de la validación de los equipos como un rubro aparte del costo de los equipos. 
	

	1.5. 
	Un Set de consumibles para equipo de producción de agua ASTM Tipo II, para un año. El oferente deberá desglozar los consumibles ofertados indicando para cada uno de ellos el precio unitario y total. La caja se reserva su adjudicación parracial o total.  (*)
	

	1.6. 
	Dos Set de consumibles para equipo de producción de agua ASTM Tipo I, para un año. El oferente deberá desglozar los consumibles ofertados indicando para cada uno de ellos el precio unitario y total. La caja se reserva su adjudicación parracial o total.  (*)
	

	1.7. 
	(*) El oferente deberá presentar en forma separada el costo del equipo y el de los consumibles. 
	


Formulario D EVALUACIÓN PARA CURSOS DE OPERACIÓN
	FORMULA DE EVALUACIÓN PARA CURSOS DE OPERACIÓN 

	Nombre del curso: 
	Nombre de la empresa: 

	Fecha: 
	Nº de concurso:

	Sede: 
	Nombre del instructor:

	Marcar con una X, la opción que considere apropiada en cada uno de los aspectos que a continuación se detallan:

	
	ASPECTOS
	MALO
	BUENO
	MUY BUENO

	1 
	Orden en el desarrollo de los temas
	
	
	

	2 
	Organización del curso
	
	
	

	3 
	Dominio de los temas por parte del instructor
	
	
	

	4 
	Claridad en la exposición de los temas
	
	
	

	5 
	Cumplimiento del horario
	
	
	

	6 
	Las dudas de los participantes fueron aclaradas en forma
	
	
	

	7 
	Las prácticas directas aplicadas en el equipo fueron 
	
	
	

	8 
	En general usted que calificación le daría al curso
	
	
	

	A continuación evaluar los siguientes aspectos acerca del contenido mínimo del curso:

	
	ASPECTOS (Anotar los contenidos establecidos en el formulario de condiciones especiales)
	MALO
	BUENO
	MUY BUENO

	1 
	Descripción teórico práctica de la operación, controles, teclas, programas, parámetros de funcionamiento y otros del equipo.


	
	
	

	2 
	Descripción de mantenimiento preventivo y cuidados para el equipo por parte del usuario
	
	
	

	CALIFICACIÓN GENERAL DEL CURSO:
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