<5 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURQO SOCIAL

.Q% Direccién de Aprovisionamiento de Bines y Servicios
@; LABORATORIO DE NORMAS Y CALIDAD DE MEDICAMENTOS
— Teléfono: 2441-0730 / Fax: 24410732, 2241-0724

COMPRA DIRECTA

sEq

2018CD-000009-2941

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CALIBRACION

Aviso N° 01

El Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos de
la Caja Costarricense del Seguro Social comunica a los
interesados en el presente concurso que por error no se
incluyeron las cantidades de las lineas 1 al 6, por lo que se
adjuntan las especificaciones técnicas actualizadas

El resto del cartel se mantiene invariable. Alajuela, 16 de
febrero de 2018. Lic. Francisco J. Palma Soto, Soporte
Administrativo y Compras.
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ANEXO 1 Item, Cantidad, Unidad, Descripcion, c6digo, costo y plazo de entrega
item Cantidad Unidad Descripcion Cédigo Costo Plazo de Entrega
Priimer visita: semana del
14 al 18 de mayo 2018.
Segunda visita: Semana
Servicio de calibracion de balanza del 19 al 23 noviembre
1 2 Servicio semimicroanalitica un rango de 003180002 | ¢220.000,00 2018.
pesada El certificado debe ser
entregado maximo 10 dias
hébiles despues de
realizado el servicio.
Semana del 18 al 22 de
junio 2018.
2 1 Servicio Servicio de cahbra.cp'n de balanza de 003180003 #56.320,00 Ei certmcaqo_debe ser
precision entregado maximo 10 dias
habiles despues de
realizado el servicio.
Servicio de Mantenimiento Preventivo Semana del 11 al 15 de
3 1 Servicio para Balanza de precision 003200238 #25.000,00 junio 2018.
SARTORIUS LA-620S
Servicio de Mantenimiento Preventivo Semana del 11 at 15 de
4 1 Servicio para Balanza de precision RADWAG | 003200238 ¢25.000,00 junio 2018.
WLC 0,6
Servicio de calibracion de un horno de Semana del 20 al 24 de
5 1 Servicio conveccién mecanica Memmert 003200330 | ©170.000,00 Agosto 2018.

modelo UFE500. Resolucién 0,1 °C
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ANEXO 1 Item, Cantidad, Unidad, Descripcion, cédigo, costo y plazo de entrega
item Cantidad Unidad Descripcién Cddigo Costo Plazo de Entrega
Primer visita: Semana del 4
Servicio de Mantenimiento Preventivo al 8 de junio 2018.
6 4 Servicio para disolutor AGILENT modelo 708- | 003220054 | @440.000,00 | Segunda visita: Semana
DS del 3 al 7 de diciembre
2018.
Se requiere que una de las
micropipetas se retire en la
semana del 9 al 13 de julio
2018 ylaotraenla
- . L . . semana 13 al 17 de agosto
7 2 Serviclo | Servicio de Ca':"azc('f"l_de gz)'gmf'peta 003220101 | ©86.130,00 | 2018. Los certificados
€00 rangolee 29 Hia M deben ser entregado
maximo 10 dias héabiles
despues de realizado el
servicio.
Se requiere gue una de las
micropipetas se retire en la
semana del 9 al 13 de julio
2018 ylaotraenla
- . . ] ; semana 13 al 17 de agosto
8 2 Servicio | Servicio de C":j"brza(f(')énl_de 1"(1)'(‘)’B°p|'_peta 003220103 | ©86.130,00 | 2018. Los certificados
SOl [ENg0ICe uLa H deben ser entregado
maximo 10 dias habiles
despues de realizado el
servicio.
Servicio de mantenimiento preventivo Prim:lrg/ziatgﬁgomzaonfsdel 4
. . juni -
9 2 Servicio | Para sistema de producciénde agua | 5560550 | g411184,00 | Segunda visita: Semana
purificada: incluye un Purelab Option S- u;
- del 3 al 7 de diciembre
60, Un equipo Centra RDS 2018
- Servicio de Mantenimiento Preventivo Semana del 24 al 28 de
10 1 Servicio para pHmetro Orion STAR 003200204 ¢20.000,00 setiembre 2018
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ANEXO 1 Item, Cantidad, Unidad, Descripcidn, cédigo, costo y plazo de entrega
item Cantidad Unidad Descripcion Cédigo Costo Plazo de Entrega
Semanadel 13 al 17 de
agosto 2018. Los
- ; e ‘ : certificados deben ser
11 1 Servicio | SeVicio de C":'bqa(;’(')ml_de 1"(‘)'86°p|'_pe‘a 003220101 | @©43.065,00 | entregado méaximo 10 dias
con rango de HLa H habiles despues de
realizado el servicio.
Servicio de Mantenimiento Preventivo Prm;e;ls:rg;cjis;];e%iga del
12 2 Servicio para HPLC SHIMADZU modelo LC | 003200302 |@1.724.692,00 Segundo servicio: Semana
2030 del 3 al 7 de junio 2018.
Primer servicio: semana del
Servicio de Mantenimiento Preventivo 4 al 8 de junio 2018.
13 2 Servicio para HPLC SHIMADZU modelo LC 003200302 | €1.724.692,00 | Segundo servicio: Semana
2040 del 3 al 7 de diciembre
2018.
- Servicio de mantenimiento preventivo Semana del 24 al 28 de
14 1 SSniieio pHmetro Mettler Toledo Seven2Go pro 003200204 || %20(000,00 setiembre 2018
Primeros dos
o servicios):Semana del 4 al
15 4 Serviclo Servicio de mantenimiento preventivo 003250230 | ©411.184,00 8 de junio 201_8: .
Ultimos dos servicios:

para purificador de agua Purelab Flex

Semana del 3 al 7 de
diciembre 2018
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ANEXO 1 Item, Cantidad, Unidad, Descripcién, cédigo, costo y plazo de entrega
item Cantidad Unidad Descripcion Cédigo Costo Plazo de Entrega
Priimer visita: semana del
14 al 18 de mayo 2018,
Segunda visita: Semana
Servicio de calibracién de balanza del 19 al 23 noviembre
16 2 Servicio semimicroanalitica tres rangos de 003180002 | @240.450,00 2018.

pesada

E! certificado debe ser
entregado maximo 10 dias
habiles despues de
realizado el servicio.




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Codigo de la CCSS

003180002

Descripcion del codigo CCSS

SERVICIO DE CALIBRACION DE BALANZAS CON RESOLUCION ENTRE 0,001 MG Y
0,01 MG

Cadigo interno

003180002

Descripcion del codigo

Servicio de calibracion de balanza semimicroanalitica

interno
: ! —_ Descripcion del equipo Capacidad Resolucion
Espet-:lﬁcaclones tecmcgs L SemimicroanaliticaMetler Toledo 220g 0,01 mg
equipol/instrumento objeto XP205
qelspvicio SemimicroanaliticaSartorius ME235P | (60/110/230)g | (0,01/0,0270,05) mg

Requerimientos técnicos del
servicio

Servicio de calibracion de la balanza en linealidad (en al menos 10 puntos),
excentricidad y Repetibilidad. Para la calibracion de la linealidad los diez puntos
solicitados deben incluir la capacidad minima de la balanza y la capacidad maxima:

Requerimientos del informe

v Debe cumplir con los requisitos minimos aplicables contemplados en el

apartado 5.10 de la Norma INTE-ISO-IEC 17025_2005.
El certificado de calibracion debe ser entregado en el Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos en Ias fechas estipuladas en el cartel de compra.

v

Requerimientos del proveedor

N

B TS v Debe cumplir con la politica de trazabilidad del ECA (ECA-MC-P20).
VERSION DE FICHA TECNICA 01
ELABORADOPOR: | MARIO ENRIQUE MORALES Fecha: 2017.03.14
" | CASTRO(FIRMA) 11:13:17 -06'00"
OMAR LEONARDO OMAR LEONARDO MOYA
REVISADO POR: VASQUEZ (FIRMA)

MOYA VASQUEZ (FIRMA) 2017.03.14 13:16:15 -06'00"
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Anexo 2 LNCM-IT-094-2
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Codigo de la CCSS

003180003

Descripcidn del codigo CCSS

SERVICIO DE CALIBRACION PARA BALANZAS CON RESOLUCION MAYOR 1
MG

Cadigo interno

003180003

Descripcion del codigo
interno

Servicio de calibracién de balanza de precision

Especificaciones técnicas del
equipol/instrumento objeto
del servicio

Balanza, capacidad méxima 510 g, resolucion 0.001 g
Balanza, capacidad méxima 600 g, resolucion 0.01 g
Balanza, Capacidad maxima 620 g, resolucion 0.001 g

Requerimientos técnicos del
servicio

v’ Elsenvicio debe ser realizado en las instalaciones del Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos.

Calibracion de linealidad en al menos 10 puntos, excentricidad y
Repetibilidad.

El servicio debe ser realizado con masas patron clase E2 de trazabilidad
conocida y con estado de calibracion vigente.

En caso de que la balanza requiera ajuste, este debe realizarse con su
sistema interno o con la masa patrdn propiedad del laboratorio

v

v

Requerimientos del informe

Debe cumplir con los requisitos minimos aplicables contemplados en el
apartado 5.10 de la Norma INTE-ISO-IEC 17025_2005.

El certificado de calibracién debe ser entregado en el Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos en las fechas estipuladas en el cartel de compra.

Rediermientosidel oiovestior v Debe cumplir con la politica de trazabilidad del ECA (ECA-MC-P20).
equ 'm(';'; :esrvi?:ig Veeor | v Al momento de realizar el servicio, el técnico debe aportar original o copia del
certificado de calibracion de las masas patron utilizadas en la calibracion.
VERSION DE FICHA TECNICA 01
Firmado digitalmente por MARIO ENRIQUE MORALES CASTRO (FIRMA)
ELABORADO POR: Fecha: 2017.02.06 14:57:07 -06'00'
il
OMAR LEONARDO OMAR LEONARDO MOYA
REVISADO POR: VASQUEZ (FIRMA)
MOYA VASQUEZ (FIRMA) 2017.02.06 14:14:15 -06'00'




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Cadigo de la CCSS 003200238
Descripcién del cédigo CCSS | SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA BALANZAS DE PRECISION
Cédigo interno 003200238
Descripcion del cédigo Servicio de Mantenimiento Preventivo para Balanza de precision SARTORIUS LA-
interno 620S
Especificaciones técnicas del | Balanza de Precision Sartorius LA620S
equipofinstrumento objeto | Capacidad: 620 ¢
del servicio Minima division de escala: 0,001 g

El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el fabricante

del equipo y debe realizar al menos lo siguiente:

o Verificar el funcionamiento correcto del instrumento antes de iniciar el

R imientos técnicos del mantenimiento
s T » Limpieza general interna y externa de la balanza: tarjetas electrénicas, carcasa,
kbt guias de desplazamiento de las puertas, camara interna de pesada y platillo de
pesada.

e Revision y ajuste de la balanza

+ Diagnéstico de fallas del instrumento

e Elinforme del servicio debe ser entregado inmediatamente una vez concluido

ook 3 el servicio.
L S W O e Se deben especificar todas las actividades de mantenimiento realizadas y el
estado funcional de como queda el equipo.

e  Elproveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para
verificar que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel.

e Elproveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad
de Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del
equipo, fuera de programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera

Requerimientos del en un plazo no mayor de 48 horas después de que se le comunique el
proveedor del servicio problema con el equipo/instrumento,

« Elproveedor debe tener experiencia no menor a dos afios, en mantenimiento
preventivo de balanzas de precision Sartorius, para lo cual debe adjuntar a su
oferta la documentacion que lo respalde. (Este punto puede ser omitido en los
casos en el que el proveedor ya haya brindado este mismo servicio al
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos).

VERSION DE FICHA TECNICA 01
Firmado digitalmente por MARIO ENRIQUE
ELABORADO POR: MORALES CASTRO (FIRMA)
Fecha: 2017.02.10 14:35:41 -06'00' W
OMAR LEONARDO OMAR LEONARDO MOYA |
REVISADO POR: VASQUEZ (FIRMA)
MOYA VASQUEZ (FIRMA) 3017.02.10 14:56:22 -06'00




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Cédigo de la CCSS 003200238
Descripcion del cédigo CCSS | SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA BALANZAS DE PRECISION
Cddigo interno 003200238-b
Descripcion del cédigo Servicio de Mantenimiento Preventivo para Balanza de precision RADWAG WLC
interno 0,6
Especificaciones técnicas del | Balanza de Precision RADWAG WLC 0,6
equipo/instrumento objeto | Capacidad: 600 g
del servicio Minima division de escala: 001g

El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el fabricante

del equipo y debe realizar al menos lo siguiente:

o Verificar el funcionamiento correcto del instrumento antes de iniciar el

e . mantenimiento
Requorlmento_s !6cmeos g . Limpieza general interna y externa de la balanza: tarjetas electronicas, carcasa,
e guias de desplazamiento de las puertas, camara interna de pesada y platillo de
pesada.
Revision y ajuste de la balanza
e Diagnéstico de fallas del instrumento
o Elinforme del servicio debe ser entregado inmediatamente una vez concluido
Requerimientos del informe el servicio.

e Se deben especificar todas las actividades de mantenimiento realizadas y el
estado funcional de c6mo queda el equipo.

»  Elproveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para
verificar que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel.

e Elproveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad
de Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del
equipo, fuera de programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera

Requerimientos del en un plazo no mayor de 48 horas después de que se le comunique el
proveedor del servicio problema con el equipo/instrumento.

e Elproveedor debe tener experiencia no menor a dos afios, en mantenimiento
preventivo de balanzas de precision Radwag, para lo cual debe adjuntar a su
oferta la documentacion que lo respalde. (Este punto puede ser omitido en los
casos en el que el proveedor ya haya brindado este mismo servicio al
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos).

VERSION DE FICHA TECNICA 01
Firmado digitalmente por MARIO ENRIQUE
ELABORADO POR: MORALES CASTRO (FIRMA)

Fecha: 2017.02.10 14:35:00 -06'00' >
OMAR LEONARDO MOYA

OMAR LEONARDO

REVRANO POR: MOYA VASQUEZ (FIRMA) » o QUEZ (FIRMA)

2017.02.10 14:55:02 -06'00'




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

ff’@

orTa nea

fodples InCEoS 003200330
Descripcidn del cédigo CCSS | - o\/1c10 DE CALIBRACION DE HORNO DE CONVECGION
Codigo interno 003200330
Des“::;::' cédigo Servicio de calibracion y caracterizacion de un horno de
conveccién mecanica Memmert modelo UFE500.
Especificaciones técnicas del | Marca: MEMMERT
equipo/instrumento objeto Modelo UFE500
del servicio Rango: Variable
Resolucién: 0,1 °C
Se requiere la calibracién del indicador de temperatura del horno a
160 °C.
El servicio debe contemplar ademas la caracterizacién (mapeo de
Requerimientos técnicos del | temperatura) del horno, para lo cual se deben medir puntos en no
servicio menos de tres planos dimensionales (adelante-atras, izquierda-
derecha, arriba-abajo).
Se debe evaluar la estabilidad del horno tomando lecturas de
temperatura cada 5 minutos durante una hora en los diferentes
puntos.
v" Debe cumplir con los requisitos minimos aplicables
contemplados en el apartado 5.10 de la Norma INTE-ISO-IEC
Requerimientos del informe 025 =00S
v' El certificado de calibracion debe ser entregado en el Laboratorio
de Normas y Calidad de Medicamentos en las fechas estipuladas
en el cartel de compra.
Requerimientos del proveedor | v Debe cumplir con la politica de trazabilidad del ECA (ECA-MC-
del servicio P20) (preferiblemente)
VERSION DE FICHA TECNICA 02
MARIO ENRIQUE Firmado digitalmente por MARIO
ELABORADO POR: MORALES CASTRO :EFT:;/?;;E MORALES CASTRO
(F|RMA) Fecha: 2018.01.30 09:30:06 -06'00'
MARIA VANESSA Firmado digitalmente por MARIA )
REVISADO POR: ARLEY MORALES VANESSA ARLEY MORALES (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2018.01.30 11:25:19 -06'00'




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Cédigo de la CCSS 003220054
Ern s SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y VERIFICACION MECANICA PARA EQUIPOS
Descripcidn del codigo CCSS | 5,70 DE DISOLUCION (PALETAS Y CANASTAS)
Cédigo interno 003220054-b
Descrmc':::r::l Eotigo Servicio de Mantenimiento Preventivo para disolutor AGILENT modelo 708-DS
Especificaciones técnicas del : ., . ”
cqupolnsament it | 117 5 50110760 350 o dpereode s aamitoy
del servicio
> El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el
fabricante del equipo y debe realizar al menos lo siguiente:
e Verificar el funcionamiento correcto del instrumento antes de iniciar el
Mantenimiento.
e Limpieza general del instrumento interna y externa (lubricacion, limpieza
s g de tarjetas electronicas, bafio y tuberias de recirculacion del agua).
Requemn:mh.s :emeos del ¢ Inspeccion de todos los componentes del sistema de disolucion para
oK diagnostico  del estado de estos (paletas, canastas, sistema de
recirculacion, sondas de Temperatura)
o  Ajuste de elementos del sistema segln parametros de fabrica.
o Diagnéstico de fallas del instrumento.
e  Pruebas de funcionamiento.
v Elinforme del servicio debe ser entregado inmediatamente una vez concluido
Requerimientos del informe S - . o o
v Se deben especificar todas las actividades de mantenimiento realizadas y el
estado funcional de cémo queda el equipo.
> El proveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para
verificar que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel y llenar la bitacora
interna del equipo.
Requerimientos del proveedor | ' El proveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad
del servicio de Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del
equipo, fuera de programacion por afio en la contratacion, las cuales atenderé
en un plazo no mayor de 48 horas después de que se le comunique el
problema con el equipo/instrumento.
VERSION DE FICHA TECNICA 01
Firmado digitalmente por MARIO ENRIQUE
ELABORADO POR: MORALES CASTRO (FIRMA)
Fecha: 2017.02.10 14:43:33 -06'00'
|
OMAR LEONARDO OMAR LEONARDO MOYA /
REVISADO POR: VASQUEZ (FIRMA)
MOYA VASQUEZ (FIRMA) 2017.02.10 15:06:09 -06'00'




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Cédigo de la CCSS

003220101

Descripcion del codigo CCSS

SERVICIO DE CALIBRACION DE MICROPIPETAS.

Cadigo interno

003220101

Descripcion del codigo
interno

Servicio de Calibracion de micropipeta con rango de 20 uL a 200 pL

Especificaciones técnicas del
equipofinstrumento objeto
del servicio

Marca: Fisherbrand
Rango: 20 pL a 200 pL
Resolucion: 1 L

Requerimientos técnicos del
servicio

Se requiere la calibracién en tres puntos; 20 L, 100 uL y 200 L

Requerimientos del informe

v

v

Debe cumplir con los requisitos minimos aplicables contemplados en el
apartado 5.10 de la Norma INTE-ISO-IEC 17025_2005.

El certificado de calibracion debe ser entregado en el Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos en las fechas estipuladas en el cartel de compra.

Requerimientos del proveedor

Debe cumplir con la politica de trazabilidad del ECA (ECA-MC-P20).
Los equipos deben ser retirados del Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos por el proveedor del servicio.

del servicio v’ Elinforme de calibracion y los equipos calibrados deben ser entregados en el
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos por parte del proveedor.
VERSION DE FICHA TECNICA 01
MARIO ENRIQUE Fecha:
ELABORADO POR: MORALES 2017.03.14
CASTRO (FIRMA) 13:23:17 -06'00'
OMAR LEONARDO OMAR LEONARDO MOYA
REVISADO POR: MOYA VASQUEZ ~ YASQUEZ (FIRMA)

2017.03.14 13:27:22

(FIRMA) -06'00"




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS

Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Codigo de la CCSS

003220103

Descripcion del codigo CCSS

SERVICIO DE CALIBRACION DE MICROPIPETA CON RANGO DE 200 L A 1000 L

Codigo interno

003220103

Descripcion del codigo
interno

Servicio de Calibracién de micropipeta con rango de 200 pL a 1000 pL

Especificaciones técnicas del
equipolinstrumento objeto
del servicio

Marca: Fisherbrand y MLA pipette
Rango: 200 L a 1000 pL
Resolucion: 5 uL

Requerimientos técnicos del
servicio

Calibracion en tres puntos: 300 uL, 500 uL y 1000 uL

Requerimientos del informe

v Debe cumplir con los requisitos minimos aplicables contemplados en el
apartado 5.10 de la Norma INTE-ISO-IEC 17025_2005.

v’ El certificado de calibracion debe ser entregado en el Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos en las fechas estipuladas en el cartel de compra.

Requerimientos del proveedor
del servicio

v Debe cumplir con la politica de trazabilidad del ECA (ECA-MC-P20).

v Los equipos deben ser retirados del Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos por el proveedor del servicio.

v Elinforme de calibracion y los equipos calibrados deben ser entregados en el
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos por parte del proveedor.

VERSION DE FICHA TECNICA 01 //)
MARIO ENRIQUE Fecha:
ELABORADO POR: MORALES 2017.03.14
CASTRO (FIRMA) 13:24:46 -06'00'
OMAR LEONARDO OMAR LEONARDO MOYAY .
REVISADO POR: MOYA VASQUEZ VASQUEZ (FIRMA)

(FIRMA) 2017.03.14 13:28:54 -06'00'




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Cédigo de la CCSS

003250230

Descripcion del cédigo CCSS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL SISTEMA DE PURIFICACION DE
AGUA.

Cédigo interno

003250230

Descripcién del cédigo
interno

Servicio de mantenimiento preventivo para sistema de produccion de agua
purificada: incluye un Purelab Option S-60, Un equipo Centra RDS

Especificaciones técnicas del
equipo/instrumento objeto
del servicio

Purificador de agua marca ELGA, modelo Purelab Option -S y tanque de
almacenamiento 350 L, marca ELGA, modelo CENTRA RSD

Requerimientos técnicos del
AL

El servicio debe incluir las rutinas de verificacion de funcionamiento del equipo de acuerdo a
recomendaciones del fabricante: revision de estado de filtros, lamparas UV vy tuberias en
general para ambos equipos.

Con el servicio se debe realizar la sanitizacion de los equipos y manguera de dispensado.
Se debe verificar el buen funcionamiento de las alarmas de los equipos.

Si se requiere cambio de alglin consumible o repuesto y el laboratorio lo tiene en stock, €l
proveedor del servicio debe cambiarlo y probar su adecuado funcionamiento. Si el repuesto
o consumible no esta disponible el proveedor del servicio debe dejar evidenciado en el
informe la necesidad del mismo para la gestion de la adquisicion del mismo.

Requerimientos del informe

El Informe de Servicio debe incluir.

El reporte fisico 6 electronico de todas las pruebas y actividades de mantenimiento
realizadas.

»  Repuestos o consumibles sustituidos y recomendaciones en general.

L]

Requerimientos del proveedor
del servicio

> El proveedor al teminar el procedimiento debe comunicar al encargado para que
verifique que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel. Los resultados obtenidos
en cada una de las pruebas seran evaluados por el responsable del LNCM en conjunto
con el proveedor del servicio para su aceptacién de acuerdo a los criterios del
fabricante.

El proveedor debe tener experiencia demostrable de al menos 2 afios en servicio de
mantenimiento de los equipos mencionados en esta ficha. Para la verificacion de este
requerimiento, el oferente debe adjuntar en la oferta documentos que respalden esta
experiencia (Este punto puede ser omitido en los casos en el que el proveedor ya haya
brindado este mismo servicio al Laboratorio de Nommas y Calidad de Medicamentos).

El proveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del equipo, fuera
de programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera en un plazo no mayor
de 48 horas después de que se le comunique el problema con el equipo/instrumento.
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FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

Cédigo de la CCSS 003200204
Descripcion del cédigo CCSS | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE PHMETRO
Ceodigo interno 003200204-b
Desenp:l:::r::I cédigo Servicio de Mantenimiento Preventivo para pHmetro Orion STAR
Especificaciones técnicas del Rango de medmén. .,
equipolinstrumento objeto e pH:0-14, resolucion Q’,OZ UpH
g e mV: +-1999.99, resolucion 0,1 mV
del servicio o Temperatura: (-5 a 105) °C, resolucion 0,1 °C
El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el fabricante del
instrumento y debe realizar al menos lo siguiente;
e Verficar el funcionamiento comecto del instrumento antes de iniciar el
mantenimiento
e Limpieza extemna e intema del equipo.
Requerimientos técnicos del o  Comprobar el buen estado de cables de conexion.
servicio o Examinar y verificar el buen estado de los controles del instrumento
e Comprobar el funcionamiento nommal de |a pantalla indicadora.
e Comprobar que el mecanismo de montaje, fijacion y el ajuste de altura del
electrodo funcione adecuadamente.
e FEfectuar prueba de funcionamiento midiendo el pH de soluciones buffer
certificadas.
El informe del servicio debe ser entregado inmediatamente una vez concluido el servicio.
Requerimientos delinforme | Se deben especificar todas las actividades de mantenimiento realizadas y el estado
funcional de como queda el equipo.
El proveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para verificar que se
efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel.
E! proveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Nommas y Calidad de
Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del equipo, fuera de
Requerimientos del programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera en un plazo no mayor de 48
- . horas después de que se le comunique el problema con el equipo/instrumento.
proveedor del servicio El proveedor debe tener experiencia no menor a dos afios, 2 afios en servicios de
mantenimiento preventivo de phmetros, para lo cual debe adjuntar a su oferta la
documentacion que lo respalde. (Este punto puede ser omitido en los casos en el que el
proveedor ya haya brindado este mismo servicio al Laboratorioc de Normas y Calidad de
Medicamentos).
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Caodigo de la CCSS

003220101

Descripcion del cédigo CCSS

SERVICIO DE CALIBRACION DE MICROPIPETAS.

Cédigo intemno

003220101-a

Descripcion del codigo
interno

Servicio de Calibracion de micropipeta con rango de 100 L a 1000 pL

Especificaciones técnicas del
equipolinstrumento objeto
del servicio

Marca: Fisherbrand y MLA pipette
Rango: 200 pL a 1000 uL
Resolucién: 5 uL

Requerimientos técnicos del
servicio

Se requiere la calibracién en tres puntos: 100 uL, 500 L y 1000 pL

Requerimientos del informe

v' Debe cumplir con los requisitos minimos aplicables contemplados en el
apartado 5.10 de la Norma INTE-ISO-IEC 17025_2005.

El certificado de calibracion debe ser entregado en el Laboratorio de Normas y
Calidad de Medicamentos en las fechas estipuladas en el cartel de compra.

v

Requerimientos del proveedor
del servicio

Debe cumplir con la politica de trazabilidad del ECA (ECA-MC-P20).

Los equipos deben ser retirados del Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos por el proveedor del servicio.

Etinforme de calibracion y los equipos calibrados deben ser entregados en el
Laboratorio de Normas y Calidad de Medicamentos por parte del proveedor.

v
v
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Cédigo de la CCSS

003200302

Descripcion del codigo CCSS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CROMATOGRAFO.

Cédigo interno

003200302-b

Descripcién del cédigo
interno

Servicio de Mantenimiento Preventivo para HPLC SHIMADZU modelo LC
2030

Especificaciones técnicas del
equipo/instrumento objeto
del servicio

Cromatografo Liquido de alta resolucion, marca Shimadzu, modelo LC-2030, con
bomba cuaternaria de doble piston, sistema de desgasificacion y detector
Ultravioleta y Fluorescencia.

Requerimientos técnicos del
servicio

El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el fabricante
del instrumento y debe realizar al menos lo siguiente:

Limpieza general interna y externa del equipo en todos sus médulos

Lubricacién del sistema

Limpieza de vélvulas y filtro de linea

Revisién interna de detectores.

Debe realizar pruebas de funcionamiento del equipo de acuerdo a lo establecido
por el fabricante.

Si procede a cambiar partes del equipo, las mismas deben ser instaladas y
probadas para su buen funcionamiento.

El oferente debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos dispone de dos llamadas (mantenimiento correctivo) de
emergencia, fuera de programacién por afio en la contratacion, las cuales atendera
en un plazo no mayor de 48 horas después de que se le comunique el problema

con el instrumento.

Requerimientos del informe

El Informe de Servicio debe entregarse al finalizar el servicio y debe incluir:
e Labores realizadas
e Resultados de las pruebas de funcionamiento realizada.
o Comunicacién de partes cambiadas si fuera del caso.
* Recomendaciones sobre sustitucion de partes si corresponde.

Requerimientos del proveedor
del servicio

> El proveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para
verificar que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel.

> El proveedor del servicio debe tener experiencia minima de 2 afios en el
servicio de mantenimiento preventivo de sistemas de cromatografia
SHIMADZU, modelos Prominence LC 2030 y 2040. Para la verificacion de este
requerimiento, el oferente debe adjuntar en la oferta documentos que
respalden esta experiencia (Este punto puede ser omitido en los casos en el
que el proveedor ya haya brindado este mismo servicio al Laboratorio de
Normas y Calidad de Medicamentos).
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Cédigo de la CCSS

003200302

Descripcién del cédigo CCSS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE CROMATOGRAFO.

Codigo interno

003200302-f

Descripcion del cédigo
interno

Servicio de Mantenimiento Preventivo para HPLC SHIMADZU modelo LC
2040

Especificaciones técnicas del
equipo/instrumento objeto
del servicio

Cromatografo Liquido de alta resolucion, marca Shimadzu, modelo LC-2040, con
bomba cuaternaria de doble piston y detector arreglo de iodos.

Requerimientos técnicos del
servicio

El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el fabricante
del instrumento y debe realizar al menos lo siguiente:

Limpieza general interna y externa del equipo en todos sus modulos

Lubricacion del sistema

Limpieza de valvulas y filtro de linea

Revision interna de detectores.

Debe realizar pruebas de funcionamiento del equipo de acuerdo a lo establecido
por el fabricante,

Si procede a cambiar partes del equipo, las mismas deben ser instaladas y
probadas para su buen funcionamiento.

El oferente debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos dispone de dos llamadas (mantenimiento correctivo) de
emergencia, fuera de programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera
en un plazo no mayor de 48 horas después de que se le comunique el problema
con el instrumento.

Requerimientos del informe

El Informe de Servicio debe entregarse al finalizar el servicio y debe incluir:
» labores realizadas
e Resultados de las pruebas de funcionamiento realizada.
e Comunicacién de partes cambiadas si fuera del caso.
» Recomendaciones sobre sustitucion de partes si corresponde.

Requerimientos del proveedor
del servicio

> El proveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para
verificar que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel.

> El proveedor del servicio debe tener experiencia minima de 2 afios en el
servicio de mantenimiento preventivo de sistemas de cromatografia
SHIMADZU, modelos Prominence LC 2040. Para la verificacion de este
requerimiento, el oferente debe adjuntar en la oferta documentos que
respalden esta experiencia (Este punto puede ser omitido en los casos en el
que el proveedor ya haya brindado este mismo servicio al Laboratorio de
Normas y Calidad de Medicamentos).
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Cadigo de la CCSS 003200204
Descripcion del cédigo CCSS | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE PH METRO
Ceédigo interno 003200204-¢
Des@c_::;::' cédigo Servicio de mantenimiento preventivo pHmetro Mettler Toledo Seven2Go pro
Especificaciones técnicas del Rangolds medmnén. .
equipolin ento objeto e pH : 0 — 14, resolucién 9101 UpH
del icio e mV:+-1999.99, resolucién 0,1 mV
gt ¢ Temperatura: (-5 a 105) °C, resolucién 0,1 °C
El proveedor del servicio debe realizar las rutinas recomendadas por el fabricante del
instrumento y debe realizar al menos lo siguiente:
o Verificar el funcionamiento comecto del instrumento antes de iniciar el
mantenimiento
¢ Limpieza extema e intema del equipo.
Requerimientos técnicos del o  Comprobar el buen estado de cables de conexion.
servicio ¢ Examinar y verificar el buen estado de los controles del instrumento
¢ Comprobar el funcionamiento nomal de la pantalla indicadora.
e Comprobar que el mecanismo de montaje, fijacion y el ajuste de altura del
electrodo funcione adecuadamente.
e FEfectuar prueba de funcionamiento midiendo el pH de soluciones buffer
certificadas.
El informe del servicio debe ser entregado inmediatamente una vez concluido el servicio.
Requerimientos delinforme | Se deben especificar todas las actividades de mantenimiento realizadas y el estado
funcional de cémo queda el equipo.
El proveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para verificar que se
efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel.
El proveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del equipo, fuera de
Requerimientos del programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera en un plazo no mayor de 48
y horas después de que se le comunique el problema con el equipo/instrumento.
proveedor del servicio El proveedor debe tener experiencia no menor a dos afios, 2 afios en servicios de
mantenimiento preventivo de phmetros, para lo cual debe adjuntar a su oferta Ia
documentacion que lo respalde. (Este punto puede ser omitido en los casos en el que el
proveedor ya haya brindado este mismo servicio al Laboratorio de Normas y Calidad de
Medicamentos).
5
VERSION DE FICHA TECMICA 01 / / )
_/_
MARIO EN RIQUE Firmado digitalmente por MARIO
EI.ABORADO POR: MORALES CASTRO EFTS;I?;;E MORALES CASTRO
(FIRMA) Fecha: 2018.02,02 10:35:32 -06'00"
wewssonpor, | DAVIDALFARO e,
PEREZ (FIRMA) gop = 007




FICHA TECNICA PARA SERVICIOS
Anexo 2 LNCM-IT-094-2

(o

@

corTE i,

Cédigo de la CCSS

003250230

Descripcion del cédigo CCSS

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DEL SISTEMA DE PURIFICACION DE
AGUA.

Cadigo interno

003250230-a

Descripcion del cédigo
interno

Servicio de mantenimiento preventivo para equipo de produccion de agua
purificada marca ELGA, modelo Purelab Flex 2

Especificaciones técnicas del
equipo/instrumento objeto
del servicio

Purificador de agua marca ELGA, modelo Purelab Flex 2

Requerimientos técnicos del
servicio

El servicio debe incluir las rutinas de verificacion de funcionamiento del equipo de
acuerdo a recomendaciones del fabricante: revision de estado de filtros y lampara
uv.

Con el servicio se debe realizar la sanitizacion del equipo si es requerido.

Se debe verificar el buen funcionamiento de las alarmas del equipo.

Si se requiere cambio de algtin consumible o repuesto y el laboratorio lo tiene en
stock, el proveedor del servicio debe cambiarlo y probar su adecuado
funcionamiento. Si el repuesto o consumible no esta disponible el proveedor del
servicio debe dejar evidenciado en el informe la necesidad del mismo para que
gestione la adquisicion.

Requerimientos del informe

El Informe de Servicio debe incluir:

El reporte fisico 6 electronico de todas las pruebas y actividades de
mantenimiento realizadas.

Repuestos o consumibles sustituidos y recomendaciones en general.

Requerimientos del proveedor
del servicio

» El proveedor al terminar el procedimiento debe comunicar al encargado para
que verifique que se efectuaron las rutinas solicitadas en el cartel. Los
resultados obtenidos en cada una de las pruebas seran evaluados por el
responsable del LNCM en conjunto con el proveedor del servicio para su
aceptacion de acuerdo a los criterios del fabricante.

El proveedor debe indicar en su oferta que el Laboratorio de Normas y Calidad
de Medicamentos dispone de dos visitas de emergencia en caso de falla del
equipo, fuera de programacion por afio en la contratacion, las cuales atendera
en un plazo no mayor de 48 horas después de que se le comunique el
problema con el equipo/instrumento.

El proveedor debe tener experiencia demostrable de al menos 2 afios en
servicio de mantenimiento de los equipos mencionados en esta ficha. Para la
verificacion de este requerimiento, el oferente debe adjuntar en la oferta
documentos que respalden esta experiencia (Este punto puede ser omitido en
los casos en el que el proveedor ya haya brindado este mismo servicio al
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