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1 ESTRUCTURA DEL CARTEL

Este cartel incluye los siguientes apartados con informacion de la descripcién del proyecto
del objeto contractual, la normativa que regula el mismo y los aspectos que el oferente y
su oferta debe cumplir, la informacion y documentaciéon que se debe aportar y los
formularios que se deben llenar.

1.1 CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION

Informacion general del origen del proyecto, el objeto de contratacién y destino de los
equipos. Se localiza en el Cuadro No. 1 del apartado de Formularios y Cuadros

1.2 CONDICIONES GENERALES QUE RIGEN LA CONTRATACION

Son las Condiciones Generales para la Contratacion Administrativa Institucional de Bienes
y Servicios Desarrollada por todas las Unidades Desconcentradas y no Desconcentradas
de la Caja Costarricense de Seguro Social, publicadas en La Gaceta N° 73 — jueves 16 de
abril de 2009, que el oferente y su oferta deben cumplir.

1.3 CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES

Son las condiciones administrativas y legales especificas que el oferente y su oferta deben
cumplir. Incluye formularios que se encuentran en el apartado de Formularios que se deben
llenar y el suministro de informacion.

1.4 CONDICIONES ESPECIALES

Son condiciones relacionadas con el objeto de contratacion que la oferta y el oferente
deben cumplir tanto en el proceso licitatorio como en la ejecucion del contrato, por ejemplo:
forma de pago, calidad del equipo, la garantia de funcionamiento, respaldo técnico para los
equipos, plazo de entrega, cursos de capacitacion, etc. Las mismas y que se consideran
“fijas” estan contenidas en el apartado especifico de este cartel y otras que se consideran
variable de acuerdo al objeto de contratacion estan contenidas en el “FORMULARIO DE
CONDICIONES ESPECIALES, EQ1” que debe ser llenado por los oferentes.

1.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS
Son los requerimientos de funcionamiento, de capacidad, fisicos, accesorios Yy

complementos que deben satisfacer los equipos ofertados y que se encuentran detallados
en el Formulario EQ2.

1.6 CONDICIONES PARA LA OFERTA Y OPERACION DE LA ENTREGA SEGUN
DEMANDA

En este apartado se dan indicaciones para la presentacién de las ofertas y la forma en que
se operativiza el sistema de entrega segun demanda de los equipos, asi como el calculo
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del precio segun el destino de los equipos, la revisién y ajuste de precios, la forma de pago
y otros.

1.7 FORMULARIOS

Son los formularios con las condiciones administrativas y técnicas que debe llenar los
oferentes para verificar si la oferta y el oferente satisfacen lo solicitado en el cartel.

1.8 ANEXOS.

Son apartados donde se incluye informacién a los oferentes, planos, definiciones, entre
otros, necesarios para la preparacion de las ofertas.

2 ESTRUCTURA DE LA OFERTA

Formularios

La oferta se debe presentar mediante formularios que se encuentran en el apartado de
Formularios de este cartel, incluyendo la informacién adicional solicitada en el cartel.

En el Cuadro No. 2 del apartado de Formularios de este cartel se indican los formularios
gue se deben llenar especificamente para esta licitacion.

Anexos

La informacion complementaria solicitada en los formularios debe ser incluida en los anexos,
de acuerdo a las siguientes condiciones y orden.

ANEXO 1: Formularios administrativos y legales debidamente llenos e informacion
administrativa y legal solicitada, en las condiciones generales, especificas y
especiales. Cuadro de precios y desglose

ANEXO 2: Formularios condiciones especiales y caracteristicas técnicas de los
equipos.

ANEXO 3: Literatura técnica complementaria.
Literatura técnica, catdlogos, manuales, etc., que permita extraer las
caracteristicas técnicas del equipo ofrecido.

ANEXO 4:  Respaldo técnico
Informacion y documentos sobre el respaldo técnico ofrecido como por
ejemplo: nombre y grado académico del personal que dara el servicio, relacion
laboral con la empresa, capacitacion recibida, taller, herramientas, autorizacion
del fabricante para venta de repuestos y contratos con otras empresas para el
mantenimiento de los equipos, si aplicara.

ANEXO 5: Informacién adicional solicitada en el cartel.

ANEXO 6: Informacién adicional que el oferente considere pertinente adjuntar.
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3 INFORMACION, CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS
3.1 DEPENDENCIA QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO.

La oficina que tramita el procedimiento es la Sub Area de Gestién Administrativa y Logistica
de la Direccion Equipamiento Institucional de la Caja Costarricense de seguro Social. Todas
las gestiones, excepto aquellas que por ley se gestionan ante la Contraloria General de la
Republica, deben ser presentadas ante dicha Sub Area, que se ubica en Piso 3 del Edificio
Jiménez, Altos de Trigo Miel, 125 m norte Teatro Nacional, PARA NOTIFICACIONES SE
SENALA correo deiaca@ccss.sa.cr teléfonos 2539-1174 / 2539-0624 y alternativamente
johidalgo@ccss.sa.cr , alcastillo@ccss.sa.cr

La validez de la Contratacidon queda sujeta a la existencia de Contenido Presupuestario.

3.2 DEPENDENCIA ADMINISTRADORA DEL CONTRATO

La dependencia administradora del contrato sera el Area Gestion Equipamiento
Institucional de la Direccién de Equipamiento Institucional, la cual asumira la funcién de
enlace entre el o los adjudicatarios y/o contratistas y las Unidades usuarias.

3.3 CONDICIONES GENERALES

Para este cartel aplican las Condiciones Generales Modificadas para la Contratacion
Administrativa Institucional de Bienes y Servicios Desarrollada por todas las Unidades
Desconcentradas y no Desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social
(CGCABS CCSS). Son parte integral de este cartel y licitacién y deben ser acatadas por los
oferentes y adjudicatarios.

Estas condiciones se encuentran publicadas en La Gaceta No. 73 del jueves 16 de abril de
2009 y en la pagina web de la institucion.

3.4 CONDICIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES

Las siguientes son las condiciones administrativas y legales que el oferente y su oferta
deben cumplir.

3.4.1 De laparticipaciéon

El OFERENTE deberd estar legal, financiera y técnicamente capacitado para trabajar y
ejercer en el pais, de acuerdo con las disposiciones correspondientes vigentes entre las
cuales se encuentran los siguientes cuerpos normativos:

0 Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley
8131

Ley General de la Administracion Publica, Ley 6227

Ley de Proteccion al Trabajador, Ley 7983

Ley de Construcciones y su Reglamento, Ley 733

Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley 7600

000D
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o Ley de Contratacion Administrativa, Ley 7494

0 Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa, Decreto Ejecutivo 33411-H

o Ley del Sistema Nacional para la Calidad, Ley 8279

o Leyesy Reglamentos del CFIA

o Caodigo de Comercio de Costa Rica

o Cadigo Sismico de Costa Rica 2010

o Cadigo de Cimentaciones de Costa Rica

o Cadigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en Edificaciones de Costa Rica

o Cadigo Urbano de Costa Rica

o Cadigo Eléctrico de Costa Rica

o Normas de Habilitacion del Ministerio de Salud para EBAIS

o Normas de la NFPA 101(NationalFireProtectionAssociation)

0 Reglamento de Seguridad en Construcciones, Codigo Eléctrico (NEC)

o Normas del Departamento de Saneamiento Basico y Ambiental Institucional de la
CCSS

o Normas Departamento de Proteccién Radiol6gica de la CCSS

0 Reglamento sobre Proteccidn contra las Radiaciones lonizantes

o Manual de Sefalizacion Institucional de la CCSS

o Disposiciones vigentes del Instituto Nacional de Seguros

0 Regulaciones de la Municipalidad donde se ubica el sitio del proyecto

O Y cualesquiera otras que sean de aplicacion al Contrato

Debera también tener adecuada capacidad técnica y econdmica asi como una aceptable
experiencia, en proporcion a la magnitud y complejidad del trabajo que ofrezcan hacer.

3.4.2 Participacion en consorcio

Se podran presentar ofertas en consorcio conforme con lo establecido en el Articulo 72 del
RLCA.

Para ello deberan presentar un acuerdo consorcial, en el que se indique el compromiso de
las partes componentes del consorcio las cuales responderan solidariamente por todas las
obligaciones establecidas en este Cartel. También se debera indicar cual empresa asumira
el liderazgo y coordinacién entre las partes componentes del consorcio, para efectos del
presente concurso, se coordinara con la empresa que asumira el liderazgo.

Todas las empresas participantes en el consorcio deberan cumplir con los requisitos de
elegibilidad legal. Las empresas constructoras que conformen el consorcio deberan cumplir
con todos los requisitos referentes a la elegibilidad financiera. Los requisitos referentes a
la elegibilidad técnica los podran completar de forma conjunta entre los diferentes
componentes del consorcio.

La utilizacion de esta figura no obliga a la creacion de una nueva persona juridica para
efectos de presentacion de los atestados. En todo caso los integrantes del consorcio
responderan solidariamente por todas las obligaciones derivadas de la presentacion de la
oferta, y de la eventual adjudicacion y ejecucion del contrato.

Ver ademas articulo 2.6 de las CGCABS CCSS.
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Las ofertas en consorcio con participacion extranjera deberan cumplir con lo establecido en
el numeral siguiente.

3.4.3 Participacién con empresas extranjera

Las Empresas extranjeras que participen en consorcio o en forma individual deberan acatar
equivalentemente las mismas disposiciones establecidas para empresas nacionales. Para
ello deber& presentar los documentos certificados por el Consulado de Costa Rica en sus
paises y posteriormente autenticados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto del
Gobierno de la Republica de Costa Rica. Ademas deberan designar un domicilio y un
representante en Costa Rica.

En caso de ser adjudicados deberan de ponerse a derecho con la Legislacién Costarricense
para ejercer su actividad en el pais, y hacer una inscripcion provisional en el CFIA, tal y
como lo establece el articulo 5 inciso g) de la Ley Orgéanica del CFIA y los articulos 14b),
16 y 17 del Reglamento de Empresas Consultoras y Constructoras del CFIA.

Ver ademas articulo 2.5 de las Condiciones Generales de Contratacion de la CCSSS

3.4.4 Aclaraciones y modificaciones al cartel

Todo oferente puede solicitar aclaraciones acerca del contenido de la Licitacibn mediante
comunicacion por escrito, dentro del primer tercio del plazo (articulo 60 RLCA) designado
para la recepcion de ofertas. Si se plantearan consultas con posterioridad al plazo indicado,
sera facultativo para esta entidad darles trdmite o archivarlas, segun lo considere
conveniente.

Si hubiera ambiglUedades y/o falta de definiciones en los disefios que impidan la adecuada
confeccién de la oferta, el oferente debe solicitar la aclaracion respectiva en el plazo antes
indicado.

Todas las discrepancias que surjan en el proceso de ejecucién del proyecto, que no hayan
sido aclaradas durante el periodo antes dicho, seran resueltas por el inspector, sin costo
adicional para la CCSS. En caso de discrepancias entre los documentos integrantes de la
licitacion, las especificaciones técnicas del cartel rigen sobre planos.

Las objeciones y/o modificaciones al cartel deben ajustarse estrictamente estipulado en el
Reglamento de Contratacion Administrativa.

3.4.5 Garantia de participaciéon (no aplica en este cartel)

El monto y la vigencia de la Garantia de participacion se indican en cuadro VG1.
Plazo para rendirla: Se presentara previo a la fecha y hora de la apertura.

3.4.6 Garantiade cumplimiento

El monto y la vigencia de la Garantia de Cumplimiento se indican en cuadro VG1
Plazo para rendirla: Se presentara previo a la firma del contrato o la orden de compra.

Se recuerda que “Es una obligacion del contratista mantener vigente la garantia de
cumplimiento mientras no se haya recibido el objeto del contrato”, en caso de que ésta esté
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proxima a vencerse y el adjudicatario no la haya prorrogado, se aplicara lo indicado en el
parrafo séptimo del articulo 40 del RLCA.

La ejecucion de garantias en dolares se realizara al tipo de cambio vigente a la fecha del
acuerdo en firme de la decision administrativa

3.4.7 Costo de preparacion de la oferta

Todos los costos relacionados con la preparacion y presentacion de la oferta, asi como por
la tramitacion de las diferentes garantias y otros documentos mencionados en el presente
CARTEL, seran asumidos por el OFERENTE. La CCSS no reconocera ningun costo por
€s0s conceptos.

3.4.8 Apertura

El plazo de apertura de las ofertas se indica en las invitaciones o publicaciones que realice
la Administracion.

Las ofertas se recibiran en la Direccién Equipamiento Institucional, desde su publicacion
hasta la fecha limite indicada en la publicacion de la invitacion a participar. La hora oficial
vélida para la recepcion de ofertas, sera la que indique el reloj ubicado en las oficinas de la
Direccion Equipamiento Institucional. No se consideraran ofertas después de la hora y
fecha sefaladas.

Deberan presentarse por escrito y en sobre cerrado. En la parte exterior del sobre se debe
indicar claramente lo siguiente:

Oferente:

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL

Licitacion N°
OBJETO:
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3.4.9 Requisitos administrativos y legales

Los documentos de la oferta seran presentados por el participante en los formularios que
se anexan a este cartel sin alterar su contenido, no serd necesaria la transcripcion del cartel
de la licitacion.

Oferta debe estar redactada en idioma espafiol. Firmada por la persona que ostente
la representacién legal de la oferente, con poder suficiente para este acto.

Todos los documentos deberan ser legibles, escritos a maquina, en forma clara y
completa, sin enmiendas, borrones, entrelineados o alteraciones que hagan dudar
de su legitimidad.

La unidad de medida de conformidad con el Sistema Internacional de Pesos y
Medidas.

Debe indicar claramente el precio total de la oferta, en niUmeros y letras en forma
coincidente; en caso de discrepancia prevalecerd el precio indicado en letras.

De acuerdo con la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en
su articulo 58, inciso a) que indica: Exoneracién de derechos de importacién y sus
recargos y de servicio de muellaje sobre las mercaderias u objetos que importe la
Caja exclusivamente para su servicio y funcionamiento.

También exoneracién de toda clase de impuestos directos o indirectos, inclusive de
las contribuciones municipales, presentes y futuras; la Institucibn goza de la
exoneracion de toda clase de impuestos, por lo que la oferta, debera presentarse
sin impuestos.

Por lo tanto, se le suministran al oferente los formularios “Listado de impuestos a
exonerar procedencia local y listado de Impuestos a exonerar a nivel de aduana”,
en los cuales deben indicar el monto y la naturaleza de los impuestos que afectan a
la contratacion segun lo indica el articulo 25 del RLCA.

Indicar nimero de proveedor con la Institucion.

Solo en Licitaciones Publicas, se debe presentar dos timbres, uno de veinte colones
(¢20) de la Ciudad de las Nifas, y otro de doscientos colones (¢200) del Colegio de
Profesionales en Ciencias Econémicas.

Declaraciones juradas dispuestas en los articulos 65 del RLCA.
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¢ Que se encuentra al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales, segun
numeral 65.a) del RCA.

¢ Que no lo alcanza ninguna de las prohibiciones previstas en el articulo 22 y 22 bis
de la Ley de Contratacion Administrativa.

¢ Que no lo alcanzan ninguna de las prohibiciones previstas en los articulos 18 y 53
de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

e Las declaraciones sefialadas en el punto N°4.1 publicacion en la Gaceta apartado
N° 2 requisitos de participaciéon del oferente.

3.4.10 Documentos legales a aportar:

e Fotocopias de la cédula(s) juridica(s) de la(s) empresa(s) y de la(s) cédula(s) de
identidad del (los) representante(s) legal(es).
¢ Acuerdo consorcial o copia certificada del mismo para ofertas en consorcio.

e En lo que respecta a las cuotas obrero-patronales (articulo 85 de la Ley de
Proteccion al Trabajador en reforma al articulo 74, inciso 3 de la Ley Constitutiva de
la Caja Costarricense de Seguro Social), la CCSS verificara que el oferente se
encuentre al dia en el pago de éstas al momento de la apertura, de no ser asi, y se
encuentre en alguno de los siguientes casos, debera cumplir con:

o No se encuentra inscrito como patrono: ante la CCSS, y del objeto licitado
se derive tal obligacion, la Administracion le solicitara explicacion, la que en
caso de resultar insatisfactoria de acuerdo con los lineamientos establecidos
por la CCSS, provocara la exclusion del concurso y la denuncia ante las
autoridades correspondientes de cobro de la CCSS. (articulo 65, inciso c
RLCA).

Patronos o personas con actividades independientes o0 no asalariadas: la Ley de
Proteccion al Trabajador, en la modificacién de la Ley Organica de la CCSS, en el
articulo 74 establece: “los patronos y las personas que realicen total o parcialmente
actividades independientes o no asalariadas deberan estar al dia en el pago de sus
obligaciones con la CCSS, conforme a la ley. Para realizar los siguientes tramites
administrativos, sera requisito estar al dia en el pago de las obligaciones de
conformidad con el articulo 3 de esta ley (...). Participar en cualquier proceso de
contratacion publica regulado por la Ley de Contratacién Administrativa o por la Ley de
Concesion de Obra Publica”.

Toda persona fisica que es oferente —incluye a los representantes de casas
extranjeras- en los concursos para la venta de bienes y servicios a la Caja debera
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declarar bajo fe de juramento su condicion de trabajador independiente debidamente
afiliado a la CCSS y adjuntar el ultimo recibo de pago.

e Los representantes de Casas Extranjeras, deberan estar inscritos conforme lo solicita
el art. 361 del Cddigo de Comercio.

3.4.11 Plazo de entrega

Los plazos de entrega del objeto estan definidos en el Formulario de Condiciones
Especiales EQ1 y se indicard en cada orden de compra que se realice durante la ejecucion.

Ver ademas, articulo 4.5 de las Condiciones Generales de Contratacion Administrativa de
la CCSS.

3.4.12 Subcontratos

Cuando aplique, las empresas participantes presentaran junto con la oferta, el formulario
(C1) del listado de subcontratacion por realizar, en el cual, se indicaran los nombres de
proveedores, cédulas fisicas o juridicas, los montos y porcentaje con los cuales se va a
subcontratar. Asimismo, se debe adjuntar certificacion de los titulares del capital social, de
los representantes legales de las empresas subcontratadas y declaracion jurada de
acuerdo con el Art. 149 del RLCA.

En el caso de realizar un cambio de alguno de los subcontratistas, se debera reportar con
antelacién debida a la Administracion a fin de que ésta verifique lo previsto en los articulos
22 bis de la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 65 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa y el articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense
del Seguro Social. Aquel adjudicatario que subcontrate otras empresas diferentes al listado
y que no hayan sido aprobado previamente por la Administracién, aplicara lo establecido
en el articulo 100, inciso e) de la Ley de Contratacion Administrativa.

El OFERENTE, podra presentar listado de subcontratos hasta por el cincuenta por ciento
del monto total de ambos componentes, construccion y equipamiento. La subcontratacion
no releva al CONTRATISTA de su responsabilidad por la ejecucion total del Proyecto.

Es responsabilidad del CONTRATISTA velar porque los subcontratistas cumplan con sus
responsabilidades patronales.

Todas las subcontratistas deben estar al dia con el pago de las cuotas obrero patronales al
momento de la apertura y aportar la certificacion correspondiente.

La CCSS tiene la asignacion constitucional de velar por los seguros sociales, motivo por el
cual su Ley Orgénica en el art. 74 establece “los patronos y las personas que realicen total
o parcialmente actividades independientes o no asalariadas deberan estar al dia en el pago
de sus obligaciones con la CCSS, conforme a la ley." Asi las cosas, tanto el Contratista
como sus subcontratistas y a la vez los subcontratistas de éstos, deberan estar al dia con
el pago de las cuotas obrero patronales de la CCSS.
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Las dependencias institucionales y otras instancias gubernamentales, durante la ejecucién
de, contrato, en el caso de los subcontratos, aleatoriamente verificara que estén en la
condicién de patronos Yy trabajadores independientes al dia. De encontrarse moroso algun
subcontratista, el Administrador del contrato, notificara a la Direccion de Inspeccion y
posteriormente dara un plazo prudencial para solventar la situacion, caso contrario, podra
iniciar las acciones legales correspondientes.

3.4.13 Sujecién contractual

Quien resultare ADJUDICATARIO quedara sometido a las condiciones indicadas en el
presente CARTEL, a la Ley y Reglamento de Contratacion Administrativa y a la Ley y
Reglamento del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica, segun
corresponda. La inobservancia comprobada de dichas disposiciones por parte del
ADJUDICATARIO dara lugar a que la CCSS resuelva el CONTRATO y ejecute la garantia
de cumplimiento.

Cuando al CONTRATISTA adjudicado le corresponda hacer retiro del contrato y no pueda
hacerlo personalmente, podra enviar a otra persona debidamente identificada (gafete o
carné de la empresa que representa) con una autorizacién firmada, por quien esté
autorizado para ello.

3.4.14 Formalizacion del contrato

La relacién contractual entre las partes, resultante del concurso una vez que la adjudicacién
quede en firme, serd formalizada mediante ORDEN DE COMPRA o CONTRATO segun lo
establecido por la administracion.

Para la formalizacion de la Contratacion, el ADJUDICATARIO debera cancelar el “Impuesto
del Timbre” a favor del Gobierno de la Republica, de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 272 del Cédigo Fiscal. Esta contribucion fiscal que grava el contrato se pagara
segun lo determine la siguiente férmula:

| (Monto del contrato x 2,5/ 1000) + ¢ 312,50 |

Circunstancia por la que el contratista debera haber realizado la prevision necesaria para
este desembolso, en el momento de formular su propuesta.

Dicho monto ser& cancelado en especies fiscales o entero del Gobierno.

Ademas, el ADJUDICATARIO deberé presentar los siguientes documentos:

e Certificacion de personeria actualizada del adjudicatario y propiedad de las acciones,
con menos de tres meses de haber sido emitida.

e Garantia de cumplimiento conforme lo estipula este cartel.

Como requisito adicional para la formalizacién contractual, el ADJUDICATARIO debe estar
al dia con el pago de las cuotas obrero patronal.
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Formaran parte integrante del contrato: el ordenamiento juridico sobre la materia y el
expediente de la contratacion. La contratacion tendra vigencia una vez otorgado el
Refrendo por parte de la Direccion Juridica de la CCSS o de la Contraloria General de la
Republica, segun corresponda.

3.4.15 Presentacion y Tramite de Facturas

El pago se realizara contra la presentacion de la respectiva factura y la documentacion que
debe anexarse.

Para efectos de pago, los adjudicatarios deben registrarse (por Unica vez), en el Sistema
Integrado de Pago Electrénico (SINPE), en el Area de Tesoreria de la CCSS, ubicada en el
Edificio Jenaro Valverde, piso 7, avenida 4, calles5y 7.

3.4.16 Procedimiento Exoneracién de Impuestos

La CCSS esta exonerada de todo tributo y sobretasas para la importacién y compra local
de materiales y servicios que requiera, conforme al Articulo 2 de la Ley N° 6815 de fecha
27-09-1982, Articulo 73 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica y el
Dictamen C-044-2000 de la Procuraduria General de la Republica.

Como condicion para que la CCSS proceda a tramitar la exoneracion de impuestos que
corresponda en cada caso, la oferta debera desglosar por separado el tipo de impuestos,
porcentaje y monto que la afectan, con los cuadros que se detallan en los Formularios C2
y C3.

3.4.17 Procedencia Local

Para que la Institucion disfrute de este beneficio, se utilizara el procedimiento de solicitud
de devolucién de los impuestos cancelados por compras locales de los materiales, equipos
y servicios que formaran parte del contrato.

3.4.18 Importacién

De conformidad con el Oficio No. 11995, emanado por la Contraloria General de la
Republica, la Institucion aportara la exoneracion de impuestos a nivel de aduana de
materiales y equipos a utilizar en la obra, siempre y cuando en la oferta se haya indicado
claramente “PRECIO LIBRE DE IMPUESTOS A NIVEL DE ADUANA” y el articulo objeto
de la exoneracion se encuentre incorporado en el Formulario C3.

3.4.19 Obligaciones Laborales

La empresa que resulte adjudicataria de este procedimiento de concurso, tiene el deber y
la obligacion ineludible de cumplir con sus obligaciones laborales y de seguridad social para
con sus trabajadores.

En caso de incumplimiento comprobado en el régimen de seguridad social, ello se tendra
como incumplimiento contractual que facultara a la CCSS para dar por resuelto el vinculo
contractual con las eventuales ejecuciones de las garantias de cumplimiento y demas
sanciones aplicables.
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3.4.20 Horario de atencion

Para todo trdmite relacionado con este concurso se les informa que el horario de atencion
de la Unidad de Contratacion Administrativa de la Direccion Equipamiento Institucional es
de 7:00 a.m. a 3:00 p.m., de lunes a jueves y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 p.m., por lo tanto
todo tramite debe realizarse en el horario antes indicado, de conformidad con el articulo 11
del R.L.C.A.

3.4.21 Indicar claramente en su oferta

Los Participantes deberan indicar claramente en su oferta el nUmero de teléfono, nimero
de fax y direccion exacta del negocio para efecto de notificaciones, en caso de variacion de
esta informacién, es obligacién de los participantes actualizar la informacién mediante oficio
dirigido a la Direccién Equipamiento Institucional.

3.4.22 Reajustey revision de precios

Para efectos de reajustes y revision de precios, queda sujeto a lo previsto en el Articulo 18
de la Ley de Contratacién Administrativa y articulo 31 de su Reglamento, y especificamente
lo indicado en el apartado 8, “condiciones especificas para la operacion bajo la modalidad
de entrega segun demanda” de este cartel.

3.4.23 Presentacion de cifras numéricas

Todas las cifras numéricas (econémicas, medidas, capacidades, etc.) de la oferta y el
andlisis deberan ser dadas con dos decimales maximo. De igual manera los resultados de
las operaciones matematicas se redondearan a dos decimales como maximo.
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4 INFORMACION ADMINISTRATIVA ESPECIFICA

Cuadro VG1 Monto y vigencia de garantias y ofertas

Vigencia minima de la
oferta

140 dias habiles
120 dias habiles

Licitaciones Publicas:
Licitaciones Abreviadas:

Monto de Garantia de | No aplica
participacion
Vigencia de la garantia de | No aplica

participacion

Monto de Garantia de
Cumplimiento

Para cada orden de compra, el adjudicatario debera
presentar una garantia de cumplimiento por el 10% del
monto total del respectivo pedido u orden de compra.

Vigencia de la garantia de
Cumplimiento

El plazo de vigencia de la garantia de cumplimiento de
cada orden de compra debera cubrir los plazos

necesarios para: la entrega e instalacion del equipo, los
cursos de capacitacion, el servicio de mantenimiento
durante el periodo de garantia de funcionamiento, mas
cuatro meses adicionales.

Previo a la entrega de la orden de compra se indicara el
plazo total para efectos de rendirla.

4.1 De la Razonabilidad del Precio Ofertado y la Forma de Pago
Acorde a lo estipulado en el articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, todos los precios cotizados deben ser razonables de acuerdo al mercado,
no deben ser excesivos ni ruinosos. En estos casos las ofertas podrian ser declaradas
inelegibles.

Para fines del estudio de razonabilidad, si se solicitara los oferentes, deberan detallar el
costo de los rubros cotizados segun se salicite en el este cartel.

4.2 Del Calculo de los Precios Ofertados

Los precios cotizados por los oferentes deben obedecer a un célculo razonado,
considerando los precios del mercado, gastos administrativos y utilidades razonables,
distancias, precio mano de obra, materiales, etc. La CCSS se reserva el derecho de solicitar
el detalle de la estructura de precios utilizada por los oferentes, ya que se debe demostrar
ante las autoridades, la razonabilidad de los precios de la oferta recomendada.

4.3 Elegibilidad y Evaluacion de Ofertas
Se procedera al estudio y valoracion de las ofertas en relacion con las condiciones y

especificaciones del CARTEL, ALCANCES, AVISOS y con las normas reguladoras de la
materia.
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El OFERENTE debe adjuntar la documentacion que estime necesaria para verificar el
cumplimiento del aspecto evaluado. La omision de informacién solicitada sera de la entera
responsabilidad del OFERENTE y la CCSS no asume en tal caso ninguna obligacion.

El sistema de andlisis de las ofertas se dividird en dos fases: elegibilidad y ponderacién de
las mismas.

De conformidad con el articulo 84 del RLCA Unicamente seran sometidas al procedimiento
de ponderacion aquellas ofertas que superen las fases de elegibilidad.

La elegibilidad de las OFERTAS se realizard por etapas sucesivas: Administrativa, Legal
y Técnica. Ninguna oferta sera evaluada en una etapa subsiguiente, si no ha satisfecho
los requisitos de la que le antecede.

4.3.1 Elegibilidad Administrativa y Legal

Seran elegibles todas aquellas ofertas que cumplan con los requisitos legales indicados en
las Condiciones Generales y Especificas y satisfagan en forma sustancial las disposiciones
del cartel.

4.3.2 Elegibilidad Técnica

Para alcanzar la elegibilidad técnica, las empresas y la oferta deberdn cumplir con los
requisitos, condiciones y especificaciones incluidas en los formularios de Condiciones
Especiales y Especificaciones Técnicas.

4.3.3 Evaluacién de Ofertas Elegibles

De conformidad con el articulo 84 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
Unicamente seran sometidas al procedimiento de ponderacién aquellas ofertas que superen
las fases de elegibilidad anteriores y se procedera a escoger la oferta que obtenga la mayor
ponderacion en concordancia con lo establecido en el articulo 55 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa.

La ponderacion total de las ofertas se obtendra por la sumatoria de los puntos o porcentajes
obtenidos en cada rubro descrito y segun su peso y criterios de asignacion indicados en el
“CUADRO DE PONDERACION DE OFERTAS PO1” que es parte integral de este
documento

Los resultados, parciales y totales, se redondearan a dos decimales.

El oferente debe adjuntar toda la documentacion que estime necesaria para verificar el
cumplimiento de cada factor a evaluar.

En caso de empate en la puntuacion, se escogera la oferta en el siguiente orden:

a- La oferta de menor precio
b- Con mayor cantidad de personal técnico propio
c- en su defecto se escogera al azar la oferta ganadora
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434 Factores a Ponderar

Para efectos de seleccionar la mejor oferta se podran ponderar los siguientes rubros, lo
cual no evita que se puedan usar otros factores segun el objeto contractual.

o PRECIO TOTAL DEL ITEM OFERTADO

Se refiere al precio total del item ofertado que esta compuesto por el precio del equipo, los
accesorios y consumibles solicitados, los cursos de capacitacion, la instalacion y las visitas
de mantenimiento preventivo durante la garantia y otros rubros que estan anotados en el
Formulario de Precios B1.

o SOPORTE TECNICO

Se evaluara el servicio técnico propio gue tenga el oferente o representante local en el
pais, al momento de presentar la oferta, en aspectos como los siguientes:

Cantidad de personal profesional o técnico para servicio técnico

Capacitacion del personal en equipos iguales al modelo ofrecido.

Personal adicional al solicitado.

Experiencia de la empresa o del personal que efectivamente realizara el servicio
técnico de instalacién y mantenimiento.

Con respecto a la capacitacion, se valorara la efectivamente recibida al momento de
presentar la oferta, Se considerara Gnicamente capacitacion (formacion y adiestramiento),
en los modelos ofrecidos, en modelos similares o en la tecnologia incorporada en los
equipos, segun se solicite.

o EXPERENCIA DE LA EMPRESA.

Se evalla la experiencia del oferente en cuanto a los equipos ofrecidos, afios en el
mercado, acorde con lo indicado en el formulario de condiciones especiales.

. MEJORAS TECNOLOGICAS

Se consideraran para efectos de evaluacion Unicamente las mejoras tecnoldgicas
consignadas como tal en el Formulario de Especificaciones Técnicas de este cartel. Se
debera incluir informacion técnica que permita verificar el cumplimiento de la mejora y un
detalle de lo que consiste dicha mejora.

Para todos los casos_prevalecen los rubros a ponderar descritos en el Cuadro de Ponderaciéon
de Ofertas.
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4.4 Cantidad de ofertas base y alternativas

Se aceptard solamente una sola oferta base. La presentacién de una oferta alternativa,
“opcional” u “opcion 2” no se valorara.

4.5 Adicionales solicitados por separado

Son aquellos accesorios, repuestos y suministros complementarios que la Caja solicita
expresamente en el Cartel como tales.

La Caja se reserva el derecho de adquirirlos en forma total o parcial, o no adquirirlos.
Lo ofrecido se detallara en el formulario de especificaciones técnicas y deberan cotizarse
por aparte y sefialando el precio unitario y total en el formulario de precios.

En caso de ser adquiridos, este costo sera parte del precio total del item ofertado para
efectos de evaluacién de las ofertas.

4.6 Opcionales (sugeridos por el oferente)
Son aquellos accesorios, repuestos y suministros complementarios que el oferentes
recomiendan adquirir y que permiten un mayor desempefio y/o seguridad a lo solicitado. La
CCSS valoraré lo ofrecido y en caso de adquirirlo lo indicara en la recomendacion.

En el anexo 6 se debe incluir una descripcion detallada del opcional sugerido,
especificaciones, beneficios, costo, etc.

4.7 Adjudicacién

Para cada item o grupo de items, la Administracién adjudicara la oferta con mayor puntaje
conforme al resultado del procedimiento establecido en el presente CARTEL.

El monto a adjudicar seré sin impuestos.
4.8 Ejecucion del contrato

El contrato se ejecutara de acuerdo a lo indicado en el cartel y a las coordinaciones que la
administracion realice y acuerde con el adjudicatario, dentro del marco del contrato.

49 Pruebadocumental
Las certificaciones, constancias y cualquier otro tipo de documentos, solicitados en el cartel,
deberan presentarse en idioma espafiol o inglés. Si es en un idioma diferente al espafiol

debera incluirse una traduccion al espafiol.

La Caja Costarricense de Seguro Social se reserva el derecho de solicitar al Oferente pruebas
documentales adicionales que verifiquen lo ofrecido.
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La informacién técnica que sea necesaria para verificar el cumplimento de algin punto y que
el oferente no lo demuestre en catalogos, manuales u otros, podra entregar una
CERTIFICACION ORIGINAL DE FABRICA donde se indigue el cumplimiento de lo solicitado.

Toda nota firmada o enviada desde fabrica debe venir apostillada o consularizada en el
pais de origen y se debe entregar con la oferta.

4.10 Mejoras de precio posterior ala adjudicacion

El adjudicatario podra proponer a la administracion mejoras de precios, posterior a la
adjudicacion o en cualquier momento durante la ejecucion contractual.

5 MULTAS Y CLAUSULA PENAL

De acuerdo a lo establecido en los articulos 47, 48, 49, 50 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, se establecen las siguientes clausulas penales y multas.

El monto de la multa o sumatoria de las multas no podra exceder el 25% del precio total
contratado

De conformidad con los articulos antes mencionados, por la naturaleza de estas Clausulas
Penales, para su aplicacibn no serd necesario demostrar el dafio y la Garantia de
Cumplimiento solo se ejecutara, por el monto correspondiente, cuando el contratista se
niegue a cancelar la multa prevista en la clausula (Oficio 13.793 de fecha 29 de noviembre
de 1999 de la Direccion de Asesoria y Gestion Juridica, Contraloria General de la
Republica.

Los montos de las multas o clausulas penales a cobrar se podran descontar o rebajar de
las facturas de pago que se tramiten, previo debido proceso sumario.

5.1 Atraso en La Entrega de los Equipos

Si los equipos no se entregan en el tiempo previsto en el contrato por causas imputables al
contratista o al mismo equipo, se aplicara una penalizacion por equipo equivalente al 0.5%
de su costo, por cada dia habil de atraso, segun lo indicado en la Condiciones Generales

5.2 Atraso en laInstalacion del Equipo

Si los equipos no se instalan en el tiempo previsto en el contrato por causas imputables al
contratista o al mismo equipo, se aplicard una penalizacién por equipo equivalente al 0.5%
de su costo, por cada dia habil de atraso.

Esto aplica para el equipo principal y los componentes del mismo.

Por necesidad del servicio médico, el equipo se podra poner en marcha aun cuando no esté
operando al 100%, siempre y cuando esto se haga sin riesgo para el paciente o para el
diagndstico o tratamiento, sin incurrir gastos adicionales y el jefe de servicio médico lo
apruebe. En este caso no se haré la recepcion definitiva pero comenzara a correr la garantia
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de funcionamiento y la multa por atraso en la instalacion sera de 33% del porcentaje
establecido como multa.

5.3 Atraso en las Visitas de Mantenimiento Preventivo

De no cumplir con las visitas de mantenimiento preventivo por razones imputables al
proveedor en el mes que corresponda segun cronograma de visitas, se aplicara una
penalizacién por equipo equivalente al 0.2 % de su costo, por cada semana calendario de
atraso.

Esto aplica para el equipo principal y los componentes del mismo o de la preinstalacion

Si el atraso en la visita de mantenimiento preventivo se da en uno de los equipos
complementarios adquiridos en el contrato (aire acondicionado, impresora, etc.), la multa
sera equivalente a un 0.06% del costo del equipo objeto de contratacion, por semana de
atraso

5.4 Incumplimiento por Equipo Fuera de Servicio durante Periodo Garantia

Si durante la garantia de funcionamiento, la sumatoria de los tiempos fuera de servicio del
equipo o sistema excede el tiempo de paro aceptado que se indica en el Formulario de
Condiciones Especiales (EQ1), se aplicar4 una penalizacién equivalente al 0.06% del valor
total del equipo segun aplique, por cada hora habil adicional que permanezca en esa
condicion.

En caso que sea una parte del equipo o sistema la que esta fuera de servicio pero bajo
esas condiciones se puede seguir operando el equipo sin riesgo para el paciente o para el
diagnéstico o tratamiento, sin incurrir gastos adicionales y el jefe de servicio médico lo
apruebe, solo se cobrara una multa equivalente al 33% del porcentaje establecido.

El tiempo de paro aceptado se establece en el Formulario de Condiciones EspecialesEQ1.

Esto aplica para el equipo principal y los componentes del mismo o de la preinstalacion.

Si uno de los equipos complementarios adquiridos en el contrato (aire acondicionado,
impresora, etc.) queda fuera de servicio y el equipo objeto de este contrato se puede seguir
usando, la multa serd equivalente a un 0.02% del costo del equipo objeto de contratacion,
por cada hora habil adicional que permanezca en esa condicion.

Si el equipo objeto de esta contratacion no se puede operar por que el equipo
complementario esta fuera de servicio por razones imputables al contratista, se cobrara una
multa igual a como el equipo principal estuviera fuera de servicio.

El tiempo fuera del servicio por cada averia se contabilizara a partir de la hora que se haga
el reporte hasta que el equipo quede funcionando en condiciones normales. Este tiempo
debe anotarse en el reporte de servicio que elabora la empresa cuando repare el equipo
y en la correspondiente bitacora.
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Cuando un equipo queda fuera de servicio por razones ajenas al proveedor o al mismo
equipo, el costo de la reparacién y puesta en marcha del equipo sera asumido por el centro
médico. En este caso el tiempo fuera de servicio no sera contabilizado al proveedor.

Si un desperfecto por causas ajenas al proveedor, al mismo equipo o la preinstalacién
realizada por éste, requiere la intervencién extraordinaria que conlleve un tiempo
prolongado mas alla de lo razonable, el proveedor podra solicitar una revision del tiempo
de paro aceptado para estos casos justificando la situacion y la CCSS previa valoracion,
podra modificar el tiempo de paro aceptado, para efectos de considerarlo en la estimacién
de una posible multa.

5.5 Incumplimiento en la Capacitacion

Si no se realizan los cursos de operacién, mantenimiento, u otro solicitado en el cartel por
razones imputables al proveedor, se cobrara una multa equivalente al 0.06% del costo del
equipo por cada hora habil de curso que no se impartid. La multa aplicara también si un
curso que se repite (por una Unica vez) es calificado nuevamente como regular o malo.

5.6 Atraso en la presentacion de factura de las visitas de mantenimiento
preventivo.

Si las facturas no se entregan en el mes siguiente al mes de la visita, se cobrard una multa
equivalente al 1% del monto de la factura, por cada semana de atraso en la presentacion
de la misma. Esto no aplica cuando el atraso es imputable a la Administraciéon o a las
Unidades usuarias.

5.7 Evaluacién de los cursos

Un curso se considerara aceptable si el porcentaje de la sumatoria de las respuestas
(bueno y muy bueno) de los asistentes es igual o superior al 70%, en caso contrario se
calificar4 como regular o malo.

Al amparo de lo estipulado en el articulo 54 del Manual de Normas y Procedimientos
Contables y Control de Activos (Junio 2009), sera responsabilidad de la unidad usuaria
correspondiente la fiscalizacion de las labores de mantenimiento preventivo y correctivo,
ejecutadas por el contratista durante el periodo de garantia de funcionamiento del equipo o
equipos objeto de este concurso asi como, del tiempo fuera de servicio del equipo o
equipos.

En caso de algin presunto incumplimiento, la unidad usuaria enviara al Area Gestion
Equipamiento de la Direccién de Equipamiento Institucional los reportes o informes del caso
para determinar si procede o no la aplicacion de alguna sancion.

5.8 Atraso en el tiempo de respuesta para las visitas de mantenimiento correctivo
Si una vez realizado el reporte de averia, el contratista no se presenta a reparar la falla
en el Tiempo de respuesta Establecido, aplicara una penalizacion por equipo equivalente
al 0.06% de su costo, por cada hora habil de atraso
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4

FORMA DE PAGO

4.1 Mercancias o Servicios en el Pais

La CCSS aceptard ofertas cotizadas en plaza y se cancelard de la forma usual, de la
siguiente manera:

a.

La Caja cancelara el 100% del precio de los equipos contra la recepcion definitiva y a
satisfaccion (Técnica y Administrativa) en el sitio designado para la entrega e
instalacion.

Cuando sean varios los equipos, objeto de la contratacion, se podra cancelar por
separado cada uno de los equipos, siempre y cuando hayan sido recibidos de
conformidad en cada sitio (entregas parciales). No se refiere a los equipos
complementarios que vienen con el equipo principal u objeto de contratacion

Los precios por concepto de instalacion y cursos de capacitacion se pagaran contra
presentacion de facturas y la recepcion, de conformidad o informe de conformidad, una
vez que el servicio se haya brindado y recibido de conformidad

El precio de las visitas de mantenimiento preventivo seran canceladas una vez que las
mismas se hayan realizado, contra la presentacion del reporte de servicio que debera
incluir las labores de mantenimiento realizadas a todos los equipos y complementos
adquiridos. Los reportes deben firmados y sellados por un funcionario competente del
Servicio Médico y del servicio de Ingenieria y Mantenimiento, cuando este exista.

. Si la licitacion incluyera un contrato de mantenimiento que se ejecutara posterior a la

garantia de funcionamiento, éste sera financiado, cancelado y administrado por cada
unidad usuaria beneficiada con los equipos de esta licitacion y la forma de pago esta
definida en el formulario de contrato adjunto a este cartel.

Todas las facturas deben ser recibidas de conformidad por la Direccion Equipamiento
Institucional.

Si la oferta se hizo en otra moneda diferente del Colon, el pago se realizara en colones
costarricenses, al tipo de cambio de venta que rige el dia que se haga efectivo el pago.

A partir del mes de marzo de 1988, los bienes y servicios seran cancelados mediante
transferencia electrénica de fondos, una vez que se acredite su revision o recibo definitivo
de las mercancias o servicios.

El oferente debe indicar en su oferta el nUmero de cuenta y el banco por medio del cual
deber& hacerse el pago.
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4.2 Ofertas de Importacion

En caso de que el oferente utilice como forma de pago la carta de crédito, los documentos
deben de ser consignados a la CCSS.

La CCSS cancelara por medio de la carta de crédito solo lo correspondiente al costo de los
equipos. Los otros rubros como accesorios, adicionales, capacitaciones, visitas de
mantenimiento, etc., serdn cancelados localmente al oferente o su representante en el pais.

La cancelacion de la Carta de Crédito, la realizara la CCSS de la siguiente manera:

a. La Caja cancelara el 100% del precio de los equipos contra la recepcion definitiva 'y a
satisfaccion (Técnica y Administrativa) en el sitio designado para la entrega e
instalacion.

b. Cuando sean varios los equipos, objeto de la contratacién, se podra cancelar por
separado cada uno de los equipos, siempre y cuando hayan sido recibidos de
conformidad en cada sitio (entregas parciales). No se refiere a los equipos
complementarios que vienen con el equipo principal u objeto de contratacion.

c. Los precios por concepto de instalacion y cursos de capacitaciébn se pagaran contra
presentacion de facturas y la recepcion, de conformidad o informe de conformidad, una
vez que el servicio se haya brindado y recibido de conformidad

d. El precio de las visitas de mantenimiento preventivo seran canceladas una vez que las
mismas se hayan realizado, contra la presentacion del reporte de servicio que debera
incluir las labores de mantenimiento realizadas a todos los equipos y complementos
adquiridos. Los reportes deben ser firmados y sellados por un funcionario competente
del Servicio Médico y del servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

e. Si la licitacion incluyera contrato de mantenimiento, que se ejecutard posterior a la
garantia de funcionamiento, éste serd cancelado y administrado por cada unidad
usuaria beneficiada con los equipos de esta licitacion y su cancelacion esta definida en
el contrato respectivo.

5 CONDICIONES ESPECIALES
El oferente y su oferta deben cumplir con las siguientes condiciones especiales y las

establecidas en el Formulario de Condiciones Especiales EQ1, las que son aplicables para
el proceso licitatorio y en la etapa de ejecucion del contrato.
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5.1 Revisiony Recepcién de Equipos

La Institucién recibird los equipos armados, completos y funcionando completa y
correctamente.

Se hara una RECEPCION PRELIMINAR (PROVISIONAL) del o los equipos en el Almacén
DESIGNADO por la Institucion o en el sitio donde se instalara el equipo. Esta consistira en
una inspeccién y verificacion de lo entregado, estado fisico de los equipos, accesorios,
cantidades, modelos, etc.

La RECEPCION DEFINITIVA del o los equipos se hara cuando:

- Elolos equipos estén instalados y funcionando en forma completa

- Se hayan realizado las pruebas de funcionamiento y verificacion del pliego cartelario.

- Se hayan coordinado y entregado cronograma de las visitas de mantenimiento y la
bitacora del equipo.

- Se hallan impartido los cursos de operacion a conformidad.

Una vez cumplidos los requisitos se podra levantar el acta de recepcion definitiva del o los
equipos.

Por necesidad del servicio médico, el equipo se podra poner en marcha aun cuando no esté
operando al 100% por accesorios o funciones no sustantivas, siempre y cuando esto se haga
sin riesgo para el paciente o para el diagndstico o tratamiento, sin incurrir gastos adicionales
y el jefe de servicio médico lo apruebe. En este caso no se hara la recepcion definitiva pero
comenzara a correr la garantia de funcionamiento y aplicara la multa por atraso en la
instalacién, que en este caso sera de 33% del porcentaje establecido como multa.

La realizacién de las pruebas de funcionamiento y la verificacion del pliego cartelario, la
elaboraciéon y coordinacion del cronograma de visitas de mantenimiento preventivo, son
requisitos para realizar la recepcion definitiva del o los equipos.

Si por razones imputables a la CCSS o si esta lo autoriza, los cursos no se pudieran realizar
en el periodo indicado en el formulario de Condiciones Especiales EQ1, la CCSS se reserva
el derecho de programar el o los cursos antes de concluir el primer afio de garantia y se
pagaran una vez impartidos de conformidad, contra factura e informe de la actividad.

En cualquier caso, la Institucion coordinara con al menos tres dias de anticipacion, con el
Proveedor o su Representante para que esté presente en la recepcion preliminar, o
provisional y recepcién definitiva que estara a cargo de la Direccion de Equipamiento
Institucional o la dependencia que ésta formalmente designe.

El proveedor o empresa que instale el o los equipos debe disponer de los equipos de prueba
y medicién, asi como simuladores, fantomas, etc., requeridos en las pruebas de
funcionamiento del o los equipos, recomendadas por el fabricante. Los equipos de medicién
utilizados deben tener la calibracion vigente.
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Las pruebas de funcionamiento y verificacion del pliego cartelario realizadas y su resultado
deben documentarse y se anexaran al Acta de Recepcion Definitiva.

La CCSS se reserva el derecho de invitar a los funcionarios o expertos que considere
necesario para verificar la realizacion y resultado de las pruebas citadas.

Si por razones imputables a la CCSS la Recepcion Definitiva nho se ha podido realizar en el
plazo de tres meses posteriores a la Recepcion Preliminar o provisional, la garantia de
funcionamiento empezara a partir de esta fecha.

Si los equipos se instalan en forma tardia por razones imputables a la CCSS y se ponen en
marcha cuando el periodo de garantia de funcionamiento no haya terminado:

e Se deben programar las visitas de mantenimiento preventivo del caso, segun la
frecuencia establecida.

e Si el periodo de garantia que resta es menor a la frecuencia indicada, se debe hacer
una visita de mantenimiento preventivo en el Gltimo mes de garantia.

5.2 Cursos de Capacitacion solicitados

El proveedor debera impartir los cursos indicados en el Formulario de Condiciones Especiales
EQ1.

El adjudicado NO podra utilizar los consumibles solicitados (placas, papel entre otros) para
realizar pruebas de operacion, funcionamiento, capacitaciones y otras actividades que
demanden su uso.

Cuando se trate de capacitacion en el exterior, el precio cotizado debe incluir los precios por
concepto de tiquetes aéreos e impuestos de salida, ademas del hospedaje, alimentacion,
traslados y otros gastos menores imprevistos; los cuales no deben ser inferiores a lo indicado
en la tabla de viaticos, segun el Reglamento vigente de Gastos de Viaje y de Transporte para
funcionarios publicos, emitido por la Contraloria General de la Republica, capitulo 1V, articulo
34, en lo CONCERNIENTE A OTROS FUNCIONARIOS. El oferente podra cubrir los gastos
de conformidad con lo sefialado en el citado Reglamento.

En todos los casos, la Institucion se compromete a elegir el personal idoneo para la
capacitacion.

Los cursos seran coordinados y evaluados por la Direccion de Equipamiento Institucional o la
dependencia que ésta formalmente designe.

Si alguno de los cursos de capacitacion es evaluado como malo o regular, por parte de los
asistentes, el curso se debe repetir sin costo adicional.

Si el o los cursos no se imparten por razones imputables al proveedor, se cobrard una multa
cuyo célculo se indica en este cartel.
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5.3 Instalacion

Cuando aplique, en el Formulario de Condiciones Especiales EQ1 y/o Anexos se detallara
todo lo relacionado instalacion de los equipos.

Se entendera también por instalacion del o los equipos el proceso de desempaque, armado,
colocacion en su sitio, configuracion, realizacion de pruebas de funcionamiento de los equipos
que no requieren de una infraestructura especifica (solo conectarse).

5.4 Garantia de funcionamiento de equipos

La garantia de funcionamiento cubre todos los equipos que se adquieren para cada centro
médico incluido en la licitacion (equipo principal, impresoras, inyectores, aires acondicionados
y otros) y todos estos se ven como un “conjunto o paquete”.

No incluye los componentes “consumibles” de los equipos, excepto que en los formularios se
indique claramente que “consumibles” si se incluyen en la garantia.

Al equipo principal y todos los elementos que se adquieren con él 'y que califican como “activo”
0 “equipo” para la CCSS, deben realizarsele visitas de mantenimiento preventivo con la misma
frecuencia o mayor que al equipo principal y con las mismas formalidades de éste (reportes
de servicios, checklist, anotaciones en bitacora, etc)

Los aspectos como “equipo fuera de Servicio, tiempo de paro y multas” también aplican para
los equipos complementarios del principal y los de la preinstalacion.

5.5 Visitas de Mantenimiento Preventivo durante Garantia
Las visitas de mantenimiento preventivo se regiran por las siguientes clausulas.

a) Las visitas de mantenimiento preventivo se deben realizar a todo el conjunto o paquete
y se deben presentar con la factura, los reportes de servicio y los “checklist” de las
rutinas realizadas de cada equipo atendido.

b) La frecuencia minima de visitas es la que se indica en el Formulario de Condiciones
Especiales.

c) Se entregara un cronograma de visitas de comun acuerdo entre las partes (DEl,
adjudicatario y unidad usuaria). Este se entregara como requisito de la recepcion
definitiva.

d) Las visitas se deben hacer durante el mes calendario que corresponda.

e) Las visitas adelantadas no se tomaran en cuenta (no serén validas) y no se pagaran. . La
visita siempre se debe hacer o repetir en el mes calendario que corresponda.

f) Las visitas retrasadas que se realicen (en el plazo de) dos semanas 0 menos antes del
mes de la visita siguiente segun cronograma, no se tomaran en cuenta (no seran validas)
y no se pagaran. Y se cobrara multa como “visita no realizada.
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g) La multa por atraso se calculara a partir de la primera semana calendario del siguiente
mes al que correspondia hacer la visita. Si el huevo mes inicia un miércoles, jueves o
viernes, el calculo se hara a partir de la semana siguiente.

h) Si la visita se hace dentro del primer mes siguiente después del mes que le correspondia,
se aplica la multa establecida (multa por atraso en las visitas de mantenimiento
Preventivo).

i) Sila visita se hace en el segundo mes posterior al mes que le correspondia, se aplicara
la multa establecida mas un 25 % de esa multa.

j) Las visitas de mantenimiento preventivo se consideraran completas o realizadas, solo
cuando se hayan atendido (en el mes definido para la visita) todos los equipos que
conforman el paquete o hayan sido adquiridos para un centro. Si un equipo que conforma
el conjunto o paquete no es atendido en el periodo definido para la visita, se tomara como
visita no realizada y no se cancelara.

k) La dltima visita se debe hacer en el dltimo mes de la garantia de funcionamiento, en su
defecto tiene un plazo de un mes maximo después de finalizada ésta para realizarla y se
aplicara la multa por el atraso hasta el momento que haga la visita. Si la visita no se hace
después de este mes, se tomara como “visita no realizada”.

[) La CCSS se reserva el derecho de verificar el cumplimiento del contrato cada tres meses
o plazo mayor y aplicar en los mismos periodos las multas del caso.

m) Al finalizar el periodo de Garantia de Funcionamiento y en un plazo de 20 dias habiles, el
proveedor debe presentar a la DEI un informe que indigue como minimo:

e Visitas de mantenimiento preventivo, realizadas, fecha, reportes de servicio,
observaciones y recomendaciones.

e Visitas de mantenimiento correctivo realizadas, fecha de inicio y fin del servicio,
reportes de servicio, Tiempo Fuera Servicio en horas habiles que estuvo el equipo
por mes, observaciones y recomendaciones.

n) En los reportes de servicio por mantenimiento correctivo (reparaciones) el proveedor,
debe Anotar el tiempo en horas habiles que el o los equipos estuvieron fuera de servicio

0) En el caso que en la dltima visita de mantenimiento preventivo se detecte un dafio, éste
lo cubrira la Garantia de Funcionamiento.

p) Sise reporta una averia el dltimo dia de la garantia de funcionamiento, ésta sera atendida
y los trabajos seran cubiertos por la garantia de funcionamiento.

g) Al finalizar el periodo de garantia de funcionamiento el equipo debe quedar funcionando
correctamente y en forma completa, excepto que la causa sea imputable a la CCSS.

r) Si por alguna razon, debidamente justificada, el proveedor prevé el atraso de alguna visita
debera comunicarlo al usuario y solicitar se le autorice a posponer la visita, de igual
manera si no la pudo hacer por razones debidamente justificadas deberd comunicar lo
correspondiente indicando las causas y cuando se realizara la visita, esto permitira no
aplicar la multa por atraso.

s) En las visitas de mantenimiento preventivo se debe llenar lista de chequeo (checklist) de
las tareas o rutinas realizadas.

t) Los reportes de servicio de mantenimiento preventivo deben ser firmados por técnico o
ingeniero de servicio de la empresa proveedora, por el funcionario autorizado por el
servicio médico y por el funcionario de ingenieria y mantenimiento (nombres y firmas),
previa verificacion del cumplimiento del “checklist” de las tareas realizadas en la visita.

u) Se debe dejar una copia del reporte de la visita de mantenimiento preventivo y del
“checklist” en el servicio médico y en Mantenimiento.

V) A las visitas no realizadas de mantenimiento preventivo, se aplicara una multa equivalente
al nimero de semanas contenidas en el periodo o frecuencia de las visitas, mas el 50%
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de la multa calculada. (Ejemplo: un trimestre: 12 semanas, un cuatrimestre: 16 semanas,
un semestre: 24 semanas)

Para las visitas de mantenimiento preventivo durante la garantia, no habré ningun cobro
extra por concepto de insumos, consumibles, mano de obra, etc.

Las visitas de Mantenimiento Preventivo se deberan programar de comuin acuerdo con cada
unidad usuaria, en el momento de la recepcion definitiva, mediante un cronograma que sera
firmado por las partes con el fin que los equipos estén disponibles cuando se presente a hacer
la visita.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo (reparaciones) durante la garantia de
funcionamiento, debe realizarse en el lugar donde esta instalado el equipo(s). En caso que
el equipo(s) deba trasladarse a los talleres del proveedor, el traslado y la custodia del equipo
seran bajo la total responsabilidad del mismo proveedor. La unidad usuaria debe enviar
copia a la DEI del documento de salida del equipo y del reporte de servicio.

Si en una de las visitas de mantenimiento preventivo, el equipo estuviera ocupado, el
proveedor lo indicara asi en el reporte de servicio y en la bithcora del equipo. En este caso no
se aplicara la multa por atraso y el proveedor la podra realizar en el plazo de los siguientes 30
dias naturales, previa coordinacion con la unidad usuaria. La misma se cobrara hasta que se
realice el servicio, se cancelara solo si se da el servicio.

Solamente las visitas de mantenimiento preventivo que se hagan con el personal técnico
indicado en la oferta seran validas. Si la visita no es realizada por el personal ofrecido, se
considerara como visita NO CONFORME y no se cancelara y se cobrard multa como visita no
realizada.

Si durante la ejecucién del contrato, se propone un cambio de personal, éste debe ser de las
mismas calidades y capacitacion que el ofrecido en la licitaciébn. Se debe presentar los
atestados para que la CCSS los valore y acepte o no el cambio.

5.6 Cobro de las visitas de Mantenimiento Preventivo

Para el cobro de las visitas de Mantenimiento Preventivo, con la factura se debe anexar:

a) Los reportes de servicio originales, debidamente firmados por el técnico o ingeniero de
servicio de la empresa proveedora, por el funcionario autorizado por el servicio médico y
por el funcionario de ingenieria y mantenimiento (nombres y firmas),

b) Los reportes de mantenimiento correctivo realizados en el periodo de cobro.

5.7 Plazo para el cobro de facturas
Todas las facturas de cobro deben presentarse en un plazo no mayor a un mes despueés del

mes que se realizo la visita, de lo contrario se expone a una multa (ver seccion de multas en
este cartel).
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5.8

b)

c)

d)

g)

h)

K)

Solicitud de Servicio de Mantenimiento Correctivo durante la garantia

La empresa debe atender todas las solicitudes o reporte de averias y realizar todas
las visitas de mantenimiento correctivo en el centro asistencial donde se ubiquen
los equipos, cada vez que le sean reportadas, ya sea para los equipos, software,
accesorios no consumibles y la infraestructura.

Las unidades usuarias reportaran a la empresa adjudicada las averias o problemas
gque tienen con los equipos en garantia, por medio de un correo_electrénico
dedicado paratal fin y que creara el contratista.

El contratista le asignara un cédigo al reporte de averia recibido y lo comunicara a
la unidad usuaria por el mismo medio.

En todos los casos, se deberéa copiar dichos correos a la direccion electrénica que
indicara la DEI para el seguimiento de garantias.

El reporte de la averia sera realizado por el personal de la unidad usuaria
debidamente autorizado.

Cada unidad designara el o los funcionarios que haran los reportes de averias al
proveedor durante la garantia de funcionamiento y anotara en la bitacora el dia y hora
y el numero del reporte de averia que le suministrara el proveedor del servicio.

El proveedor debe tener un registro con los reportes de averia reportados por las
unidades donde se anote como minimo: hora, nimero de reporte asignado, fecha,
funcionario de la unidad usuaria que reportd, equipo reportado y unidad usuaria. Y
asignara un numero de reporte a cada solicitud y lo comunicara al funcionario que
hace el reporte.

El tiempo fuera de servicio comenzara a contar a partir del dia y la hora que se haga
el reporte de averia.

Una vez concluido el servicio de mantenimiento correctivo (equipo reparado) el
contratista enviara un correo a las partes indicando que ya fue resuelto el problema.

En todos los casos, si la solucién de problema conlleva varios dias, el contratista debe
informar periddicamente a las partes las gestiones que realiza o ha realizado para
resolver el problema (p.e.: se solicitd repuesto a fabrica). De igual manera el contratista
debe atender todas las consultas que hagan las partes en el seguimiento para la
solucion de la averia.

Por excepcion, la solicitud se podra hacer via telefénica y se registraran las gestiones
y datos antes mencionados en la bitacora y reportes de servicio.
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El proveedor se compromete a mantener funcionando en Oéptimas condiciones y
calibrados instrumentos de medicién que utilice en las pruebas de calibracion, mantenimiento
y control de calidad.

El proveedor se compromete a suscribir las pélizas de seguro necesarias para garantizar
la integridad de los bienes institucionales incluidos en el contrato, cuando éstos se
encuentren en custodia por parte del contratista (taller de servicio, vehiculo de transporte, etc.).
Debera enviar copias de las pdlizas, a la administracion del Hospital una vez que el contrato
entre en vigencia.

Durante la garantia de funcionamiento se deben realizar a los equipos, los cambios de
ingenieria o actualizaciones tecnolégicas y de software, que el fabricante recomiende como
mandatorias, sin costo adicional para la CCSS. Aquellas que no sean mandatorias sino
recomendativase impliguen una inversion econdmica para la unidad usuaria deberan ser
debidamente identificadas y planteadas a la unidad usuaria para su valoracion y aprobacion,
si asi lo determinan.

Se deben cumplir los siguientes aspectos:

a) El proveedor se compromete a documentar en forma detallada las implicaciones y labores
a realizar, que el cambio de ingenieria o actualizacion representa.

b) El proveedor se compromete a mantener informada a la Direccion de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital y a la Jefatura del Servicio Médico, sobre estos cambios o
mejoras en el momento en que la fabrica los publique o recomiende.

c) El proveedor se compromete a realizar las acciones correspondientes a la ejecucion de
los cambios de ingenieria 0 actualizaciones tecnolégicas y actualizacién de versiones de
software, siguiendo los lineamientos del fabricante.

d) Los cambios de ingenieria o0 actualizaciones tecnologicas se ejecutaran previa
autorizacion y coordinacion con la Direccion de Ingenieria y Mantenimiento y la jefatura
del servicio médico de las unidades usuarias donde se entreg6 el o los equipos, quien a
su vez supervisara dichas labores.

El proveedor se obliga a mantener actualizados los manuales técnicos producto de los
cambios de ingeniera y/o actualizaciones.

Durante el periodo de instalacion y la garantia el proveedor del servicio de mantenimiento
debera suministrar sus propios materiales, consumibles y reactivos requeridos para la labor.
En el caso de que sean usados consumibles, materiales, etc., de la CCSS, deberan ser
repuestos en un plazo no mayor a 03 (tres) dias habiles.

Solamente el personal de servicio técnico ofrecido en la licitacion es el AUTORIZADO para
dar el servicio técnico a los equipos, de lo contrario se tomara como visita no conforme ¢,????.
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5.9 Bitacoradel Equipo

La bitdcora del equipo la brindara el adjudicado el dia de la recepcién definitiva del equipo la
misma se debe realizar bajo el formato indicado por la administracion

El responsable de brindar el servicio técnico anotard en la Bitacora del Equipo toda la
informacién generada en la instalacidn, los servicios de mantenimiento, el tiempo que el equipo
permanecio fuera de servicio, la capacitacion y otras acciones relacionadas con el equipo o
las visitas que realice.

El formato de la Bitacora y contenido sera indicado al adjudicatario y contendra:

v' Portada y contraportada de papel bond grueso

v" 50 Hojas impresas con instrucciones, foliadas, con cuadros de control de visitas,
cuadros con checklist de las rutinas realizadas a los equipos, otros campos de control
gue defina la CCSS.

v' Cuadro de identificacion del concurso, contrato, responsable de la garantia, etc.

v' En caso de llenarse la bitacora por el uso, el proveedor darda una nueva igual a la
usada.

5.10 Empaque y Embalaje

La forma de empaque que utilizara el Proveedor, deberd garantizar la entrega total de los
bienes en condiciones Optimas, que preserven la integridad fisica del equipo y su calidad
durante el transporte y almacenaje, sin merma de su vida Util.

Cada uno de los componentes del equipo a entregar debera ser embalado y empacado a
prueba de humedad, polvo y de ser posible, en un solo bulto por equipo que incluya ademas
los accesorios.

En el interior y en algun costado de la caja, debera venir una lista de empaque que detalle el
contenido de la misma.

Ademas, ver, articulo 5.6 de las Condiciones Generales de Contratacion Administrativa de la
CCss.

5.11 Productos Catalogados como Activos en la CCSS

En el caso que el objeto de contratacién o equipo, conste de componentes o articulos
adicionales que son catalogados por la CCSS como activos. Por ejemplo equipos médicos,
de oficina, muebles modulares, equipo industrial, computadoras, monitores, instrumentos,
etc.

A solicitud de la CCSS, el adjudicatario deber& entregar, previo a la recepcion definitiva del
objeto de contratacion, un listado con el nombre y costo unitario cotizado de cada uno de
los equipos y/o articulos que entrega y debe brindar el precio de los componentes que asi
sea solicitado por la CCSS.

Lo anterior es requerido por la CCSS para la asignacion de numero de activo (placa) a los
equipos y/o articulos adquiridos y poder tramitar el pago de facturas.
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5.12 Pago de facturas de los equipos

El oferente acepta que para el pago de las facturas de los componentes que sean
considerados como “ACTIVOS” para la CCSS, primeramente éstos deben ser “registrados
en el sistema” como activos por la administracion segun lo establecido.

Por tal motivo es necesario que el adjudicado facilite el precio de los bienes o componentes
que entrega y sean considerados como “activos” por la institucion. La CCSS no se hace
responsable por la demora en el tramite de facturas si el adjudicado no brinda la
informacion solicitada.

De igual manera el registro en el sistema de activos, todo componente debe tener un
CODIGO. Si para un determinado activo no existe codigo, el adjudicado debe aportar la
ficha técnica de dicho componente para que la administracion puede generar el nuevo
“cédigo del activo”

5.13 Plagueo de Activos en Garantia

Una condicién en la contratacién es que el activo debe funcionar correctamente y la garantia
respalda esa condicién, asi que en caso de falla o averia, el proveedor esta en la obligacion
de repararlo o bien entregar un activo nuevo con las mismas caracteristicas y
especificaciones con que se adquirid, asi que la Caja al paquearlo y registrarlo le da
pertenencia, por lo que ningln proveedor podra alegar, que no lo recibira por tener una
placa de identificacion, por lo que indistintamente de que esté o no lagueado como activo
Institucional no debera resarcir el dafio al comprador, pues vendié algo defectuoso.

5.14 Garantia de Respaldo de la Fabrica del Equipo

Con la oferta se debe presentar un documento emitido por la casa matriz donde manifieste
ser solidario con la garantia ofrecida por el oferente en su calidad de distribuidor o
representante autorizado de la marca, tanto para el periodo de garantia de funcionamiento
como posterior a éste y durante la vida util del o los equipos, ya sea por medio de su
representante o distribuidor local o en su defecto por la misma casa matriz, y segun el tipo
de contratacién que se realice. El documento a presentar debe tener los mismos términos
del que se encuentra en el Formulario RT1 de este cartel. Debe presentarse apostillado.
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6 METODOLOGIA PARA LAS OFERTAS Y LA OPERACION BAJO LA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

MODALIDAD DE ENTREGA SEGUN DEMANDA

Por medio de esta licitacion la DEI seleccionara un oferente y un modelo de equipo y
por medio de orden de compra se solicitaran los equipos que se vayan requiriendo
en el transcurso de la ejecucion del contrato.

Los oferentes deben cotizar el costo unitario de los equipos y accesorios, asi como
los costos de preinstalacion, instalacion, visita de mantenimiento preventivo, cursos
y otros que dependen del destino final de los equipos. La DEI usara esos costos
particulares en las 6rdenes de compra.

El precio de la oferta a considerar en la ponderacion de las ofertas sera la sumatoria
los precios unitarios de los equipos y accesorios, asi como los costos PROMEDIO de
preinstalacién, instalacion, visita de mantenimiento preventivo, cursos y otros que
dependen del destino final de los equipos.

Los costos de los rubros que varian segun su distancia, en indicaran en la tabla de
precios por cantén.

Para efectos de definir el precio final de algun rubro en funcién de su distancia, se
usara el del lugar donde esta el equipo o el cantén mas cercano.

Procedimiento para la solicitud y cotizacidon de equipos durante ejecucion del
contrato:

La Direccion Equipamiento Institucional le comunicara al adjudicatario mediante
orden de compra, la cantidad de equipos que se requieren.

La CCSS se reserva el derecho de solicitar el equipo con o sin accesorios.

El proceso de solicitud de equipos se repetira tantas veces como la CCSS lo
requiera, siempre y cuando esté vigente el contrato.

La CCSS podra realizar pedidos de cualquiera de los items, sin intervalos minimos
entre ellos y sin limite en la cantidad de equipos a solicitar en cada pedido.

La vigencia del contrato sera de un afio (01) prorrogable a tres afios (03) adicionales.
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6.7 Procedimiento parala entrega de los equipos:

1. Una vez que el contratista se le notifique el retiro de la orden de compra correra
el tiempo de entrega.

2. El contratista debe hacer las gestiones correspondientes para disponer de los
equipos y accesorios en el pais en el plazo de entrega pactado.

3. Previo a la entrega de los equipos el contratista debe coordinar con la DEI lo
relacionado con la entrega, instalacion, capacitacién y garantia de los equipos.

4. Previo a la entrega de los equipos debe presentar un documento donde se
indique:

4.1 Que el equipo que se entregara es totalmente nuevo y que sea la Ultima
actualizacién o versién de modelo del fabricante, segun el articulo 205 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

4.2 Indicar marca, modelo, nimeros de serie.

4.3 Detalle de las cantidades, codigos, descripcidn de los bienes y articulos que
va a entrega.

4.4 Previo a la entrega de los equipos se hara una reunion con el coordinador
administrador del proyecto para definir las actividades, requerimientos,
fechas, plazos, etc. para la entrega, instalacién y puesta en marcha de los
equipos.

4.5 La entrega, instalacion, capacitacion y recepcién de los equipos esta
definidas en las Condiciones especiales y técnicas de este cartel.

6.8 Actualizacion del equipo a entregar:

1. Los equipos a ofertar y entregar en cada pedido no deben tener
mas tres afios de haber sido liberados al mercado mundial o
actualizados. Presentar certificacion original de féabrica.

2. Cada vez que haya un cambio o actualizacion en el modelo del
equipo, el adjudicatario presentara una nota indicando el modelo,
precio de mercado y especificaciones técnicas de los equipos a
entregar en las proximas solicitudes.

3. La Direccion Equipamiento Institucional analizara el modelo
propuesto y sus especificaciones técnicas, las cuales en todo
caso deberén ser iguales o superiores a las solicitadas en el
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cartel, sin que esto implique erogaciones adicionales, e indicara la
aceptacién o no del nuevo modelo.

6.9 Estructura de costos para la oferta

Con base en los articulos 26 y 27 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
(RLCA) los oferentes deberdn presentar el desglose de precios (estructura de costos)en
forma porcentual en cuadro EC1, del equipo principal y los rubros o componentes
solicitados tales como:

e Componente de importacion:
o Equipo y accesorios

e Componente nacional
o Instalacion
o Visita de mantenimiento
o Cursos de operacion
o Curso de mantenimiento

Formulario EC1
Estructura de costos

B
NUMERO DE CONCURSO: OFERENTE:
NUMERO DE ITEM: NOMBRE DEL EQUIPO OFRECIDO:
PORCENTAJE PORCENTAJE
(costo directo del IMPORTACION o PORCENTAJE | popcENTAIE]
HLERU £quipo, mano de obra, INSUMOS AR UTILIDAD T
cuando aplique) (cuando aplique) | ADMINISTRATIVOS
Estructura de precio del equipo 70 10 10 10 100%
Esiructura de precio de fa w 0 5 s PR

Estructura de precio de las
visitas de mantenimiento | 100%
preventivo
Estructura de precio del curso 100%
do e
Estructura de precio del curso 100%
do Pl

El oferente puede agregar otros rubros que considere importantes dentro de su estructura
de precios, considerando que la misma sera utilizada para una eventual revision o reajuste
del precio adjudicado.

6.10 Reajustey revision de precios
Las partes tendran derecho al reajuste o revision del precio siempre que se acredite

la variacion de los respectivos costos, conforme al articulo 18 de la Ley de
Contratacion Administrativa y el articulo 31 de su Reglamento.
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6.10.1 Reajuste de precios

El contratista tendra derecho a solicitar un reajuste del precio cotizado, cuando se haya
cotizado en moneda nacional (componente nacional), para tales efectos se debera justificar
exhaustivamente y aportar las pruebas que sustenten el reclamo administrativo.

El contratista deber& detallar las lineas que presentan un desequilibrio econémico, incluyendo
el calculo segun la formula indicada en este apartado y el desglose de la estructura de precio
cotizado (EC1), donde se demuestre la existencia de ese desequilibrio.

Para respaldar la solicitud de reajuste de precio, el contratista debera utilizar las siguientes
férmulas sustituyendo con datos documentados las variables que las componen:

Formula para reajuste de precio de instalacién, cursos y visitas de
mantenimiento cotizados en colones.

Para evidenciar la variacion del precio actual (PV) con respecto al precio cotizado (PC)
originalmente de los rubros de instalacion, cursos y visitas de mantenimiento se debe utilizar
la siguiente formula:

PV = PC * ( %MOCc*(iMOVv/iMOc) + %lc*(ilv/ilc) + %GA (iIGAV/IGAc) + %U)

Donde:

PV =  Precio variado

PC =  Precio cotizado

MOc = Porcentaje de mano de obra cotizada (indicado en la estructura de costos
de la oferta inicial).

iMOv = Indice del costo de la mano de obra en el momento considerado para
variacion (ajuste de salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo).

iMOc = Indice del costo de la mano de obra en el momento de la cotizacion (Ajuste
de salarios minimos decretados por el Poder Ejecutivo).

Ic = porcentaje de insumos del precio de cotizacion

ilv = Indice del costo de insumos en el momento considerado para la variacion,

se utilizara el IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos publicado por el Banco Central).

ilc = Indice del costo de insumos en el momento de la cotizacion (se utilizara el
IPPI, (nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos publicado por el Banco Central).

GA = porcentaje de gastos administrativos del precio de cotizacion
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iIGAv indice del costo de gastos administrativos en el momento considerado para
la variacién (IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos publicado por el Banco Central).

indice del costo de gastos administrativos en el momento de la cotizacion
(IPC, nivel general, elaborado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos publicado por el Banco Central).

U = Porcentaje de utilidad

iGAC

6.10.2 Reajuste de precio del equipo en moneda extranjera:

Por regla de principio, los contratos o rubros en moneda extranjera, tal como el dolar, no se
reajustan. No obstante, en casos excepcionales ello sera posible si se prueba un desequilibrio
financiero en el contrato, originado por variacién en los costos en el pais de origen de los
productos.

Para tal efecto, el contratista debe demostrar con férmulas y documentos probatorios aptos
que los costos del equipo y o accesorios han variado.

Para cada rubro del desglose, el contratista debe demostrar mediante documentos
probatorios formales u oficiales, que se ha presentado una variacion.

La Administracion se reserva el derecho de valorar si la variante es temporal o permanente,
de forma que se apligue el reajuste para lo que resta del contrato o durante el periodo en que
perdure el desequilibrio financiero.

Para evidenciar la variacion del precio de los equipos (PEV) con respecto al precio cotizado
(PEC) se debe utilizar la siguiente férmula e indicar en cual o cuales rubros se da la variacién
de precios que hacen que el precio de variado se modifique, se detallar y demostrar con
documentos idoneos que efectivamente hubo una variacion en el precio del equipo cotizado
(PEC), gastos de importacion (IMP), gastos administrativos (GA) o las utilidades (U).

Se debe completar la siguiente férmula:

PEV = PEC+ IMP +GA+U
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Donde:
PEV = | Precio del equipo variado (actualizado)
PEC Precio del equipo cotizado
IMP = | Costos de importacion
GA = | Gastos administrativos
U = | Utilidad

Para cada rubro del desglose, el contratista debe demostrar mediante documentos
probatorios formales u oficiales, que se ha presentado una variacion.

Periodicidad: La solicitud de reajuste del precio se hara en periodos iguales o mayores a seis
meses, preferiblemente antes de una nueva prorroga.

El desglose de la estructura de costos utilizada para el calculo debe coincidir estrictamente
con la establecida en la oferta presentada inicialmente.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se reserva el derecho de requerir informacién
una vez iniciado el proceso, solicitando la prueba documental correspondiente asi como la
metodologia de calculo del porcentaje asignado.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) se reserva el derecho de aprobar o no la
solicitud de reajuste por parte del contratista.

6.10.3 Revision de precios

Con base en el articulo 18 de la Ley de Contratacion Administrativa, 31 de su Reglamento
y punto 1.9.3 de las “Condiciones generales para la contratacion administrativa institucional
de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no
desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social”’, la Administracién podra
revisar_el precio vigente del contrato y ajustarlo hacia abajo para los equipos que seran
requeridos en las nuevas solicitudes, esto si se demostrara que existe una variacion
significativa con respecto al precio actual del mercado. Lo anterior se le comunicara al
contratista para los ajustes del caso.

La CCSS realizara un estudio con informacién de mercado nacional y otras fuentes, donde
se determine el precio de equipos de la misma naturaleza, de caracteristicas iguales,
cantidad referencial de compra y otras consideraciones particulares.
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6.11 EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROVEEDOR:

La Administracion aplicara una evaluacion del desempefio por medio de los formularios
EDP1 y EDP2, considerando los siguientes aspectos:

Cantidad de veces que hubo o se dieron las condiciones siguientes:

Entrega tardia de equipos

Atrasos en la instalacion

Equipos fuera de servicio

Atrasos en visitas de mantenimiento preventivo

Tiempos de respuesta mayor al establecido

Atraso presentacion de facturas de las visitas de mantenimiento preventivo

Ny .k wNe

Evaluacion de la unidades usuarias

El evaluado inicia la evaluacién con 100 puntos, de acuerdos a los deméritos se van
rebajando puntos de acuerdo a la escala de los formularios EDP1 y EDP2, de esta manera:

- Los criterios de 1 a 7, tienen un peso inicial de 90 pts.
- El criterio 7 tiene un peso inicial de 10 pts.

La evaluacion serda mediante la metodologia de calificacion por deméritos para cada uno de
los rubros mencionados, los cuales tienen un peso dentro del puntaje total, el detalle de ésta
se establece en los formularios de evaluacion al proveedor EDP1y EDP2 mencionados arriba
y que se anexan a este cartel.

El puntaje obtenido en cada rubro de calificacién de los formularios EDP1 y EDP2 se le restara
al total de puntos iniciales de la siguiente manera:
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EDP3 - Formulario de Evaluacion del Proveedor
Puntaje Final Obtenido

o+
Rubro evaluado | Puntaje Inicial | Puntaje asignado (PA) | Puntaje Obtenido
(PI) (PO=PI-PA)
Evaluacidn de 80
cumplimiento
EDP1

Bvaluaciondela | 10
unidad usuaria
EDP2

Total puntaje obtenido en la evaluacion:

Aplicacién de la evaluacién

e La evaluacion del desempefio se aplicara a mas tardar en el octavo mes de cada afio
de contrato.

¢ La calificacién obtenida en la evaluacion del desempefio sera tomada en cuenta por la

Administracion para valorar la prérroga anual del contrato o para rescindirlo si fuera el
caso.

e Sila calificacién es menor a un 75 %, la administracion rescindira o no hara prorrogas
del contrato, previo descargo razonable y justificado por parte del contratista.

e La CCSS se reserva el derecho de evaluar el desempefio del proveedor en cualquier

momento.
Firmado digitalmente por Firmado digitalmente
GERMAN CABRERA GERMAN CABRER JORGE HIDALGO ;. \orce Hipatco
VALVERDE (FIRMA) Fecha: 2018.05.03 13:28:37 MORAGA FMe?rF:Qngf;l,ggoA;
0600 (FIRMA) 11:57:25 -06'00'
Ing. German Cabrera Valverde Lic. Jorge Hidalgo Moraga
Jefe Contratacion Administrativa
Area Gestién Equipamiento Sub Area Administracion Gestion y Logistica
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ANEXO 1:
CUADROS — FORMULARIOS-
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CARACTERISTICAS DE LA CONTRATACION
Cuadro No. 1

Descripcién del Proyecto:

Dotar a los establecimientos de salud de la CCSS de equipos de ultrasonido para radiologia,
para satisfacer sus necesidades actuales y futuras de reposicion de equipos o de ampliacion
de la capacidad instalada; mediante la contratacibn de un proveedor por un plazo
determinado que suministrara los equipos mediante entregas segun demanda segun lo
solicite la Direccién Equipamiento Institucional.

Ademas de los equipos, se adquiere el suministro de accesorios, capacitacion y visitas de
mantenimiento preventivo y correctivo durante el periodo de garantia de funcionamiento.

El plazo de contratacion sera de un afio prorrogable hasta por tres afios; prérrogas sujetas
al cumplimiento por parte del proveedor y a la evaluacion del mismo por parte de la
Direccion Equipamiento Institucional y las unidades usuarias.

Las 6rdenes de compra de equipos al proveedor seran confeccionadas por la Direccion
Equipamiento Institucional en atencion a las necesidades detectadas en las unidades,
cumpliendo con la normativa vigente y que se encuentren dentro del Programa de Dotacién
de Equipos de Ultrasonido que se encuentra en el Portafolio de Inversiones de la CCSS.

Productos Esperados:

e Equipos de ultrasonido para radiologia para las unidades usuarias identificadas,
mediante entregas parciales del proveedor y marca y modelo de equipo seleccionado.

item Unico: Equipo de ultrasonido para radiologia.

¢ Instalacion de cada uno de los equipos.

e Garantia de funcionamiento de dos afios con visitas de mantenimiento preventivo y
correctivo.

e Cursos de capacitacion.
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Antecedentes del Proyecto:

La Direccidon Equipamiento Institucional como parte de su programa de reposicion de
equipos, aplicé la Guia de Reemplazo a un grupo importante de equipos de Ultrasonido de
diferente tipo y en diferentes centros hospitalarios a nivel nacional, con el proposito de
determinar los que requerian sustitucién a corto y mediano plazo.

El estudio evidencié que 57 equipos deben ser reemplazados debido a su obsolescencia
fisica y tecnolégica, su estado de funcionamiento y que ya han sobrepasado su vida util, de
los cuales 26 corresponden a equipos de ultrasonido para uso en los servicios de radiologia.

En el estudio realizado también se determiné la necesidad de incluir equipos para ampliar
la capacidad instalada en algunas unidades usuarias con el propdsito de aumentar la oferta
de servicios y disminuir las listas de espera.

Datos de consumo y proyeccion de compras

De acuerdo al estudio realizado, la Institucion cuenta aproximadamente con 332 equipos
de ultrasonido de diferente tipo, de los cuales 177 son utilizados en los servicios de
radiologia y de éstos, 140 equipos cumpliran su vida util en los préximos 4 afios y requeriran
ser reemplazados

De esta manera los 140 equipos seran adquiridos de la siguiente forma:

1- Primera orden de compra: 26 equipos
2- Ordenes de compra en afios siguientes: 114 equipos

De esta manera habria que adquirir un promedio de 35 equipos por afio en los préximos 4
afos, para corregir el rezago tecnolégico y mantener la capacidad instalada en operacion.

Por lo anterior la Direcciébn Equipamiento Institucional (DEI), como estrategia, pretende
impulsar la compra de equipos por entrega segun demanda para los préximos cuatro afos,
modalidad que estéa regulada en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa en
el articulo 162.

Los datos indicados representan la necesidad institucional y la metodologia que abordara
la DEI y sirve de base para que los oferentes formulen sus propuestas. La CCSS no queda
obligada a solicitar al adjudicatario una cantidad minima o maxima de equipos, ya que
dependera de las necesidades reales de las Unidades Médicas y la disponibilidad
presupuestaria entre otras condicionantes.

La modalidad de entrega de equipos segun demanda permitira satisfacer las necesidades
actuales y futuras de las unidades usuarias de manera oportuna, ya que evitara el tramite
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de varios procesos de contratacion administrativa lo que conlleva tiempos extensos y el uso
de importantes recursos humanos y administrativos.

Este proyecto forma parte del Portafolio de Inversiones de la CCSS 2017-2021
Descripcién del Objeto Contractual

Adquisicion de Equipos de Ultrasonidos dirigidos a diferentes Centros Médicos para realizar
procedimientos en los servicios de Radiologia. Ademas, se adquiere la instalacion del

equipamiento por parte del proveedor, la garantia de funcionamiento por dos afios y la
capacitacion en la operacion y mantenimiento de los equipos.

ITEM UNICO:Ultrasonido para Radiologia Cdédigo del articulo: 7-50-40-0180

Nombre del equipo: Ultrasonido

Descripcién y uso del equipo: Es un equipo para la obtenciébn de imagenes de
diagnostico por medio de sefiales ultrasonicas que penetran los tejidos durante
procedimientos realizados, por la especialidad de radiologia.

Listado de equipos a reemplazar con la primera Orden de Compra

Cantidad por

Destino N° de Peticion BM centro médico
Area de Salud Dr. Marcial Rodriguez Conejo 641033 1
C.A.L.S. Puriscal 660219 1
Area de Salud Marcial Fallas 0308817 1
Hospital Calderén Guardia 0337414 6
(Hagf([))ri]tz)llgé;’aNacional de Geriatria y 650519 1
Hospital Max Peralta 657150 1
Hospital Enrique Baltodano 641661 1
Hospital Escalante Pradilla 212191 1
Hospital Manuel Mora Golfito 0596345 1
Hospital México 0546421 1
Hospital Nacional de Nifios 611915 3
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Hospital San Carlos 2401000441 1
Hospital San Vicente de Palll 666417 4
Hospital Tony Facio 0570182 1
Hospital de las Mujeres 2015000985 1
Hospital William Allen 2307000076 1
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Cuadro No. 2, Formularios que deben llenar

PO1: Cuadro Ponderacion de ofertas

Al: Presentacion de oferta

A2: Identificaciéon del oferente o representante local

DP1Cuadro desglose de precios por cantén

DP2: Cuadro desglose de precios por sede

B1: Formulario de precios del proyecto

EC1: Estructura de costos

Cl: Listado de Subcontrataciones (cuando aplique)

C2: Lista de Impuestos a exonerar Procedencia Local (cuando aplique)
C3: Lista de Impuestos a exonerar Procedencia Aduanal (cuando aplique)
EQ1: Formulario de Condiciones Especiales

EQ2: Formulario de especificaciones técnicas del equipo

EQ3: Personal de Servicio Técnico

EQ4: Curriculo de Profesionales y Técnicos de Servicio técnico

EQ5: Curriculo del Oferente Local o Representante Local

EQ6: Contrato de Mantenimiento Preventivo Post-Garantia

RT1: Garantia Solidaria de Fabrica

EDP1: Evaluacion de desempefio del proveedor por parte de la DEI
EDP2: Evaluacion de desempefio del proveedor —Unidad usuaria

LLENADO DE LOS FORMULARIOS

Los formularios deberan llenarse con los datos que se solicitan, en la columna que para tal
efecto se suministra. Se podran reproducir los formularios y llenar Unicamente la columna de
los datos. No se deben dejar celdas en blanco. Se debera acatar la instruccién de llenado de
cada uno de los puntos

Si una celda no se llena, la administracibn asumira que dicha condicién o
especificacién no se ofrece.

El articulo 54 del Reglamento de Contratacion Administrativa establece gue “el oferente estara
obligado a describir en forma completa a partir del cartel, las caracteristicas del objeto, bien o
servicio _gue cotiza, sin necesidad de reiterar la aceptacion de las clausulas invariables o
condiciones obligatorias, cuyo cumplimiento se presume.”

El oferente deberé apegarse al orden que establecen los formularios.
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Cuadro PO1 Ponderacién de ofertas ITEM UNICO

Las ofertas en esta licitacion se ponderaran de acuerdo a los siguientes factores y criterios de asignacion de puntos. Solamente las ofertas a
evaluar y ponderar deberan cumplir con todas las condiciones administrativas, legales y las condiciones especiales y especificaciones
técnicas solicitadas en los formularios EQ1 y EQ2

Numero de concurso:
Numero de item: Oferente:
Nombre del equipo ofrecido: Representante:
FACTOR A PONDERAR PESO CRITERIOS DE ASIGNACION DE PORCENTAJE Llenar por la
DE empresa
FACTOR demostracion del
cumplimiento de
cada punto segln
el folio
1 Precio total del item ofertado 70 Precio menor ofrecido
- =< 70
precio a evaluar
2 Respaldo técnico de la empresa
2.1 Capacitacion en fabrica o en sede autorizada: por 4 Un punto por cada técnico o profesional con capacitacion en los modelos
instructor de fabrica en el modelo ofrecido (deben ofrecidos en fabrica hasta maximo 4 puntos.
aportarse titulos) Solo se tomarén en cuenta los titulos que se vengan con una
certificacion de fabrica debidamente apostillada o consularizada y la
certificacion de migracion correspondiente de las fechas de salida del
pais
Se debe adjuntar en el Anexo 6
2.2 Cantidad adicional de personal de servicio técnico al 4 Un punto por cada profesional o técnico adicional hasta un maximo de 4
solicitado en EQ1 puntos. Incluir los atestados.
3 Experiencia 12 Formulario EQ5
3.1 Cantidad de equipos de Ultrasonido de otros similares al 6 Cantidad de equipos a evaluar 6
. P P ~ =<
modelo ofertado, vendidos en el pais en los ultimos 5 afios. Cantidad de equipos mayor ofrecida

(Sector publico y privado). Debera documentar este punto
de manera que sea factible su comprobacién, de no poder
comprobarse no se otorgaran puntos.

3.2 Afio de lanzamiento del Ultrasonido. Puntaje adicional al 6 Afio de lanzamiento 2018: 6 puntos
lanzamiento posterior al afio 2015. Afio de lanzamiento 2017: 4 puntos
Afio de lanzamiento 2016: 2 puntos

4 Mejoras tecnoldgicas 10 Formulario EQ2
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FACTOR A PONDERAR PESO CRITERIOS DE ASIGNACION DE PORCENTAJE Llenar por la
DE empresa
FACTOR demostracioén del

cumplimiento de
cada punto segun

pondera la diferencia con respcto a 300 mm.

el folio
4.1 Con capacidad para conectar simultineamente mas 5 Todo o nada, segiin documentacion presentada en la oferta
transductores a lo solicitado en el punto 28.8 formulario
EQ2.
4.2 Profundidad de visualizacién superior a 300mm. Se 5

Profundida d a evaluar - 300
Profundida d mayor ofrecida - 300

Total

100%

Los resultados, parciales y totales, se redondearan a dos decimales.

Para la asignacién de puntos se deben adjuntar con la oferta los documentos probatorios del caso (catalogos técnicos, copia
planillas CCSS, copia certificados de capacitacion, etc.)

Para evaluar el punto 3.1y 3.2, presentar lista de equipos con nombre del Centro Médico al que se vendid, el contacto
correspondiente, y copia de contrato u otro que demuestre lo solicitado.
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Formulario Al Presentaciéon de la oferta
PRESENTACION OFERTA

LICITACION PUBLICA Ne:

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Estimados sefnores:

Yo,,cédula , (calidades personales), en mi calidad de apoderado generalisimo de la empresa
, Cédula juridica, presento ante ustedes oferta formal para:

Declaro bajo juramento que:
1. Acepto la invitacién a participar en el presente concurso. Conozco y cumplo con todas y cada una de las condiciones y
términos de la contratacion de acuerdo a lo estipulado en el Cartel que rige esta Licitacion.

2. Me comprometo a suministrar los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos requeridos para ejecutar de forma competente
y oportuna los servicios contratados de acuerdo a lo especificado en este Cartel.

3. Lapropuesta se encuentra formulada de acuerdo con las exigencias y condiciones de los documentos del concurso, en forma
independiente y sin conexion con otro u otros participantes; es en todo aspecto honrada y de buena fe, en estricto apego a
los principios de ética profesional.

4. Acepto la forma de pago establecida en el Cartel de este concurso.
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10.

11.

12.

Forman parte de la totalidad de esta oferta, la oferta econdémica, el plan de trabajo, asi como los requisitos financieros de
la(s) Empresa(s), los requisitos y equipo técnico propuesto para el Proyecto.

Conozco que la CCSS esta facultada para adjudicar el contrato o declarar desierto el mismo, si asi conviene a los intereses
nacionales e institucionales.

En caso de merecer la adjudicacion, me comprometo a firmar el contrato dentro del plazo establecido por el Cartel, previo
cumplimiento de los correspondientes requisitos.

Mi representada no esta afectada por ninguna de las prohibiciones legales para suscribir contratos con la Caja Costarricense
de Seguro Social, de acuerdo con el Articulo 22 y 22 bis de la Ley de Contratacién Administrativa.

Mi representada estéd al dia en el pago de todo tipo de impuestos nacionales, Articulo 65 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa.

Mi representada no la alcanzan ninguna de las prohibiciones previstas en los articulos 18 y 53 de la Ley Contra la Corrupcion
y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Declaracion jurada de que cumple con las obligaciones laborales y de seguridad social impuestas por el derecho
costarricense a favor de sus trabajadores o en su defecto, como trabajador independiente de acuerdo con el régimen
institucional aplicable.

Se encuentra al dia en el pago de cualquier deuda u obligaciéon con la Caja, asi como de aquellos arreglos de pago
formalizados para atender las mismas. En caso que se encuentre moroso en obligaciones y/o deudas derivadas de
contrataciones administrativas precedentes, el proveedor deberd de previo al acto de adjudicacién pagar totalmente su
obligacion o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfaccion, siguiendo para ello los procedimientos
establecidos al efecto. Esta posibilidad no puede entenderse como una medida dilatoria del procedimiento de compra por lo
que su tramite sera preferente ante los 6rganos que tramiten los mismos. En dicho arreglo debera contemplarse
obligatoriamente una clausula que disponga que al incumplirse con alguno de los pagos del arreglo, la CCSS podra descontar
cualquier saldo pendiente, de inmediato y sin previa notificacion, de las facturas pendientes de pago por la contratacién en
trAmite. El descuento de saldos sobre las facturas tendré preferencia ante cualquiera de las garantias rendidas con ocasion
del arreglo formalizado.

Lugar y Fecha Nombre y firma del representante legal del

oferente
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

PEGAR AQUI:

NINAS

TIMBRE DE

¢20.00 DE LA CIUDAD DE LAS

TIMBRE DE ¢ 200 COLONES DEL COLEGIO
DE PROFESIONALES EN  CIENCIAS
ECONOMICAS

Formulario A2 — Identificacion del Oferente

LICITACION PUBLICA N°

Identificacion del Oferente

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Anote aqui el dato solicitado

Nombre del Oferente:

Nidmero del proveedor CCSS (proveedores nacionales)::

Nimero patronal (proveedores nacionales):

Cédula Juridica

Direccién exacta:
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestién Equipamiento

Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

1. Nombre de la persona contacto para el tramite del concurso:

Teléfono:

Fax:

Correo Electrénico:

Nombre del representante de casas extranjeras:

Numero del proveedor CCSS:

Numero patronal (proveedores nacionales):

Cédula Juridica

Fecha de Constitucion de la Sociedad:

Nombre del representante legal:

Cédula de identidad del representante legal

Direccion exacta:

Teléfono:

Fax:

Correo Electrénico:

Lugar para recibir notificaciones

Pais

Ciudad

Calle

Ndmero

Otras sefias

Teléfono

Fax

Aparatado postal

Lugar y Fecha

Nombre, firma y cédula del representante legal del oferente
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Cuadro DP1
Desglose de precios de instalacion, capacitacion y visitas
De mantenimiento preventivo por cantén

DESGLOSE DE PRECIOS DE INSTALACION, CAPACITACION Y VISITAS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO POR CANTON

PRECIO VISITA
CABECERA DE a PRECIO PRECIO
L IDENTIFICACION z z MANTENIMIENTO
CANTON INSTALACION CAPACITACION PREVENTIVO

San José 0
Escazu 1
Desamparados 2
Puriscal 3
San Marcos de

. 4
Terrazu
Aserri 5
Ciudad Coldn 6
Guadalupe 7
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Santa Ana 8
Alajuelita 9
San Isidro de 10
Coronado
San Ignacio de 11
Acosta
San Juan de Tibas 12
San Vufente de 13
Moravia
San Pedro de 14
Montes de Oca
San I?ablo de 15
Turrdcares
Santa Maria de
1

Dota 6
Curridabat 17
San Isidro de Pérez 18
Zeledon
San Pablo de Ledn

, 19
Cortés
Alajuela 20
San Ramon 21
Grecia 22
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San Mateo 23
Atenas 24
Naranjo 25
Palmares 26
San Pedro de Poas 27
Orotina 28
Ciudad Quesada 29
Zarcero 30
Sarchi Norte 31
Upala 32
Los Chiles 33
o .
Cartago 35
Paraiso 36
Tres Rios 37
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Juan Vinas 38
Turrialba 39
Pacayas 40
San Rafael de a
Oreamuno

Tejar del Guarco 42
Heredia 43
Barba a4
Santo Domingo 45
Santa Barbara 46
San Rafael 47
San Isidro 48
San’Antonlo de 49
Belén

San Joaquin de 50
Flores

San Pablo 51
Puerto Viejo 52

Equipos de ultrasonido con entrega segiin demanda
Pagina 58 de 108


mailto:git_dei@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Liberia 53
Nicoya 54
Santa Cruz 55
Bagaces 56
Filadelfia 57
Cainas 58
Las Juntas 59
Tilaran 60
Carmona 61
La Cruz 62
Hojancha 63
Puntarenas 64
Esparza 65
Buenos Aires 66
Miramar 67
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Ciudad Cortés 68
Quepos 69
Golfito 70
San Vito 71
Parrita 72
Ciudad Neily 73
Jacé 74
Limén 75
Guapiles 76
Siquirres 77
Bribri 78
Matina 79
Guacimo 80
Rio cuarto 81
PRECIO PROMEDIO DE CADA RUBRO 0 0 0
(precio total/82 cantones)
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Nota: Los montos promediados de cada rubro son los que se anotan en los formularios B1 para efectos de evaluacion de las ofertas.
Pero en las érdenes de compra que se emitan, se anotara el precio especifico de estos rubros para cada sitio donde se adquieren
equipos.

Cuadro DP2
Desglose de precios de cursos técnicos de Mantenimiento por sede

N° Sede del curso Precio
Unitario

San José

San Isidro de Pérez Zeledon
Liberia

Ciudad Quesada
Puntarenas

Limon

OO [WIN|F

Precio promedio:

Nota: Los montos promediados de este rubro es el que se anota en los formularios B1 para efectos de evaluacion de las ofertas.
Pero en las 6rdenes de compra que se emitan, se anotard el precio especifico de estos rubros para cada sitio donde se imparta
el curso.
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Formularios de Precios B1

En este formulario B1 se deben anotar para cada el item los precios de todo lo solicitado en el cartel para el objeto de contratacion.
Estos son precios con los cuales se hara la evaluacion de las ofertas, como sigue:

Costo del equipo: se debe anotar el costo unitario de los equipos, el cual sera el mismo para todos los posibles lugares de
destino.

Precio de accesorios: se debe anotar el precio, el cual sera el mismo para todos los posibles lugares de destino.

Precio de instalacién: este incluye transporte, mano de obra, materiales, viaticos y puesta en operacién de los equipos entre
otros que el oferente considere, para lo cual se debe anotar el costo unitario en el cuadro DP1 de “desglose de precios de
instalacion, capacitacion y visitas de mantenimiento preventivo por canton”, incluido en el anexo N°1. El promedio de los costos
de instalacién por cantén, sera el que se anotara en el formulario B1.

Precio de cursos de operacion: Este incluye el traslado, mano de obra, materiales y viaticos, entre otros que el oferente
considere, para lo cual se debe anotar el costo unitario en el cuadro DP1 de “desglose de precios de instalacion, capacitacion y
visitas de mantenimiento preventivo por cantén”, incluido en el anexo N°1. El promedio de los costos del curso de operacion por
canton, serd el que se anotara en el formulario B1.

Precio de curso técnico (mantenimiento):Este incluye el traslado, mano de obra, materiales y viaticos, entre otros que el
oferente considere, para lo cual se debe anotar el costo unitario en el cuadro DP2 de “desglose de precios de curso de
mantenimiento por sede “incluido en el anexo N°1. El promedio de los costos de este curso por sede, serd el que se anotara en
el formulario B1.

Precio de visitas de mantenimiento preventivo: Este incluye el traslado, mano de obra, materiales y viaticos, entre otros que
el oferente considere, para lo cual se debe anotar el costo unitario de visitas en el cuadro DP1 de “desglose de precios de
instalacion, capacitacion y visitas de mantenimiento preventivo por canton”, incluido en el anexo N°1. El promedio de los costos
de visitas de mantenimiento preventivo por canton, sera el que se anotara en el formulario B1.

= El precio total del item, sera la sumatoria de todos los precios indicados en el formulario B1. Este precio es el que se
usara para la evaluacion de ofertas en la tabla de ponderacion POL1.

Equipos de ultrasonido con entrega segiin demanda
Pagina 62 de 108


mailto:git_dei@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Los precios anotados son precios firmes y definitivos.

IMPORTANTE:

Todas las cifras numéricas (econémicas, medidas, capacidades, etc.) de la oferta y el analisis deberan ser dadas con dos
decimales maximos. De igual manera los resultados de las operaciones matematicas se redondearan a dos decimales como
maximo.

Es importante destacar que los precios aqui indicados deben ser “precios finales” con las utilidades, gastos administrativos,
etc., y la sumatoria deben coincidir para cada rubro alli indicado.

Es importante que todos los costos se calculen analizando salario trabajadores, tiempo requerido actividades, viaticos, gastos
administrativos y logisticos, distancias, etc. ya que no pueden ser ni ruinosos, ni excesivos.

Precios a indicar en las 6rdenes de compra:

En las 6rdenes de compra se anotaran los precios indicados en cada Formulario de Precios (B1) segun sea lo que se solicite,
excepto los precios promediados; en este caso NO se pondran los precios promedio de la instalacion, cursos vy visitas, sino
gue se anotaran los precios especificos indicados para cada sitio o sede indicada en el cuadro Cuadro DP1 o DP2, Desglose de
precios de instalacion, capacitacion y visitas de mantenimiento preventivo por cantdn y Desglose de precios de cursos técnicos
de Mantenimiento por sede.
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Formulario B1, ITEM UNICO

Rubro Cantidad | Costo Unitario

Costo total de los Equipos 1
Costo promedio de la instalacion(82 cantones)

Costo promedio curso de operacion

Costo promedio curso técnico (mantenimiento)

Costo promedio de cada visita de mantenimiento preventivo
semestral durante la garantia de funcionamiento

Unidad de Potencia Ininterrumpida

Cobertor

Un dispensador, similar marca Parker y 5 litros de gel de
contacto (1 paquete)

Diez botellas de liquido limpiador para transductor por equipo (1
paquete)

10. Seis rollos de papel termo sensible por equipo (1 paquete)

Un transductor Convexo electrénico multifrecuencia de cristal
Unico o matricial 2 a 5 Mhz.

Un transductor EndocavitarioTransvaginal o transrectal
electrénico multifrecuencia o tecnologia superior 4 a 9 Mhz

Un transductor Lineal electrénico multifrecuencia matricial y/o
13. cristal Unico para aplicaciones en mamas y musculo 5 a 11+0.5 1
Mhz.

Un transductor lineal electrénico multifrecuencia o tecnologia
superior para aplicaciones en vascular periférico 4 a 8 Mhz.

Un transductor convexo o sectorial electronico multifrecuencia o
tecnologia superior de cabeza pequefia 3 a 8 Mhz.

© Njo| g | MwINIE
N TN TN B N P T

11.

12.

14.

15.
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Un transductor convexo de 5 a 8 Mhz electrénico multifrecuencia

16. o tecnologia superior para Aplicacién Pediatrica

Transductor volumétrico avanzado multiplanar, rango de
frecuencia de 2 a 6 = 0.5 MHz como minimo.

Programa (software) y tarjetas u otros (hardware) necesarios
18. para el contraste de tejidos, la deteccién de bordes y mejorar las 1
estructuras anatémicas.

Programa(software) y tarjetas u otros (hardware) necesarios
19. para el doppler avanzado que permita visualizar flujos pequefios 1
de baja velocidad

Un transductor convexo o sectorial de banda ampliade 1 a 4
Mhz £1 Mhz (cabeza pequefia)

PRECIO TOTAL DEL ITEM

17.

20.

Equipos de ultrasonido con entrega segiin demanda
Pagina 65 de 108


mailto:git_dei@ccss.sa.cr

COSTA RICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia de Infraestructura y Tecnologias
Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

Formulario EC1
Estructura de costos

NUMERO DE CONCURSO:

OFERENTE:

NUMERO DE ITEM:

NOMBRE DEL EQUIPO OFRECIDO:

de mantenimiento

PORCENTAJE PORCENTAJE
costo directo del IMPORTACION o PORCENTAJE PORCENTAJE
RUBRO ( GASTOS TOTAL
equipo, mano de obra, INSUMOS ADMINISTRATIVOS UTILIDAD

cuando aplique) (cuando aplique)
Estructura de precio del equipo 100%
Estructura de precio de la 100%
instalacién
Estructura de precio de las
visitas de mantenimiento 100%
preventivo
Estructura de precio del curso 100%
de operacién
Estructura de precio del curso 100%

El oferente debe llenar este cuadro con los porcentajes de cada uno de los rubros mencionados que aplican para la determinacion
del precio ofertado. Puede agregar otros rubros o porcentajes que considere importante dentro de su estructura de precios,
considerando que la misma sera utilizada para una eventual revision o reajuste del precio adjudicado.
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Formulario C2- Lista de Impuestos a exonerar Procedencia Local

LOGO DEL OFERENTE

LICITACION PUBLICA

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Estimados Sefiores

Presento ante ustedes el listado de materiales y equipos sujetos a exoneracion de impuestos nivel local
parala

“ Anotar Renglén Obijeto de la participacién”

LISTADO IMPUESTOS A EXONERAR POR COMPRA LOCAL

LISTADO IMPUESTO A EXONERAR POR COMPRA LOCAL

TIPO DE IMPUESTO PORCENTAJE % MONTO

TOTAL 0,00
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Formulario C1- Listado de Subcontrataciones

LICITACION PUBLICA Ne:

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Estimados Sefores

Como parte de la oferta se presenta el listado de subcontratos del Proyecto de adquisicion
de:

Cédula Descripcion % del subcontrato en
Subcontratista Fisicao del Monto relacién con el monto
Juridica Subcontrato total de la Oferta
1.
2.
3.
Totales 0,00 0,00

Se aporta de cada subcontratista:

Certificacion de los titulares de capital social y de sus representantes legales asi
como las declaraciones juradas previstas en el articulo 22 y 22 bis de la Ley de
Contratacion Administrativa.

Certificacion de cuotas obrero patronales de cada uno de los subcontratistas
propuestos.

Lugar y fecha Nombre, firma y cédula del representante legal oferente
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Formulario C3 Lista de Impuestos a exonerar Procedencia Aduanal

Listado de Impuesto a Exonerar Procedencia Aduanal

LICITACION PUBLICA Ne:

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVO Y LOGISTICA

Estimados Serfiores

Presento ante ustedes el listado de materiales y equipos sujetos a exoneracién de impuestos nivel
local para la “Anotar_ Renglén Objeto de la participacion”

LISTADO IMPUESTOS A EXONERAR POR COMPRA LOCAL

LISTADO IMPUESTO A EXONERAR POR COMPRA LOCAL

TIPO DE IMPUESTO

PORCENTAJE %

MONTO

TOTAL

0,00

(Nota: Agregar la cantidad de filas necesarias)
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COSTA RICA

Formulario EQ3 Personal de Servicio Técnico

LICITACION PUBLICA Ne:

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Nota: se debe incluir solo el personal que trabaja directamente en el servicio de la empresa.
Ingenieros y técnicos que laboran en otras areas (ventas, administracién, etc.) no sean
tomados en cuenta

PERSONAL PROPUESTO PARA EL SERVICIO TECNICO E INSTALACION

Nombre y apellidos: (agregue mas campos si es
necesario)

Nivel académico (técnico o ingeniero):

Especialidad o profesion:

Departamento de trabajo en la empresa:

Afos de laborar con la empresa:

PERSONAL PROPUESTO PARA IMPARTIR CURSOS

Nombre y apellidos: (agregue mas campos si es
necesario)

Nivel académico (técnico o ingeniero):

Especialidad o profesion:

Departamento de trabajo en la empresa:

Afos de laborar con la empresa:

Firma del Representante legal de la Empresa Fecha:

Equipos de ultrasonido con entrega segiin demanda
Pagina 70 de 108


mailto:git_dei@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr
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Formulario EQ4 Curriculo de los Profesionales y Técnicos de Servicio
técnico

LICITACION PUBLICA Ne:

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Se debe incluir toda la documentacidén necesaria para la verificacién de todos los puntos que
se solicitan.

Este formulario debe ser llenado por los Profesionales y Técnicos de servicio Técnico que
laboren para la empresa.

Nombre de la empresa:
Nombre completo:

NUimero Cédula:

Titulo Profesional o técnico: Grado Académico:

Institucién donde obtuvo el titulo:

# Carné del CFIA:; Afo deincorporacion al CFIA;

Afios de Experiencia:

Nacionalidad: Teléfono:

En caso de ser extranjero, presentar la certificacion del ejercicio profesional en nuestro pais.

Empresas para las que halaborado con relacién a los equipos ofrecidos:
1.

= Anote en el cuadro la informacién que se le solicita. Agregue lineas segun el caso.

Cursos o Capacitacion en equipos como los ofrecidos, en el pais (indicar curso, lugar y fecha):
1.

= Anote en el cuadro la informacién que se le solicita. Agregue lineas segun el caso.

Cursos o Capacitacion en equipos como los ofrecidos, en fabrica o subsidiaria (indicar curso,
lugar y fecha):
1.

= Anote en el cuadro la informacién que se le solicita. Agregue lineas segun el caso.

Declaro bajo juramento que toda la informacion aqui consignada, corresponde a la verdad y aporto
documentos
probatorios.

Lugar y Fecha Nombre y Firma de la empresa participante o de su
representante
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COSTA RICA

Formulario EQ5 Curriculo del Oferente local o Representante local

LICITACION PUBLICA Ne:

SENORES

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
SUBAREA GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA

Nombre de la empresa:

Representante Legal o Apoderado:

Cédula Juridica:

Numero de proveedor de la C.C.S.S.:

Direcciéon exacta:

Teléfono: Fax:

Afos radicados en Costa Rica (bajo el nombre de la empresa): afios.
Posee autorizacion por parte del fabricante para la venta, instalacién y servicio técnico de los

Equipos ofrecidos? Si () No ( ). Silarespuesta es Si, Adjuntar certificacion.

Afios de ser distribuidor o representante autorizado del fabricante:

Afios de experiencia en venta, instalacion y servicio técnico en el pais en equipos de

ultrasonido radiolégicos iguales o similares a los ofrecidos:

Periodos de
Servicio

Nombre Centro Afo de venta | técnico

. Marca Modelo . . . . :

Equipo Hospitalario e instalacién | brindado,
en afios post
venta

1.

2.

Anote en el cuadro todos los equipos vendidos, instalados y con servicio técnico en los Gltimos 5
afios. Agregue lineas segun el caso.

La validez de esta informacidon queda sujeta a la documentacion probatoria (érdenes de compra,
contratos, oficios del centro hospitalario, etc.).

Declaro bajo juramento que toda la informacion aqui consignada, corresponde a la verdad y aporto
documentos

probatorios.

Lugar y Fecha: Nombre y Firma de la empresa participante o de su representante

Equipos de ultrasonido con entrega segiin demanda
Pagina 72 de 108


mailto:git_dei@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

COSTA RICA

Formulario RT1

Logo de la Fabrica o casa matriz Lugar y Fecha

Sefores
Gerencia de Infraestructuray Tecnologia
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

“Nombre de la fabrica “con el fin de que la Caja se asegure el 6ptimo
funcionamiento de los equipos, ofrecemos como casa fabricante la
garantia solidaria a los equipos adjudicados, y a quien los distribuya
y comercialice en el pais, especificamente para el presente
concurso y, durante la vida util de los mismos en los términos que
se llegasen a contratar en su oportunidad, ya sea con nuestro
representante o directamente con la fabrica.

Esta garantia es total, dentro del plazo previsto en el contrato, el
cartel, la oferta y manifestaciones adicionales debidamente
acreditadas en el expediente de contratacion, para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos, lo que
incluye transporte, mano de obra, honorarios, viaticos y otros
gastos, y cada una de las piezas, componentes o unidades que
integran el equipo ofertado y que llegasen a fallar, todo sin costo
adicional para la Caja Costarricense de Seguro Social.

Atentamente,

“Nombre y cargo”
“Nombre de la Fabrica”

Importante: Este oficio debe ser original de fabrica y debe presentarse consularizado o
apostillado.
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Formulario EQ1 Condiciones Especiales

NUmero de concurso:

Oferente:

Numero de item:

Representante:

Nombre del equipo:

CONDICION O CARACTERISTICA

INSTRUCCION DE

Llenar esta
columna con
dato, condicién o

SOLICITADA LLENADO caracteristica
ofrecida segun la
instruccion.

Los equipos deben ser nuevos, libres de
defectos y construidos con materiales de | Anote las

1 primera calidad. No deben tener defectos | condiciones de los
gue menoscaben la apariencia, | equipos ofrecidos.
funcionamiento o durabilidad del mismo.

Los equipos a ofertar en la fecha de
apertura no deben tener mas de tres (03)
afios de haber sido puestos a la venta en
mercado mundial. Presentar certificacion|Indicar afio  de
original de fabrica con la fecha de|lanzamiento al
lanzamiento o “release date”. mercado y aportar el

2 documento
De igual manera los equipos a entregar | solicitado con la
para cada pedido durante la ejecuciéon del |oferta y con la

contrato, no deben tener mas de tres (03)
afos de haber sido lanzados al mercado.
Presentar certificacion original de fabrica
con la fecha de lanzamiento o “release
date”.

cotizacion de cada
pedido.
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Toda nota o documentacion firmada o
enviada desde fabrica debe venir
apostillada o consularizada en el pais de
origen y se debe entregar con la oferta. El
dia de la apertura se aceptaran copias de
o los documentos en el entendido que se
deben presentar los documentos
originales consularizados o apostillados
en un plazo no mayor de 10 habiles
contados a partir del dia siguiente de la
apertura. Solo los documentos originales
debidamente consularizados o]
apostillados, seran valederos para efectos
de evaluacion de la oferta y para la
calificacion de la misma en la Tabla de
Ponderacion.

Anote la aceptacion
0 no de este punto.

Los equipos ofrecidos, deben estar en linea
de produccion (no discontinuado por
fabrica).

Anote la condicién
en que encuentra el
equipo

El representante o distribuidor local, debe
estar autorizado por el fabricante para
comercializar los equipos, vender
repuestos, fungibles y brindar servicio
técnico y  capacitacion.  Presentar
certificacion de fabrica emitida con no mas
de 6 meses de antigiiedad, incluir en el
anexo 4.

Anote si acepta o
no esta condicién

El oferente esta obligado a entregar
objetos (equipos) actualizados, segun lo
establecido en el articulo 205 del
Reglamento de Contratacion
Administrativa. Queda criterio de la CCSS
si acepta o no el cambio del equipo
ofrecido por uno més actualizado.

Presentar con la oferta documento de
fabrica que indique que el equipo ofertado
esta actualizado.

Anote si acepta o0 no
esta condicion.

Anexar a la oferta el
documento
solicitado

El oferente esté obligado a entregar equipo
actualizado, segun lo establecido en el
articulo 205 del Reglamento de
Contratacion Administrativa.

Queda criterio de la CCSS si acepta o no el
cambio del equipo ofrecido por uno mas
actualizado.

Anote siacepta o
no esta condicion
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El oferente debera garantizar, para todos
los equipos que se adquieran, el suministro
de repuestos, accesorios, servicio técnico y
consumible por un tiempo no menor de
Diez (10) afos, a partir de la recepcion
definitiva del equipo. Se debe incluir una
certificacibn en la que se garantiza el
suministro de repuesto y accesorios por al
menos el periodo solicitado por parte del
fabricante

Indique el nimero
de afios de
suministro de
repuestos

Para los equipos como unidades de
potencia ininterrumpida (UPS) el oferente
debera garantizar el suministro de
repuestos, accesorios, servicio técnico y
consumibles por un tiempo no menor de
cinco (5) afios a partir de la recepcion
definitiva del equipo.

Indique el nimero
de afios de
suministro de
repuestos

10

La vida util del equipo debe ser igual o
mayor al periodo de garantia de
suministro de repuestos.

Anote la vida util del
equipo

11

El representante o distribuidor local, debe
estar autorizado por el fabricante para
comercializar los equipos, vender
repuestos, fungibles y brindar servicio
técnico. Presentar certificacion de fabrica
emitida con no mas de 6 meses de
antigliedad, incluir en el anexo 4

Indicar condicion y
aportar documento

12

EXPERIENCIA.

El oferente debe tener minimo 4 afios de
experiencia en la venta, instalacion y
servicio técnico de equipos de Ultrasonido
y que también haya vendido al menos 4
equipos de Ultrasonido en los ultimos 4
afios. Se debe cumplir con las dos
condiciones.

Llenar Formulario EQ5 y adjuntar los
documentos probatorios

Se deben adjuntar
los documentos
probatorios y en
forma detallada.
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13

Es requisito indispensable que el oferente
0 su representante local posea en nuestro
pais un servicio técnico propio Yy
autorizado por fabricante.

Este servicio técnico comprende la
instalacion, la capacitacién en operacién y
mantenimiento, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivo
durante la garantia del equipo.

De no indicarse este aspecto, la Institucion
entenderd que no se ofrece soporte
técnico a los equipos y por tanto
considerard la oferta inelegible. No se
aceptaran ofertas conjuntas.

Anote quien sera el
responsable del
servicio técnico e
incluya, si aplica, el
contrato
protocolizado

14

El servicio técnico debe tener en el pais,
un local para el servicio, herramientas de
mano Yy herramientas especificas del
campo y estar autorizado por el fabricante
para tal fin.

La prueba documental debe incluirse en el
anexo 4 de la oferta y la Caja se reserva el
derecho de hacer visitas e inspecciones
para comprobar lo ofrecido.

Anote lo que
dispone o lo que
promete disponer.

15

El representante o el encargado del servicio
técnico de mantenimiento, debera tener
repuestos basicos para el equipo en el pais
o0 la promesa de adquirirlos en caso de ser
adjudicado y tenerlos al momento de
llegada de los equipos.

Anote si los tiene o
promete tenerlos.
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16

El servicio técnico para realizar la
instalacion y la puesta en funcionamiento
debe disponer a la fecha de apertura de
personal con el siguiente perfil y cantidad:

Cantidad minima: 02 ingeniero y 02
técnico especializado u otro ingeniero
especializado

Perfil profesional: Ingenieria Eléctrica,
Electronica, Electromecanica,
Electromedicina.

Perfil técnico: graduado en carrera
técnica afin al equipo, de colegio
vocacional, INA o0 instituto técnico
reconocido por el MEP.

Solo se aceptard el personal de servicio
técnico con entrenamiento en equipos
de equipos de radiologia. Presentar
certificados

Llenar formularios EQ3 Y EQ4

Debe indicar el
namero de
profesionalesy llenar
formularios EQ2 Y
EQs3.

17

El servicio técnico para realizar el
mantenimiento de los equipos debe
disponer de personal a la fecha de
apertura con el siguiente perfil y cantidad:

Cantidad minima: 02 ingeniero y 02
técnico especializado u otro ingeniero
especializado

Perfil profesional: Ingenieria Eléctrica,
Electronica, Electromecanica,
Electromedicina.

Perfil técnico: graduado en carrera
técnica afin al equipo, de colegio
vocacional, INA o instituto técnico

reconocido por el MEP.

Solo se aceptara el personal de servicio
técnico con entrenamiento en equipos
de radiologia. Presentar certificados

Llenar formularios EQ3 Y EQ4

Debe indicar el
namero de
profesionalesy llenar
formularios EQ2 Y
EQ3
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18

Los profesionales en ingenieria ofrecidos
para el servicio técnico, deben estar
incorporados al Colegio de Ingenieros
(CFIA). Se debe incluir las certificaciones
vigentes que demuestren estar
colegiados, en el anexo 4

Indique cantidad de
ingenieros

19

El personal de servicio técnico ofrecido
debe estar reportado en la planilla de la
CCSS. Para todos los efectos solo el
personal reportado en planilla sera
tomado en cuenta.

Incluir en el anexo 4
una copia de la
Gltima planilla

19.1

Si durante el periodo de ejecucion
contractual, el personal de servicio técnico
indicado por el oferente que resulte
adjudicado, es cambiado, debera
reportarse a la Administracion y adjuntar el
curriculo de los nuevos 0 nuevos
funcionarios para su aprobacion.

Anote aceptacion

20

GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO DEL
EQUIPO

20.1

La garantia de funcionamiento de los
equipos sera de veinticuatro (24) meses
como minimo, a partir de la Recepcion
Definitiva de los mismos Esta garantia
comprende todo lo relacionado al equipo,
entendiéndose por esto todos los
elementos solicitados con la readecuacion,
preinstalacion, instalacion y el equipo.

Anote periodo de
garantia (en meses)

20.2

Durante el periodo de garantia de 24 meses
y sin costo adicional para la Administracion,
el oferente deberd comprometerse a
realizar las actualizaciones de los
programas incluidos, que realice el
fabricante y si esto requiere cambios de
hardware, estos también se deberan
ejecutar sin costo adicional.

Se debe aportar certificacion de
fabricante debidamente apostillada o
consularizada en donde indique lo
establecido en este punto.

Indique aceptacion
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20.3

Durante el periodo de garantia de
funcionamiento se debera realizar como
minimo una_visita de mantenimiento
preventivo semestral, a todos los equipos
gue se adquieran para cada centro médico
y ejecutar las rutinas de mantenimiento
descritas en los manuales de los equipos,
esto, a partir de la fecha de la recepcion
definitiva y de acuerdo a lo establecido en
el apartado de Condiciones Especiales de
este cartel.

Previo a la recepcién definitiva, se debe
entregar el desglose de las rutinas que
hara en cada visita a todos los equipos de
cada centro médico

En cada visita de mantenimiento
preventivo se deben ejecutar las rutinas
de mantenimiento recomendadas por el
fabricante de los equipos.

Indique aceptacion e
indique frecuencia
de visitas de
mantenimiento
preventivo
recomendada por
fabricante.

20.3.1

En la visitas de mantenimiento preventivo
se debe dar mantenimiento no solo al
equipo principal sino también a aquellos
equipos complementarios, ejemplo:
impresoras, ups, compresores, etc.,
también a aquellos resultado de la
readecuacion o preinstalacion como: aires
acondicionados, supresores, entre otros.
No incluye el mobiliario.

Indique aceptacion y
frecuencia de visitas
de mantenimiento
preventivo para
todos los equipos

20.3.2

De igual manera a todos los equipos
adquiridos para cada centro con la
preinstalacion, remodelaciéon y
construccion deben realizarse las_visitas
de mantenimiento preventivo con la
misma frecuencia y mes que al equipo
objeto de este concurso y aplica las
mismas condiciones que para el equipo
objeto del concurso (reportes, checklist,
multas, etc.) No incluye mobiliario

20.3.3

Las visitas de Mantenimiento Preventivo se
deberan programar de comun acuerdo con
la unidad usuaria.

Anote la aceptacion
de esta condicion
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20.4

TIEMPO DE RESPUESTA: Durante el
periodo de Garantia de Funcionamiento el
proveedor debe atender (presentarse al
sitio) todas las consultas y solicitudes de
mantenimiento correctivo (por averias del
equipo) realizadas por la unidad usuaria en
el término de 5 horas habiles en el Gran
Area Metropolitana y en diez horas habiles
fuera de esta.

Se aclara que de ser posible y si el
establecmiento de salud donde se ubican
los equipos vy las regulaciones de seguridad
de la CCSS lo permiten, se pueden hacer
intervenciones remotas via internet para
corregir averias y /o actualizar el software
propio del sistema operativo del equipo.
Esto lo exime la realizacion de visitas de
mantenimiento preventivo solicitadas y las
de mantenimiento correctivo que fueran
necesarias dada el tipo de falla.

Anote la aceptacion
de esta condicion

20.5

GARANTIA SOLIDARIA DE LA FABRICA
DEL EQUIPO

Con la oferta se debe presentar un
documento emitido por la casa matriz
donde manifieste ser solidario con la
garantia ofrecida por el oferente en su
calidad de distribuidor o representante
autorizado, tanto para el periodo de
garantia de funcionamiento  como
posterior a éste y durante la vida til de o
los equipos, ya sea por medio de su
representante o distribuidor local o en su
defecto por la misma casa matriz, y segun
el tipo de contratacion que se realice. El
documento a presentar debe tener los
mismos términos del que se encuentra en
el Formulario RT1 de este cartel y debe
venir apostillada o consularizada en el
pais de origen y debe entregarse con la
oferta.

Debe incluirse en el anexo 6 de la oferta.

Anote la aceptacion
de esta condicion
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Durante el periodo de garantia de
funcionamiento y para efectos del
mantenimiento correctivo, el Tiempo de

Anote la aceptacion

20.6 Paro Aceptado por semestre sera de80 L
o ? de esta condicion
horas habiles para el Gran Area
Metropolitana y de 96 horas habiles fuera
de esta.
Tiempo Fuera de Servicio: Para
contabilizar este tiempo, durante el periodo
de garantia de funcionamiento, el usuario
(técnico u otro) del equipo anotara en la
bithcora el dia, hora y nUmero del reporte
de la averia. Para tal fin el responsable de
brindar el mantenimiento confirmara el|Anote la aceptacion
Numero de Reporte de Averia asignado y la | de esta condicion
20.7 hora del mismo, a partir de esta hora se | Ver definicion de
contabiliza el tiempo de paro. tiempo fuera de
servicio.
El proveedor debe tener y llevar un registro
con los reportes de averia reportados por
las unidades donde se anote como minimo:
hora, nimero de reporte asignado, fecha,
funcionario de la unidad usuaria que
reportd, equipo reportado y unidad usuaria.
Para todos los efectos, el horario habil de
trabajo de la unidad es de 7 am a 4 pm de
20.7.1 lunes a jueves y de 7am a 3pm los viernes, | Anote la aceptacion
excluyendo los feriados establecidos por
ley.
El horario de atencion de solicitudes de
mantenimiento correctivo por parte del Anote la acentacion
20.7.2 adjudicatario, sera como minimo de lunes a q pta
) e esta condicion
viernes de 7 am a 5 pm, excluyendo los
feriados establecidos por ley.
21 S_e _debe incluir con cada equipo lo
siguiente:
21.1 Manual de Operacién !ndlcar que se
incluye
21.2 Manual de Mantenimiento !ndlcar que se
incluye
21.3 Manual de uso del Software (si aplica) !ndlcar que se
incluye
214 Respaldo digital del software y su|lndicar que se
' respectiva(s) licencia(s) incluye
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21.5

Todo lo anterior debe ser original de fébrica,
en idioma espafiol o inglés y puede ser
individual o integrado en un solo documento
0 medio digital.

El Manual de Operacion debe ser en
idioma espafol. En su defecto en idioma
inglés y se debe entregar una traduccion al
idioma espafiol. El proveedor sera el
responsable de las acciones que se deriven
de la traduccién entregada.

Indique idioma de
los manuales

22

CAPACITACION:

Se deben impartir los cursos que a
continuacién se describen. Se cancelaran
contra factura e informe de la actividad una
vez impartidos.

Indique aceptacion

La C.C.S.S. se reserva el derecho de
adjudicar parcial o totalmente los cursos
solicitados

Indique aceptacion

22.1

CURSO DE OPERACION

22.1.1

Cantidad: Segun se indique en la orden
de compra

22.1.2

Sede: Cada Centro Médico.

Anote la aceptacion

22.1.3

Fecha: Dentro del plazo maximo de 02
dias habiles posterior a la Recepcion
Definitiva de cada equipo.

Anote la aceptacion
de esta condicién

22.1.4

Duracién minima del curso: 07 horas
efectivas.

Anote cantidad de
horas y cotizar por
hora de curso

22.1.5

Numero de participantes: Minimo Cuatro
(04) funcionarios, maximo 08 por Centro
Médico.

Anote numero de
participantes

22.1.6

Instructor(a) del curso: Sera un
profesional o técnico del representante
local o un tecnélogo o imagenologo, con
entrenamiento, experiencia 'y amplio
conocimiento del uso del equipo y sus
programas autorizacion de fabrica para
impartir esta capacitacion.

El oferente que resulte adjudicado debera
aportar la autorizacion de la fabrica
apostillada o consularizada y los
atestados correspondientes un mes antes
de la entrega de los equipos. La CCSS
valorard los documentos para aprobar el
instructor.

En Anexo 4 se
deberan detallar las
calidades del
instructor
particularmente
formacion y
experiencia
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22.1.7

Idioma: Espairiol

Anote la aceptacion
de esta condicion

22.1.8

Certificado de del
entrenamiento:

Se entregara un certificado por participante
gue asista al 100% del tiempo del curso y
previa valoracién practica y/o tedrica de lo
aprendido por parte del Instructor. Si existe
un participante que no cumple este
requisito el adjudicado debe indicarlo en
una nota a la Direccién de Equipamiento
Institucional. El certificado debe entregarse
como maximo dos semanas después de

realizado el curso.

aprobacion

Anote la aceptacion
de esta condicién

22.1.9

Contenido minimo del
descripcidn tedrico practica de:
La operacion, controles,
parametros de funcionamiento

curso,

teclas,

Detalle contenido

22.1.10

El uso y aplicacion de los programas que
incluya el equipo asi como accesorios y/o
equipos complementarios

Anote si acepta o
no esta condicién

22.1.11

Los mensajes que indican el estado de
funcionamiento y/o errores del equipo

Anote siaceptao
no esta condicién

22.1.12

Las medidas de seguridad en el uso del
equipo

Anote siaceptao
no esta condicion

22.1.13

El mantenimiento preventivo y cuidados
del equipo por parte del usuario.

Anote siaceptao
no esta condicion

22.1.14

Los sistemas de seguridad, mensajes de
error y sefiales de emergencia (alarmas)
del equipamiento.

Anote siaceptao
no esta condicion

22.1.15

Instrucciones  sobre  solucibn  de
problemas comunes que podria presentar
el equipo durante la operacion del mismo
y que pueden ser resueltos por el personal
operador

Anote siaceptao
no esta condicién

22.1.16

Instruccion sobre la técnica de limpieza.

Anote siaceptao
no esta condicion

22.1.17

Otros temas que el Fabricante considere
de interés, los cuales deben indicarse

Anote si acepta o
no esta condicién

22.1.18

Todo lo anterior con el objetivo que al
finalizar la capacitacion, el personal utilice
sin limitaciones el equipo

Anote si acepta o
no esta condicién

22.2

CURSO TECNICO (MANTENIMIENTO)

Anote si acepta o
no esta condicion
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Cantidad: Segun se indique en la orden de
compra. La CCSS se reserva el derecho de

Anote siacepta o

2221 agrupar hasta 10 funcionarios de diferentes | no esta condicién
centros para que reciban el curso.
Sede: Segun se indique en la orden de
compra, en un lugar facilitado por el
contratista en una de las siguientes sitios:
1- San José .,
22.2.2 2- San Isidro de Pérez Zeleddn Anote la aceptacion
3- Liberia.
4- Ciudad Quesada
5- Puntarenas
6- Limén
2223 Fecha: Dentro de los 60 dias posteriores a | Anote la aceptacion
o la instalacién de los equipos. de esta condicién
., o . Anote cantidad de
Duracion minima: 14 horas efectivas )
22.2.4 distribui ; horas y cotizar por
istribuidas en dos (2) dias h
ora de curso
NUumero de participantes: No mas de
2295 diez (1Q) _funcionarios relac_ior)ados con Ano_te_ ndamero de
- mantenimiento  y/o  seguimiento  de | participantes
garantias, por cada item.
En Anexo 4 se
deberan detallar las
calidades del
22.2.6 Idioma: Espafiol instructor
particularmente
formacion y
experiencia
Instructor(a) del curso: Ingeniero de
servicio para el equipo ofrecido, con
experiencia y autorizacion de fabrica para
brindar este tipo de entrenamiento. El
oferente que resultare adjudicado debera Anote la aceptacion
22.2.7 aportar la autorizacion de la fabrica,

apostillada o consularizada y los atestados
correspondientes. La CCSS valorara los
documentos para aprobar el instructor
Deber4 aportarse la autorizacion de la
fabrica, apostillada o consularizada.

de esta condicion
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22.2.8

Certificado de aprobacion del
entrenamiento: Se entregard un
certificado por participante que asista al
100% del tiempo del curso, previa
valoracion préctica y/o teorica de lo
aprendido por parte del Instructor. Si
existe un participante que no cumple este
requisito el adjudicado debe indicarlo en
una nota a la Direccién de Equipamiento
Institucional. El certificado debe
entregarse como maximo dos semanas
después de realizado el curso en cada
sitio.

Anote la aceptacion
de esta condicion

22.2.9

Contenido minimo del curso:
Descripcion teorico préactica del uso y
funcionamiento del equipo.

Detalle contenido

22.29.1

Descripcion del mantenimiento preventivo
del equipo

Detalle contenido

22.29.2

Descripcion del diagrama en bloques y
seguimiento de averias del equipo ofrecido

Detalle contenido

22.2.9.3

Descripcion de sistema eléctrico,
electrénico, neumatico, otros.

Detalle contenido

22.29.4

Descripcion tedrico practica de los sistemas
de seguridad y emergencia de cada equipo
asi como del reporte de errores del equipo

Detalle contenido

22.2.9.5

Descripcion del manual de mantenimiento y
su utilizacion

Detalle contenido

22.2.9.6

Cualquier otro sistema que no haya sido
mencionado en este temario debe ser
cubierto en este curso

Detalle contenido

23

VISITA A LOS SITIOS

Serd responsabilidad de los oferentes,
previo a la formulacién de su oferta, visitar
los sitios de instalacion vy verificar las
condiciones _de  suministro __eléctrico
disponible, asi como, el espacio de la sala
donde se ubicaran los equipos. El oferente
no podra alegar desconocimiento del
estado de las instalaciones actuales y
deberd asumir la responsabilidad total y
absoluta de la instalacion O6ptima del
equipo.

Anote aceptacion de
esta condicion
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24

Inicio del contrato: El plazo de ejecucion
del contrato se inicia un dia posterior a la
notificacion de retiro del contrato o la orden
de compra.

La orden de inicio de las obras de
preinstalacion y/o instalacion, se emitira
previo al inicio de las mismas mediante
documento impreso.

Informacién al
oferente, indicar
aceptacion

25

ENTREGA, INSTALACION Y
RECEPCION DEFINITIVA

Debe Indicar periodo
de entrega. Ver
definicion de periodo
de entrega.

25.1

PLAZO DE ENTREGA: El plazo de
entrega de los primeros 26 equipos
equipo_sera de 120 dias naturales en el
sitio indicado en la orden de compra. Se
contabilizar4 a partir de la notificacion de
retiro de la orden de compra o contrato.
Para los pedidos menores a 20 equipos, el
plazo de entrega serd de 90 dias
naturales.

LUGAR DE ENTREGA: En el lugar o
lugares indicados en la orden de
compra.

Anote plazo de
entrega

25.2

Revisién previa. Se realizara una revision
general de los bultos, equipos vy
contenidos, al menos 4 dias habiles
antes de entrega de los equipos.

Anote aceptacion

25.3

INSTALACION.

El plazo para las labores de instalacion y
pruebas de funcionamiento establecidas
por el fabricante y verificacién del pliego
cartelario de cada equipo sera de Un (01)
dia habil por equipo.

Anote aceptacion,
estas actividades
deben reflejarse en
el cronograma antes
solicitado

25.4

Los equipos deben ser instalados por un
ingeniero de la casa matriz, fabricante o
representante o del distribuidor local,
debidamente autorizado por fabrica y
capacitado en el modelo ofrecido. El
oferente que resultare adjudicado debera
aportar la autorizaciébn de la fabrica
apostillada o consularizada.

Anote aceptacion y
adjuntar documento
de autorizacion
apostillado y
consularizado
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255

Para cada orden de compra mayor a 02
equipos, el adjudicado debe entregar un
cronograma con las fechas de entrega para
gue los equipos queden funcionando
completa y correctamente. Entiéndase,
entrega, instalacion, pruebas
funcionamiento, recepcién definitiva y
capacitacion. Se deben detallar las
actividades a realizar en cada unidad
usuaria y contemplar los tiempos de
traslado a cadalugar. El cronograma debe
venir en Microsoft Office Project 2007 o
Excel.

En Anexo 6 incluir
cronograma
detallado de todas
las actividades

25.6

Si el plazo de la instalacién del equipo, se
extiende en un 100% de lo establecido y los
equipos no se han recibido de conformidad
por razones imputables al proveedor o al
equipo, la CCSS se reserva el derecho de
devolver el equipo, si es el caso, sin
perjuicio del cobro de la multa respectiva
por el atraso y sin perjuicio del cobro por
dafos y perjuicios.

Anote la aceptacion
de esta condicion

25.7

Traslado de los equipos:

Como la entrega es en sitio, el
adjudicatario es el responsable del
transporte de los equipos, bajarlos del
camion vy llevarlos al sitio de instalacion
final. Para lo cual debe identificar una ruta
de acceso al sitio y disponer de todos los
recursos propios para la manipulacion de
los bultos y traslado de los mismos, todo
sin costo adicional para la CCSS.

Anote la aceptacion
de esta condicion

26

RECEPCION DEFINITIVA (TECNICA)

26.1

La Recepcién Definitiva del equipamiento
objeto de este concurso sera el dia de la
instalacion de cada equipo. Duracién
estimada de esta recepcion (01) dia habil.

Anote la aceptacion
de esta condicion

26.2

El o los equipos se deben entregar
funcionando completamente y no en forma
parcial solo asi se podra realizar la
recepcion definitiva.

Anote la aceptacion
de esta condicion

26.3

Las pruebas de funcionamiento deberan
ser realizadas por el responsable de la
instalacion de los equipos y su resultado
debe documentarse y se anexaran al Acta
de Recepcion Definitiva.

Anote la aceptacion
de esta condicién
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26.4

El proveedor o empresa que instale el o los
equipos debe disponer de los equipos de
prueba y medicion, asi como simuladores,
fantomas, etc., requeridos en las pruebas
de funcionamiento del equipo o los equipos
establecidas por el fabricante. Los equipos
de medicion utilizados deben tener la
calibracion vigente.

Anote la aceptacion
de esta condicién

26.5

Celda vacia

26.6

Las especificaciones técnicas detalladas
para los equipos, son las minimas para
propésitos de la licitacion, pero el
equipamiento entregado serd aceptado o
rechazado segun satisfagan o no las
pruebas de funcionamiento del fabricante y
verificacion del pliego cartelario que se
realizaran.

Anote la aceptacion
de esta condicion

26.7

La CCSS se reserva el derecho de invitar a
los funcionarios 0 expertos que considere
necesario para verificar la realizacion y
resultado de las pruebas citadas, que se
realizaran con participacion del usuario y
proveedor.

Anote la aceptacion
de esta condicion

26.8

Si en los dos meses posteriores a la
instalacion, el o los equipos han tenido
hasta 5 fallas (equipo fuera de servicio) que
ameritan la intervencion del servicio técnico
del adjudicado y que implique cambio de
repuestos. El o los equipos deben ser
reemplazados por uno nuevo. En estos
casos se aplicara la multa por equipo fuera
de servicio por el plazo que la Institucién no
tenga o no pueda usar los equipos o por el
plazo que se demore el cambio.

Anote la aceptacion
de esta condicion

26.9

Si durante la instalacion el equipo falla en el
sitio por causa una averia_menor, éste
debe ser reparado en un plazo maximo de
03 dias habiles, en este caso el equipo se
podra recibir. En su defecto, el adjudicatario
debera reemplazarlo por otro totalmente
nuevo (con otro nimero de serie).

Anote la aceptacion
de esta condicién

27

Se debe inclur en el anexo 7 las
referencias de equipos iguales al ofrecido
en nuestro pais. De no existir se aceptara
en otros paises. Debe incluir la direccion,
nombre, nimero de teléfono o Fax, u otro
por el cual se pueda establecer contacto
con el usuario.

Incluir lo solicitado
en el Anexo 7
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28

El equipo debe estar notificado y registrado
ante el Ministerio de Salud, por marca y
modelo, segun lo establecido en el
Reglamento para la Notificacion, Registro,
Clasificacion, Importacion y Control de
Equipo y Material Biomédico publicado en
el Alcance No. 19 de la Gaceta No. 80 del
25 de abril del 2008. El proveedor debe
presentar el cumplimiento de este requisito
adjunto con la oferta y al momento de la
entrega del equipo. Incluir en anexo 8

Se recalca que al momento de entregar los
equipos sera obligatoria también la entrega
de los registros respectivos, para verificar
gue se mantiene la vigencia del registro

Anote aceptacion de
esta condicion
Incluir lo solicitado
en Anexo 8

29

Los equipos ofrecidos deben contar con los
Certificados de Aprobacion de la Food and
DrugAdministration,  (FDA), o0 su
equivalente en el pais de fabricacion, asi
mismo deberan cumplir con estandares de
la Internacional
ElectrotechnicalCommission (IEC) y U.L.
para equipamiento. (Se debe anexar las
certificaciones indicadas en este
punto). En la oferta se debe indicar o
describir bien claro que es cada
documento que se entrega.

Anote aceptacion,
adjuntar copia de los
documentos
probatorios en
Anexo 8

30

El oferente debe anexar a su oferta, la
literatura técnica necesaria (hojas de datos
técnicos de producto (Product Data original
de fabrica), manuales, certificaciones de
fabrica, etc.) para verificar el cumplimiento
de las especificaciones técnicas por parte
del equipo ofrecido. La literatura debe ser
en espafiol o en idioma inglés.

La literatura técnica debe ser propia del
fabricante o autorizada por éste.

Anote aceptacion de
esta condicién
Incluya lo solicitado
en Anexo 3
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31

El oferente debe indicar en los formularios
en gue parte de la literatura técnica que
aporta, se puede verificar el cumplimiento
de cada una de las especificaciones
técnicas  solicitadas, incluyendo lo
correspondiente a los accesorios indicados
en el formulario B1

Por lo que se solicita que las ofertas sean
entregadas debidamente foliadas en la
parte inferior derecha de las hojas y hacer
referencia a estos folios cuando sea
necesaria la verificacion de algun dato de
los diferentes formularios de la oferta.

De igual manera en la literatura técnica se
debe destacar o resaltar la informacién
indicando el item y punto del formulario de
las especificaciones técnicas solicitadas, a
gue se refiere dicha informacion.

Anote aceptacion de
esta condicién

32

El oferente debera cumplir con todas las
condiciones estipuladas en el formulario
EQ?2 para ser evaluado y ponderado.

Anote aceptacion de
esta condicion

33

La version digital del cartel estara
disponible en la  Direccibn de
Equipamiento Institucional, piso 03 del
Edificio Jiménez altos Trigo Miel, 125m
Norte del Teatro Nacional. El interesado
debe llevar un DVD en blanco para que se
le grabe el archivo.

Informacioén al
oferente

34

El oferente en la apertura, ademas de
entregar el original de su oferta, debe
entregar dos copias exactas del original
y ademas debe incluir un CD o DVD
donde se encuentre un archivo con
extension “doc” (de Microsoft Word 2000,
XP 0 2003) de la oferta entregada, para
todos los efectos priva la oferta original
impresa con los formularios llenos de
acuerdo a lo ofrecido y cronogramas
solicitados en Microsoft Office Project
2007

Anotar la aceptacion
0 no de esta
condicion
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COSTA RICA

Formulario EQ2 Especificaciones Técnicas ITEM UNICO

NUmero de concurso:
Numero de item:
Oferente:

Nombre del equipo ofrecido: ULTRASONIDO PARA RADIOLOGIA
Cantidad de equipos ofrecidos:
Marca del equipo ofrecido:
Modelo del equipo ofrecido:

Llenar esta columna con
condicion o
caracteristica ofrecida
ASPECTOS GENERALES
1 Los equipos deberan ser iguales o superiores a los modelos | Detalle lo ofrecido
LOGIQ E9 XD clear 2.0 de General Electric, S3000 de
Siemens S.A., Aplio i700 series de Toshiba, EPIQ 7 de Phillips
y ademas cumplir con el total de especificaciones técnicas de
este formulario.
2 Reproduccion de alta resolucion, en tiempo real con barridos | Detallar lo ofrecido
de alta frecuencia (imagenes de calidad, con penetracion,
diferencias de estructuras y profundidad).
3 Para efectuar como minimo los siguientes estudios: Detallar lo ofrecido
3.1 Generales Detallar lo ofrecido
3.2 Abdominales Detallar lo ofrecido
3.3 Vasculares Detallar lo ofrecido
3.4 Articulares y musculares. Detallar lo ofrecido
3.5 Partes blandas Detallar lo ofrecido
3.6 Organos superficiales Detallar lo ofrecido
3.7 Biopsias Detallar lo ofrecido
4 Debera contar con métodos de barrido electrénico y digital | Detallar lo ofrecido
convexo, lineal y/o sectorial y endocavitarios.
5 Con recepcién simultanea multidireccional Detallar lo ofrecido
6 Con canales de procesamiento digital Indicar la cantidad de
canales
7 Profundidad minima de visualizacion de 300 mm Detallar lo ofrecido
8 Rango dinamico total de 210 dB como minimo. Detallar lo ofrecido
9 Con las siguientes modalidades de imagen: Detallar lo ofrecido
9.1 Modo B (bidimensional) Detallar lo ofrecido
9.2 Modo M (tiempo-movimiento) Detallar lo ofrecido
9.3 Combinacion simultdnea de los modos anteriores Detallar lo ofrecido
9.4 Doppler pulsado espectral Detallar lo ofrecido
9.5 Mapeo de flujo a color (doppler color) Detallar lo ofrecido
9.6 Combinacién simultanea, en tiempo real de los modos B, | Detallar lo ofrecido
doppler espectral y color (Modo Triplex).
10 Modo bidimensional Detallar lo ofrecido
11 Modo doppler: Detallar lo ofrecido
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111 Multifrecuencia o tecnologia superior para transmision vy | Detallar lo ofrecido
recepcion.
11.1.1 | Con eje de tiempo o linea base ajustable. Detallar lo ofrecido
11.2 Con ajuste del desplazamiento de la linea cero. Detallar lo ofrecido
11.3 Que cuente con tecnologia Similar a “PowerDoppler” o | Detallar lo ofrecido
“PowerMode”
11.4 Deberéa incluir los programas (software) y tarjetas u otros | Detallar lo ofrecido
(hardware) necesarios para el realce de color y definicién de
tejidos.
115 Deberd incluir los programas (software) y tarjetas u otros | Detallar lo ofrecido
(hardware) necesarios para manejo 0 procesamiento de
frecuencias armonicas en todos los transductores
convexos Y lineales.
11.6 Debera incluir los programas (software) necesarios para | Detallar lo ofrecido
eliminacién de artefactos.
12 Que el equipo permita la realizacion de procedimientos con | Detallar lo ofrecido
Campo Extendido mediante la adquisicion de varias
imagenes continuas en tiempo real por medio de un barrido
lineal del transductor.
12.1 De minimo 60 cm. de campo extendido minimo. Detallar lo ofrecido
12.2 Que el campo extendido se pueda hacer con los |Detallar lo ofrecido
transductores convexos V lineales.
12.3 Con capacidad de realizar mediciones en las imagenes. Detallar lo ofrecido
13 El equipo debe tener incorporados los programas para | Presentar la
Elastografia, tanto Elastografia semi-cuantitativa como | documentacion detallada.
Elastografia Shear Wave.
14 El equipo debe tener incorporados programas (software) y | Detallar lo ofrecido
tarjetas u otros (hardware) necesarios para la realizacién de
estudios en 3D avanzado volumétrico multiplanar (NO 3D
de solo superficie 0 3D Facil)
14.1 Transductor volumétrico avanzado multiplanar
14.1.1 | Rango de frecuencia de 2 a 6 + 0.5 MHz como minimo.
14.1.2 | De 33 volumenes por segundo como minimo.
15 Que incluya dentro del equipo los programas (software) y | Detallar lo ofrecido
tarjetas u otros (hardware) necesarios para desplegar
imagenes compuestas en tiempo real (mediante el barrido
de los haces de ultrasonido en varias direcciones.
16 Compensacion de ganancia, de por lo menos 8 niveles de | Detallar lo ofrecido
ajustes finos de graduacion de la pendiente
17 Escala de grises en ambos modos B y Doppler Detallar lo ofrecido
18 Visualizacién de imagen: Detallar lo ofrecido
18.1 Magnificada Detallar lo ofrecido
18.2 Izquierda /derecha Detallar lo ofrecido
18.3 Arriba / abajo y viceversa Detallar lo ofrecido
19 Con tecnologia Beamformer Detallar lo ofrecido
20 Memoria digital minima: Detallar lo ofrecido
20.1 Que permita modo "Cine". Detallar lo ofrecido
20.1.1 | Con capacidad de almacenamiento minimo 200 MB. Detallar lo ofrecido
21 Con capacidad incluida para almacenar tablas y datos. Detallar lo ofrecido
22 Debe incluir todos los programas necesarios para | Detallar lo ofrecido

desarrollar las siguientes mediciones:
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22.1 Biometria fetal completa (BPD, FL, circunferencia |Detallar lo ofrecido
abdominal y cefélica, CRL, longitud humeral, etc.)

22.2 Modo B: distancia, area, perimetro, volumen, angulos.

22.3 Modo Doppler: frecuencia, tiempo, indice de resistencia, | Detallar lo ofrecido
indice de pulsatilidad, velocidad promedio del tiempo,
velocidad del flujo, relacién sistole / diastole, tiempo de
aceleracion, etc., en forma automética.

22.4 Debe incluir todos los programas necesarios para realizar | Detallar lo ofrecido
célculos y mediciones para ultrasonido neonatal cefdlico,
corazon, abdominal y cadera.

23 Que cuente con: Detallar lo ofrecido

23.1 Tablas programadas Detallar lo ofrecido

23.2 Programacion libre por parte del usuario. Detallar lo ofrecido

23.3 Férmulas de calculo, indicar tablas incluidas (protocolos) Detallar lo ofrecido

24 Que permita realizar pre y post procesamiento de | Detallar lo ofrecido
imagenes.

25 Se deberdn incluir y cotizar con los equipos los |Detallar lo ofrecido
transductores, acorde a lo solicitado detallando y
documentando sus caracteristicas.

25.1 Los transductores electrénicos convexo y lineal ofrecidos | Detallar lo ofrecido
deben tener como minimo 128 elementos.

25.2 Todos los transductores deberan tener la capacidad de | Detallar lo ofrecido
trabajar el modoDoppler pulsado Espectral, Doppler color.

25.3 Todos los transductores lineales y convexos con capacidad | Detallar lo ofrecido
incluida para trabajar con frecuencias arménicas, campo
extendido y al menos un lineal y un convexo con capacidad
para medios de contraste.

254 Los transductores deben ser del tipo multifrecuencia de | Detallar lo ofrecido
banda ancha o tecnologia superior.

255 Todos los transductores lineales y convexos deben incluir | Detallar lo ofrecido
guia para biopsias.

25.6 Un transductor Convexo electrénico multifrecuencia de | Detallar lo ofrecido
cristal inico o matricial.

25.6.1 | Frecuencia banda ancha rango 2 a 5 MHz como minimo. Detallar lo ofrecido

25.7 Un transductor EndocavitarioTransvaginal o transrectal | Detallar lo ofrecido
electrénico multifrecuencia o tecnologia superior.

25.7.1 | Frecuencia banda ancha rango 4 a 9 MHz como minimo. Detallar lo ofrecido

25.7.2 | Los transductores endocavitarios deben estar disefiados | Detallar lo ofrecido
para toma de biopsias con guia para colocacion de la aguja.

25.8 Un transductor Lineal electrénico multifrecuencia rmatricial | Detallar lo ofrecido
y/o cristal Unico para aplicaciones en mamas y musculo.

25.8.1 |Frecuenciabandaanchade5a 11 MHz + 0.5 como minimo. | Detallar lo ofrecido

25.9 Un transductor lineal electrénico multifrecuencia o Detallar lo ofrecido
tecnologia superior para aplicaciones en vascular
periférico.

25.9.1 | Frecuencia de banda ancha de 4 a 8 MHz como minimo. Detallar lo ofrecido

25.10 Un transductor convexo o0 sectorial electrénico | Detallar lo ofrecido
multifrecuencia o tecnologia superior de cabeza pequefia.

25.10.1 | Frecuencia de 3 a 8 Mhz como minimo. Detallar lo ofrecido
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2511 |Un transductor convexo de 5 a 8 Mhz electrénico | Detallar lo ofrecido
multifrecuencia o tecnologia superior para Aplicacion
Pediatrica
25.11.1 | Angulo de F.O.V. de 70° + 5 ° (grados) minimo.
26 Un transductor convexo o sectorial de banda amplia de 1 a
4 Mhz +1 Mhz (cabeza pequefia).
27 Con pedal. Detallar lo ofrecido
28 Gabinete: Detallar lo ofrecido
28.1 Cuatro ruedas grandes con freno en minimo dos ruedas. Detallar lo ofrecido
28.2 Con agarradera estacionaria. Detallar lo ofrecido
28.3 Con parlantes para sefal doppler. Detallar lo ofrecido
284 Panel de control que incluya: Detallar lo ofrecido
28.4.1 | Que incluya bola trazadora (TrackBall) Detallar lo ofrecido
28.4.2 | Teclado alfanumérico ergonémico para entrada de datos de | Detallar lo ofrecido
paciente y rotulaciones en pantalla con sistema de
iluminacién.
28.5 Con monitor para observacién a color: Detallar lo ofrecido
28.5.1 |Con pantalla de minimo (21,5 pulgadas) tipo LCD o LED, | Detallar lo ofrecido
como minimo.
28.6 Con pantalla tactil de 9” pulgadas como minimo, para | Detallar lo ofrecido
manejo de los programas (software) a ejecutar.
28.7 Que el equipo debe ser capaz de almacenar las imagenes | Detallar lo ofrecido
en el disco duro del ultrasonido con una capacidad de al
menos 500GB.
28.8 Con capacidad para conectar simultdneamente, no menos | Detallar lo ofrecido
de 3 transductores de los siguientes tipos:
28.8.1 | Convexo electrénico. Detallar lo ofrecido
28.8.2 | Sectorial electronico. Detallar lo ofrecido
28.8.3 | Lineal electrénico. Detallar lo ofrecido
28.8.4 | Intracavitariotransrectal y transvaginal Detallar lo ofrecido
29 Incluir como minimo para cada equipo: Detallar lo ofrecido
20.1 Cobertor para el equipo. Detallar lo ofrecido
29.2 Un dispensador, similar marca Parker y 5 litros de gel | Detallar lo ofrecido
de contacto.
29.3 Dispositivo para impresion de imagenes en blanco y negro, | Detallar lo ofrecido
de alta resolucién en papel termo-sensible o sistema
mejorado.
29.3.1 |Incluir como minimo 12 rollos de papel de alto densidad | Detallar lo ofrecido
y alto brillo por equipo.
29.3.2 |Incluir 10 botellas de 250 ml de liquido limpiador de | Detallar lo ofrecido
transductor por equipo.
29.3.3 |Que venga integrado con el ultrasonido una unidad | Detallar lo ofrecido

DVD/Quemador: DVD-RW (Lee CD-R, CD-RW, DVD#R y
DVD+RW, y graba CD-R, CD-RW, DVD+R y DVD+RW)
para almacenar los estudios.
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29.4 Que los equipos tengan instalados en el ultrasonido todos | Detallar lo ofrecido
los servicios DICOM 3.0 indicados y detallados en el
DICOM ConformanceStatement para el Ultrasonido
Ofertado. EI Oferente debe incluir una copia de la
Seccién del documento anteriormente indicado donde
se detalla los Servicios DICOM disponibles para el
ultrasonido con la presentacién de la oferta.
Se deben incluir con los equipos al menos los siguientes
servicios DICOM (ultima version del estandar) DICOM
CONFORMANCE STATEMENT
DICOM Interchange Media Storage o DICOM offline media
Storage”
DICOM Storage
DICOM Print
DICOM Query/Retrieve
DICOM Send/Receive
DICOM Modality Worklist Management
DICOM Modality Performed Procedure Step
DICOM Storage Commitment
DICOM Printer Configuration
DICOM Interchange Media Storage
30 Que el equipo permita agregar nuevas actualizaciones en | Detallar lo ofrecido
hardware y software
31 El equipo debe conectarse y operar a una alimentacion de 120 | Detallar lo ofrecido
VAC, 60 Hz.
32 Enchufe grado hospitalario. Detallar lo ofrecido
33 Que el equipo incluya los programas (software) y tarjetas | Detallar lo ofrecido
(hardware) necesarios para el mantenimiento y
autodiagndstico del equipo a distancia. Todos los sistemas
del ultrasonido deben venir equipados con la capacidad de
servicio remoto con el fabricante.
34 Otros Requerimientos: Detallar lo ofrecido
34.1.1 |Tres puertos USB como minimo. Detallar lo ofrecido
34.1.2 |Se debe incluir cualquier tipo de accesorio, cables y |Detallar lo ofrecido
manuales necesarios para su instalaciéon, mantenimiento y
Optima operacion. Tales como interfaces, cables de
alimentacion, etc.
35 Con cada Equipo de Ultrasonido debe suministrarse una | Detallar lo ofrecido
Unidad de Potencia Ininterrumpida con las siguientes
especificaciones
35.1 Proteccion contra picos incorporado que pueda suprimir | Detallar lo ofrecido
ondas hasta de 6000 amperios pico.
35.2 Supresor de ruidos incorporado (interferencia de radio | Detallar lo ofrecido
frecuencia y de electromagnetismo
35.3 Capacidad en vatios igual un 125% de la carga total del | Detallar lo ofrecido
equipo de Ultrasonido y equipos complementarios (video
impresoras, etc.) que sirve. Debe indicarse el factor de
potencia a carga maxima.
354 Capacidad de respaldo a plena carga de no menos de 10 | Detallar lo ofrecido
minutos.
35.5 Para un voltaje de entrada y salida igual al del equipo de | Detallar lo ofrecido

ultrasonido (120VAC)
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35.6 No conmutada, EN LINEA Detallar lo ofrecido
35.7 Con salida de onda sinusoidal con una distorsion menor o | Detallar lo ofrecido
igual a 3%.
35.8 Regulador de voltaje de salida incorporado. Indicar el | Detallar lo ofrecido
intervalo de variacién maximo de voltaje de salida.
35.9 Con al menos los siguientes indicadores: Detallar lo ofrecido
35.9.1 |Encendido / apagado Detallar lo ofrecido
35.9.2 |Enlinea Detallar lo ofrecido
35.9.3 |Enrespaldo Detallar lo ofrecido
35.9.4 | Falla en el alambrado Detallar lo ofrecido
35.9.5 |Alarma audible y visuales de entrada en operacién de la | Detallar lo ofrecido
bateria
35.10 | Debe contar como minimo con tres tomacorrientes. Detallar lo ofrecido
35.11 Debe incluir manuales técnicos y de usuario del equipo | Detallar lo ofrecido
ofrecido.
35.12 Incluir cables y accesorios necesarios para que la UPS | Detallar lo ofrecido
pueda operar adecuadamente
36 Con el equipo de ultrasonido, se debe incluir todo lo | Detallar lo ofrecido
necesario para su correcto funcionamiento y acorde a lo
solicitado en este cartel.
37 Costo unitario de los transductores Detallar lo ofrecido
37.1 Adjuntar los precios unitarios de cada uno de los|Detallar lo ofrecido
transductores ofrecidos
indicar marca, modelo, tipo y precio en délares
38 PUNTO ELIMINADO
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ANEXO 2

FORMULARIOS DE EVALUACION DE CURSOS DE
CAPACITACION —-FORMULARIOS DE EVALUACION DE
DESEMPENO DEL PROVEEDOR- DEFINICIONES

Equipos de ultrasonido con entrega segiin demanda
Pagina 98 de 108


mailto:git_dei@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

COSTA RICA

FORMULARIO PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA

Nombre del curso: Nombre de la empresa:
Fecha: N° de concurso:
Sede: Nombre del instructor:

Sefior(a) (ita): Sirvase llenar este control de asistencia..

NOMBRE DEL PARTICIPANTE FIRMA N° DE CEDULA FECHA
NOMBRE DEL INSTRUCTOR N° CED. o FECHA
PASAP.
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FORMULARIO DE EVALUACION PARA CURSOS DE CAPACITACION

Nombre del curso:

Nombre de la empresa:

Fecha: N° de concurso:

Sede: Nombre del instructor:

Sefior(a)(ita) participante marcar con una X, la opcion que considere apropiada en cada uno de los
aspectos que a continuacion se detallan:

ASPECTOS MALO | BUENO MUY
BUENO

1 Material de apoyo entregado

2 | Orden en el desarrollo de los temas

3 | Organizacion del curso

4 | Dominio de los temas por parte del instructor

5 | Claridad en la exposicion de los temas

6 | Cumplimiento del horario

7 Las dudas de los participantes fueron aclaradas en forma

8 |Las practicas directas aplicadas en el equipo fueron

9 |En general usted que calificacion le daria al curso

A continuacion evaluar los siguientes aspectos acerca del contenido minimo del curso:
ASPECTOS(Anotar los contenidos establecidos en el formulario de | MALO | BUENO | MUY
condiciones especiales) BUENO

1

2

3

4

5

6

CALIFICACION GENERAL DEL CURSO:

Finalmente favor hacer los comentarios y recomendaciones que considere pertinentes:

Nombre del Participante:

Fecha:
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Formulario EDP1
Evaluacién de desempefio del proveedor por parte de la DEI

Cantidad de veces que hubo o se
dio:

Asignacioén de puntos

Puntos
(deméritos)

Entregas tardias

Un punto por cada entrega tardia por
equipo.

Atrasos en instalacion

Un punto por cada instalacion
atrasada por equipo.

Equipo fuera de servicio mayor a un
dia

Un punto por cada equipo fuera de
servicio

Atrasos en visitas de mantenimiento
preventivo

Un punto por cada visita atrasada
por equipo.

Tiempo de respuesta mayor al
establecido

Un punto por cada respuesta tardia

Presentacion facturas mayor a un mes
después de brindado el servicio de
mantenimiento preventivo

Un punto por cada factura atrasada

Atrasos en retiro de drdenes de
compra mayor a un dia

Un punto por cada dia de atraso

Calificacion Encuesta Satisfaccion
unidades usuarias

Callificacion segun formulario adjunto
EDP2

PUNTAJE TOTAL OBTENIDO

Notas:

Aspectos imputables a la CCSS no afecta puntacion

Las prorrogas no eximen de la calificacion
La sumatoria de los rubros del 1 al 7, no sera mayor a 90 puntos
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Formulario EDP2

Evaluacién de desempefio del proveedor —Unidad usuaria

DIRECCION EQUIPAMIENTO INSTITUCIONAL
FORMULARIO EDP2 EVALUACION DE LA UNIDAD USUARIA

LICITACION PUBLICA 2017LN-00000X-3110 - EQUIPOS DE ULTRASONIDO CON ENTREGA SEGUN DEMANDA

Unidad ejecutora:

Fecha:

Nombre del servicio:

Nombre de la Unidad:

Orden de compra:

items adquiridos:

Funcionario (s) que evalua

Con la presente herramienta, se pretende medir el desempefio del contratista durante la ejecucion contractual, con el fin de utilizar la
calificacion final asignada como insumo para la toma de decisiones de la Administracion, por lo que se solicita al evaluador completarla

objetivamente.

Instrucciones: Coloque la calificacién correspondiente (2,1 o 0) en la casilla que mejor se ajuste a su criterio.

ASPECTOS A EVALUAR

CRITERIOS DE EVALUACION

TOTAL

Atencion de consultas,
1 [informacién brindada vy
servicio al cliente

2

1

El personal de servicio técnico
de la empresa se presenta
debidamente identificado,
brinda retroalimentacion clara
acerca del uso y mantenimiento
del equipo, muestra buen trato a
los funcionarios del Centro
Médico.

El personal de servicio técnico de la
empresa se presenta debidamente
identificado, brinda informacién escueta
acerca del uso y mantenimiento del
equipo, muestra buen trato a los
funcionarios del Centro Médico.

La empresa demuestra
poco interés en las
consultas acerca del
funcionamiento de los
equipos.
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Coordinacién previa a

La empresa siempre coordina

La empresa rara vez coordina las

La empresa nunca

S |Uso adecuado de la
bitdcora

las visitas de | las visitas visitas coordina las visitas
mantenimiento
preventivo
2 1 0
. . El servicio técnico muestra|El servicio técnico de la empresa|El  servicio técnico
Idoneidad del técnico o . : e : : -
3 fesional tiend conocimiento en la materia y|muestra dificultad para realizar los |evidencia
loro esmtna_qgefuen €| realiza un adecuado | mantenimientos correctivos y | desconocimiento del
0S mantenimientos mantenimiento preventivos equipo.
2 1 0
: .y La empresa por lo
Disposicion de | La empresa algunas veces muestra | ,
4 |repuestos La empresa cuenta con 10S| i itades para  conseguir los | 9ENCA tiene
coFersumibIes Y| repuestos de forma oportuna repuestos dificultades para
conseguir los repuestos
2 1 0

La empresa siempre registra o
anota en la bitacora todos los
acontecimientos dados en cada
visita realizada al equipo

La empresa algunas veces registra o
anota en la bithcora todos los
acontecimientos dados en cada visita
realizada al equipo

La empresa rara vez
registra o anota en la
bitacora  todos los
acontecimientos dados
en cada visita realizada
al equipo

TOTAL GENERAL

10

Nota: Este puntaje, en promedio con el de otras unidades, sera el que se traslade al Punto 8 del Formulario EDP1, de la siguiente manera:
Puntaje a trasladar = 10 — Promedio de calificaciones.

Firma del funcionario evaluador

Equipos de ultrasonido con entrega segun demanda

Pagina 103 de 108



mailto:git_dei@ccss.sa.cr

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

Gerencia de Infraestructura y Tecnologias

Direccion Equipamiento Institucional, Area Gestion Equipamiento
Teléfono 2539-1173 / Fax: 2256-3945 / git_dei@ccss.sa.cr

COSTA RICA

DEFINICIONES

Para los efectos del presente cartel, se entenderan y aplicaran los siguientes términos:

Acta Recepcion definitiva: documento que se realiza una vez que se hayan realizado y
aceptado los trabajos de preinstalacion e instalacion, se hayan realizado, si aplica, las
pruebas de funcionamiento y verificacion del pliego cartelario y se haya entregado el
cronograma de las visitas de mantenimiento preventivo durante la garantia de
funcionamiento Todo a satisfaccion de la Institucion.

Acta Recepcidn preliminar o provisional: es el documento que se realiza una vez que se
hace la revision de las cajas y listas de empaque y embarque de los equipos en el Almacén
donde se haya dispuesto la entrega del equipo.

Bitacora del Equipo: Es el documento de vida del equipo en el cual, tanto el personal de la
Institucién como el responsable del servicio técnico, registraran todas las actividades técnico
administrativas que se relacionen con el equipo, comprendidas desde su instalacién hasta que
salga de servicio en forma definitiva.

Consorcio: Convenio entre dos proveedores que en conjunto retinen los requisitos solicitados
por la Administracidn en un concurso, y se unen para presentar una sola oferta.

Consumibles: Todas las partes 0 elementos que se consumen (gastan) totalmente con su
uso, y deben formar parte de la reserva del usuario, ejemplo, cartuchos de tinta, jeringas,
discos

Corporacién Multinacional: compafiia que mantiene operaciones significativas en varios
paises, pero las dirigen desde una casa matriz en la nacion de origen.

Corporacién Transnacional: compafia que mantiene operaciones significativas en mas de
un pais, con direccion centralizada en cada uno

Curso de especialista: Curso que dara el proveedor al personal médico, profesional y/o
técnico de la Institucién. Tiene como objetivo que se adquieran amplios conocimientos para
operacion, aplicacion, actualizacion tecnolédgica, control de calidad, seguridad,
mantenimiento del equipo, etc.

Curso Técnico: Entrenamiento que dara el proveedor a personal de mantenimiento de la
Institucion, de forma que este adquiera los conocimientos y destrezas necesarios para ejecutar
y/o supervisar labores de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo, de acuerdo a lo
recomendado por el fabricante.

Curso de Operacion: Entrenamiento que el proveedor dara al operador del equipo, de
forma que adquiera los conocimientos y destrezas necesarios para la operacion del equipo,
las aplicaciones y el mantenimiento bésico, de acuerdo a lo recomendado por el fabricante.
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Curso de Actualizacion: Curso de refrescamiento en el cual se reforzaran conceptos del uso
del equipo y se despejaran dudas y consulta del manejo de los programas, controles u otros.
Se impartira un tiempo después de la recepcion definitiva del equipo el cual se indicara en el
formulario de condiciones especiales.

Desglose de precios: Segregacion de los montos que componen el precio total de la oferta,
segun los componentes del objeto contractual solicitados por la Administracién para cada una
de los items.

Entrega segun demanda: Modalidad de contratacion administrativa, mediante la cual se
contrata a un proveedor para de suplir los bienes adjudicados, segun las necesidades de
consumo proyectadas por la Administracion, y/o que se presenten durante la fase de
ejecucion.

Equipo fuera de servicio: Es el equipo que no puede ser utilizado para su uso normal o para
cumplir con la funcién para la cual fue disefiado.

Estructura de costos: Elementos que componen el precio ofrecido por el proveedor, tales
como precio del objeto, mano de obra, gastos administrativos, insumos entre otros.

Evaluacién al proveedor: Metodologia mediante la cual se evalla el desempefio del
contratista, a través de la asignacion de una calificacion ligada a aspectos de cumplimiento,
respuesta y satisfaccion de la Administracion.

Evaluacién de ofertas: Metodologia utilizada por la Administracion, para seleccionar la oferta
a adjudicar.

Fungibles: Elementos que se desgastan con el funcionamiento normal del equipo por lo que
el fabricante garantiza su funcionamiento por una cantidad de tiempo o por un tiempo
prorrateado segun sea el caso, ejemplo tubos de RX.

Fase de ejecucion: Periodo durante el cual el contratista lleva a cabo las acciones contratadas
por la Administracion.

Garantia cumplimiento: Pago monetario que realiza el adjudicatario a la Administracion para
respaldar el cumplimiento del contrato.

Garantia solidaria: Compromiso por parte del fabricante o casa matriz de ser solidario con la
garantia dada por el oferente, distribuidor o representante autorizado, respondiendo ante
defectos en el funcionamiento del equipo durante su vida Util.

Manual de Mantenimiento: Documento original impreso o en medio digital que contenga
como minimo los principios de funcionamiento del equipo, la descripcion de las partes y
su funcién, rutinas de mantenimiento, seguimiento y localizacion de averias y segun
aplique, diagramas de flujos, neumaticos, fluidos, electromecéanicos, electrdénicos u otros.
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Manual de Operacion: Documento original impreso o en medio digital con una
descripcion detallada de la operaciéon del equipo, cuidados y mantenimiento que
corresponden al operador del mismo.

Manual Lista de Partes: Documento original impreso o en medio digital con esquemas
detallados del equipo donde se puedan identificar los componentes por su hiimero de parte.

Manual de Uso del Software: Documento original impreso o en medio digital con una
descripcion detallada del software, su uso y aplicaciones.

Mejoras tecnoldgicas: Aspectos ponderables establecidos en el cartel, que no son de
cumplimiento obligatorio y superan las caracteristicas basicas del objeto.

Multa: Sancién monetaria que se le impone al contratista en caso de incumplimientos durante
la ejecucioén contractual.

Oferta: Documento presentado por el proveedor con el fin de participar en el concurso para la
adquisicion de un bien o servicio.

Oferta base: Documento presentado por el proveedor con el fin de participar en el concurso
para la adquisicion de un bien o servicio, que se ajusta cabalmente a lo solicitado por la
Administracion en el cartel.

Oferta Alternativa: Propuesta adicional a la oferta base presentada por un oferente para el
mismo objeto contractual, que difiere de los aspectos solicitados en el cartel, la cual puede ser
considerada Unicamente si la oferta base resulta adjudicada por la Administracion.

Periodo de instalacion y pruebas de funcionamiento: Es el tiempo que transcurre desde
que el equipo se encuentra en el sitio asighado y la Institucion ordena que se proceda a
instalar, hasta cuando el mismo esta en posicion, conectado, probado, calibrado, recibido en
forma definitiva por la Unidad Usuaria y Equipamiento Institucional o la unidad que éste ultimo
designe formalmente.

Periodo de entrega: Es el tiempo establecido para que los equipos, componentes y
accesorios se entreguen en el Almacén Fiscal o el sitio que la Instituciéon designe, contado
a partir del dia posterior de la notificacion para el retiro del Contrato debidamente
refrendado por la Contraloria o la Direccién Juridica de la C.C.S.S. segun corresponda.

Periodo de garantia de funcionamiento: Es el tiempo durante el cual el proveedor se
compromete a brindar el mantenimiento preventivo de acuerdo a lo recomendado por el
fabricante, asi como el correctivo por defectos de fabricacion y funcionamiento. Esta
garantia incluye mano de obra, repuestos y otros, cuyos costos seran asumidos por el
proveedor. La garantia también incluye todos los trabajos o equipos incluidos en la
preinstalacion e instalacion del equipo.
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Periodo de garantia de la instalacion: Es el tiempo durante el cual el proveedor se
compromete a brindar el mantenimiento correctivo a la instalacion por defectos inherentes a la
misma. Esta garantia incluye mano de obra, repuestos y otros, cuyos precios seran asumidos
por el proveedor.

Ponderacién: Factores a los que les asigna un valor por orden de importancia, mediante los
que se comparan las ofertas recibidas.

Precio: Valor econdmico asignado al objeto contractual, por la empresa proveedora u
oferente.

Precio excesivo: Es el que comparado con el precio promedio de mercado, lo excede en mas
de un 10%.

Precio ruinoso: Es el que demuestra una utilidad irracional para el oferente, presumiéndose
que de resultar adjudicado, no podra cumplir con el contrato.

Prohibiciones: Impedimento que tiene una persona fisica o juridica para participar en los
procesos de compra de la Administracion.

Razonabilidad de precios: Determinar mediante formulas, si los precios ofertados por los
proveedores son aceptables, a través de la comprobacién de que estos no son ruinosos,
excesivos, superiores a la disponibilidad presupuestaria o producto de practicas colusorias
o0 desleales.

Reajuste de precios: Derecho que tiene el contratista de modificar el precio inicialmente
ofertado, en respuesta a una variacion comprobable de los costos del objeto contractual, para
lo cual, el proveedor debera acreditar con pruebas documentales dichas variaciones y
someterlo a revision y aprobacion por parte de la Administracion.

Recepcidn Definitiva: Consiste en la verificacion, por parte de Equipamiento o la entidad que
este formalmente designe, del cumplimiento de lo solicitado mediante la realizacion de las
pruebas de funcionamiento y verificacién del pliego cartelario, una vez que el equipo o los
equipos estén instalados y funcionando, asi mismo se debera haber, entregado el o los
cronogramas de mantenimiento preventivo y el certificado de buen funcionamiento y de
calibracién del haz de radiacion, este ultimo si aplica.

Recepcion Preliminar o provisional:
Consiste en una inspeccion y verificacion en el lugar designado por la Institucion, del equipo o
equipos entregados, estado fisico de los bultos, accesorios, cantidades, modelos.

Repuestos: Todas las partes o piezas de cambio necesarias para reparar y mantener los
equipos instalados funcionando de acuerdo con las especificaciones del fabricante.

Rescision del contrato: Derecho que tiene la Administracién de suspender un contrato antes
de su fecha de finalizacion a causa de incumplimientos por parte del contratista.
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Revision de precios: Derecho que tiene la Administracion de analizar la razonabilidad del
precio vigente de la contratacion, a través de un estudio de los precios actuales del mercado
y la determinacion de la variacion entre el promedio de estos y el ofrecido por el contratista, a
raiz de lo cual se podra modificar hacia abajo.

Tiempo fuera de servicio (T): Es el total de horas de trabajo en las que el o los equipos se
encuentran fuera de servicio, por un desperfecto del mismo o los mismos o por causas
imputables al responsable del mantenimiento.

Tiempo de paro aceptado: Es la cantidad de tiempo que en un plazo definido el equipo
puede estar fuera de servicio por causas imputables al contratista sin que se aplique la
multa correspondiente y que se establecen en el Formulario de Condiciones Especiales.

Vida util: Es el tiempo durante el cual, bajo condiciones normales de uso y
mantenimiento, segun lo recomendado por el fabricante, el equipo opera
satisfactoriamente sin que se vea menoscabado por factores de obsolescencia, altos
precios de mantenimiento y otros factores similares.
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