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CONCURSO: 2020LN-000005-5101
1. UNIDAD QUE TRAMITA EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

El Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la CCSS debidamente autorizada por la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, recibira ofertas por escrito y en sobre cerrado, hasta las 10:00
horas del dia 18 de Mayo de 2021, para la adquisicion de: PRUEBAS EFECTIVAS MULTIPLES EN
ORINA.

2. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO CONTRACTUAL, MODALIDAD DEL CONTRATO,

CANTIDAD A CONTRATAR, ENTREGAS, VIGENCIA, ENTRE OTROS

Orden de . .
] Bi i Ent Primera
item | Adquisiciones | Codigo CCSS Car.\tldad u.m. renes.o. servicios n rega? °
N° 26 Estimada solicitados Referencial | Entrega
24 conteos
AUTOMATIZADA PARA | Ferencies | 207
1 26-2613734 | 2-88-80-0101 }9.607.028,00*| UD REALIZAR ANALISIS intervalo de 2 instalacion
FISICO QUIMICO DE meses entre de .Ios
ORINA cada uno equipos
PRUEBA EFECTIVA 24 conteos
PRUEBA referenciales S;:?;é
AUTOMATIZADA PARA con un . )
2 26-2613726 | 2-88-80-0100 | 5.136.100,00 {1 UD REALIZAR ANALISIS | intervalo de 2 msdt:I?:;cn
DE SEDIMENTOS DE meses entre equinos
ORINA cada uno quip
24 conteos
SEMIAUTOMATIZADA | rerenciles | 108
3 26-2613736 | 2-88-80-0102 | 1.718.804,60 | UD PARA REALIZAR . instalacion
ANALISIS FisiCO | 'Mtenalo 48 2 ™ g jos
QUIMICO DE ORINA cada uno equipos

*Cantidad actualizada por la Comision Técnica de Normalizacién y Compras de Laboratorio Clinico en ficha
técnica versioén 002 del 08/05/2020.

2.1 Especificaciones Técnicas: Se adjunta version ficha técnica version 0008 del 09/04/2021 R-DCA-
00352-2021.

2.2 Pais de origen, fabricante y marca: El oferente debera indicar en su propuesta el pais de origen, el
fabricante y marca del producto ofertado.

2.3 Empaques: El proveedor debera indicar en la oferta el empaque y la cantidad que ofrece -entre las
opciones sefaladas en la ficha técnica- y de acuerdo con lo establecido en el cartel.

2.4 Modalidad del Contrato: Entrega Segun Demanda (prueba efectiva), se deberan cotizar unicamente
precios unitarios, en donde coincida el valor consignado en letras y nimeros.



2.5 Condiciones de Entrega: Se establecen 24 conteos referenciales con un intervaio de 2 meses entre
cada uno la primera entrega de reactivos e insumos se hara en conjunto con la instalacion de los equipos y
con el personal debidamente capacitado, en coordinacion con el Director de cada uno de los Laboratorios
en cantidad suficiente para tres meses, segun consumo histérico indicado en el anexo uno. Este calculo es
aproximado para la entrega inicial, las posteriores entregas se deben de realizar segun el consumo real
bimestral, analizando las necesidades de los laboratorios segun su consumo (el oferente indicara el plazo
maximo de instalacién a partir del dia siguiente a la notificacion de! refrendo del contrato sin que este pueda
exceder los 120 dias naturales). Los reactivos e insumos se entregaran directamente en cada Laboratorio
Clinico que indica la ficha técnica.

2.6 Periodo a contratar: Compra para abastecer un solo periodo de 48 meses.

2.7 Vigencia del contrato: La vigencia iniciard una vez superadas las fases previas (instalacion de
equipos, capacitacién al personal, entrega en sitio de reactivos e insumos para puesta en marcha) y se
inicie la operativizacion de la solucion integral en todas las unidades usuarias, la cual sera notificada
formalmente por la Administracién una vez que sea estipulada.

2.8 Plazo para adjudicar: El plazo inicial para dictar el acto final del procedimiento sera de 622 dias
habiles a partir del dia posterior de la apertura de ofertas o del sefialado en la Resolucion de Prorroga al
plazo para adjudicar cuando corresponda.

2.9 Forma de pago: La usual de ia Caja Costarricense de Seguro Social (30 dias). Para el cobro el
oferente debera inscribirse en el SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electronicos). Ademas, se debera
presentar como minimo los siguientes documentos:

* Formularios oficiales para cobro de la institucion.

» Factura timbrada de |la persona juridica o fisica segun sea el caso.
« Debera estar al dia en el pago de las obligaciones con la CCSS.

« £| pago se realizara en colones.

2.10 Si producto de incumplimiento durante la ejecucién contractual (plazo o calidad), la Administracion se
ve obligada a tramitar otro procedimiento de compra, debidamente justificado, para minimizar el riesgo de
desabastecimiento y por ende garantizar la continuidad del servicio, el contratista incumpliente no podra
participar en el nuevo proceso de compra con el mismo fabricante, y en caso de hacerlo con producto del
mismo fabricante, se debera excluir dicha oferta.

3. RECURSOS, ACLARACIONES Y SUBSANACIONES

Las aclaraciones, subsanaciones y cualquier gestién que requieran ser presentados ante la Administracion,
deberan ser presentadas en Oficinas Centrales de la Caja Costarricense de Seguro Social, Edificio Lic.
Laureano Echandi, Piso N° 11- Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios en San José, Avenidas 2 y 4,
Calles5y7.

Se pone en conocimiento de los oferentes que este acto tiene una fase recursiva la cual debera

interponerse dentro del plazo legal que corresponda, de acuerdo con el tipo de concurso y ante el 6rgano
competente.



4. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

4.1 Medio para presentar ofertas: La oferta debera presentarse en forma fisica debidamente firmada, en
las Oficinas Centrales de la Caja Costarricense de Seguro Social, Edificio Lic. Laureano Echandi, Piso N°®
11- Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios en San José, Avenidas 2 y 4, Calles 5y 7. En sobre
cerrado, con una copia y debidamente rotulado. (Ver Anexo “Etiqueta paro rotufar los sobres en el que se
presenta la o las Ofertas en la Recepcién del Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios).

4.2. Vigencia de la Oferta: No menor a 150 dias habiles.

4.3 Declaraciones Juradas: Todo oferente debe llenar el formulario anexado denominado “Anexo 1:
Declaraciones Juradas”, con el fin de reducir el riesgo por falta de informacion; minimizar la subsanacion,
facilitar el estudio de las ofertas en menor tiempo y consecuentemente permitir el cumplimiento oportuno de
los plazos. Lo anterior con fundamento en el parrafo segundo del articulo 63 del RLCA.

4.4 Lugar para presentar muestras, garantias de participacion y/o garantia de cumplimiento: En los
£asos en que se requiera garantia de participacion, de cumplimiento, deberan entregarse en San José,
Avenidas 2 y 4, Calles 5 y 7, Oficinas Centrales, Caja Costarricense de Seguro Social, Edificio Lic.
Laureano Echandi, Piso N° 11- Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios. Para la presentacion de la
muestra ver Anexo "Etiqueta paro la presentacién de la(s) muestra(s) en la Recepcion del Area de
Adgquisiciones de Bienes y Servicios”. En el caso de las muestras deberan remitirse a lo indicado en el
punto 12 de la ficha técnica.

4.5 Ofertas base y alternativas: Se admitiran un maximo de dos ofertas base y dos ofertas alternativas.

4.6 Desglose de precios: El oferente debera presentar en su plica el desglose de precio, de conformidad
con lo sefalado por el articulo 26 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa (RLCA) segun la
estructura de costos por los siguientes rubros:

Rubro Definicion Representacion
%

Son equipos los autoanalizadores, utilizados para
realizar las distintas mediciones de los analitos, en las

. Equipos Analizadores muestras biologicas.

Debera indicarse el costo de estos equipos y el valor
de su depreciacion, para el periodo en ejecucion.

Son los dispositivos accesorios (impresoras, CPU,
2 Hardware. pantallas), requeridos para el funcicnamiento de la
solucién integral.

. Tiras reactivas y soluciones quimicas i
3 Reactivos. . y ¢ q. micas que permitan
realizar la prueba de laboratorio.




4. Insumos.

Aquellos necesarios para que las pruebas se puedan
llevar a cabo en cada uno de los laboratorios clinicos.

i‘ 5. Mantenimiento.

a) Preventivo: calendanzado, se realiza de
manera anticipada con el fin de prevenir el
surgimiento de averias en los analizadores.

b) Correctivo: ante falla de analizador, tanto
mecanica como en desempefio de la prueba.

6 Control Externo.

Programa que incluye varios ciclos de
muestras incégnitas, provisto por un
laboratorio de referencia, que permite vigilar el
desempeiio analitico del analizador, en
relacion a problemas sistematicos, los cuales
no son detectables con el control de calidad
internoc.

7 Capacitaciones

Capacitacién al personal del laboratorio, previo a la
instalacién del equipo, en cantidad definida
previamente por la administracion. Debe incluir
personal de los diferentes turnos y tiempo
extraordinario que designe el Director del Laboratorio.
La logistica de cada capacitacion la realizara la
empresa adjudicada, aportando por su cuenta los
equipos, materiales y reactivos necesarios. El
personal escogido debera recibir las capacitaciones
dentro del periodo definidos para la instalacion. La
primera sera extra-laboratorio de caracter teérico—
practico, para un primer encuentro con el equipo y
una segunda intra-laboratorio de indole practica,
posterior a la instalacién y aplicacién de protocolo de
verificacion, para el andlisis y solucién de los
problemas mas frecuentes en el manejo rutinario de
los equipos. Dentro del equipo capacitador debe
haber un Microbiélogo Quimico Clinico preparado y
certificado por fabrica, con experienciaenla
plataforma ofertada. '

8 Gastos Operativos.

Son todos los costos en que debe incurrir el oferente
para mantener en funcionamiento el servicio. Dentro
de estos se pueden indicar los salarios, transporte,
gastos de administracion, entre otros.

. 9. Utilidad

|
| Total

Remuneracién econbémica por el servicio ofrecido.

100%




Para efecto de la determinacion de la razonabilidad del precio, el analista encargado podra solicitar al
oferente la documentacion probatoria respectiva que demuestre cada uno de los rubros arriba
mencionados, esto con el objetivo de validar la relacién de cada rubro cobrado contra el costo establecido

en el respaldo documental.

Dicho desglose es necesario para poder cumplir con la responsabilidad de la Administracion de constatar ia
razonabilidad del precio conforme lo sefialado por el articulo 9 del Reglamento sobre el refrendo de las
contrataciones de la Administracion Publica y lo indicado por el articulo 30 RLCA

La Administracion se reserva discrecionalmente la facultad de realizar pagos anticipados cuando el
contratista resulte ser una PYME bajo los términos sefialados por el articulo 35 del RLCA.

4.7 Timbres: Debera aportar el timbre de la Ciudad de las Nifias por un monto de veinte colones o entero
de gobierno. Segun Ley 6496.

4.8 Cuotas obrero patronales: El oferente debera encontrarse al dia en el pago de las obligaciones obrero
patronales con la Caja Costarricense de Seguro Social, o bien, que tiene un arreglo de pago aprobado por
ésta, vigente al momento de Ia apertura de las ofertas, so pena de exclusién de las ofertas que no cumplan
con tal requisito al momento de la apertura.

5. SISTEMA DE EVALUACION DE OFERTAS

Resultara adjudicado aquel proveedor que cumpla administrativa y técnicamente con las condiciones
establecidas en este cartel, y que, ademas, sea el de menor precio. Esta condicién rige para todos los
casos, con excepcion de aquellos en los que, por conveniencia institucional, la ficha técnica defina otros
factores de evaluacion. Este caso es una excepcion por lo que se aplicard la insertada en ficha técnica.

6. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Contrataciones bajo la Ley N° 7494: Para los concursos al amparo de la Ley de Contratacion
Administrativa y su Reglamento (N°® 7494) se debera rendir una garantia de cumplimiento correspondiente
al 5% del monto adjudicado para las Licitaciones Abreviadas y Licitaciones Publicas. Dada |la naturaleza de
la presente compra, el calculo de la garantia sera con base en [a cantidad referencial multiplicado por el
precio unitario adjudicado dividido entre cuatro, o en su defecto, por el monto maximo adjudicado, cuando
asi se exprese. La vigencia de la garantia sera anual renovable-afio a afio hasta completar los 48 meses,
considerando ademas en el Ultimo afio cuatro meses adicionales a la terminacion del éontrato

6.1 Plazo para rendir la garantia: Eil plazo pa'ra rendir la garantia de cumpiimiento sera de 05 dias habiles
a partir del dia siguiente de la firmeza del acto de adjudicacion.

7. CONDICIONES GENERALES

Este concurso se regird por lo estipulado en la Ley de Contrataciéon Administrativa y su Reglamento, asi
como las demas leyes afines las cuales se tienen por incorporadas y aceptadas por el proveedor, con solo
el hecho de la presentacion de su oferta.

Para el presente concurso rigen las "Condiciones Generales para la Contratacién Administrativa
Institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no
desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social” aprobadas por Junta Directiva en articulo 6 de
la Sesion N° 8335, celebrada el 26 de marzo de 2009 y publicada en Gaceta N° 73 del jueves 16 de abril de
2009 y sus respectivas modificaciones aprobadas en el articulo 31 de la sesion N° 8369, celebrada el 6 de
agosto del 2009, publicada en La Gaceta N° 160 de fecha 18 de agosto del 2009 y la modificacion
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aprobada en el articulo 03 de la sesion N° 8693, celebrada el 06 de febrero del 2014, publicada en La
Gaceta N° 53 del 17 de marzo 2014. Dichas condiciones se pueden ubicar en la siguiente direccion
electronica: Dichas condiciones se pueden wubicar en la siguiente direccion electronica:
http://www.ccss.sa.cr/arc/normativa/188/Condiciones Generales.zip

Deben entenderse, que priman los términos de referencia sobre las condiciones generales.

8 METODOLOGIA PARA APLICACION DE MEJORAS AL PRECIO

La Administracion, de previo a someter las propuestas al sistema de evaluacion de ofertas (tabla de
ponderacion), sefialara lugar, hora y fecha para que los oferentes cuyas ofertas resultaron elegibles,
presenten en sobre cerrado debidamente identificado con el numero del concurso, descripcion del objeto
contractual y el nombre del oferente, las mejoras a los precios cotizados, las cuales deberan incluir como
minimo:

1. A partir de su oferta original, un presupuesto detallado en caso de concursos de obra o memoria de
calculo del precio en el resto de las contrataciones, en que se indiquen claramente cantidades y
precios unitarios que identifiquen los rubros o componentes afectados por la mejora.

Compromiso de que no menoscaben cantidades o calidad del objeto.

Justificacién clara de las razones que fundamentan la disminucién de su precio.

Cualquier otra informacion adicional que resulte pertinente.

Hwn

La Administracion, una vez cumplido el plazo y hora establecido, procedera de inmediato a realizar la
apertura correspondiente, dejando constancia del resultado de dicho acto publico, en el expediente
respectivo.

Una vez realizada la apertura de las mejoras se realizara un analisis financiero sobre el nuevo precio a fin
de determinar que, con la mejora, el precio no es ruinoso ¢ no remunerativo.

El sistema de evaluacion de ofertas se correra a las ofertas elegibles contemplando los precios mejorados
que luego de haberse analizado financieramente, resulten razonables.

En casos excepcionales, y en compras formalizadas por el Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios, de
la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, cuya cuantia y cantidad son considerables, y
ante la presentacién de una sola oferta, se podra nombrar un equipo negociador de precios, y convocar al
oferente para la valoracién de opciones que permitan mejorar el precio inicial cotizado, a la luz de los
principios de eficiencia, transparencia y administracion de los recursos publicos.

Otras consideraciones:

1. El precio es firme y definitivo de conformidad con el Articulo 25 del Reglamento a la Ley de
Contratacién Administrativa.

2. La mejora del precio es una variacion facultativa y legitima, hacia la baja del precio cotizado
inicialmente y que entregada la misma, sustituye el precio originaimente cotizado, para todos los
efectos.

3. Setoma en cuenta al momento del analisis financiero, asi como de la ponderacion final de ofertas.

4. Estara supeditada a la metodologia y el plazo que a los efectos disponga el cartel o pliego de
condiciones en concordancia con lo que en el presente documento se establece.



5. Las mejoras presentadas en momentos o condiciones distintas a las establecidas en la presente
metodologia, se consideraran descuentdos en los términos definidos por el Articulo 28 del
Reglamento a la Ley de contratacion administrativa.

6. Las mejoras que se formulen dentro del intervalo y condiciones establecidas en la presente
metodologia, planteadas como subastas inversas, requeriran el analisis financiero ulterior que
acredite que el precio final no es ruinoso o no remunerativo, en consonancia con el orden de mérito.

7. Cuando del analisis del precio de la oferta econdmica que se ubique en primer lugar de mérito
arroje un resultado ruinoso o no remunerativo, se procedera a realizar el examen sobre la oferta que
se encuentre en segundo lugar de mérito y asi sucesivamente si los resultados se mantienen
inaceptables.

Deben entenderse, que priman los términos de referencia sobre las condiciones generales.

AREA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
SUB - AREA DE REACTIVOS Y OTROS

23-0u -2
Lic. Alejandro za Morales Licda. Jessica Blgfico Gonzalez

Jefd a.i. Analista




ANEXO 1
DECLARACIONES JURADAS

Conociendo qgue el delito de perjurio castiga al que faltare a la verdad cuando la ley le impone bajo
juramento o declaracién jurada la obligacion de decirla con relacidon a hechos propios declaro que:

Que no me alcanza ninguna de las prohibiciones que prevé el articulo N° 22 y 22 bis de la Ley de
Contratacion Administrativa concordante con el numeral 65 inciso b) del Reglamento a la Ley de
contratacion administrativa y 2.4.1 de las condiciones generales de la CCSS.

Que nos encontramos al dia con el pago de impuestos nacionales segun lo establece el Reglamento a la
Ley de contratacién administrativa en su articulo 65 inciso a) y el punto 2.4.2 de las condiciones generales
de la CCSS.

Que nos encontramos al dia con el pago de las cuotas con la seguridad social, en mi condicion de
(patronoftrabajador independiente), de acuerdo con el articule 74 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social en concordancia con el articulo 65 c) del Reglamento a la Ley de
contratacion administrativa, lo cual podra verificar la CCSS y punto 2.4.3 y 2.4.4 de las condiciones
generales de |la CCSS.

Que cumplo con el numeral 2.7.1 y 2.7.2 de las condiciones generales para la contratacion administrativa
institucional de bienes y servicios desarrollada por todas las unidades desconcentradas y no
desconcentradas de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Que no me encuentro INHABILITADO para ofrecer el presente producto.

Que mantendré mi representacion vigente a lo largo del procedimiento de compra y su ejecucion.
Asimismo, declaro que en caso de revocacion, renuncia, sustitucion, extincidon u otra modificacién de los
poderes indicados, me comprometo a comunicar inmediatamente a la Caja, el nuevo nombramiento que
garantice la representacion durante el procedimiento de compra y su gjecucion.

F-
Nombre- cargo y
Cédula de identidad

Los proveedores del exterior adicionalmente declaran bajo fe de juramento que de conformidad con
el punto 2.5 (Ofertas del exterior) de las condiciones generales de la CCSS.:

Acepto someterme a los Tribunales y Leyes de Costa Rica en todo lo concerniente a los tramites del
procedimiento licitatorio; la ejecucion del contrato y los reclamos por responsabilidad que se deriven del
mismo, con renuncia expresa de mi jurisdiccion del pais de origen.

Manifiesto que acepto y cumplo con todas las condiciones cartelarias del presente concurso, asi como con
las Fichas Técnicas incluidas en el cartel del presente concurso.

F-
Nombre- cargo y
Ceédula de identidad
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El presente cartel se compone de 3 ITEMS para el cual los oferentes cotizan por la totalidad dell objetg“’ * 03\“\
contractual o ITEMS, determinandose un-unico adjudicataric para la presente licitacion; debiendo cumplir

para ello con todos los requerimientos técnicos establecidos. Los oferentes deberan presentar precio por

prueba efectiva por cada item. La cotizacién de cada item es individual, siendo que cada precio debe ser

acorde a la metodologia y complejidad de su fabr:camon

1. DESCRIPCION DEL OBJETO:

Analisis bioguimico y de sedimento en muestras de orina, para uso y aplicacion en los Laboratorios Clinicas
(ver Anexo 1) de la Caja Costarricense de Seguro Social (en adelante denominada CCSS). Para tales
efectos, como parte de una solucion integral el adjudicatario deberd aportar los respectivos calibradores,
controles interno y externc, asi como todos los insumos necesarios; mantenimientos y capacitaciones para
efectuar las pruebas bioguimicas y el sedimento urinario de las muestras de orina, en forma automatizada y
semiautomatizada, acorde con el detalle técnico indicado en el presente cartel.

2. MODALIDAD DE ENTREGA:

Conforme al articulo 162 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa serd: entrega segin
demanda bajo la modalidad de prueba efectwa ‘

3. LUGAR DE ENTREGA!:

La solu'c'ién'integral debera ser distribuida por el'adjudicatario y entregada en cada uno de los:Jaboratorios
indicados en el Anexo 1, segun la frecuencia requerida por la CCSS.

4. DE LA OFERTA:

1. Los potenciales oferentes deberan contemplar en sus..plicas las figuras legales a su alcance
(subcontratacién, ofertas en conjunto, en consorcio U otras) para que se cumplan con los requisitos del
articulado contemplado en el pliego cartelario referido a la venta, instalacion y mantenimiento de- equipo
de computo. Debe contar con la autorizacién del fabricante respecto al soporte del equipo ofrecido en
este cartel (Instalacion, configuracion y prueba de equipos) de manera que la Institucion se asegure que

. el sistema a instalar contara con el soporte permanente e ininterrumpido, conforme a la solucidn integral
solicitada. .

2. El oferente deberd presentar dentro de Ia oferta, los anexos, copias y certificaciones debidamente
rotulados y ordenados. Toda oferta debera ser debldamente foliada en el margen inferior derecho con su
indice respectivo. El indice debe ser de 1a siguiente forma: Numero, nombre del anexo y folio de la oferta.
El nombre y orden de los anexos deberan ser;

1. Catdlogos con especificaciones del equipo.
. Manejo de desechos (fabricante). Presentar solo en dispositivo de almacenamiento como llave maya o
disco compacto.

1. Manual técnico (insertos solicitados €n punto 4 de la oferta). Presentar solo en dispositivo de
almacenamiento como llave maya o disco compacto. '

IV. Manual de operacion del equipo y otros. Presentar solo en dispositivo de almacenamiento como llave
maya o disco compacto.

V. Cuadro de reactivos e insumos con numero de referencia del catalogo.
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Carta de casa matriz con relacion comercial. - =

VII Protocolo de Manejo de desechos en concordancia normativa Institucional y del Ministerio de Saluds
VIIl. Requerimientos definidos por el fabricante para la instalacion del equipo. § =
IX. Registros sanitarios y tabla con nombre de reactivos e insumos, su respectivo numero de referenc:ﬂ el
catalogo y su correspondiente numero de registro sanitario. 2
X. Protocolo de instalacion y verificacion. . /’f’():
X|. Plan de trabajo con el orden y los tiempos de instalacion. Tomar en consideracion el Anexo 4.

XI|1. Tahla con la frecuencia de calibracién de-cada uno de los items.

XIll. Certificado 1SO 13485 de los equipos 'y de los dispositivos o soportes y acreditacién de ECA y
Certificados FDA, CE, JIS o similar L

XIV. Certificacién del perlodo de mantenimiento preventivo definido por el fabricante de los equipos.

XV. Certificado de fabrica de analizador nuevo, ultima tecnologia, linea de produccion y vida Gtil.

XVi. Certificado de que cuenta con sensor para el volumen minimo de muestra requerido .
XVII Certificado de fabrica de nivel de ruido. ‘

XVl Certificado de fabrica del tipo de agua que se necesita para la operacion del analizador

XIX. Certificado de fabrica de velocidad de procesamiento de los equipos.

XX. Certificados solicitados en el apartado de ponderacion.

XX|. El arte de los empagques primarios de todos los item y fotografia de los frascos de tiras reactivas.

Todos los documentos presentados en la oferta deben venir en idioma espafiol o con traducciones al
espariol realizadas por traductor oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores. Ademas en caso de
presentar copias en la oferta, y resultar adjudlcados debera presentar la certificacion original segun el
apartado 6. Punto 1.

En cada punto de la oferta que referencie décumentacion adicional solicitada, como certificacién y otras, se
debe anotar la pagina de la oferta donde se encuentra.

3. El oferente debe indicar en forma expresa.el tipo, marca y fabricante de los equipos que va a suministrar.

4. Se deben adjuntar con la oferta los catalogos con especificaciones técnicas completas del equipo, hoja
de datos de seguridad, manual técnico (inserios de reactivos, calibradores y controles), manual de
operacién del equipo y otros requeridos para el correcto funcionamiento de la solucion integral. Esta
informacion se debe presentar en idioma espariol.

5. Aportar oficio de la casa matriz que manifieste expresamente que mantiene relacién comercial formal con
la empresa y que cuentan con la capacidad suficiente para enfrentar fa magnitud del contratc.

6. Debera aportar las instrucciones sobre el manejo de desechos de la plataforma ofertada que debera
llevar a cabo cada unidad, incluyendo reactives e insumos, en concordancia con la normativa
Institucional junto con lo establecide por el Ministerio de Salud. Decreto Ejecutivo N° 30965-S del
Ministerio de Salud, publicade en La Gaceta del 03 de febrero de 2003 y Ley General de Salud.

7. Se debera especificar en la &ferta los requerimientos definidos por el fabricante en cuanto a: espacio
fisico, cometida eléctrica, toma de agua, desaglle, mesas, ambiente climatizado y todo aquello que sea
indispensable para una adecuada instalacion y funcionamiento de la solucién integral en los taboratorios
clinicos, a fin de que la Administraciéon tome [as previsiones con la debida antelacion y proceda a valorar
la capacidad de realizar los cambios o ajustes necesarios (principalmente de infraestructura}.

8. Debera ademas comprometerse en forma expresa en su oferta a asumir y correr con todos los gastos de
instalacién de los equipos (excepto las modificaciones de infraestructura), hasta que sean puestos en
adecuado funcionamiento, de acuerdoa la solucidn integral ofertada.

9. De resultar adjudicado, el oferente debera contar con toda la infraestructura y soporte técnico necesario
para la solucidn integral, o que podré 'ser verificado por la Administracién durante la ejecucién de!
contrato. .
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10. Para efectuar el mantenimiento preventivo de los equipos se deberd adjuntar dentro de la oferta el
programa de mantenimiento preventivo de los analizadores y sus componentes de acuerdo a las
especificaciones técnicas indicadas por el fabricante, debiendo aportar certificacion de periodicidad de
preventivo definido por el fabricante de los equipos. Independientemente de la periodicidad definida por
el fabricante, debera acatarse lo solicitado en el punto 6 de Respensabilidades del adjudicatario.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Adjuntar original, copia certificada ¢ carta de aprobacion del Registro Sanitario de Equipo y Material
Biomédico asi como sus anexos (cuando corresponda} los cuales deberan estar vigentes desde el
momento de la apertura, durante todo el proceso de la contratacion y hasta su entrega final. Este debera
contener los analizadores, reactivos, controles, calibradores, partes y demas productos que requieran la
autorizacion del Ministerio de Salud. En caso de que el producto no requiera Registro Sanitario de Equipo
y Material Biomédico adjuntar oficio del Ministerio de Salud donde se certifique esta condicion. En caso
de que el Registro Sanitarioc de Equipo y Material Biomédico esté en proceso de vencerse, sera
responsabilidad del oferente realizar los tramites de renovacion dentro un periodo que no afecte el
proceso de la contratacion asi como las entregas, es decir, debera estar siempre vigente ante la Caja
Costatricense de Seguro Social. El Registro Sanitario debe coincidir con el producto ofertado, proveedor
y registrante. En caso de no coincidir el registrante, adjuntar oficio del ente rector que acredite su
condicién de distribuidor autorizado en cumplimiento del articulo 22 del Decreto 34482-S, esta condicion
debe existir previo a la apertura de ofertas.

Para analizar dicha informacion se debe adjuntar una tabla con la siguiente informacién de cada uno de
los reactivos, calibradores y controles:

a. Prueba, Nombre del Reactivo, cddigo de referencia (catalogo) y numera de registro (EMB)
b. Prueba, Nombre de! Calibrador, cédigo de referencia dei calibrador (catalogo) y numero de registro
del calibrador {EMB) '
c. Prueba, Nombre del Control, codigo de referencia del control {catélogo) y nimero de registro del
- control {EMB). : o .

E! oferente indicara el plazo maximo de inétalacién a partir del dia siguiente a la notificacion del refrendo
del contrato sin que éste pueda exceder los 120 dias naturales. Se debe entender que este periodo
incluye tanto la entrega de equipos, reactivos, asi como las capacitaciones correspondientes.

El protocolo de instalacion y verificacion de ia casa fabricante debe adjuntarse con la oferta.

La empresa oferente debera presentar un Plan. de Trabajo detallado en donde especifique los tiempos
reales de instalacion de los equipos en cada -uno de los laboratorios para lo cual debera tomar en
consideracidn el Anexo 4. -

Debera indicar la frecuencia de calibracion requerida acorde con el equipo suministrado.

El fabricante debe cumplir con la norm'a internacional 1SO 13485. Se debe aportar el certificado
respectivo emitido por un ente de certificacion de tercera parte acreditado por la norma internacional
ISO/IEC 17021 y acreditado por ECA o réconocido por acuerdos de reconocimiento mutuo entre el ECA 'y
las entidades internacionales equivalentes. ,

Presentar certificado FDA, CE, JIS o similar de los analizadores, reactivos e insumos ofertados. &

NISu C,
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5. DEFINICIONES:
1. Se define como “Prueba efectiva”,

a) Analisis Fisico-Quimico: Conjunto- de pruebhas producto de la determinacién simultanea en un
dispositivo o soporte que contlene un area de reaccion para cada uno de los parametros a medir.

b) Sedimento urinario: Conjunto de parametros mrcroscoprcos o elementos formes que se encuentran
enla muestra de arina.

Conteo de-prueba efectiva: Se contabilizara como una prueba efectiva el analisis de una tira reactiva
(analisis fisico-quimico} y por aparte se contabilizara como otra prueba efectiva el analisis de un
sedimentc urinario.

Se excluyen del conteo de pruebas efect!vas Ias pruebas realizadas en los: procesos de calibracién de
los instrumentos. Por otra parte, todas aqueltas repeticiones de muestras y de controles que puedan ser
imputadas a mal funcionamiento de los equipos o los reactivos utilizados cuando el personal capacitado
detecte alguna anomaiia en el proceso, que con los protocolos indicados segun entrenamiento, no pueda
solucionar y se -deba solicitar intervencion del servicio técnico, quien indicara io que procede y
determinara la exclusién de las pruebas efectivas correspondientes. Ademas, se excluiran del conteo
aquellas pruebas utilizadas para verificacion de buen funcionamiento del equipo luego de algun tipo de
mantenimiento realizado por la empresa. Lo anterior sera registrado por ias unidades institucionales
segun el protocolo establecido por la CCSS. "Procedimiento de control de reactivos en custodia y control
de facturacién de pruebas efectivas”.

2. Solucién Integral: Aquel servicio compuesto por capacitacion, suministro e instalacion total de los
equipos analizadores y de computo, suministro de insumos, servicio de mantenimiento y soporte
preventivo y correctivo, control sobre los inventarios, distribucion de los insumos y equipos,
abastecimiento de reactivos, manten[mrento de la cadena. de frio (cuando corresponda), control de
calidad interno y externc; atencién oportuna 24/7 de consultas y aclaraciones a 10s usuarios.

3. Fallas del equipo; Aguellas fallas de na{Uraléza'meCanica hidraulica, eléctrica y electrénica que impidan
el buen funcionamiento del auto-analizador como: desajustes, ruidos, calentamiento, goteos, wbracrones
roturas, corto circuito y dafos en el hardware Y software del equipo.

4. Fallas humanas: Aquellas fallas que incluyen errores por operacion inadecuada del equipo y del
software por los usuarios, para lo cual se recurrira a las bitacoras de control diaric de los eguipos. No se
contemplaran aquellas fallas de naturaleza impredecible como las ocasionadas por desastres naturales
{fuego, inundaciones, terremocto).

5. Equipos: Son equipoes los autoanalizadores y los dispositivos accesorios (impresoras, CPU, pantallas,
destiladores, purificadores de agua, entre: otros) requeridos para el funcionamiento ininterrumpido de la
solucion lntegral : '

6. Desechos sdélidos: todos aquellos contenedores, envases y empaques generados después del proceso
de analisis.

\\U“'l‘UN }’(Of .
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6. RESPONSABILIDADES DEL ADJUDICATARIO:
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. Previo a’la firma del contrato, lo cual se efectuard dentro del plazo legalmente estableciﬂo?/
adjudicatario debera aportarle a la Regencia Microbiologica de la Gerencia de Logistica certificacidne
originales, debidamente apostillados, para cada uno de los certificados que se soliciten en este cartel,
traducidos al espafol por traductor oficial del Ministerio de Relaciones Exteriores. Los certificados deben
estar vigentes. Si el pals de origen del fabricante del equipo y los reactivos no es firmante del Convenio

de Apostillado debera presentar documentos consularizados.

. Ademas de cumplir con las especificaciones técnicas del presente cartel y lo ofertado, garantizara una
solucion integral donde el servicio final-a la Institucién son las pruebas efectivas definidas en el presente
cartel. - T :

. Una vez adjudicado, el oferente contard con 5 dias habiles posteriores a la firmeza del acto de
adjudicacién para comunicar a los diferentes centros del pais donde se instalara equipo, las
especificaciones técnicas de instalacion consignadas por el adjudicatario en su oferta. El plazo original
para que dichos centros de salud implementen los cambios requeridos no sera mayor a 10 dias habiles.
Una vez transcurrido dicho plazo, el adjudicatario contara con 10 dias habiles para realizar una visita de
verificacién del cumplimiento de los recuisitos sefialados en la oferta. Debera entregar un informe
individual a cada Director de Laboratorio in situ y un resumen consolidado para la CTNCLC 5 dias
habiles después de concluida la totalidad de las visitas. ‘En el caso de requerirse cambios de
infraestructura en los laboratorios, los mismos correran por parte de la Administracién y deberan estar
listos al momente de la instalacién de los equipos. En casos debidamente justificados, estos tiempos se
postergaran por condiciones propias de la administracion (falta de recursos o por tramite administrativo),
en cuyo caso se extendera de oficio el plazo de instalacion en el laboratorio especifico, el cual no sera
mayor de 2 meses, gue correrdn a partir del dia de instalacion asignado por el oferente en su
cronograma de instalacion. '

En ausencia del Director de Laboratorio, el Microbidlogo encargado del Laboratorio sera el responsable
de recibir el informe individual.

. El adjudicado dispondra del orden de instalacién (cronograma de instalacion) de los equipos
considerando el Anexo 4. La Comision Técnica de Normalizacidn y Compra de Laboratorios Clinicos
tendra la potestad de variar dicho orden por requerimientos de infraestructura o logistica en las unidades.
En caso de variaciones en el cronograma de instalacién {Anexo 4), estos seran comunicados al
adjudicataric 5 dias habiles posterior a la recepcion del informe consolidado presentado a la CTNCLC de
la visita de verificacion realizada por el adjudicatario.

. El orden de desinstalacién de los equipoé al finalizar el contrato sera el mismoe que el orden de
instalacion y seran comunicados por la CTNCL previo a la desinstalacién del mismo. Los cambios en la
desinstalacién o su postergacién, no deben superar los 10 dias habiles.

. El contratista debera entregar a la Regencia Microbiologica, al Administrador General del Contrato y a la
CTNCLC un informe del cumplimiento de los protocolos de instalacion y verificacion de cada equipo,
siguiendo el respectivo protocolo de la casa fabricante, aportando los materiales e insumes necesarios
para dicho proceso. El informe debe tener la firma de recibido conforme del Director de Laboratorio
respectivo 0 a quien este designe, el cual debera archivar la copia del mismo.

En caso de gue lgs resultados del protocolo de instalacion y verificacidn no sean satisfactorios después
de gue el personal técnice haya realizado todos los ajustes, cambios de repuestos, etc. posibles, sin
poder obtener las especificaciones de verificacion establecidas por el fabricante, deberd cambiar el
analizador por uno nuevo, de manera que' no se afecte el cronograma de Instalacion, para éste y los
demas centros. : ‘
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El director de cada laboratorio no podra dar por recibido conforme, hasta tanto no se haya cumplido cd\n'\‘
la verificacién de los mismos y se cumpla con los protocolos institucionales para tal fin, tanto para ré’/f

instalacion como para la reinstalacién.

En caso de cambios de infraestructura de los Centros, el Director del Laboratorio solicitara al
adjudicatario un traslado y reinstalacion del equipo, éste seréd realizado por el adjudicatario y los costos
del traslado y reinstalaciéon seran asumidos por la Administracion, en coordinacion con el Director de
cada laboratorio, de acuerdo a la Ley de Contratacién Administrativa y su reglamento.

Con [a instalacion de los equipos, el adjudicatario deberd aportar a cada laboratorio los manuales
técnicos (insertos de reactivos, calibradorés y controles) y manuales de operacién, asi como los
certificados de trazabilidad de los calibradores, tablas que contengan las pruebas con sus respectivos
reactivos,. calibradores y controles y tabla de frecuencia de calibracion, guia rapida de mantenimientos y
preparacion de reactivos e insumos. Lista del personal técnico a cargo de los mantenimientos
preventivos y correctivos y tos medios de comunicacion, asi como el programa (fechas y actividades) de
mantenimientos preventivos a realizar por la empresa. Lo anterior en versidn fisica o digital, o mediante
tecnologias similares. Todo en ldioma espariol.

La primera entrega de los reactivos se hara con la instalacion de los equipos y para esa fecha el personal
debera estar debidamente capacitado, a conformidad del Director de cada uno de los [aboratorios
clinicos.

10.E| contratista asume totalmente ia responsabilidad y costos del mantenimiento preventivo y correctivo,

11.

12

13.

asi como los materiales, suministros, reactives, calibradores, controles (producto del mantenimiento) y
repuestos necesarios para el funcionamiento constante y permanente de los equipos aportados. Los
anicos mantenimientos que seran responsabilidad del usuario en caso necesario, seran el mantenimiento
diario, semanal y quincenal y/o mensual segun lo establecido por fabricante en su manual. El
mantenimiento trimestral, semestral y otros adicionales que establezca el fabricante deberan de ser
realizados por el adjudicatario.

El contratista es responsable de mantener un inventario en el pais que permita cubrir las necesidades de
consumo de los diferentes centros para-al menos un mes de trabajo y debe realizar una apropiada
distribucién del mismo, con el objetivo de que exista un adecuado suministro de reactivos y evitar el
vencimiento de sus productos, tiene la potestad de rotar y redistribuir los reactivos, sin afectar el
funcionamiento adecuado de los diferentes Laboratorios. EI vencimiento de reactivos por una mala
redistribucion por parte del contratista es responsabilidad de éste. El vencimiento de reactivos por causa
de una mala rotacion interna por parte del usuario, es responsabilidad del laboratorio.

El contratista deberda asumir por completo su responsabilidad en caso de que los reactivos presenten
deficiencias tales como: inestabilidad quimica, contaminacion, vicios ocultos en la fabricaciéon o por la
mala calidad del producto y que entorpezcan diagnostica clinico. Es responsabilidad del Director del
Laboratorio natificar de manera inmediata al adjudicatario al momento en que se detecte el reactivo
presuntamente deteriorado. Respaldo de lo anterior debera constar en acta, suscrita por el Director de
Laboratorio quien ademas remitira oficio a la Sub Area de Garantias y Contratos con el fin de que se
realicen las gestiones pertinentes. En caso de que el adjudicatario considere que no le asiste
responsabilidad sobre el producte deteriorado, tendra 15 dias naturales para presentar las pruebas
pertinentes ante la Sub Area de Garantias y Contratos. El adjudicatario debera reponer los reactivos
deteriorados en caso de que se le atribuya el deterioro y en caso de no ser responsable del mismo, se le
cancelarédn como prueba efectiva.

El proveeaor debe asegurar que se manfenga la cadena de frio de los reactivos, desde casa matriz hasta
la bodega del contratista y desde ésta, hasta la entrega en la Unidad respectiva, a través de un
dispositivo que registre cambios de temperatura {tipo Data Logger u otra metodologia). Correspandera al
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
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contratista. En caso de rompimiento de |a cadena.de frio por parte del proveedor, éste debera repoped |
reactivos en forma inmediata. - 3
o

s

. : e
En caso de eventual desastre natural, incendio, accidente o robo, la Institucidn no se hace responéatﬁ’ég,
por los equipos en préstamo propiedad de los oferentes, incluyendo equipos, impresoras y otros, por lo
cual el oferente debe contar con las pdlizas de seguros correspondientes que los proteja desde el
momento en que ingresen af centro médico. -

El adjudicatario debera instalar lo presentado en su oferta. Si posteriormente, durante la ejecucion del
contrato se presentan mejoras tecnolégicas que superen las condicicnes del presente cartel, en cuanto a
algun componente del autoanalizador, el contratista debera realizar la solicitud a la Comision Tecnica de
Normalizacion y Compras de Laboratorio Clinico, la cual estudiara el caso, y autorizara dicha
modificacién si lo estima conveniente.- Ante la eventual modificacion autorizada se debera dar la
capacitacion necesaria a los usuarios.

E! adjudicatario debera certificar que el personal técnico y profesional que estara a cargo de la prelstacidn
del servicio esta debidamente entrenado y autorizado por el fabricante.

El contratista debe tener en su planilla por lo menos dos profesionales en Microbiolegia y Quimica y
Clinica exclusivo para la presente licitacion y .disponible 24 horas del dia, todos los dias del afo, que
brinden asesoramiento técnico cada vez que se le solicite por las unidades, acatando lo estipulado en el
Cadige Laboral sobre jornadas laborales. Se debe presentar certificados de incorporacion y estar al dia
con las obligaciones del Colegio de Microbidlogos y Quimicos Clinicos de Costa Rica a partir del
momento de la adjudicacion. Ademas; dichos profesionales deberan realizar visita a cada centro al
menos 3 veces al afio para asesoramiento en control de calidad interno, externo y buenas practicas para
el mejor desemperio del equipo, asi como educacion continua a los usuarios de la solucién integral.

En caso de que haya modificaciones en el perscnal técnico y profesional que estara a cargo de la
prestacion del servicio debidamente entrenado y autorizado por el fabricante, se debe presentar las
nuevas certificaciones que acrediten dicho entrenamiento y autorizacion.

Cualquier otro compromiso que se determine conforme a los términos de la oferta o la manifestacion
hecha por parte de la empresa adjudicataria durante el concurso o la ejecucién contractual.

7. RESPONSABILIDADES DE LA CCSS:

1.

La CCSS tramitara la exoneracidn de 'im;ﬁuestos temporal de los equipos de la empresa que resulte
adjudicada, por el periodo que ésta los vaya a utilizar, como parte de la solucién integral objeto del
presente cONcurso. S o

. La custodia de la solucion integral que brinde el contratista es responsabilidad de cada uno de los

laboratorios, para lo cual deberan implementar mecanismos de control adecuados que permitan el
seguimiento correspondiente de lo facilitado por el proveedor. La recepcion, custodia, manipulacién,
conservacion y uso de los reactivos e insumos es responsabilidad de cada Director de Laboratoric o la
persona gue éste designe. Dicho responsable firmara recibc de entrega del producto segun los
protocolos establecidos por la CCSS para  dicho fin. La pérdida de reactivos por problemas de
almacenamiento en el laboratorio no sera-asumida por el contratista, en caso de que se considere que el
perjuicio &n la solucidn integral correspohde causas que debe asumir el contratista, debera constar en
acta u otros documentos probatorios, suscrita por el Director de Laboratorio quien ademas remitira al
Sub Area de Garantias y Contratos (Administrador General det Contrato). En caso de que el adjudicatario




10.

11.

12.

naturales para presentar ante la Sub Area de Garantias y Contratos, las pruebas pertinentes. El
adjudicatario debera reponer los reactivos detericrados en caso de que se le atribuya el deterioro y en
caso de no ser responsable del mismo, se le _can'celarén como prueba efectiva.

(Ver apartado 12 Procedimiento de Prueba Efectiva).

El Director de Laboratoric o a quien este designe, debera corrcborar que la cadena de frio se haya
mantenido desde las bodegas del proveedor hasta el ingreso de los reactivos a la Unidad a su cargo, por
medio de la verificacidn del registro de temperaturas de un dispositivo (tipo data logger u otra
metodologia). Ademas debera revisar y registrar ef informe emitido por la Regencia Microbiolégica donde
se verificd la cadena de fric de los reactivos e insumos entregados.

El Director de Laboratorio 0 a quien este designe, debera corroborar el cumplimiento de la programacion
de los mantenimientos preventivos, reg|strando el debido cumplimients en las plantilias de los protocolos
institucionales.

En la bitacora, por equipo y reporte de servicio del proveedor, se debe hacer la correcta anotacion de
fecha y hora de reporte de inconformidades presentadas, detallando la falla generada por el equipo, la
hora exacta de apersonamiento del servicio téchico en el laboratorio respectivo, la hora en que es
resuelta la falla genérada, el tiempo en que el equipo estuvo fuera de servicio, asi como cualquier otra
observacion gue el Microbiélogoe responsable estime pertinente incorporar.

Se deben llevar los registros segun protocolos establemdos por la CCSS para el manejo y control de la
prueba efectiva.

El Director del Laboratorio debera presentar los documentos probatorios de fallas en la solucion integral a
la Sub Area de Garantias y Contratos para el.cobro de multas, asi como cualquier aspecto que afecte la
continuidad del servicio y la solucién mtegral aportando los antecedentes, controles, registros y/o
bitacoras correspondlentes

Los Directores de los Laboratorios Clinicos o a quien estos designen, deben efectuar de manera
obligatoria los Controles de Calidad Interno y Externo incluidos en el presente cartel. Aquellos que no lo
realicen ¢ no envien resultados deberan justificar por escrito mediante nota dirigida a fa Comisidn
Técnica de Normalizacion y Compras de Laboratorios Clinicos y a la Regencia de Microbiologia los
motivos que generaron dicho incumplimiénto.

La Regencia Microbiolégica debe confirmar el almacenamiento correcto de reactives e insumos en las
instalaciones del contratista. Ademas debe verificar el cumplimiento de la cadena de frio desde fabrica
(con un dispositivo “tipo data logger” u otra metodologia), hasta las bodegas del adjudicatario, emitiendo
un informe de los reactivos verificados. Este informe debe entregarse al Director del Labeoratorio o quien
este designe al momente de la entrega de los reactivos e insumos en las unidades, de manera gue se
pueda comprobar que los reactlvos -a entregar estén en el listade auditado por la Regencia
Microbiolégica.

Es responsabilidad del Director del Laboratofib notificar de manera inmediata al adjudicatario el momento
cuando se detecte un reactivo presuntamente deteriorado, a través del medio oficial establecido por el
proveedor (correo electrénico, fax, teléfono, entre otros).

En el caso del mantenimiento correctivo. de forma remota, el ttempo maximo en que la CCSS brindara la
conectividad en cada centro es inmediato, ya que la solicitud lleva implicita la autorizacion. En el caso de
mantenimiento preventivo debera coordinar con el encargado del laboratorio o seccién para que se
realice en el momento de menor cantidad de procesamiento de muestras, y su autorizacion debera
otorgarse en un periodo no mayor a 24’ horas.

Cualquier otra que se determine conforme a los términos de Ia oferta adjuqugﬁy(
O
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8. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS PARTES:

Se generard responsabilidad tanto para e! contratista como para la CCSS cuando, una vez formalizada la
relacion contractual se incumpla con uno o algunos de los terminos del presente cartel o de cualquiera otros
gue se determinen en el contrato o durante la ejecucién contractual, situacién que serad tramitada de
conformidad con el bloque de legalidad, en cumplimiento de la normativa vigente.

9 MULTAS:

El objeto de la presente contratacion, tal y como se indico lineas atras, son pruebas efectivas, por lo que la
solucién integral contratada debe operar en un servicio continuc de 24 horas todos los dias del afio durante
todo el plazo del contrato.

Los incumplimientos se computaran individualmente para cada centro médico donde se brinde el servicio
contratado. Para tales efectos, la multa se calculara sobre el monto correspondiente a las pruebas efectivas
reportadas bimestralmente por el centro médico que reporte el incumplimiento, de acuerdo con el reporte
formal que al efecto remitan los Directores de Laboratorio a la Sub Area de Garantias y Contratos.

Para todos los casos los montos que se generen serdn rebajados de la factura bimestral que esté en tramite,
debiéndose aplicar el rebajo del porcentaje de la multa ai monto correspondiente al conteo de prueba
efectiva para el centro de salud especifico que reporta el incumplimiento.

En consecuencia, el régimen de responsabilidad civil aplicable se establece de la siguiente manera:
9.1. Multa por carencia de reactivos u otro insumo
Afectacion en la continuidad del servicio.

Se considerara incumplimiento la suspensién del servicio por carencia de reactivos controles y calibradores
o cualquier ofro insumo que afecte la continuidad del servicio. En estos casos, se impondra una muita cuyo
porcentaje se establecera segun periodos dé suspension del servicio reportado por los jefes o directores de
los laboratorios, pues causaran afectacion directa en la prestacién de los servicios de laboratorios de la
CCSS segun. se describe a continuacion:

Categoria Menosde| Dei2a lgual 6
12 horas |menos de 24| Superior a 24
' __horas horas
Todos lgs usuarios 8.33% 12.50% 25.00%

Cuadro 1. Porcentaje de multa segun tiempo de suspensién del servicio

Grado de afectacion

1. Menos de 12 horas: 8.33%

Pasar menos de 12 horas sin servicio, se cataloga como criticidad 3, pues se afecta directamente la solucion
integral, ya que no se puede(n) procesar la{s) prueba(s) especifica(s) poniendo en riesgo la salud y la vida
del paciente, ya que el medico carece de la prueba diagnéstica oportuna para brindar el tratamiento idoneo a
su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticion de toma de muestras.

\'\‘U\Lml’l Y(o »
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2. De 12 horas a menos de 24 horas: 12.50% .

Pasar de 12 a menos de 24 horas sin servicio, se cataloga como criticidad 2, pues se afecta directamente la
solucion integral, ya que no se puede{n) procesar la(s) prueba(s) especifica(s} poniendo en riesgo la salud y
la vida del paciente, ya que el médico carece dela prueba diagnéstica oportuna para brindar el tratamiento
idéneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticion de toma de muestras.
Existe mayor retraso en el diagndstico con un mayor riesgo para los pacientes. Mayor cantidad de pacientes
afectadeos y aumento en la estancia hospitalaria, asi como posible traslado de pacientes hacia otros centros
de la red de servicios. .

3. Igual o superior a 24 horas: 25%

Carencia del servicio igual 0 mayor a 24 horas, se cataloga como criticidad 1, se afecta directamente la
solucion integral, ya que no se puede(n) procesar la(s) prueba(s) especifica(s) poniendo en riesgo la salud y
la vida del paciente, ya que el médico carece de la prueba diagnostica oportuna para brindar el tratamiento
idoneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticién de toma de muestras.
Existe mayor. retraso en el diagnéstico con un mayor riesgo para los pacientes. Mayor cantidad de pacientes
afectados y aumento en la estancia hospitalaria. Todos los pacientes o sus muestras ciinicas deberan ser
remitidos a otro laboratorio y habrd mayor probabilidad de traslado de pacientes hacia otros centros de la
red de servicios.

9.2 Multa respecto al Control Interno
Afectacién del servicio, continuidad del servicio.

Se considerara incumplimiento la suspensién del servicio por problemas en resultados de control interno
diario en donde éstos se salgan del rango establecido por el fabricante y que no corrige ¢on el cambio de
controles nuevos o calibraciones. El tiempo de incumplimiento inicia después de no cumplirse los plazos de
traslados establecidos en el punto 10 “Regionalizacion de Laboratorios”. En estos casos, se
impondra una multa cuyo porcentaje se establecera segun periodos de suspension del servicio reportado
por los jefes o directores de los laboratorios con afectacién directa en la prestacion de los servicios de
laboratorios de la CCSS segun lo descrito a continuacion:

Categoria De3a De12a Igual &
menos de |[menos de 24| Superior a 24

12 horas® horas* horas*

Todos los usuarios| 8.33% 12.50% 25.00%

“Contabilizadas posterior al tiempo de traslado: “a" 3 horas, "b" 5 horas, "c" 8 horas.

Grado de afectacion

1. De 3 a menos de 12 horas: 8.33%:

Pasar de 3 a menos de 12 horas sin servicio, se cataloga como criticidad 3, pues se afecta directamente la
solucion integral, ya que no se puede(n) procesar la(s) prueba(s) especifica(s) poniendo en riesgo la salud y
la vida del paciente, ya que el médico carece de 1a prueba diagndstica oportuna para brindar el tratamiento
idoneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticion de toma de muestras.
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2. De 12 horas a menos de 24 horas: 12.50%

Pasar de 12 a menos de 24 horas sin servicio, se cataloga como criticidad 2, pues se afecta directamente la
solucién integral, ya que no se puede(n) procesar la(s) prueba(s) especifica(s) poniendo en riesgo la salud y
la vida del paciente, ya que el médico carece de la prueba diagnéstica oportuna para brindar el tratamiento
idéneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticidn de toma de muestras.
Existe mayor retraso en el diagndstico con un mayor riesgo para los pacientes. Mayor cantidad de pacientes
afectados y aumentc en la estancia hospitalaria, asi como posible traslado de pacientes hacia otros centres
de la red de servicios.

3. Igual o superior a 24 horas: 25%

Carencia del servicio igual o mayor a 24 horas, se cataloga como criticidad 1, se afecta directamente la
solucidn integral, ya que no se puede{n) procesar la(s) prueba(s) especifica{s) poniendo en riesgo la salud y
la vida del paciente, ya que el médico carece de la prueba diagnostica oportuna para brindar el tratamiento
idoneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticion de toma de muestras.
Existe mayor retraso en el diagnéstico con un mayor riesgo para los pacientes. Mayor cantidad de pacientes
afectados y aumento en la estancia hospitalaria. Todos los pacientes o sus muestras clinicas deberan ser
remitidos a otro laboratorio y habra mayor probabilidad de traslado de pacientes hacia otros centros de la
red de servicios. )

9.3 Multa respecto al Control Externo

Se considerara incumplimiento los defectos en el control externo no atendidos, en donde los resultados se
salgan del rango establecidos por el programa de control externo. En estos casos, se impondra una multa
cuyo porcentaje se establecera segin el numero de incognitas no atendidas por el Adjudicatario del control
externo que genere afectacion directa en la prestacion de los servicios de los laboratorios de la CCSS segun
lo descrito a continuacion:

Categoria ) " No atencion del defecto

" En los primeros 5 dias habiles 2 incégnitas consecutivas
luego de la notificacion del resultado
de la incégnita que presenta la no
conformidad
[Todos los usuarios ' 8.33% 12.50%

La atencién del defecto en control de calidad extemo'implica investigar la causa raiz y posibles medidas
correctivas, en conjunto con el Jefe de Servicio a partir del momento en que el Jefe de laboratorio 0 quien
este designe notifique resultados de control externo fuera de rango, en los primeros 5 dias habiles despues
de recibir el resultado inconforme via correo electronico.

1. 1 incdgnita con una no conformidad: 8.33%

Criticidad 3: El desvio de los resultados de las recientes incégnitas ameritan una atencion inmediata para
determinar si la veracidad de los resultados de las muestras de pacientes esta siendo afectada.

2. 2incognitas consecutivas: 12.5%

Criticidad 2: Si se mantiene el desvio de los resuvltados de las incognitas por mas de un trimestre de
produccion para el andlisis especifico, con compromise de la exactitud de la prueba en especifico.

P‘igma 11 gda-50 s |
R
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9.4 Multa respecto al mantenimiento correctivo de los equipos.

-

Continuidad del servicio - Afectacion del servicio .

En caso de suspensién del servicio debido a mantenimiento correctivo, el tiempo de incumplimiento inicia
después de fos siguientes plazos maximos establecidos, con base en el siguiente calculo:

Categoria | Atencion . ‘del |- Resolucion | de1 No  instalacion del * equipo,
e " | 'reporte mayora: - 'problema Iuego *del | simifar”al dafado, dentro.de
T A reporte mayora ™ .|las* 24 horas -después de
' L oo ml 8, L reahzado el reporte
R + T S T
a 3 horas 8 horas
b 5 horas 10 horas
25.00 %
c 8 horas 13 horas
Multa 8.33% ) 12.50%

Grado de afectacion: cada categoria depende la cercania de la sede de la casa comercial con el Area
Metropolitana.

Se contaran las horas de suspension del servicio dependiendo del horario de atencion de cada uno de los
laboratorios. No se contabilizaran las horas si el laboratorio esta cerrado.

1. Categoria a >3 horas, categoria b> 5 hofas y categoria ¢>8 horas: 8.33%

Criticidad 3: "Se afecta directamente la solucion integral, ya que no se puede(n) procesar la(s) prueba(s)
especifica(s) poniendo en riesgo la salud y la vida del paciente, ya que el médico carece de la prueba
diagnostica oportuna para brindar el tratamiento idéneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la
muestra con repeticién de toma de muestras.

2. Categoria a > 8 horas, categoria b >10 horas y categoria ¢ >13 horas: 12.50%

Criticidad 2: Se afecta directamente [a solucién integral, ya que no se puede(n) procesar la(s) prueba(s)
especifica(s) poniendo en riesgo la salud y la vida del paciente, ya que el meédico carece de la prueba
diagnostica oportuna para brindar el tratamiento idéneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la
muestra con repeticién de toma de muestras. Existe mayor retraso en el diagndstico con un mayor riesgo
para los pacientes. Mayor cantidad de pacientes afectados y aumento en |a estancia hospitalaria, asi como
posible traslado de pacientes hacia otros centros de la red de servicios.

3. No instalacion del equipo similar al dafado, dentro de las 24 horas después de realizado el
reporte: 25%

Criticidad 1: Se afecta directamente la solucién integral, ya que no se puede(n) procesar la(s) prueba(s)
especifica(s). poniendo en riesgo la salud y la vida del paciente, ya que el médico carece de la prueba
diagnédstica oportuna para brindar el tratamiento idéneo a su enfermedad. Hay pérdida de la estabilidad de la
muestra con repeticion de toma de muestras. Existe mayor retrasc en el diagnédstico con un mayor riesgo
para los pacientes. Mayor cantidad de pacientes afectades y aumento en la estancia hospitalaria. Todos los
pacientes o sus muestras clinicas deberan ser remitidos a otro laboratorio y habra mayor probabilidad de
traslado de pacientes hacia otros centros de la red de servicios. -
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9.5 Multa respecto al mantenimiento prévehtivo de Ic_>s equipos.

Para el caso de mantenimiento preventivo, el incumplimiento de diche mantenimiento programado (atraso de
mas de ocho dias habiles de acuerdo a lo programade) generara una multa del 2,08 % que se computara
individualmente para cada centro médico dohde se reporte ef incumplimiento, si la reprogramacion de dicha
visita supera este plazo, debera quedar en la bitacora la fundamentacion de dicho atraso. Para tales efectos,
la multa se calculara sobre el monto facturado por el centro médice que reporte el incumplimiento, de
acuerdo con el reporte formal que al efecto remitan los Directores de Laboratorio a la Sub Area de
Garantias y Contratos. : ' '

Grado de afectacién:

Criticidad 4; Riesgo alto a que exista pérdida de la continuidad del servicio. Al no brindar el mantenimiento
preventivo al equipo aumenta el riesgo de falla del mismo, afectandose directamente la solucidn integral, ya
gue no se podria(n) procesar la(s) prueba(s) especifica(s) poniendo en riesgo la salud y la vida del paciente
por no tener el médico el diagnostico oportuno para brindar el tratamiento idéneo a su enfermedad. Hay
pérdida de la estabilidad de la muestra con repeticion de toma de muestras. -

9.6 SE ELIMINA DE ACUERDO A RESOLUCION:R~DCA-‘0203-2020

9.7 Reincidencia en los defectos que generardn multa

En caso de que los incumplimientos genéren dafios superiores al 25% de las multas arriba dispuestas, la
Administracién se reserva el derecho de cobrar los dafos adicionales generados de acuerdo con los
orocedimientos que al efecto establece ia Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento.

Ademas el Administrador General del Contrato (Sub-Area de Garantias y Contratos) deberd analizar la
reincidencia e impacto de los incumplimientos, y en conjunto con la CTNCL valoraré la gravedad de los
mismos, para determinar el mérito de acudir a otras gestiones segun lo que en Derecho corresponda. La
CCSS quedara facultada para valorar segln la prevalencia del interés publico, la instauracion de los
procedimientos establecidos por la Ley de Contratacion Administrativa y su reglamento, a fin de resolver el
contrato sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, patrimoniales y civiles derivadas del mismo.

En caso de fallas a la solucién integral, los Directores o los Jefes de Laboratorios Clinicos rendiran un
informe de fallas que debera presentarse ante la Sub-Area de Garantias y Contratos, con sus respectivos
documentos probatorios (acta de falta de insumos, materiales u otros, graficos de control de calidad o copia
de bitacoras y registros), para efectos de una adecuada fiscalizacion contractual y cobro de multas.

10. MANTENIMIENTO

1. El adjudicatario debera garantizarie a la CCSS que 'os equipos y el mantenimiento correctivo estaran
disponibles durante toda la ejecucion contractual, es decir, las 24 horas del dia, todos los dias del afio.
Ademas debera sustituir todo aquel equipo con fallas irreparables que puedan poner en peligro la
prestacion continua de !os servicios de los laboratorios institucionales de acuerdo a lo establecido en el
punto 11 Regionalizacion de laboratorios incisos a, b y ¢. De realizarlo fuera de ese plazo debera
ajustarse a lo dispuesto sobre incumplimientos en las condiciones generales que se encuentren vigentes.

2. Para efectuar el mantenimiento preventivo, independiente del periodo de mantenimiento preventivo
definido por el fabricante, debera acatarse .o solicitado en el punto 10 de Responsabilidades del
adjudicatario. Si durante la ejecucion del contrato se evidencian requerimientos de mantenimiento
preventivo mas frecuentes a los establecidos por la fabrica, la Comision Técnica junto con la regencia
definiran la frecuencia de los mismos, para lo cual, la empresa presentara un nuevo programa,
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3. El mantenimiento preventivo de la solucién ofertada debe ser gestionado mediante cronogramas
previamente establecidos y avalados por el Director de Laboratorio de cada unidad. En el caso de los
mantenimientos correctivos, cuando ocurra algln problema o falla, se puede realizar de manera remota
Unicamente mediante e! acceso seguro a la red institucional por medio de VPN (Virtual Private Network)
o la tecnologia que tenga estipulada la institucién para este-fin durante la ejecucion del contrato (acceso
l6gico), y con la finalidad de que Ja misma visualice solamente el estado de los equipos. Para ello, el
Adjudicatario debe coordinar el acceso fisico o la conexion remota ante el Director de Laboratorio o a
quien este designe, en su ausencia por el Encargado de Turno o en su defecto por el Encargado de
Guardia, ajustandose a los tiempos de respuesta establecidos en punto 11. REGIONALIZACION DE
LABORATORIOS. Si el Adjudicatario demuestra con evidencia documental, que algun atraso en el
mantenimiento preventivo o corrective se debe a que la CCSS no le autorizd el acceso fisico de manera
oportuna a las instalaciones del Laboratorio Clinico o el acceso légico a la informacion, entonces no se
vera expuesto a la respectiva multa. La justificacién en caso de atraso no atribuible al contratista para la
realizacion del mantenimiento correctivo debe ser canalizada a través del encargado o responsable del
Laboratorio el cual es el autorizado para otorgar los permises correspondientes.

4. El tiempo maximo en que la CCSS brindara la conectividad en cada centro es inmediato en el caso del
mantenimiento correctivo, ya que la solicitud lleva implicito la autorizacion.

5. La informacion almacenada en el sistema, es informacion catalogada como sensible dado que se trata de
informacion de salud de las personas, no conviene exponer esta informacion y por lo tanto debe
resguardarse de la mejor manera posible, por lo que también el mantenimiento preventivo y correctivo
se puede realizar de manera remota unicamente mediante el acceso a la red institucional por medio de
VPN (Virtual Private Network)

6. En el momento del inicio de la ejecucién del contrato se implementara el acceso remoto, lo cual permitira
al adjudicatario la conexion cportuna por todo el periodo que dure la contratacién. Dicha solicitud se
realizara a través de la Comision Técnica de Normalizacion y Compras por parte del adjudicatario, la
cual a su vez coordinara con la Direccién de Tecnologias de Informacion para la habilitacion.

7. En el caso de mantenimiento preventivo debera coordinar con el Encargado del Laboratorio o seccion
para que se realice en el momento de menor cantidad de procesamiento de examenes, dentro de horario
habil, segun horario de atencion de cada laboratorio y su autorizacion debera otorgarse en un periodo no
mayor de 24 horas.

8. Para efectos del mantenimiento preventivo o correctivo y, con el fin de llevar un adecuado control de las
autorizaciones de ingreso a las instalaciones de la CCSS, el adjudicatario debera brindar a los
Directores del Laboratorio, los siguientes datos: el numero de personas que tendran a cargo los
mantenimientos, los nombres y numeros de cédula y tiempo de laborar en la empresa, numero de
teléfono, fax, "beeper" y cualqguier otro medio de comunicacion.

9. Se deben indicar los medios de comunicacion oficiales para efectuar reportes, consultas y solicitar
mantenimientos correctivos (nimero de teléfono, fax, localizar, correo electrénico y cualquier otro) y
generar un numero Unico de reporte por cada comunicacién efectuada que le sera indicado a la persona
que los contacta. El director de Laberaterio ¢ 1a persona a quien este designe adoptara en cada centro
médico las acciones y procedimientos necesarios para reportar y demandar el servicio en la forma mas
rapida, segura y eficiente. ' o

10.Los mantenimientos preventivos y correctivos. de los equipos deberan brindarse bhajo las siguientes
condiciones: )

a. El oferente debera indicar, para el mantenimiento preventivo, el total de visitas por afio y adjuntar una
lista de las accicnes involucradas en dichos mantenimientos utifizando una hoja tipo lista de chequeo,

de acuerdo a las recomendaciones del Fabricante. En caso de st?r‘ ag:l;udicado, deberd epia
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de la misma al Director de cada uno de cada Laboratorio.

b. Una vez que el oferente sea adjudicade, tendra la obligacion de elaborar, durante la fase instalacion y
puesta en marcha de la Solucion integral, una nota con la calendarizacion de los mantenimientos
preventivos ‘para cada Laboratorio durante el periodo del contrato. Se indicara en dicha
caléndarizacion el mes y del afio én la cual se estima efectuar la visita y posteriormente debera
coordinar con el encargado de cada Laboratorio para hacerla efectiva. Deberd entregar la nota a la
Regencta Microbioldgica y dicha unldad sera responsable de hacerla llegar a cada uno de los
Laboratorios.

¢. El mantenimiento preventivo para cada equipo debera quedar registrado en la respectiva bitacora. La
informacion de esta bitacora debe ser’ tra_zable'con la que registra el contratista (nimero de caso y
registro horas). El porcentaje de los cumplimientos preventivos debera ser del 100%, salvo casos
fuerza'mayor (desastres naturales, puentes caidos, inaccesibilidad, entre otros). Lo anterior sin costo
adicional para la Institucidn,

d. Por cada Laboratorio incluido en el presente cartel, se debera entregar una bitacora de control diario
para el registro de eventos relacionados a los equipos instalados en sitio. La misma debera estar
debidamente identificada con el nombre .del Laboratorio, el nimero de la Licitacion, los medios de
comunicacion cficiales para contactar con- el servicio técnico y estar foliada con un minimo de 100
paginas. Sera responsabilidad del Laboratorio efectuar las anotaciones pertinentes para la
comprobacién de uso adecuade del equlpo llamadas, atenciones y cumplimientos con relacién a los
mantenimientos.

e. El mantenimiento correctivo debera quedar registrade en la respectiva bitdcora. Se debe cumplir con
los indices de clase mundial, referidos al analisis de gestion de los equipos. Las referencias de indices
de clase mundial son: INDICE MEDIO ENTRE FALLAS, TIEMPO MEDIO DE REPARACION, TIEMPO
FUERA DE SERVICIO y DISPONIBILIDAD DEL EQUIPO. Ver definiciones al final del cartel, (Anexo
6). En la bitacora se debe llevar una correcta anotacion de fecha y hora del reporte de la falla del
equipo, 1a hora exacta de apersonamiento del servicio técnico al laboratorio respectivo, la hora en que
es resuelta la falla, el tiempo en que el equipo estuvo fuera de servicio, asi como cualquier otra
observacion que e! proveedor estime pertinente incorporar. En el caso de que se realice un
mantenimiento de manera remota desde un sitio en internet externo a la CCSS correspondera al
Administrador Local del Contrato registrar la hora de inicio y final de dicho mantenimiento.

11.E! contratista debera presentar anualmente, ante la Comision de Compras v la Regencia Microbiclogica,
en forma cral y escrito {resumen ejecutivo) del mantenimiento preventivo y correctivo efectuado, el cual
debera contener un resumen del comportamiento de cada equipo. Ademas se debe presentar un informe
anual sobre el cumplimiento en el envio de control externo por parte de los laboratorios, asi como un
resumen de las acciones realizadas en caso de mal desemperio.
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11. REGIONALIZACION DE LABORAT.OR]OS:

Tomando en consideracion que [0S Laboratorlos Clinicos son servicios publicos de apoyo al diagnostico y
tratamiento directo de patologias de los pacientes, el servicio por parte del adjudicatario para efectos del
mantenimiento correctivo debera efectuarse a mas tardar en los siguientes tiempos:

a. Tres (3) horas después del reporte en los Laboratorios Clinicos de las Clinicas del Area

" Metropolitana (Ver Anexo 3). En el caso de que el problema no se resuelva en (8) horas

después de reportado, debe instalarse un equipo similar al dafiado, dentro de las 24 horas
después de realizado el reporte ' :

b. Cinco (5) horas después del reporte‘ en los Laboratorios Clinicos (Ver Anexo 3). En el caso
de que el problema no se resuelva en (10) horas después de reportado, debe instalarse un
equipo similar al daflado, dentro de las 24 horas después de reailizado el reporte.

¢. Ocho (8) horas después en los restantes Laboratorios Clinicos fuera del area metropolitana

© mas alejados (Ver Anexo 3}. En el caso de gue el problema no se resuelva en (13) horas
después de reportado, debe instalarse un equipo similar al dafiado, dentro de las 24 horas
después de realizado el reporte

Para justificacion de atrasos por eventos fortu1tos o desastres naturales, se aceptara la presentacion de
prueba ante al Administrador Local del Contrato, con copia al adm|n|strador General del Contrato del periodo
en gue se presenté el evento fortuitc o desastre natural.

12. SUMINISTRO DE REACTIVOS Y OTROS INSUMOS PARA EL CORRECTO DESARROLLOQ
DE LA CONTRATACION

El chjeto de la presente compra es la con.tfatacién de pruebas efectivas, para tales efectos el proveedor
debera suministrar los insumos necesarios para que las mismas se lleven a cabo en cada uno de los
taboratorios clinicos que se indican en Anexo 1 del presente cartel. El proveedor de forma bimestral
suministrara los insumos de acuerdo con el s_iguiente'pi'ocedimiento:

1. La primera entrega de reactivos e ir]s'umos' se hara en conjunto con la instalacion de los equipos y
con el personal debidamente capacitado, en coordinacion con el Director de cada uno de los
Laboratorios en cantidad suficiente para tres meses, segun consumo histérico indicado en anexo
uno. Este célculo es aproximado para la entrega inicial, las posteriores entregas se deben de
realizar segun el consumo real bime'stral, analizando las necesidades de los laboratorios segun su
consumo.

2. Los reactivos e insumos deberan elntregar'se' bimestralmente, de acuerdo a las necesidades de cada
laboratorio clinico (modalidad segln demanda). Las cantidades seran determinadas conforme al
consumeo de los mismos, asegurando que cada laboratorio cuente siempre con lo necesario, tanto
en reactivos como insumos y materiales, con una reserva suficiente para cubrir un mes en todo
momento. El incumplimiento de mantener esta reserva, llevara al cobro de una multa estipulada en
el apartado "8.1.6 Multas™. La entrega de reactivos debera estar disponible las 24 horas del dia,
todos los dias del afio en caso de eventualidades tales como: contaminacién, deterioro, entregas
inadecuadas ¢ insuficientes para el stock.

3. Todqs los reactivos y calibradores deberan ser fabricados por la misma empresa que fabricé el
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reactivo e indique que es para o distribuido por el fabricante del equipo. El envase de reactivos
fabricados per un tercerc debe ser espe‘ciﬁcos para la plataforma a ofrecer. ‘

4. 'El adjudicatario proveera ias holas de papel equivalente al 100% de las pruebas efectivas de tiras
reactivas (Analisis Fisico-Quimico). Se deberan entregar etiquetas blancas para la impresion del
codigo de barras correspondiente a 3.et1quetas por cada prueba efectiva de tiras reactivas (Prueba
Analisis Fisico-Quimico). El adjudicataric proveera el toéner para la impresora designada a la
impresion de los reportes de orina durante la vigencia del contrato, segtn modelo de impresora laser
ofrecido en el sistema de informacion .derl'aboratorio existente en el momento de la ejecucion
contractual en los centros, pueden tomar como base la distribucion con que cuenta actuaimente el
Sistema de Informacion vigente, ver Anexo 7 las cuales pueden variar al momento de la ejecucion
contractual del concurso que nos atafie, a modelos méas eficientes, ya que se depende de la
Licitacion 2017LN-000011-5101,"’PRUEBAS BIOQUIMICAS EFECTIVAS AUTOMATIZADAS EN
MUESTRA DE SANGRE, ORINA, LIQUIDO CEFALORRAQUIDEO Y OTROS FLUIDOS
BIOLOGICOS”, siendo que la misma no ha sido adjudicada. Ademas, otros articulos que se
requieran para la impresién del 100% de los reportes (un reporte por cada prueba efectiva de tiras
reactivas (andlisis fisico- quimico)" Dicha proporcion serd calculada tomando en cuenta el
rendimiento teérico indicado por el fabricante del téner. Correspondera al oferente en su visita de
inspeccién del sitio, conforme al requisito No. 3, del punto No.6 levantar el listado de los modelos de
las impresoras asignadas a la impresion de los. reportes de orina, y una vez adjudicada la Licitacion
2017LN-000011-5101, serd informado de previo por parte de la Administracion de cualquier cambio
en dicha base instalada. En caso de presentarse un potencial desequilibrio financiero por un
incremento en el valor del toner, debera solicitar el reajuste de precios correspondiente. Para |a
primera entrega el contratista deberd entregar de acuerdo a la cantidad de pruebas efectivas
indicadas por la Regencia de IVItcrobtoIog|a del ALDI. A partir de la segunda entrega se calculara
basado en el Ultimo conteo.

Papel: tipo bond, tamario carta y la cantidad una‘hoja-por prueba efectiva. Ver cuadro de cantidad histérica
de pruebas. '

A manera de ejemplo se indican los modelos de impresora del sistema de informacion actual, que no
necesariamente va a ser el mismo gue se encuentre en el momento de ejecucion contractual, ya que en se

encuentra uri proceso licitatorio, el p05|ble camblo de Software 'y Hardware del Sisterna de Informacion del
L aboratorio. :

Etiquetas codigo de barras:

Sistema de informacion Labcore: Impresidn: térmica directa, papel para impresora Intermec PC 43T y
tamafio de etiquetas 2 x 1 pulgada 6 50.8 mm x 25.4 mm.

Sistema de informacion Omega: Transferenma directa, tamario 2 x 1 pulgada, modelo de impresora Ea200
Datamax. -

Tdner para impresoras:

Sistema de informacion Labcore: para irﬁpreéoraé laser marca HP modelo M401dne y M802x.

Sistema de informacion Omega: para |mpresoras FS 41000 Kyocera,l}grggryﬂyﬁ'l 12,
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5. Para cada 10 pruebas efectivas de tiras reactivas (Analisis Fisico-Quimico) el contratista debe
aportar 1 tubo de adecuados tamafio de acuerdo a la plataforma ofrecida, de vidrio borosilicato, con
labio y fondo en “U" redondeada, de acuerdo a las entregas bimestrales pactadas durante la
vigencia del contrato. o

6. El contratista debe garantizar que todos los reactivos que se utilizan para realizar las
determinaciones, tengan una vida til no menor a 4 meses al momento de entrega en el Laboratorio
Clinico. PR

7. Una vez conforme el ingreso, es responsabilidad del contratista, garantizar la distribucion oportuna
de los consumibles en las Unidades usuarias.

8. FEI oferente en su oferta debe comprometerse a proveer los insumos necesarios para el normal
funcionamiento como: soluciones de lavado y enjuague, material descartable, agua desionizada,
tubos etc. de acuerdo a los requerimientos del equipo ofertado para cada Laboratorio Clinico. En
caso de que se requiera agua desionizada el proveedor debera suministrarla o instalar el equipo que
la produzca. Todo ello en cantidad'pr‘o’porcional al meero de pruebas a contratar.

9. Alfinal del contrato, con fa desmstalac:lon del equipo, el adjudicatario estara en capacidad de retirar
los reactivos e insumos gue se encuentren en custodia en el Centro de Salud. Las pruebas
restantes que estén a bordo del equ|po al momento de su desinstalacion, no se consideraran
pruebas efectivas.

13. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR LAS PRUEBAS EFECTIVAS REALIZADAS POR
CADA UNO DE LOS LABORATORIOS -

La ejecucién contractual se desarrollara conforme a los procedimientos de control interno complementarios
vigentes a nivel institucional {Anexo 7): ' '
a} Procedimiento de control de reactivos en custodia control y facturaciéon de pruebas efectivas.
b} Procedimiento de controf para venflcacn_on de la instalacion de equipo y gestidon para la atencién del
mantenimiento preventivo y correctivo, aplicados a los equipos segun contratos de prueba efectiva.
c) Procedimiento para la gestion de solicitud y recepcion de reactivos.

14. CAPACITACION

El adjudicatario debe comprometerse a capacitar al personal del laboratorio, previo a la instalacion del
equipo, en la cantidad anotada en el Anexo 5. Debe incluir personal de los diferentes turnos y tiempo
extraordinario que designe el Director del Laboratorio. La logistica de cada capacitacion la realizara la
empresa adjudicada, aportando por su cuenta los ‘equipos, materiales y reactivos necesarios. El personal
escogido debera recibir las capacitacionés_'r dentro de ios 120 dias naturales posteriores al refrendo del
contrato previa coordinacion con la Comision Técnica de Nermalizacién y Compras de Laboraterios Clinicos
(Presentar cronograma). La primera sera extra-laboratorio de caracter teérico—practico, para un primer
encuentro con el equipo previo a la instalacién del mismo en el laboratorio y una segunda intra- laboraterio
de indcle practico, contando con 2 dias consecutivos para la instalacién, verificacién, puesta en marcha y
capacitacién enfocada en el proceso de analisis y solucién de los problemas mas frecuentes en el manejo
rutinario de los equipos a cada turno de |la unidad. -

Dentro del equipe capacitador debe haber un Microbidlogo Quimico Clinico preparado y certificado por
fabrica, con experiencia en la plataforma ofertada,
: \1»"‘““ iy

i ™
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Es importante resaltar que debe haber una adecuada sincronia entre capacitacion, instalacion de equipos,
asi como la entrega de reactivos e insumos, de manera que se garantice la prestacion del servicio.

Durante la ejecucion del contrato se debéfén dar dos capacitaciones anuales de al menos seis horas. La
primera capacitacién sera de educacién continua cuyos temas de deben de ser desarrollados por expertos
de la empresa o contratados por ésta (nacionales o internacionales). No se permitira que sean funcionarios
de la CCSS. La capacitacion debe incluir, »avénces tecnologicos, analisis del control de calidad externo e
interno de todos los laboratorios, asi como participacion de los usuarios en el analisis de problemas que han
tenido con los equipos y metodologias. La segunda debe ser una capacitacion dirigida a nuevos usuarios de
los analizadores de caracter tedrico—practico.

Las capacitaciones deben contar con previa coordinacién con la Comision Técnica de Normalizacion vy

Compras de Laboratorio Clinico y con los Directores de Laboratorios Clinicos, con al menos seis semanas
de antelacidén. Ademas en el mismo plazo debera presentar programa detallado, expositores y sede de la
capacitacién continua propuesta.

15. CARACTERISTICAS GENERALES bE LOS AUTOANALIZADORES

1. El adjudicatario como parte de -la solucion integral Objetc de este concurso, debera
comprometerse a suministrar equipos analiticos automatizados y semiautomatizados, nuevos, en
linea de produccién, no descontinuados en el mercado, para efectuar las lecturas de las pruebas
efectivas de analisis fisico-quimico automatizado y semiautomatizado, y de sedimento urinario,
segun el nivel de complejidad de cada laboratorio.

2. Estos equipos deben ser de Ultima tecnologia del mercado, de acuerdo con lo indicado en el

articulo 197 del Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa. La vida (til del mencionado
equipo no puede ser inferior a los-5 afios, contados a partir de la instalacion y funcionamiento de
los equipos, para lo cual debera presentar el respectivo certificado de fabrica, traducido al
espafiol en la oferta. -
Con el fin de que previo a la instalacion, se pueda corroborar que todos los equipos a instalar
sean nuevos, el adjudicatario debera entregar un certificade de fabrica con fechas de fabricacion
y numero de serie de cada equipo Administrador General de Contratos con copia a la Regencia
de Microbiologia y a la Comision Técnica de Compras. en un plazo no mayor a 22 dias habiles
posteriores a la notificacion del retiro del contrato,

3. Los oferentes deberan cotizar la totalidad del objeto contractual. Los reactivos para utilizar en los
equipos de analisis fisico quimico automatizado y semiautomatizado, deberdn presentar la
misma tecnologia en sus diferentes analitos, con el fin de estandarizar la calidad y la
confiabilidad de los resultados de laboratorio. E! metodo de lectura de la gravedad especifica
puede realizarse por reflectancia, refractornetria u otro.

4. Los equipcs de los tres items deberan ser de la misma marca (entendiendo marca como una
misma familia de equipos). : ‘

5. Los equipos deberan ser capaces de enlazarse con el Sistema de Informacion de Laboratorios
Clinicos (SILC). Si para la fecha de inicio de ejecucion contractual no se cuenta con el SILC
Institucional o este se encuentra en desarrollo, el adjudi Q@t@r,a? debe asumir los costos
SOLA VEZ, del interfazado de Ios analizadores al S&. e ; segun los monto

o1
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establecidos por el desarrollo de la interfase citada en la Licitacién Pablica 2009LN-000027-1142
o licitacién en ejecucion, El adjudicatario debera aportar las especificaciones del protocolo de
transmision y la estructura y el diccionario de datos que gestiona cada analizador o equipo
requerido en forma especifica, detallada y ordenada. Dicha informacion servira para la
construccion de la interfase por medio de fa cual se conectara la informacion al sistema en
desarrollo o en funcionamiento.

6. El costo para el desarrollo de las interfases que se deban conectar al Sistema de Informacion de
Laboratorios existente deben ser asumidos por fas empresas adjudicada en este proceso de
compra y los costos de conexion de los equipos seran costeados por las empresas
adjudicatarias del SILC. Los montos maximos autorizados a cancelar al adjudicatario del SILC
por el desarrollo de {a interfase citada se establecen en la siguiente tabla:

_Tipo Interfase ) Descripcidn MF;;ei:r:z
Aquellas interfases para equipos que solo ftransmiten los
resultados y no requieren de una respuesta especial (diferente

Unidireccional de ACK y NACK). que pueden incluir un formato no $ 8.000°°

estandarizado en las interfaces de este tipo, como puede ser
diversos bloques de datos que deben ser codificados. Como por
ejemplo analizadores de Hematologia y tiras de orina.

Para protocolos que requieren de respuestas a los mensajes
enviados, pero que no envian ninguna informacién adicional al
Bi-direccional |equipo enlazador, solo comandos de control y confirmacién que $10,000%°
permiten establecer el enlazamiento para recibir los resultados;
como en el caso de ciertos analizadores de gases arteriales.
Este se emplea en los equipos de analisis que realizan pruebas
de forma aleatoria, es decir que no siempre hacen un mismo
perfil. Para este tipo de equipos se requiere que dentro de las
Host Query respuestas que se reciben se encuentre informacion relacionada 3 12,000%°
con la muestra, como el tipo de material biolégico, la dilucién y
las pruebas a realizar, asi como los demograficos del paciente
que quedan dentro de la base de datos del analizador.

7. El adjudicatario debe garantiz’ai', como parte de ia solucidon integral, que los auto analizadores
realicen la transferencia de datos de control de calidad al SILC existente para su respectivo
analisis por medio de graficas, y garantizando que no se afecte el computo de pruebas efectivas.
Este requisito no conlleva pago adlcmnal por parte del adjudicatario a las empresas
adjudicatarias del SILC. En caso de requerirse, se permitird [a extraccién de los datos de controf
de calidad con previa autorizacion de la Jefatura del Servicio.

8. Deberan reconocer las muestrfas.a través de la -identificacién por cédigo de barras, segun
estandares EAN, UCC, UPC-A/E o personalizado.

9. Los auto analizadores para uso en los Iaboratorlos cllmcos no podran tener niveles de ruido




“Requerimientos de seguridad para’ equipos eléctricos para medicidn y control de uso en
Laboratorios”, para tal efecto el oferente debera presentar en su piica copia de los certificados de
fabrica correspondientes, los cuales deberan tener traduccion oficial al idioma espafiol.

10. El analizador debera permitir haCer bdsquedas de resultados por nimero de muestra por 'o que
debera almacenar datos de anaI|S|s flSICO -quimico y sedimento urinario de 1000 muestras para
los ltems 1y 2.

11. Para el seguimiento del control-de calidad diario en los analizadores automatizados (ltem 1y 2),
debe tener la capacidad de ,présentar gréficas de control de calidad que almacene datos
correspondientes a un (1) mes. para dos niveles de control de calidad. El resto de datos se
debera almacenar en el SILC, c':for_no se indica en el punto 8 de este apartado.

12. El Equipo Automatizado y de Sedimento Urinario, deberan contar con un contador interno que
permita blsquedas por fecha .para llevar el conteo de la cantidad de controles, pruebas y
calibraciones. En caso de carecer. del contador con las caracteristicas solicitadas, debera
aportar un contador externo u otrg sistema que permita obtener la estadistica necesaria. En el
Equipo Semiautomatizado, de né contar con esta funcién, para el cobro de prueba efectiva se
tomaran los datos del sistema de informacion del laboratorio respaldado por la bitacora de control
de prueba efectiva de laboratoric’ donde se anotan controles de calidad y repeticiones. Durante la
evaluacién del equipo se realizaré la demostracion de dicho contador al Equipo Automatlzado y
de Sedimento Urinaric con al menos 50 muestras o controles.

13. Debera operar entre 110 y 220 vdltios.'
" 14, El adjudicatario debera suminisfrar uPs para garantizar el funcionamiento del equipo durante las
variaciones de voltaje o en caso de falla eléctrica, por un tiempo no menor de 15 minutos a traves

de UPS. Certificar.

15. Deberan contar con al menos un 'puer'to de comunicaciones, que puede ser tipe RS232C, USB o
Ethernet, conector RJ45, u otro compatible.

16. Capacidad de reportar en distintas-uriidad'es' (81, convencionales y arbitrarias).

17. Con capacidad para ejecuta'r‘ lavadds u ofra tecnologia que disminuya problemas de
contaminacion cruzada. (ltem 1y 2). -

18. Con sensor para el volumen minimc} de muestra requerido. Aportar certificado de fabrica con
firma autenticada. (Item 1y 2)-

19. Con alarmas visuales y/o sonoras, temporizadores o asistentes de pantalla que indiquen
situaciones andtmaias, fmallzacu)n de procesos como parada del equipo, carga de reactivos, etc.
(ltem 1y 2).

20. Con sistema de carga continua de muestras, para os tems 1y 2.

21. El eguipo debe realizar una identificacién automatica de cada uno de los reactivos (codigo de
barras o tecnologia similar). Item 1 y 2

Fecha emisién; 09/ 04 2021 R-DCA—00552-2021 ) -



22. Si el equipo requiere agua para su fuhpionamiento ésta sera suplida por el contratista.

23. El ciclo del proceso de la muestra de andlisis fisico quimico y sedimento automatizado debe ser
automatico, con banda transpoitadora que lleve los tubos del analisis fisico quirico al analisis de
sedimento, de manera que ambos equipos estén integrados (item 1y 2).

24. El analizador integrado debe ser ¢apaz desacoplarse en caso de que alguno de los analizadores
requiera mantenimiento corrective, de tal forma que permita seguir trabajando con el analizador
gue no esta en mantenimiento, sin afectar la continuidad del servicio. ltem 1y 2

25. Se debe permitir la wsualuzadidh del resultado del informe fisico- quimico y el de sedimento
urinario en una sola pantalla prewo a la validacién del resultado para item 1 y 2 analizador
" integrado.

26. Software de los equipos debe estar en idioma espafiol.

16. CARACTERISTICAS ESPECIF!CAS:DEL ANALISIS FiSICO - QUIMICO Y SEDIMENTO
URINARIO POR ITEM ‘

16.4 ITEM 1: ANALISIS FiSICO — QUIMICO AUTOMATIZADO

Ei proveedor debera indicar en su oferta que el dispositivo o soporte para realizar las pruebas fisico-
quimicas de -orina que ofrece para cumpllr con el objeto del presente concurso, cumple ¢cen las siguientes
caracteristicas técnicas:

A. Dispositivo o soporte para pruebas fisico - quimicas:

1. Que cada prueba multiple incluya. al'menos_los siguientes parametros: Proteinas, pH, densidad
(gravedad especifica) u osmolaridad, glucosa, sangre, bilirrubina, urobilindgeno, cuerpos cetonicos,
nitritos y leucacitos, especificando el fundamentc técnico de cada uno de ellos. Presentar inserto.

2. Las tiras de orina deberan estar disefiadas de tal forma que permitan una facii lectura del cambio de
color producto de las reacciones quimicas: El color debe ser evidente y uniforme.

3. Deberd indicar en su oferta por cada parametro solicitado, la sensibilidad minima de deteccion y el
rango de lectura, tanto en medidas convencionales como en el Sistema Internacional de Unidades,
para lo cual debera aportar las certificaciones correspondientes del fabricante, las cuales deberan
ser coincidentes con lo que versa el inserto.

4. El disefio debera permitir eliminar e exceso de orina de manera tal que no interfiera en la calidad
del anadlisis realizado y evite la contaminacion cruzada entre las areas reactivas. Presentar
certificado de fabrica indicando la forma en que se realiza.

5. El disefio debe impedir que las almohadillas se desprendan del soporte o parte del area reactiva.
Presentar certificacion de fabrica del cumplimiento de estas condiciones e indicando la forma en que
se asegura el soporte. Siel soporte de t|ra contlene pegamento debe presentar certificado de que no
interfiere en los analisis.

6. El soporte de la tira debe ser rigidc_),'deA tal fbrma que impida gue la tira se doble.

7. Las tiras deben de permitir la escalabilidad comparativa de re&%l,t?dos se exceptla la zona de
nitritos (solo presencia o ausencia). :
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10.

11.

12,

Debe ofrecerse una tira reactiva donde las concentraciones de acido ascérbico entre 20 y 200 magfdl
en la orina de una poblacién suplementada no interfiera con la determinacién de glucosa en la
muestra. :

La fecha de vencimiento de las tiras reactlvas no debe ser menor a 4 meses, una vez entregadas en
las Unidades usuarias. :

En caso de ofertar cartuchos de tlras reactlvas y que la unidad requiera tiras reactivas para el
analisis de muestras de naturaleza pedlatrtca recién nacidos, neonatos e infantes o pacientes que
por su condicion clinica o edad presentan, oliguria © muestras cateterizadas, se permitira el cambio
de un (1) cartucho de tiras por su equavalente en frascos de tiras, segln la demanda de cada unidad.

Debera contar con un mecanismo - que perm|ta al usuario visualizar la fecha de mgreso o
estabilidad a bordo, lote y la cantldad de tiras a bordo.

Debera presentar un certificado de' fabricacic’an de la norma ISO 13485

B Analizador automatizado

1.

Las tiras reactivas y equipos analiticos a suministrar deben tener certificado de aprobacion del FDA,
CE o JIS.

El equipo deberé analizar las muestras conforme avancen en forma automatica por medio de raguetas
o similares. '

Capacidad de inicio de funmonamlento en forma automatica, con una velomdad de trabajo no mayor
de 120 segundos para el primer resultado medida desde la aspiracion de la muestra hasta el reporte
del primer resultado. No se solicita velomdad minima por hora ya que, al acoplarse con el equipo de
sedimento, 1a velocidad del proceso disminuye.

Con capacidad de introducir valores de referencia de los métodos analiticos, rangos de los controles
con lectura automatica mediante codigo de barra o tecnologia similar y en caso de ser requerido por el
instrumento valores de los calibradores.

. Ciclo de medicion entre el analisis de no mayor a 15 segundos para medicién dentro de la corrida,

exceptuando la primera medicién.

Con carga automética de tiras reactivas, con un mecanismo gue evite la manipulacion directa de las
tiras por parte del usuario y que garantice la estabilidad

Deberd garantizar la estabilidad de'las- tiras a bordo del equipo por un periodo minimo de 7 dias
naturales de tal forma que las tiras se protejan contra la humedad y el ambiente.

16.2 ITEM 2 CARACTERISTICAS ESPECiFICAS DEL ANALISILS DE SEDIMENTO URINARIO

1.
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Debera suministrar un Anahzador Sedlmento urinario sin necesidad de centrifugar o preparar la
muestra por parte del usuario.

El equipo debe tener sistema de citometria de flujo por medio de rayo laser y fluorescencia, o un
sistema de imagenologia, de manera 'que. permita revisar los resuttados del sedimento urinario en el

analizador por dispersogramas, imagenes o similar, para el analisis semicuantitativo o cuantitativo
para los analisis de Entrocitos v Leucomtos y analisis semlc\a@mmuttatkvoo, cuantitativo oo de



las siguientes particulas en la orina; Celu!as Epiteliales, Cilindros, Bacterias, Células Levaduriformes
y Espermatozmdes

Se elimina por resolucion R-DCA- 00884-20

La velocidad de analisis sera |gual 0 mayor a 100 pruebas de analisis de sedimento urinario por
hora.

Con un sistema de lavado que e\nte la prempltaCIOn de sales luego del proceso de apagado.
Debe realizar Iavados automahcos para e\ntar arrastre y contammamon a ofras muestras

Volumen de muestra requerido debe ser menor o igual a 3 ml en el inicio del proceso para el anélisis
completo (fisico-quimico y sedimento). ‘

El analizador debe permitir procesar muestras en modo automatizado y/o modo manual. Debe
permitir el procesamiento de muestras urgentes.

16.3 ITEM 3: ANALISIS FiSICO - QUIMICO SEMIAUTOMATIZADO

El proveedor debera indicar en su oferta que e1 dispositivo ¢ soporte para realizar las pruebas fisico-
quimicas de orina que ofrece para cumplir con eI objeto del presente concurso, cumple con las siguientes
caracteristicas técnicas:

A. Dispositivo o soporte para pruebas ﬁsico'- quimicas

1.
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Que cada prugba multiple incluya al menos los 5|gu1entes parametros: Proteinas, pH, densidad
(gravedad especifica} u osmolaridad, glucosa, sangre, bilirrubina, urobilinégeno, cuerpos cetonicos,
nitritos v leucocitos, especificando el fundamento técnico de cada uno de ellos. Presentar inserto.

Las tiras de grina deberan estar disefiadas de tal forma que permitan una facil lectura def cambio de
color producto de las reacciones quimicas. El color debe ser evidente y uniforme. La reaccion en
colores debe ser perfectamente comparable con !a escala visual de colores provista en la etiqueta
de rotulacion del empague. '

Deberé indicar en su oferta por cada parametro solicitado, la sensibilidad minima de deteccion y el
rango de lectura, tanto en medidas convencionales como en el Sistema Internacional de Unidades,
para lo cual deberd aportar las certificaciones correspondientes del fabricante, las cuales deberan
ser coincidentes con lo que versa el inserto.

El disefio de la tira debe evitar la-contaminacién cruzada entre las areas reactivas. Presentar
certificado de fabrica indicando la forma en que se realiza.

El disefio debe impedir que las almohadillas se desprendan del soporte o parte del area reactiva.
Indicar la forma en que se asegura el soporte. Si el soporte de tira contiene pegamento debe
presentar certificado de que no mterﬂere en los analisis. Se evaluara el desprendimiento de
almohadilla.

El soporte de latira debe ser ng|do de tal forma que impida que la tira se doble. Se evaiuara en
protocolo de evaluacion

Se debe indicar rango de deteccmn de todos los parametros, los cuales deben ser coincidentes con
el mserto el cual debe presentarse.
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8. Las firas deben de permitir la esc':aiabili.dad comparativa de resultados, se exceptua la zona de
nitritos (solo presencia 6 ausencia). '

9. Debe ofrecerse una tira reactiva donde las ¢oncentraciones de acido ascorbico entre 20 y 200 mg/dl
en la orina de una poblacidén suplementada,. no interfiera con la determinacién de glucosa en la
muestra. : ‘

10. La fecha de vencimiento de las tiras reactivas debe ser superior a 4 meses, una vez entregadas en
las Unidades usuarias. o .

11. Debera presentar un certificado de 'rfabrilcacién de la norma 1SO 13485.

B. Equipo semiautomatizado

1. Los equipos semiautomatizados para.el andlisis de las orinas deberan analizar en forma cuantitativa
o semicuantitativa la deteccion de proteinas, sangre, leucocitos, glucosa, cetonas, pH, densidad
especifica, bilirrubina y urobilinégeno e indicar de forma cualitativa la presencia o ausencia de
hitritos. o '

2.  Con lector de ¢édigo de barras que perrriita_la identificacion sencilla y eficaz de las muestras.

3. Capacidad de inicio de funcionamiénto en forma automatica, con velocidad de trabajo no mayor de
18 segundos, a excepcion de (a primera muestra analizada. Aportar literatura de fabrica.

4. Elequipo debera analizar grupos de tiras reactivas de carga continua, conforme avance y, en forma
automatica. Se acepta introduccion tira por tira en forma -manual y continua.

5. El analizador debe tener la capacidad de introducir valores de referencia de los metodos analiticos,
rangos de controles y valores de calibradores. Certificar de fabrica si no lo requiere,

6. Con alarmas audibles y/o visibles que indiquen situaciones anémalas o acciones a realizar por parte
del usuario. ; .

7. Con puertos para conexion de periféricos y para el sistema de infarmacidn de laboratorios.

8. Debe permitir la visualizacion de Ia;_calibrac:ién efectuada (si se requiere) o al menos indicar cuando
~ la misma no sea valida. Debe permitir visualizar los resultados de control de calidad. (Certificar de
fabrica si no requiere calibracién)
9. Para el seguimiento del control . de calidad diario en los analizadores, se deben transmitir v
almacenar los datos en el SILC, como se indica en el punto 8 de este apartado.

10. Deben de presentar recipientes de desecho gue brinden una minima manipulacion de productos
potencialmente infecciosos por parte del operador, preferiblemente deben de tener recipientes de
desecho no reutilizables y biodegradables. ;




17. CONTROLES Y CALIBRADORES: -

1. Deberan suministrarse para el control interno de calidad de cada Laboratorio, reactivos en dos
" niveles: normal y patolégico, preferiblemente de orina humana, en cantidad suficiente para realizarlo
una vez al dia. Los reactivos controles solicitados deben ofrecer resultados cuantitativos o
semicuantitativos para cada uno de los parametros ofrecidos en las tiras reactivas para el item 1y 3.
El control interno de calidad para el equipo de sedimento urinario (item 2) con minimo dos niveles, en
cantidad suficiente para realizarlo una'Vez.aI dia. El proveedor debe garantizar el control de al menos
tres parametros de los cuales eritrb’citos y -leucocitos debe ser obligaterio, segun la tecnologia
ofrecida. El control interno puede ser-de primera parte o tercera parte.

2. La estabilidad de los controles unalVez_ abiertos no debe ser inferior a la indicada por el fabricante. El
oferente debe garantizar el abastecimiento necesario para gue el servicio no se vea interrumpido por
falta de controles. (ltem 1,2,3).

3. La fecha de vencimiento de los controles y calibradores debera ser de un minimo de 4 meses a su
ingreso en las unidades usuarias. Los calibradores deberan suministrarse en cantidad suficiente,
acorde con la frecuencia de calibracién recomendada para el equipo ofertado de tal forma que se
mantenga calibrado en todo momente, las 24 horas del dia.

4. Debera suministrar un control externo de calidad, al menos semestral, para los items 1y 3, el mismo
debe incluir todos los parametros medibles en la tira reactiva, para lo cual el oferente debe presentar
un plan detallado indicando al menos [os siguientes aspectos: Procedencia del control, logistica de
distribucion, evaluacion y analisis de resultados. Presentar copia autenticada de los certificados
respectivos: norma I1SO 17043:2010 y norma I1SO 13485 vigentes.

18. EMPAQUE
EMPAQUE PRIMARIO:

El empague primario para los tres ITEMS estara definido segun el tipo de analizador ofertado conforme al
listado incluido en el Anexo N°® 1, debera contener como minimo 50 y como maximo 500 analisis (tiras
reactivas o analisis de sedimento urinario). El empaque primaric debe ser de material resistente para [as
condiciones de su alimacenamiento (temperatura y humedad), con informacion en espafiol, que indigue:
nombre del producto, fabricante, fecha de vencimiento o expiracion, numero de lote, temperatura de
almacenamiento, nombre o siglas de los pardmetros establecidos internacionalmente.

En el casc del empaque para tiras de equipo semiautomatizado debera contar con escala de colores
comparativo (cualitative y cuantitativo) de facil lectura, indicando el tiempo de reaccidon y lectura en
segundos para cada uno de los parametros de |as tiras.

Para presentaciones que incluyan frascos de tiras. debera disponer de una tapadura sellada que garantice la
hermeticidad, la estabilidad y la seguridad de las areas reactivas de las tiras, ademas debe disponer de un
dispositivo interno desecante que proteja de la humedad.

Cada empague debera contener inserto con metodologla y/o procedimientos de uso en idioma espafiol v en
forma grafica. Se acepta que en el empaque 0. dentro de éste, se indique la plataforma web donde se
obtiene el inserto.
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El oferente debe presentar adjunto con la documentacion, el arte de los empagues primarios de todos los
items y fotografia de los frascos de tiras reactrvas con ef fin de que la Comision Técnica verifique la
presentacion-del producto a ofrecer. '

19. INSTALAC[ON DE LOS EQU!POS PARA EVALUAC[()N:

El oferente debera instalar un equipo de cada ltem ofertado, en el lugar que asi lo disponga dentro del
territoric nacional, asegurando bajo su responsabilidad que las instalaciones brinden las condiciones
adecuadas para el buen desempefio de los equipos vy las facilidades para que los evaluadores realicen sus
labores de forma adecuada, indicados en su plica. Los oferentes deberan brindar los equipos, materiales, e
insumos necesarios para el correcto funcionamiento de los equipos. Los costos asociados a la aplicacion de
la evaluacion seran asumidos por el oferente. Es importante recalcar que la conformacion de los
evaluadores sera al menos el quérum minimo de la Comision Técnica (ires personas) y una persona de
apoyo logistice de la comision. ' :

Se aplicara el protocolo de evaluacién a los equipos de todos los oferentes. El oferente a evaluar debe
participar en el protocolo de evaluacidon con un maximo de cuatro personas. Se aceptara un observador por
cada uno de los otros oferentes, los cuales no pueden participar activamente del proceso, las observaciones
que deseen realizar de lo observado en el dia de evaluamon Ias deben presentar por escritc a la CNTLC al
dia siguiente:

El oferente debe manifestar formalmente si participara o no en la evaluacién de los equipos ofertados en los
primeros 5 dias habiles contados a partir del dia posterior a la comunicacién oficial por parte de la Comision
Técnica de Normalizacién y Compras de Laboratorio Clinico y contaran con un plazo no mayor a 35 dias
habiles contados a partir del dia posterior a’la comunicacién oficial por parte de la Comision Tecnica de
Normalizacién y Compras de Laboratorio Clinico para informar que 1os equipos y materiales necesarios ya
se encuentran en el pais. El oferente que sin causa justificada no comunigue a la Comision a participacion y
disposicién del equipo para evaluar, dentro de los plazos mencionados, sera excluido tecnicamente.

TABLA DE PONDERACION

En concordancia con lo establecido en la Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento y con el
propésito de disponer de un instrumento de valoracién tecnica, se seguira la forma de calificacion de las
ofertas, que se expone a continuacién. -

Solo las ofertas que no presenten incumplir'nien.tos‘ gue impliquen infracciones sustanciales al cartel o al
ordenamiento juridico seran consideradas. pard la evaluacion, tal y como lo establece el Reglamento de
Contratacién Administrativa.

LLos resultados parciales y totales, se redondearan al décimo del uno por ciento.

Se otorgara la ponderacion correspondiente a cada ITEM (total 100%). Esta ponderacion en % estara
compuesta de dos rubros, a saber, precio (‘cdn porcentajes establecidos por item) y mejoras tecnologicas
(con porcentajes establecidos por item). - Posteriormente el puntaje final de cada oferente tomando en
cuenta los tres items, se obtendra dando un peso por item gue en conjunto suma 100%.

PIECIO JEEMIL .. eoeeeereeeereeeseceeeeseereeneereseesoseeeseesssseseseasaseseeseansseesasmeeonsaens 75%
PIECTO TEEIMNZ. . oottt et ettt b st b sttt eras bt 75%
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Definicién: Cantidad cobrada por prueba eféctiva del ftem a evaluar.

Para’el calculo de la ponderacién a aSEgnz_ir‘se utilizard la siguiente férmula:

% precio [tem 1: Monto ofrecidq por Idoferta de menor precio x 75
Monto ofrecido por la oferta a calificar

% precio ftem 2: Monto ofrecido por la oferta de menor precio x 75

Monto ofrecido por la oferta a calificar

% precio Itemn 3: Monto ofrecido ,n'or'la oferta de menor precio x 93
‘ Monto ofrecido'p_or_ la oferta a calificar

Definicién Mejoras Tecnoldgicas: Especificaciones o caracteristicas técnicas de las tiras reactivas 0 equipos
ofertados que mejoran la calidad, eficiencia y eficacia de lo solicitado en el cartel, lo cual debera ser probado
con la documentacion correspondiente e implementado en caso de resultar adjudicado. Toda mejora
fecnologica cuyo puntaje resufte asignado debera ser aportado y debe asumir el requisito en caso de
resultar adjudicado..

Mejoras Tecnolégicas 0 .
0 27 O N OO ON.423 ()

Menor dimension del frente del .i.nétrumén{o (de acuerdo a la ubicacién de trabajo del
USUAMO). .. ..ot e A%

Definicién: Se otorgara un 4% a aquellos equipos cuya dimensicn de la parte frontal del instrumento
(equipo automatizado, sedimento y el sistema de informatica acoplados que requieran los equipos para
su funciohamiento) sea menor. Presentar dimensiones certificadas por fabrica y serd medida toda la :
unidad integral durante la evatuacion. (Aplica para item 1y 2).

2. Menor dimensién del frente del i'nst'rUmento (de acuerdo a la ubicacion de trabajo del usuario)
RN e 1%

Se otorgara 1% al equipo con menor dimensfc':n del frente del instrumento (de acuerdo a la ubicacién de
trabajo del usuario). Presentar dimensiones certificadas por fabrica y sera medida toda la unidad

integral durante la evaluacién. (Aplica para del item 3).

3. MENOr VOIUMEN J& MUBSI . oo A,
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Definicién: Se otorgara un 4% al oférent_e con el analizador con menor volumen de muestra requerido
(en cualquiera de sus modos). Para el Item 2 se tomara en cuenta el volumen de muestra requerido
para el analisis de la muestra con los equipos acoplados. Adjuntar certificado de fabrica. (Aplica para
item 1y 2). L

4. Se elimind producto de la resolucion R-.DCA-0203—2020
5. Deteccion de interferencia por-colorien lamuestra..........coooei i 250

Definicidén; Se concedera 2% al oferente qU‘e ofrezca tiras reactivas que incorporen una alarma o
sistema que permita al instrumento y al énalista evitar falsos positivos generados por el color de la orina
no propios de la reacciéon quimica, o al.oferente que presente equipos que corrijan de forma automatica
la interferencia del color de la orinafs.obre el resultado final. Presentar copia certificada de fabrica.
{Aplica para ltem 1 y 3). '

6. Estabilidad de tiras @ DOrO......... ool ooooiiec ettt 5%
Definicion: Se otorgara un 5% a la presentacion de tiras para analisis fisico quimico que presente mayor
estabilidad a bordo del equipo automatizado. Presentar copia certificada de fabrica. (Aplica para Iltem

7. Deteccion de Trichomonas sp2%

Definicion: Se otorgard un 2% al instrumento con la capacidad de detectar Trichomonas sp directa o
indirectamente a través de alertas, avisos, reglas o similar. El oferente deberd demostrar cual es la
capacidad de su instrumento mediante certificacion de fabricante, manuales, estudios u otros. {(Aplica
para ltem 2 ). : '

8. Diferenciacion de GlINArOS. ... " 2%

Definicion: Se otorgara 2 % al equipo que permita la diferenciacion de al menos 4 tipos de cilindros.
Presentar copia certificada de fabrica. ( Aplica para ltem 2).

9. Mayor cantidad de IMAGENES... ... .. oo ettt 2%

Definicion: Se ctorgara un 2% al eqUipo que permita la mayor cantidad de imagenes digitales por
muestra. Presentar copia certificada de fabrica. (Aplica para Item 2)

10. Mayor cantidad de datos almacenados en equipo desedimento ................. 1%

Definicién: Se otorgara un 1% al oferente con equipos que almacenen mayor cantidad resultados de
muestras analizadas. Adjuntar certificado de fabrica. (Aplica para item 2).

11. Pantalla tActil INCOMIOTANA ... ... oees e et 1%

Definicion: Se otorgara un 1% al analizador semiautomatizado que tenga pantalla tactit incorporada,
que facilite la operatividad del equipo. Adjuntar foto ampliada del catalogo. {Aplica para iterm 3).

12. Capacidad de reportar relaciones Albumina/ creatinina y Protei
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Definicion; Se otorgara 2% al provéedor gue oferte tiras reactivas que ademas de los parametros
solicitados incluyan el resultado de las relaciones albumina/creatinina y protemas/creatmma en la
misma tira. {(Aplica para item 1).

13. Identificar células del tubulo renal y"trahs‘iciornalés........f....................,.‘...........................3%

Definicién: Se otorgara 3% al analizador que posea la capacidad de identificar células no escamosas de!
tipo tlbulo renal y transicionales. (Aplica para item 2)

14. Presentacion del empague primario'con un rango‘entre 300y450tras. ... 0 4%

Definicion. Se otorgara 4% al oferente que presente un empague primario con una presentacmn supenor
o igual a 300 tiras.e inferior o igual a 450 tlras (Aplica para ftem 1).

15. Menor cantidad de reactivos ... e 3%
Definicion. Para este aspecto se contaran los insumos o reactivos (cajas y botellas u otros) necesarios
para la realizacion de las pruebas de sedimento urinario excepto controles y calibradores. (Aplica para
ltem 2).

Los puntos se otorgaran de la siguiente forma
3 puntos al primer oferente con mener cantidad de reactlvos e 3%
2 puntos al segundo oferente con menor cantidad de reactlvos............................................2%

16. Control externo para sedimento URINIIO. 5 e oo 3%

Definicién; Se otorgara 3% al analizador gue cuente con un control externo al menos semestral para
evaluar el desempefio del equipo dé sedimento urinario para al menos el 50% .de los parametros
solicitados, minimo 4 parametros del item 2. Ef mismo debe ser aportado en caso de ser adjudicado.

17. Menor tiempo de anahsss’]%

Definicion: Se otorgara un 1 % al equipo automatizado de Analisis fisico-quimico Item 1, que cuente con
el menor tiempo de analisis de la muestra (Anexo 2).

18. Mayor velocidad de proceso1%

Definicién: Se otorgard un 1 % al equipo de sedimento urinario ltem 2, que cuente cen la rhayor
velocidad de procesc (Anexo 2). : '

\'\'U\\.loff ¥ (0
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19. Tira reactiva que no presenter'ih‘terferencia ‘en la determinacion de glucosa para los

siguientes rangos de concentrac

...... 3% N

ié6n de &cido ascérbico (Aplica para ftem 1 y 3)

Definicién: Se otorgara 3% a las tiras reactivas gue no presenten interferencia a concentraciones de 200
Un 2% a las tiras reactivas que no presenten interferencia a
conceniraciones de 140 a 81 mg/dl de acido. ascérbico. Un 1% a las tiras reactivas que no presenten

a 141 mg/dl de &cido ascorbico.

interferencia a concentraciones deé 80 a.20 mg/dl de acido ascorbico. Verificable en el inserto.

Los puntajes se otorgaran de la siguiente forma:

LS

Aspecto de ponderacion

TATEM T

M o]

1TEM 3 -

Precio

75

75

93

Mejoras tecnologicas

1. Menor frente del equipo lyZ .

2. Menor frente del equipo 3

3. Menor velumen de muestra

Se elimingd RDCA-0203-202

5. Interferencia por color

6. Estabilidad de las tiras.

7. Deteccion de Trichomonas

8. Diferenciacion de cilindros

9. Mayor cantidad de imagenes

10. Mayor cantidad de datos

— R B

11. Pantalla tictil

12. Relaciones Alb/Creat Prot/ ¢r

13. Identificar células

143

14. Empaque primario

15.Menor cantidad de reactivos

i6.

Control externo

x| W

17.

Tiempo de andlisis

18.

Velocidad de proceso

19. Tira reactiva que no
presente interferencia
en la determinacién de
glucosa para los
siguientes rangos de
concentracion de acido
ascérbico (Aplica para
item 1y 3)

Total Mejoras tecnoldgicas

25 .

25 7
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PUNTAJE FINAL: La ponderacion se aplicara individualmente para cada una de los items (1, 2 y 3).
Seguidamente, del total obtenido se proporcionara un 40% al ltem 1, un 30% al Item 2 y un 30 % al Item 3.
Finalmente, los porcentajes obtenidos de la evaluacion de cada ltem se sumaran y este sera el gran total
obtenido por cada oferente en el sistema de evaluacion.

DESEMPATE: En el caso de ofertas que ‘a[ca‘née la misma puntuacién, se utilizara como parametro de
desempate- el de menor precio, y si (@ |gualdad persiste, se esccgera una de las ofertas al azar previa
convocatorla de las partes de interés. , ,

by 3

Y
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ANEXO 1

DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS ANALITICOS
Y CONSUMO ESTIMADO DE PRUEBAS EFECTIVAS EN CUATRO ANOS SEGUN MONTC HISTORICO DEL ANO 2018 POR CENTRO DE

SALUD
Autoanalizadores Consumo aprix;rfr‘lg:o de pruebas
Centro de Saiud . TOTAL
Automatizado Sed.imepto' Sem_i- Total Item 1 item 2 Iterrl 3
Urinario |automatizado {Aut.) (S.U.) {Semiaut.)

1| Hospital Dr, Escalante Pradilla 1 1 2 324.891 324.891 649.782

2 | Laboratorio Red este 1 1 2 318.528 318.528 637.056

3 | Clinica DR. Marcial Fallas 1 1 1 3 253.277 253.277 74.000 580.554

4| Clinica de Coronado 1 1 2 268.481 268.481 536.962

5 | Hospital San Juan de Dios 1 1 1 3 200.009 200.009 74.215 474.233
6 | Clinica Dr, Marcial Rodriguez C. 1 1 2 230.616 230.616 461.232°

7 [ Hospital Dr. Enrique Baltodano 1 1 2 227.595 227.595 455190

8 [ Hospital de Guapiles 1 1 2 218.030 218.030 436.060

g [ Clinica Dr. Ricardo Jiménez Nufez 1 1 2 205.851 205.851 411,702

10 | Area de Salud Cartago 1 1 2 204.165 204.165 ' 408.330

11 | Hospital San Vicente de Paul 1 1 1 3 188.249 188.249 29.496 405.994

12 | Hospital Dr. Calderdén Guardia 1 1 1 3 156.412 156.412 77.908 390.732

13 | Hospital San Francisco de Asis 1 1 2 191.242 191.242 382.484

14 | Flospital Dr. Cartos Luis Valverde 1 1 2 | 187.378 | 187.378 374.756

15 | Hospital de San Carlos 1 1 1 3 164.081 164.081 30.000 358.162

16 | Area de Salud de Siquirres 1 1 2 172.399 172.399 344.798
17 | Clinica Dr. Cartos Duran 1 1 2 166.179 166.179 332.358 .

18 | Hospital México 1 1 1 3 135.350 135.350 57.024 327.724

19 | Hospital San Rafael de Alajuela 4 1 1 AT N\]|  146.277 146.277 30.000 322.554

MRV
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Autoanalizadores

Consumo aproximado de pruebas

4 anos
Centro de Salud TOTAL
Automatizado Sed.ime[lto Semi- Total Item 1 item 2 Item 3
o Urinario |automatizado| - {Aut.) (5.U.) {Semiaut.)

20 | Hospital William Allen 1 1 2 160.893 160.883 321.786
21 | Hospital de la Anexién 1 1 2 159.590 159.950 319.540
22 | Area de Salud Heredia Cujubugqui 1 1 2 159.230 159.230 318.460
23 | Area de Salud de Cariari 1 1 2 156.384 156.384 312.768
24 | Area de Salud Oreamuno 1 1 2 155.325 155.325 310.650
25 | Clinica Dr. Solén Nudez Frutos 1 1 2 152.705 152.705 305.410
26 | Clinica Dr. Clorito Picado 1 1 2 150.627 150.627 301.254
27 | Area Salud de Canas 1 1 143.393 143.393
28 | Area de Salud Alajuelita 1 1 141:501 © 141.501
29 | Area de Salud El Guarco 1- 1 136.183. 136.183
30 | Area de Salud de Puriscal 1 1 131.215 131.215
31| Area de Salud los Santos 1 1 130.711 130.711
32 | Area de Salud Carrillo 1 1 130.279 130.279
33 | Area de Salud Paraiso 1, 1 129.038 129.038
34 | Area de Salud de Aserri 1 1 127.304 127.304
35 | Area de Salud de Santa Cruz 1 1 127.114 127.114
36 | Hospital de Upala 1 1 125.715 125.715
37 | Hospital de San Vito 1 1 123.357 123.367
38 | Area Salud Belén Flores 1 1 123.199 123.199
39 | Hospital Tony Facio 1 1 2 117.497 10.052 127.549
40 | EBAIS Central Turrialba 1 1 118.855 118.855
41 [ Area de Salud de Guacimeo 1 1 118.467 118.467
42 | Hospital de Ciudad Neily 1 1 116.589 116.589
43 | Clinica de Buenos Aires 1 1 115.341 115.341

e
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Autoanalizadores

Consumo aproximado de pruebas

4 anos
Centro de Salud . . TOTAL
Automatizado Soimario” | automatizado | Tota! , '{K'.I't.; I(thJ.f , (s:etﬁ:;zt.)

44 | Hospital de Goifito 1 1 115.317 115.317
45 | Area de Salud Naranjo 1 i 105.042 105.042
46 | Area de Salud de Matina 1 1 103.677 103.677
47 | Hospital Maximilianc Peralta 1 1 2 70.474 60.627 131.101
48 | Clinica Dr. Mcreno Cafas 1 1 99.466 99.466
49 | Area de Salud de Talamanca 1 1 99.137 99.137
50 | Area de Salud Barranca 1 1 93.456 93.456
51 | Hospital Monsefor Sanabria 1 1 92.307 92.307
52 | Clinica la Union 1 1 91.814 91.814
53 | Hospital Max Teran Valls 1 1 90.861 90.861
54 | Area de Salud Atenas 1 9 91.378 91.378
55 | Hospital Nacional de Nifios 1 1 2 44 976 44 976 89.952
56 | Area de Salud Puerto Viejo 1 89.637 89.637
57 | Area Salud Palmares 1 1 87.233 87.233
58 | Clinica San Rafael de Heredia 1 1 86.691 86.691
59 | Area de Salud Mora-Palmichal i 1 78.813 78.813
60 | Area de Salud Santa Barbara 1 1 77.520 77.520
61 | Area Salud Acosta 1 1 77.006 77.006
62 | Area de Salud Orotina 1 1 76.066 76.066
63 | Area Salud Heredia Virilla 1 1 75.545 75.545
64 | Hospital Dr. Tomas Casas 1 1 75.401 75.401
65 | Area de Salud Esparza 1 1 74.335 74.335
66 | Hospital de Los Chiles 1 1 72.014 72.014
67 | Area de Salud Santa Rosa de 1 1 71.606 71.606
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Consumo aproximado de pruebas
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- - Autoanalizadores 4 ahos
Centro de Salud , Sedimento Semi- Item 1 Item 2 Item 3 TOTAL
Automatizado | ©\yih oo | automatizado | 'O (aut) (SU) |(Semiaut.)
Pocosol -
68 | Clinica de Rio Frio Horquetas 1 1 69.703 6§9.703
69 [ Area de Salud Los Cocos 1 ] 67.536 67.536
70 | Area de Salud de Abangares 1 1 67.056 67.056
71 | Clinica de Santo Domingo 1 1 66.487 66.487
72 | Clinica San Pedro de Poas 1 1 £66.168 66.168
73 | Area de Salud de Tilaran 1 1 65.750 65.750
74 | Area de Salud Garabito 1 1 63.113 63.113
- 75 | Area de Salud Moravia 1 1 62.400 62.400
76 | Area de Salud de Parrita N 1 62.184 62.184
77 | Hospital de las Mujeres 1 1 62.023 62.023
78 | Area de Salud de la Cruz 1 1 61.413 61.413
79| Area de Salud de Bagaces 1 1 59.938 59.938
80 | Area de Salud Chacarita 1 1. 57.000 57.000
81| Clinica San Rafael de Puntarenas 1 1 54.134 54.134
82 érai?oge Salud Aguas Zarcas Sn 1 1 53 256 53.256
83| Area de Salud Alajuela Sur 1 1 52.409 52.409
84 | Clinica de Chomes 1 1 52.210 52.210
85 | Area de Salud Pital 1 1 47.311 47.311
86 | Area de Salud de Jicaral 1 1 47.167 47.167
87 | Clinica de Miramar 1 1 47.037 47.037
88 | Area de Salud Corralillo 1 1 44.726 44,726
89 | Area de Salud Florencia 1 1 42.357 42.357
AN Yy
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Autoanalizadores

Consumo aproximado de pruebas

4 aios
Centro de Salud TOTAL
Automatizado Sed_imepto Semj- Total Item 1 Item 2 Item 3
. Urinaric |automatizado | . {Aut.) {S.U) (Semlaut }
90 | Area de Salud de Nandayure 1 1 40.985 40.985
g1 | Hosital Dr. Raul Blanco 1 1 40.797 40.797
92 | Hospital Nacional Psiquiatrico 1 1 40.522 40.522
93 | Area de Salud San Isidro 1 1 38.040 38.040
94 | Area de Salud de Guatuso 1 1 37.639 37.639
95 | Area de Salud Fortuna 1 1 36.189 36.189
96 | Clinica Valle de 1a Estrella 1 1 35.222 35.222
97 | Clinica de Palmar Sur 1 1 34.701 34.701
98 | Area de Salud Cébano 1 1 28.735 28.735
99 | Clinica de Hojancha 1 1 26.201 26.201
100 | Area de Salud de Paquera 1 1 22,783 22,783
101 | Clinica de Monteverde 1 1 22.262 22.2862
102 [ Hospital Dr. Chacdn Paut 1 1 17.685 17.685
103 | Centro Nacional de Rehabilitacion - 1 "1 14.167 14.167
GRAN TOTAL 72 27 40 139 | 9.607.028 | 5.099.100 | 1.792.904 16.499.032
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ANEXO 2

PROTO_COLO DE EVALUACION

Previo al desarrollo del Protocolo de Evaluacién se realizara una reunién en el piso 12 de
Oficinas Centrales. Edificio Laureano Echandi en ¢l Sub-Area de Investigacién y Evaluacién
de Insumos, con los oferentes con el fin de definir mediante rifa el orden con el que se
llevara a cabo la evaluacion. .

Evaluacion del Tiempo de Analisis para equipo Automatizado de Analisis Fisico — Quimico y Velocidad
de proceso para Equipo de Sedimento Urinario, .

a. Se activa un cronémetro para medir el tiempo transcurrido desde el pipeteo de la muestra hasta la
impresidn del reporte de la primera muestra. Este sera considerado tiempo de analisis. Aplica para
elitem 1.

b. Velocidad de proceso: Se activa un. crondmetro para rmedir el tiempo transcurndo desde el pipeteo
de la primera muestra en el equipo de sedimento urinario hasta completar 1 hora de analisis
consecutivos de muestras en dicho equipo. El resultado se obtendra al contar la cantidad de
resultados |mpresos al transcurrir la hora de procesamiento. Aplica para el item 2.

EI resultado obtenido debe dar mayor o |gual a Io solicitado en el cartel.
2. Se eliming producto de la resolucidn R-DEA-0203-2020

3. Evaluacion integridad de la almohadilla ‘d'e Ié tira reactiva ofrecida para el equipo semiautomatizado.
a. Se sacaran 20 tiras por frasco para:un totail de 100 tiras de cada oferente. Presentar 5 frascos.

b. Se ocbservaran de forma directa por medb de IuApa por al menos tres miembros de CTNCLC.

c. Se determinara si hay desprendimiento ,_pérci‘al o total de fibras.

d. Se determinara el porcentaje de cumplimiento, aceptando cumplimiento mayor o igual al 98%

4, Evaluacién de rigidez del soporte de la tira ofrecida para el equipo semiautomatizado
a. Se sacaran 20 tiras por frasco para un total de 100 tiras de cada oferente. Presentar 5 frascos
b. Se observaran de forma directa por medio de lupa por al menos tres miembros de CTNCLC.

c. Se toman ambos extremos de la tira y se Juntan formando un circulo, luego de soltarlos se observar si
mantiene su forma original. :

d. Se determinara el porcentaje de cumplirhiento, aceptando cumplimiento mayor o igual al 98%

5. Verificacion del contador del item 1 y 2. Se observard en forma directa la el funcionamiento del contador
de acuerdo a lo estipulado en el Numeral- 12 de! punte 15-CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS
AUTOANALIZADORES.
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REGIONALIZACION DE LABORATORIOS

ANEXO 3

Tiempo transcurrido desde el feporte hasta traslado al centro

Lista de centros sequn clasificacidn

Linea A Linea B Linea C
3 horas 5 horas ) ~ 8horas
1 | HospllalSenVicentede | 49 | Hospital William Allen | 78 |  Hospital Max Teran Valls
Hospital San Rafael de Hospital Monsefior .
2 Alajuela 50 Sanabria 79 Hospital Dr. Tomas Casas
3 | Hospitat San Juan de Dios | 51 Hospital de San Carlos | B0 | Hospital Dr. Enrique Baltedano
4 HosputaIdSGa:Sli:Srancrsco 52 Hospital de Guapiles 81 Hospital de Upala
5 Hospnta:\lri\:%c;onal de 53 | EBAIS Central Turrialba | 82 Hospital de San Vito
. . Clinica San Rafael de . ,
6 Hospital México 54 Puntarenas 83 Hospital de Los Chiles
Hospital Maximiliano Area de Salud Santa . .
7 Peralta 55 Rosa de Pocosol 84 Hospital de la Anexion
Hospital Dr. Raw Blanco Area de Salud de .
8 " Cervantes 56 Siquirres . 85 Hospital de Golfito
Hospital Dr. Carlos Luis Area de Salud de . . .
9 Valverde V. 57 Matina (Batan) 86 Hospital de Ciudad Neily
Hospital Dr. Calderén Area de Salud de .
10 Guardia 58 Guacimo 87 Clinica Valle de 1a Estrella
) . Area de Salud de R
11 Hospital de las Mujeres 59 Garabito 88 Clinica de Palmar Sur (Osa)
12 | Hospital Dr. Chacon Paut | 60 Area gfﬁﬁﬁgjd de 89 Clinica de Monteverde
Hospital Nacional Area de Salud de’ N .
13 Psiquidtrico 61 Esparza 80 Clinica de Hojancha
Centro Nacicnal de I - ,
14 Rehabilitacion 62 | Area de Salud de Cariari | 91 Clinica de Buenos Aires
Clinica San Pedro de Area de Salud de .
15 Poss 63 Barranca 92 Area de Salud de Tilaran
Clinica La Unién (Tres Area de Salud de
16 Rios) 64 Chacarita 93 Area de Salud de Carias
Clinica Dr. Saldén NiAez Area de Salud Aguas
17 Frotos 65 Zarcas San Carlos 94 | Area de Salud de Talamanca
Clinica Dr. Ricardo Area de Salud de
18 Jiménez Nufez 66 Florencia 95 | Areade Salud de Santa Cruz
19 | Clinica Dr. Moreno Cafas | 67 |- Hosp1taFLI|E)araiflEl:calante 96 Area de Salud de Paquera
Clinica Or. Marcial . . :
20 Rodriguez C. 68 Hospital Tony Facio a7 Area de Salud de Nandayure
21 CAIS de Desamparados &9 Area dgoscil:d Los 98 Area de Salud de la Cruz
Fecha emision: 09/04,/2021 R-DCA-00352—221 Pagina 39 de 50
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Tiempo transcurrido desde el reporte hasta traslado al centro
Lista de centros segun clasificacién
Linea A LineaB™ Linea C
3 horas 5 horas ] 8 horas
. . . Clinica de Rio Frio .
22 | Clinica Dr. Clorito Picade | 70 Horquetas 99 Area de Salud de Jicaral
23 Clinica Dr. Carlos Durén 71 Clinica de Miramar 100 Area de Salud de Guatuso
24 | Clinica de Santo Domingo | 72 Clinica de Chomes 101 Area de Salud de Cébano
- Area de Salud de Puerto Area de Salud de Carrillo
25 Clinica de Coronado 73 Viejo 102 (Filagelfia)
26 Chmcal_?:rr;;:fael de 74 | Areade Salud de Pital | 103} Area de Salud de Bagaces
27 | Area Salud Heredia Virilla | 75 | Area de Salud de Parrita
28 Area de Salud de Santa 76 Area de Salud de
Barbara i Abangares
29 Area de Salud Belén 77 Area de Salud de Los
Flores Santos
30 | Areade Salud de Acosta
31 Area de Salud Mora-
Palmichal (Ciudad Colon)
12 Area de Salud de
Oreamunoc
33 | Area de Salud de Naranjo
34 | Area Salud de Palmares
35 Area de Salud Heredia
Cubujugui
36 | Area de Salud El Guarco
37 | Area de Salud de Puriscal
38 | Area de Salud de Cartago
39 | Area de Salud de Atenas
40 | Area de Salud de Orotina
Area de Salud de
41 PR
Alajuelita
Area de Salud Alajuela
42
i Sur
Area de Salud de
43 .
. Corralillo
44 | Area de Salud de Paraiso
45 | Area-de Salud de Moravia
46 Area de Salud de Aserri
47 | Area de Salud San Isidro
48 Laboratoric Red Este
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ANEXO 4

CRONOGRAMA DE INSTALACION

MES 1 MES2. L WMES3. .. + MES4-
1 H. México H Monsefior. H. Max Peralta H. N. Psiguiatrico
A Sanabria
2 | H. N. Nifios Clinica de Miramar AS Cartago H. Calderén Guardia
3 | CENARE Clinica San Rafael - AS Los Santos H. Chacén Paut
de Puntarenas ,
4 | H. Carlos Luis AS Jicaral | AS Paraiso H. San Juan de Dios
Valverde Vega ‘ B
5 | AS Atenas AS Paquera AS Corralillo H. Las Mujeres
8 | Clinica San AS Cébano ™ . AS El Guarco H. Blanco Cervantes
Pedro de Poas -
7 | H. San Rafael de | Clinica de Chomes | AS Oreamuno Cl. Clorito Picado
Alajuela .
8 | Cl. Dr. Marcial Clinica de Clinica La Unién Cl. Moreno Cafas
Rodriguez Monteverde . . Tres Rios (AS Mata Redonda)
9 | AS Alajuela Sur | AS Chacarita H. William Allen Cl. Solén Nufiez
10 | AS Naranjo AS Barranca EBAIS Turrialba AS. Alajuelita
. Jiménez _
11 | H. San Francisco | AS Esparza’ - { Cl, Carlos Duran AS Mora Palmichal
de Asis -
12 | AS Palmares AS Orotina - Cl. Jiménez Nufez | AS Puriscal
13 | AS Belén Flores | AS Garabito - AS. Moravia CAIS
S Desamparados
Marcial Fallas
14 | AS Santa H Enrique Baltodano | Cl. Coronado AS Aserri
Barhara N , '
15 | Clinica de Santo | AS Abangares 1 AS Puerto Vigjo AS Acosta
Domingo L
16 | H. San Vicente AS Bagaces AS Horquetas Rio | Lab. Red Este
de Paul . | Frio
17 ¢ AS Heredia AS de Caflas . H. Guapiles AS Parrita
Cubujugqui g
18 | Cl. San Rafael AS Carrilio AS. Cariari H Max Teran Vals
Heredia '
19 | AS. Heredia AS La Cruz AS. Guacimo H. Escalante Pradilla
Virilla '
20 | AS San Isidro AS Tilaran. H. Tony Facio AS Buenos Aires
21 | AS. Aguas H. La AneXxién AS. Los Cocos H. Tomas Casas
Zarcas . .
22 | AS. Pital AS:Nandayure . Clinica Valle La H. San Vito
Estrella ,
23 | H. San Carlos AS Santa.Cruz AS Talamanca H. Golfito
24 | AS. Fortuna Clinica de Hojancha | AS Matina Batan H. Ciudad Neilly
25 | AS Florencia H. Upala AS Siquirres Ci. Palmar Sur Osa
26 | AS Guatuso H Los Chiles
27 AS Santa Rosa S
Pocosol

°f
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ANEXC 5

FUNCIONARIOS A CAPACITAR SEGUN-CENTRO DE SALUD

Centro de Salud E::;i:)‘ Centro de Salud :::i:so Centro de Salud :::::w
| T ! |
1 |Hospital Dr. Escalante Pradilla 8 21 |Hospital de la Anexién 6 41 |Area de Salud de Guacimo 3
2 |Laboratorio Red este 4 22 JArea de Salud Heredia Cujul 3 42 |Hospital de Ciudad Neily 4
3 |Clinica DR. Marcial Fallas 4 23 .|Area de Salud de Cariari 3 43 |Clinica de Buenos Aires 3
4 |Clinica de Coronado 4 24 |[Area de Salud Oreamuno 3 44 |Hospital de Golfito 4
5 |Hospital San Juan de Dios 8 25 |Clinica Dr. Solén Naiez Frul 3 45 | Area de Salud Naranjo 3
6 |Clinica Dr. Marcial Rodriguez C. 4 26 |Clinica Dr. Clorite Picado 3 46 |Area de Salud de Matina 3
7 |Hospital Dr, Enrique Baltodano 6 27 |Area Salud de Caas 3 47 |Hospital Maximiliano Perall 8
8 |Hospital de Gudpiles 6 28 |Area de Salud Aljuelita 3 48 |Clinica Dr. Moreno Cafias 3
9 |Clinica Dr. Ricardo Jiménez Nafie{ 4 29 |Aren de Salud El Guarco 3 49 |Arca de Salud de Talamane{ 3
10 |Aren de Salud Cartago 4 30 [Area de Salud de Puriscal 3 50 |Area de Salud Barranca 3
11 [Heospital San Vicente de Paul 8 31 |Area de Salud los Santos 3 51 |Hospital Monseiior Sanabrig &
12 |Hospital Dr. Calderon Guardia 8 32 |Area de Salud Carrillo 3 52 ]Clinica la Unién 3
13 [Hospital San Francisco de Asis 6 33 [Area de Salud Paraiso 3 53 |Hospital Max Terdn Valls 4
14 |Hospital Dr. Carlos Luis Valverde] 6 34 [Area de Salud de Aserri 3 54 |Area de Salud Atenas 3
15 |Hospital de San Carlos 8 ‘35 |Arcd de Salud de Santa Crug 3 55 |Hospital Nacional de Nifiosy 6
16 |Area de Salud de Siguirres 4 36 |Hospital de Upala 4 56 |Area de Salud Puerto Viejo| 3
17 |Clinica Dr. Carlos Durin 4 37 [Hospital de San Vito 4 57 |Area Salud Palmares 3
18 |Hospital México 8 38 [Area Salud Belén Flores 3 58 [Clinica San Rafael de Hered] 3
19 |Hospital San Rafael de Alajuela 8 39 |Hospital Tony Facio 8 59 |Area de Salud Mora-Palmic| 3
20 |Hospital William Allen 6 40 |EBAIS Central Turrialba 3 60 |Area de Salud Santa Barbad 3
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Centro de Salud ﬁlal:‘lit:: | Centro'de Salud EZ::: Centro de Salud I;::E‘::"
1 !

61 |AreaSalud Acosta 3 "81 |Clinica San Rafacl de Puntar] 2 | | 101 |Clinica de Monteverde 2
62 |Area de Salud Orotina 3 82 |Arca de Salud Aguas Zarcay 2 102 |Hospital Dr. Chacén Paut 2
63 |Arca Salud Heredia Virilla 3 83 |Area de Salud Alajuela Sur 2 103 |Centre Nacional de Rehabil] 2
64 |Hospital Dr. Tomds Casas 4 " 84 . |Clinica de Chomes 2 '
65 |Arca de Salud de Esparza 3 85 |Area de Salud Pital 2 I : i :1
66 |Hospital de Los Chiles 4 86 |Area de Salud de Jicaral 2 i
67 |Area de Salud Santa Rosa de Poco} 3 87 |[Clinica de Miramar 2 ’ i
68 |Clinica de Rio Frio Horquetas 2 88 |Area de Salud Corralillo 2 T
69 |Area de Salud Los Cocos 2 | [ 89 [Area de Salud Florencia 2 . _ o ____;
70 |Area de Salud de Abangares 2 90 |Area de Salud de Nandayur| 2 E
71 |Clinica de Santo Domingo 2 "91 |Hospital Dr. Raul Blanco Ce| 4
72 |Clinica San Pedro de Pods 2 92 |Hospital Nacional Psiquidtril 4 B ) T ) —
73 |Area de Salud de Tilardn 2 93 [Area de Satud San Isidro 2 N : T
74 |Arca de Salud Garabito 2 94 |Area de Salud de Guatuse 2 : |
75 |Area de Salud Moravia 2 - 95- | Area de Salud Fortuna 2 : '
76 |Area de Salud de Parrita 2 96 |Clinica Valle de la Estrella 2 - - T O —1
77 |Hospital de las Mujeres 4 97 |Clinica de Palmar Sur 2 o T ?
78 |Area de Salud de la Cruz 2 98 jArea de Salud Cébano 2 ,
79 |Area de Salud de Bagaces 2 99 |Clinica de Hojancha 2 l )
80 |Area de Salud Chacarita 2 | 100 |Area de Salud de Paquera 2 ,_T o ) ;

Fecha emision: 09/04/2021 R-DCA-00352-2021 - P4gina 43 de 50 Ficha Técnica:




ANEXO 6 ]

INDICES DE MANTENIMIENTO DE CLASE MUNDIAL

Para facilitar la evaluacion de las actividades de mantenimiento, deben generarse documentos concisos y
especificos, formados por las tablas de rndlces acompanados con sus respectivos graficos, son diseflados
de manera que sean de facil analisis.

TIEMPO MEDIO ENTRE FALLAS.

£} producto de: (numero de items x sus tiempos.de coperacién) entre el numero total de fallas, detectadas en
esos items en el perfodo observado.

. TMEF= NOIT.HORP
' ENTMC

Tiempo Medio entre fallas = Numero de iter_ns * Horas de Operacion
Sumatoria del nimero de fallas del pericdo.

Ejemplo:
Si analizamos un semestre, en donde un equipo meédico ha tenido 6 fallas, entonces

MTBF= 180 =30 dias
: 6
Anal:5|s Este equipo presenta una falla cada mes.

TIEMPO MEDIO PARA REPARACION.

El producto de - el tiempo total de intervehéié_n correctiva, en un conjunto de items con fallas - entre el
numero total de fallas, detectadas en esos items en el periodo observado.

TMPR 2. MTC
' NTMC

Tiempo medio para reparar = Sumatoria Horas Totales de Mantenimiento Correctivo
Numero Total de Mantenimientos Correctivos

Ejemplo:

Si analizamos un semestre, en donde se emplearon 12 horas en total de correctivos para reparar un equipo
médico que tuvo 6 fallas, entonces:

'MTRH = 12 = 2 horas
- 6




TIEMPO FUERA DE SERVICIO.

Es el tiempo promedio en que el equipo estuvo fuera de servicio, por verse sometido a una labor de
mantenimiento correctivo. Se expresa en horas por mes,

. DT=XTHFS x 30 -
. DOE

DT = Suma del total de horas del equipo fuera de servicio X 30 = Horas/ Mes
Dias de operacién del equipo en el periodo observado

Ejemplo:

Si el equipo trakaja todos los dias de la semaha y' estuvo 18 horas fuera de servicio, durante un semestre:
DT = 18x 30 = 3 Horas/mes
180

Analisis: S
El equipo ha estado en promedio 3 horas fuera de servicio por mes, a causa de mantenimientos correctivos.

DISPONIBILIDAD DE EQUIPOS.

El producto de (total de horas del periodo considerado menos (-) el nimero de horas de intervencidn) entre
el total de horas del periodo considerado, * 100. - ' ‘

DISP = %, (HCAL-HTMN) x 100
¥ HCAL

DISP = Sumatoria (Horas calendario — horas mantenimiento correctivo) x 100
Sumatoria de horas calendario

Ejemplo:
Si el periodo observado es de un semestre (4320 horaé) y el equipo estuve 18 horas fuera de servicio:

DISP-=.4320-18 x 100 = 99 %+
4320

Analisis: , .
El equipo ha estado disponible el 99 % del tiempo.

CUMPLIMIENTO DE PREVENTIVOS.

Representa ¢l porcentaje de cumplimiento en las visitas de mantenimiento preventivo. Un cumplimiento del
100% indica que se realizaron todas las visitas programadas durante el periodo en chservacion.

Pagina 45 de 50 Ficha Técnich:
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% Cumplimiento Preventivo =_Numero_Total de visitas realizadas x 100 %
# De visitas pr,'ogramadas durante el periodo

Ejemplo:

Si se debe realizar una visita al mes, durante‘.‘un_beriodo de 6 meses pero solo se realizaron 5 visitasdz
% Cumplimiento Preventivos = 5/6 * 100 = 83 % )

Analisis: | |

El cumplimiento de mantenimiento preventiyq fue de un-83 %.
'BIBLIOGRAFIA.

1-Lourival A. Tavares Administracién Moderna de Mantemmlento Presidente del Comité Panamericanc de
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ANEXO 7

IMPRESORAS INSTALADAS EN LOS LABORATORIOS CLINICOS POR
LICITACION 2009LN-000027-1142

ftemd1. _Modelos Impresoras Hewlet Packard
.- S T A h :

~ ' “%*.[ HP40D"~| T HP401 | HP402 _| Total

Hospi-tal Nacional de Geriatria y Gérontolbgia 3 .3

Hospital de la Mujer

M W W
| |

1
2
3 Hospital San Francisco de Asis (Grecia)
4

Hospital Carlos Luis Valverde Vega (San
Ramoén)

Hospital La Anexion

Hospital William Allen

Hospital de Upala

5
6
7 Centro Nacional de Rehabilitacion CENARE
8
9

Hospital de San Vito

10 Hospital Ciudad Neilly

11 Hospital Max Terrén Vals (Quepos)

12 Hospital de Los Chiles

13 . Hospital de Golfito

| W) L W W] R =] W NN
W W | ] L] | L] W] L]

14 Hospital Tomas Casas (Osa).

Pl E T Ty tem 27 F T

" /Modelos Impresoras Hewlet Packard™ '~ #
. T @t w e osh L E— = - S :
L4

ST A _ "HP400- [ HP401 -°| ~HP402™" . Total |

Fre

Clinica Marcial Fallas _ ] 2 3

Clinica Dr. Clorito Picado

Clinica de Coronado

Clinica Dr, Marcial Rodriguez

Carlos Duran

Solén Nufez

Jorge Volio

Puriscal

Moreno Canas

Siquirres

Cafias

Jiménez Nafez

— b e =k

ol o 2] S ©] o w4 @ »f & wf v =
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Area de Salud de Cartago

Feeha emigién: 09704 /2021 R-DCA-00352-2021
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C O ELRRRE ITEM [ R
Cantidad |~ = . _I:L_Jgaru e[ Marca | " 9% Modelo _ .4

1 Alajuela Sur Kyocera FS-4100DN

1 Alajuelita. Kyocera FS-4100DN

1 Atenas Kyocera | ECOSYS P3055dn
1 Barranca . Kyocera FS-4100DN

1 Buenos Aires | Kyocera FS-4100DN

1 Cariari Kyocera FS-4100DN

1 Chacon Paut | Kyocera FS-4100DN

1 Cubujuqui ~ | Kyocera | ECOSYS P3055dn
1 Esparza. Kyocera ECOSYS P3055dn
1 Guacimo Kyocera FS-4100DN

1 La Cruz Kyocera FS-4100DN

1 ta Unidn Kyocera' - FS-4100DN

1 Nandayure Kyocera ECOSYS P3055dn
1 Naranjo - Kyocera | ECOSYS P3055dn
1 Oreamuno " Kyocera FS-4100DN '
1 QOrotina Kyocera | ECOSYS P3055dn
1 Palmares Kyocera FS-4100DN

1 Paraiso Kyocera FS-4100DN

1 Puerto Vigjo Kyocera FS$-4100DN

1 San Rafael Kyocera FS-4100DN

1 Santa Cruz Kyocera | ECOSYS P3055dn
1 Santo Domingo Kyocera FS-4100DN

Fecha emision: 09/04 /2021 R-DCA-00352-2021
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Item 4 Modelos Impresoras Hewlet Packard
e -] » HP400 " HP401 HP402 Total
1 Jaco T B 1
2 Parrita 1 1
3 Turrialba, Ebais Central 1 1
4 San Rafael Puntarenas 1 1
5 Chacarita 1 1
6 Miramar 1 1
7 Chomes 1 1
8 Carralitlo 1 1
9 Acosta 1 1
10 Jicaral 1 1
11 Hojancha 1 1
12 Los Santos 1 1
13 Sn Pedro Poas 1 1
14 Tilaran 1 1
15 Heredia Virilla L 1
16 Meonteverde 1 1
17 Abangares 1 1
18 Bagaces 1 1
19 Filadelfia 1 1
20 Guatuso 1 1
21 Fortuna 1 1
22 Florencia 1 1
23 Guarco 1 1
24 C Colon 1 1
25 Sta Barbara 1 1
26 Rio Frio 1 1
27 Pital 1 1
28 Sta Rosa Pocosol 1 1
29 Aguas Zarcas 1 1
30 Batan 1 1
3 Cocos Limen 1 1
32 Paquera 1 1
33 Cobano 1 1
34 Valle Estrella 1 1
35 Hone Creek 1. 1
36 Moravia 1 1
37 Aserri 1 1
38 Osa 1 1

Fecha emision: 09/04/2021 R-DCA-00352-2021
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B T L) P> “F-{4E 7 Modelos Impresoras Hewlet Packard -, . |
. o S RT et i A CHPE00 ] ;HPB04 [ HP506 | - HP608 (ER) | Tota!®
1 Hospital Nacional de Nifos 4 | ' 4
2 San Rafael Alajuela 4 4 ’
3 Monsefior Sanabria 4 4 '
4 Max Peralta 4 4 \
5 San Vicente Paul 3 1 4
5] Limon 4 4 |
7 Liberia 4 4 |
8 Guapiles 4 4 |
9 San Carlos 4 4
10 Escalante Pradilla 1 3 4
; .., Mtemé . TGRS DT, L Jmpresoras Hewlet Packard . 4
T oo Te el e sl [APG00 |, HPG04 ] HPG06; [ HPE0S (Quim y ER) | Tofal
Hospital Calderén Guardia 9 1 10
2 Mexico T 7 3 10
3 Hospital San Juan de Dios -7 1 2 10
Atentamente

COMISION TECNICA DE NORMALIZACION Y COMPRAS
LABORATORIO CLINICO

ra Alvarado #
dor

Coordi Sub-Coordinadora

12\ &
A <
N,
e '/ Y
e J%&(@ e KW Ausente
Dra. Kathéyine Pachec 0 - o Dra. Patricia Gonzalez Escalante

Ausente por vacaciones
Dra. Maria de los Angeles Acufia Rodriguez

Fecha emision: (9/04/2021 R-DCA-00352-2021 Pagina 50 de 50 Ficha Técnica: Version 0008



(3RO Say C ' GERENCIA LOGISTICA
o ‘@E o AREA DE GESTION DE MEDICAMENTOS
b . SUB-AREA DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE INSUMOS

JUSTIFICACION A MODIFICACIONES DE LAS FICHAS TECNICAS DE INSUMOS MEDICOS

2-88-80-0100/ 2-88-80-0101/ 2-88-80-0162 8 69!04!2021
Seleccione la opcion que corresponde:

La Modificacion de la Ficha técnica es realizada por [ais) siquiente(s) razén{es):
() Por valoracion de oficio del ente técnico

{) Solicitud realizada por terceros {usuarios internos yfu oferentes)

(X)  Solicitud planteada mediante recurso de objecion

Las modificaciones corresponden a

(x) Correcciones ortograficas o de (e.daccif'Jn _ (cambios de forma)

() Actualizacion de datos técnicos de los articulos (cambios de fondo)

() Ampliacion de especificaciones técnicas (cambios de fondo)

My 0y TRty I TRy ;mw.m BT e 7w S Al P e T Ll T R
s . De&r?pcuondén flcha técnica antenorf»wﬁ‘ i M; Modnfcacuon realizada en f|cha wgente E?
T . e mllt TRETH L =, - el B T g al

" TABLA DE PONDERACION. " TABLA DE PONDERACION

19. Tira reactiva que presente la menor interferencia | 19. Tira reactiva que no presente interferencia en
por acido ascorbico en la determinacién de glucosa | la determinacion de glucosa para los siguientes

(Aplica para item 1 y 3) | rangos de concentracion de acido ascorbico
......................................................... % - (Aplica para item 1 y 3)
- [ O OO 3%
Aspecto de ponderacion | Aspecto de ponderacion

19. Tira reactiva que no presente
interferencia en [a determinacion de
glucosa para los siguientes rangos de
concentracién de 4cido ascérbico (Aplica
para item 1 ¥y 3)

19 Tira reactiva que presente la menor
interferencia por acido ascérbico.en la
determinacién de glucosa ‘

Indicar si el cambio favorece a la Institucion respecto a la funcionabilidad del objeto a contratar; es decir;
4cémo mejora la calidad del producto en beneficio del usuario final?
Se atienden la resolucién de la Contraloria General de la Republica R-DCA-00352-2021.

Las caracteristicas modificadas corresponden a:

(x)  Aspectos esenciales y/o sustantivos del objeto de compra.
()  Aspectos de cumplimiento deseable del objeto de compra {mejora del objeto)*

*Considerando el posible impacto econdmico que la mejora pueda implicar, en caso de ser un aspecto
deseable, se debera de incluir tabla de ponderacion en donde el precio sea el elemento de mayor peso
porcentual (debiendo atenderse este aspecto de acuerdo a la normativa vigente)

Referencia Qficio DABS-AABS-SAR-0223-2021/ R-DCA-00352-2021 CONCURSO 2020LN-000005-5101
: Pégina 1 de 2







GERENCIA LOGISTICA
AREA DE GESTION DE MEDICAMENTOS
SUB AREA DE INVESTIGACION Y EVALUACION DE INSUMOS

JUSTIFICACION A MODIFICACIONES DE LAS FICHAS TECNICAS DE INSUMOS MEDICOS

En caso de que las modificaciones correspondan a aspectos esenciales y/o sustantivos del objeto,
impactan al registro de proveedores en los siguientes aspectos:

s - Excluye la participacion de ofererites registrados actuaimente* () SI { X)NO

« Direcciona las especificaciones a un solo oferente” {)SI (X)NO

« Amplia la cartera de posibles oferentes ( no registrados} { }SI { X)NO
*En caso de limitar o dirigir las especiaciones técnicas, de frente a valorar el costo en razén del
beneficio que ftraeria el producto para la Institucion y al usuario final, se deberd de justificar
ampliamente dicha modificacion, aportando ademas los elementos que hoy hacen imposible fa
utilizacion del insumo con las caracteristicas anteriores de frente a la nueva ficha técnica modificada.

[LA"COMISION TECRICATEXPRESA ™ GUE TEL"CAMBIO  PROPUESTO A" LA™ FICHA  TECNICA QUE "ACOMPANA™ATESTE  DOCUMENTO,
CONSTITUYE UN CUERPO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS, CLARAS, SUFICIENTES, CONCRETAS, OBJETIVAS Y AMPLIAS EN CUANTO
A LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR Y ous POR LO TANTO SE CUMPLE CON LOS PRINC!P[OS GENERALES QUE RIGEN LA ACTIVIDA
CONTRAGTUAL .= & 2 PAETON A LI .

Atentamente

COMISION TECNICA DE NORMALIZACION Y COMPRAS
LABORATORIO CLINICO

Dra. Ménted” Henriquez Garcia

Dr. josé Fabio Herrera Alvarado
Sub-Coordinadora

VACACIONES %E,ESE%EE

a. Maria de los Angeles Acufa Rodriguez Dra. Palricta-Gonzdlez Escal

Referencia Oficio DABS-AABS-SAR-0223-2021/ R-DCA-00352-2021 'CONCURSO 2020LN-000005-5101
‘ - Pagina 2 de 2
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL S

Planificacién de Suministros Prioridag: | ‘
. ORDEN DE ADQUISICIONES ' PRUEBAEFECTIVA -
Fucha do andlisis: genin2oie | Cusnte Presupuestaria: 2219728902 No. 26- 261.3?26
a2 wergeivm ~ DATOS-DEL ARTICULQ v Moo iida R Wisymesh,s - Aoy
Cédigo 2-83-80-0100 Unidad medida UD - | Criticldad CATEGORI A

Descripelén: PRUEBAAUTOM‘\TW\D.A PARA REALIZAR ANALIS!S DE SEOMENT( DE ORINA

Comisién Técnica: LABORATORIO CLINICO (Ver Ficha Adjunta)

T Tem wb i - DATOSDE REFERENGIA. o'ek 1. vzt o v

Cantidad | Duracién i
Meses Cansump itliimos mases
Existencia Ulfimos 12 | Ultimes § m| Ulimos3m| Utimo Despacke| Despacho
Pendiente ] nreses mes Promedio | Ponderads
TJOTAL 69528 63528 19528 19528 fo]+) .00
Peticignes Pendicntes  No hay
o . 1S IETNLIenlils
Irdenies Pendientes  No hay . )
i : MENOGEFICIINES 3YS
) . vt DATOSWLTIMACOMPRA. 2% o ~ * sl T A AT R Y e
Ultina Peticion Fecha 2 . /
Fecha slitno ingreso Cantidod rectbida dlimo ingrese /
Utr. Ordan Fecha Licit. Preclo/Unit
Ultima Comipra a A
. - . v, % DATOS DE LA COMPRA-3 4220 - e - s & ° o'W, - o r e g
Punto de reorden N/A Compra.  NoFinanclada | Tipo: Entrega en Silio 3
Predounit. ¢ 567.0000 B
5136100 (o acion L Perfodo § _ 3,014,890.700.0E5macién Total & 3,014 89070000

Perlodo abastecer ) Fecho Primera Entrega |

Ne. Eniregas 16
Intervalo (mieses} 03 Dlas Primera Entrega G0 Naturales

- r——
o, voer, WMBea.

Eutregas Iguales  No
- =, T SOBSERVACIONES + L

- » Tl re

PRODUCTOS QUE SE ADQUIERE POR PRIMERA VEZ POR EL NMEL CENTRAL YA QUE LA COMISION TECNICA DE
" ORMALIZACION Y COMPRA DE LABORATORIO CLINICO CRES LOS CODIGOS 7-88-80-0100 (SEDIMENTO URINARID), 2-
~ J.80-0101 {QUIMICA DE LA ORINA AUTGMATIZADO), 2-88-60-0102 {QUIMICA DE LA ORINA SEMIAUTOMATIZADQ), PARA
LO CUAL LOS OFERENTES DEBEN COTIZAR LA TOTALIDAD OEL OBJETO Y UN PRECIO POR ITEMS. DETERMINANDOSE
UN UNICO ADJUDICATARIC,

EL OFERENTE DEBE PRESENTAR UN PRECIO POR PRUEBA EFECTIVA POR CADA ITEM, LA COTIZACION DE CADA ITEM
ES INDIVIDUAL, LOS PRECIOS DE REFERENC A SON: PARA EL CODIGO 2-86-80-0100, SE TOMA DE LA COMPRA A NVEL
LOCAL REALIZADA DEL CODIGO 2-88-80-0100 ES DECIR $1, PARA LOS CODIGOS 2-88-80-0101 Y 2-88-80-0102, SE
TOMA DEL ULTMO PREC!O DE REFERENCHA DEL CODIGO 2-88-80-0040, ES DECIR 30.41.

CONMPRA PARA ABASTECER UN PERIODO DE 48-MESES Y PARA SER UTILIZADO EN LOS LABORATORIOS INDICADOS
EN EL ANEXD 01. LA SOLUCION INTEGRAL DEBERA SER DISTRIBUIDA POR EL ADJUDICATARIO Y ENTREGADO EN
CADA UNO DE LOS LABORATORIOS, SEGUN LA FRECUENC A REQUERIDA POR LA CC5S), LA FORMA DE ENTREGAES
SEGUN DEMANDA BAJO LA MODALIDAD DE PRUEBA EFECTIVA LA PRIVERA ENTREGA, EN UN PLAZO DE 6D Dlas
NATURALES POSTERIORES A LA INSTALACION DE LO$ EQUIPOS, REACTVOS Y PARA ESA FECHA EL PERSONAL
DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE CAPACITADO. LA VIGENCIA CONTRACTUAL INICIARA UNA VEZ SUPERADAS LAS FASES
PREVIAS {INSTALACION DE EQUIPOS, CAPACTTACION AL PERSONAL, ENTREGA EN SITIO DE REACTIVOS E INSUMOS

m UCION INTEGRAL EN TODAS LAS UNIDADES
SIENTO

PARA PUESTA EN MAR
USUARIAS, LA CUAL ﬁaéﬁ R RACION UNA VEZ QUE SEA ESTIPULADA.
e BEBHENES-SERVIEES

| PO Avs afl- TR

.sli ix
3&.‘1%?}?@:
* 16 DIC. 268 »
FIBLeN, lenG

CIRIDG

‘ :r.:‘iaﬁ-:;ﬁ_r,gaaaﬁ.s;mgzmszi-wcmm'-tn?: T
COMPRAS CON CONTENIGD PRESUPUESTARID : Y
Sub. Partiga Presupuesiaria; 729

Actividad: S Fecha: Motz 7012
Tramitado pan ek J

—

E




Planificacién de Suministros p
~ ORDEN DE ADQUISICIONES
Lo R T R R JUSTIFICACIONDELAGOMPRA:, 7 v e g e o
1. JUSTIFICAGION OE LA COMPRA )

TODA ADGUISICION DE ARTICULOS ALMACENABLES DBEDECE AL PLAN ANUAL OPERATVO DE LA SUBAREA DE PROGRAMACIGN ¢
BIENES Y SERVICIOS, CUYA FINALIDAD ES SATISFACER LOS REQUERIMENTOS DE LAS uviDADES EJECUTORAS DE LAINSTITUGION, I
GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO, '

EL PROGRAMA ANUAL DE COMPRAS FUE PLANTEADQ Y JUSTFICADO EN EL PLAN ANUAL: DE OPERATMO DE LA UNDAD 51t
PROGRAMA DE COMFRAS OE MERCADERWS Y.SERVICID. ASI MISMO EN PLAN ANUAL DE C(}MPRAS 0E LA UNIDAD 1147 AREA C

GESTION DE MEDICAMENTOS.
POR LO TANTO, EL NSUMOC QUE SE REQUIERE ADQU!RIR POR MEDIO DE ESTA COMPRAFUE PUBLICADO ENEL DIARIC OFICIAL LAGA:

N 3 DEL 14 DE DIGIEMBRE DEL. 2048.

2. ESTUD 10 TECNICO PARA EL PRECIQ:

2.1 SE CUENTA CON UN REGISTRO DE PRECIOS HISTORICO ELECTRONICO POR ARYICULO [SUMINISTROS O MEDICAMENTOS), 0D
REGISTRA EL PRECID UNITARID DE LA ULTMA COMPRA, LA MONEDA EN (A QUE SE REALIZO LA COMPRA. EL NUMERO DE LA ORCEN
COMPRA O CONTRATO Y EL OFERENTE DE DICHA COMPRA,

.22 TOMANDO EN CUENTA ESTOS PRECIOS, SE REAL[ZA UNA PROYECGCION DEL PRECIO DE LA ULTMA COVMPRA, PARA DETERMINAF
VALUAC!OI\ CARGADA A LA MONEDA Y LA DEVALUACKON PROYECTADA, CONSIDERANDO PARA ESTA PROYECCION LA FECHA

" -OBAILE DE ENTRADA Y PAGD DEL SUMINISTRO O MEDICAMENTO.

23 PARAEL CALCULC SE UTILRZA LA SIGUIENTE FORMULAL

PRECI UNITARIO PROYECTADQ = (PRECK) UNITARIO DE LA ULTIMA COMPRA ORDINARWL DEL SUMNISTRO X TPQ DE CAMBIC ACT
DEL COLON CON RESPECTO AL DGLAR PUBLICADD POR EL BCCR)X (1 + PORCENTAIE DE INFLACION ACUMULADA DURANTE LOS M
TRANSCURRIDOS DESDE LA FECHA JE APERTURA LE LA ULTIMA COMPRA HASTA LA CONFECCION DE LA PETIGION + PORCENTAS

VARN‘ ION EsPERADA DEL TP0 DE CAMBIO DEL COLON CON RESPECTOAL DOLAR ASMESES)
24 SE DEFINE LA CANTIDAD A COMPRAR DEL PRODLECTO UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS VIGENTES PARA EL MOMENTO &
COMPRA.

FORMULA PARA EL GALCULO DE LA CANTIDAD A COMPRAR CANTIDAD A COMPRAR = DEMANDA MENSUAL UTILIZADA X NUMERC DI
MESESAABASTECER. . .

2.5 CON EL PRECIO UNITARIO POR ARTICULQ (SUMIN!S’I’RO O MEDICAMENTO) ¥ LA CANTIDAD A COMF'HAR SE CALCULA EL MONTQ i
RESERVA PRESUPUESTARIMULTIPLICANCO LAC!\NT]DAD ACCMPRAR POR EL PRECIQ UNITARIO PROYECTADO,

-

FORMULA PARA EL CALCULQ DE LA RESERVA PRESUPUESTARMMON‘TO DE LARESERVA = CANTIDADACOMPRAR X PRECIO UNITAR

PROYLCTADO

CTADDS SE INCLUYEN EL LA ORDEN GE ADQUISICIONES, EN EL APARTN

v
.o TODOS ESTOS DATOS CALCULADOS Y PROYE
PRECK} UNITARID Y RESERVA PRESUPUESTARIA

DENDMINADO “DATOS DE LA COMPRA* EL CUAL INCLUIYE CANTIDAD A COMPRAR,

3, FREVISION DE VERIFICACION {ARTICULO 9. L.C.A)

ESTA ADMIMSTRACION INFORMA QUE EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL ESTARA A CARGO OE LAS StGUIl
LUNIDADLES:
AREA DEADQUIS CIONES: CONDUCCICN DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATAC ION ADMINISTRATIVA,

COMISION TECNICA CORRESPONDIENTE: RECOMENDAC!ON TECNICA BE LAS OFERTAS YLAS DERNACIONES DE ESTAACTVIRAD.

| EL SEGUMENTO ¥ EJECUCION CONTRACTUAL ESTARA A CARGO DEL AREA GESTION DE MEDICAMENTOS Y DE (A SUBAREA!
GARANTIAS Y CONTRATOS RESPECTVAMENTE.

EL ALMACENAMENTO, CUSTODA Y DISTRIBUCION A CARGO DEL AREA DEALMCENAMIENTOvol.'_;"TmBUClON.

i

4. MARCS JURIDICO APLICABLE ' ' :

U -kcl ut w.m 1 MInLIUN mmwlb THRA VAT
= REGLAMENTOA LA LEY DE CONTRATACION ACMINISTRATVA

—-— - - 5 - - T
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Planificacion de Suministros

ORDEN DE ADQUISICIONES
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EVELYN GONZALEZ BALMACEDA
Planificador Responsable
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL ' ) E% I

Planificaclén de Suministros Prioridad: t (
ORDEN DE ADQUISICIONES ' PRuEaa eFecTva 7 aa’
__ . . 1389
fFecha de andilsls: 111112019 { Cuenta Presupuestaria: 2205720199 No. 26. 2613734 . {
.- vy w38 e CDATOSDEL ARTICULO, Swsiastuse st £ w3, ol % 4w g
Cédigo2-88-80-0101 Unidad modida UD . |Critlcidod CATEGORIAA
Oescripelén: PRUEBA EFECTIVA AUTOMATIZADA PARA LA REALIZAR ANALISIS FISICO QUIMICD DE ORINA
Comisién Técnica: LABORATORIO CLINICO (VerFicha Adjunta)
L e n o et v, 2 DATOS-DE REFERENCIA 2, svm. sgicvin ot iy wope . % - [
Caniidad | Duracidn : . o I
Meses Consunto iitimos meses .
Exisienclo Utitmas 13 | Uliimos 6m| Ulimos3m|  Ulttmy; Despocko]  Despacho
Pendiente 0 e i Promedio Panderado
TOTAL 0 0 9 20 .00 .00

Paiciones Pendlentes No hay

-

{ Drdenes Pendientes  No hay
- - % mmy 1DATOS ULTIMACOMPRA 1= s We w1 Rl VOGN 5 3 9

P . Py
ofa "L O
AS il 20..9 on i

Uhima Peticion Fecha :
Feclra tilitmo ingreso Cantidad reclblda iillima {ngreso
Ulr. Orden Fecha Licit. Precio/Uniy ;
Ultitna Compra a .
- - woms sy w5 DATOS DE LA COMPRA 7723y usidide e it 2o b ey e e
Punto de re-orden Nt : Compro. No Financlada Tipo: Entrege en Sitio
Precio unit. ¢ 240.0000
8644028 s . :
Estimacidn | Periodo ¢ 2.314,566.720.08simacidn Total ¢ 2,314566,720.00
No. Entregas 18 Perfado obasiecer 1 Fecha Primera Entrega
Entregas Igunles  No Tutervalo (ineses) 03 Dlas Primcra Entrega B0 Nalurales
) S, co 2 o0 tiur 3 OBSERVACIONES = & 4 f0% afdn 30 308 oo Liw V., 0780

PRODUCTOS OUE SE ADQUIERE POR PRIMERA VEZ POR EL NIVEL CENTRAL YA QUE LA COMISION TECNICA DE
‘ORMALIZACION Y COMPRA DE LABORATORIO CLINICO CREO LOS CODIGOS 2-86-80-0100 {(SEDB.ENTO URINARID), 2-
__1.80-0101 (QUIMICA DE LA ORINA AUTOMATIZADO), 2-88-80-0102 {QUIMICA DE LA ORINA SEMIWUTOMATIZADO), PARA
LO CUAL LOS OFERENTES DEBEN COTZAR LA TOTALIDAD DEL OBJETOQ Y UN PRECIO POR ITEMS, DETERMINANDOSE
UN UNICO ADJUDICATARIO, :
EL OFERENTE DEBE PRESENTAR UNPRECIO PQR PRUERA EFECTIVA POR CADA ITEH, LA COTIZACION OE CADA ITEM
ES INDVIDUAL. LOS PRECIOS DE REFERENCIA SON: PARA EL CODIGO 2-88-80-0100, SE TOMA DE LA COMPRA A NIVEL
LOCAL REALIZADA DEL CODIGO 2-88-80-0100 ES DECIR $1. PARA LOS CODIGOS 2-86-80-0101 Y 2-88-80-0102, SE
TOMA DEL UL TIMQ PRECIO DE REFERENC A DEL CODIGO 2-86-80-0040, ES DECIR $0.41.
COMPRA PARA ABASTECER UN PERICDO DE 48 MESES Y PARA SER UTILIZADO EN LOS LABORATORIQS INDICADQS
EN EL ANEXO 01. LA SOLUCION INTEGRAL DEBERA SER DISTRIBUIDA POR EL ADJUDICATARIO Y ENTREGADO EN
CADA UNO DE LOS LABORATORIOS, SEGUN LA FRECUENC A REQUERIDA POR LA CCSS), LAFORMA DE ENTREGAES
SEGUN DEMANDA BAJD LA MODALIDAD DE PRUEBA EFECTIVA, LA PRIMERA ENTREGA, EN UN PLAZQO DE 60 DIAS
NATURALES POSTERIQRES A LA INSTALACION OE LOS EQUIPOS, REACTIVOS Y PARA ESA FECHA EL PERSONAL
DEBERA ESTAR DEBIDAVMENTE CAPACITADO. LAVIGENC!A CONTRACTUAL INICIARA UNA VEZ SUPERADAS LAS FASES
PREVIAS {INSTALACION DE EQUIPQOS, CAPACITACION AL PERSONAL, ENTREGA EN SITIO DE REACTIVOS E INSUMODS
N MARC MA) Y SE INICIE LA OPERATIVIZACION OE LA SOLUCION INTEGRAL EN TODAS LAS UNIDADES

p——

: QR LA ADMINIS TRACION UNA VEZ QUE SEA ESTIPULADA I5 0
—-@—-—3 q’%g??giﬁh 13 APRU%}%EGUR% o TS S R
= ,g:?gfz—rwm.m:sm?ﬁﬁﬁ”u—“’-‘hm_ > St .,n,._.;mgg;.gm ey
CONiPHR.n  GRAMA INSTITUCIONA ng 16D
AS CON CONTENIDD PRESUPUES ARID L. 218
Surf..Pamda Presupuesiasia, 7270¢ flibg,_ ¢ n&
Aclivigag. S5/ ) RE 5§ ) Al

gcha.
Iramitado @a tos 2 2008
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NENCMINADO "DATCS DE LA COMPRA," EL CUAL INGLUYE CANTIDAD A COMPRAR, PRECIO UNITARIC ¥ RESERVA PRESUPUESTARIA,

Planificacion de Suministros
ORDEN DE ADQUISICIONES
B T TUSTIFICACIONDELACOMPRA 100 ot g o o T i e Al
1. JnJSTlFlCACIOM DELA CDMPRA '

TODA ADQUISICION DE ARTICULOS ALMACENABLES OBEDECE AL PLAN ANUAL OPERATIVO DE LA SUBAREA DE PROGRAMAC!
BIENES YSZRVICIOS, CUYAFINALIDAD S SA fISFACER LOS REQUERMIENTOS DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DE LA INSTHUC
GARANT[ZAR SU FUNCIONAMIENTO. ,'_

GESTION BE MEDiCAMENTOS
POR LD TANTG, EL INSUMO QUE SE REQUIERE ADOUIRIR AOR MEDK) DE ESTA COMPRAFLE PUBLICADOEN EL DIARIO OF ICIAL LA GAy

N® 233 DEL, 14 DE DICIEMBRE DEL 2018. ;

2 ESTUD[O TECNICO PARA EL PRECIO;

2.1 SE CUENTA COM UN REGISTRO DE PREC IOS HlSTORICO ELECTRONICO POR ARTICULO (SUMJNiSTROS ¢ MEDICNleNTGS) 0o
REGISTRA EL PRECIO UNITARID DE LA (ILTIMA COMPRA, LAMONEDA EN LA QUE SE REALZO U COMPRA, EL NUMERQ DE LA ORDEN
COMPQAOCONTRATOYEL CFERENTE DE DICKA COMPRA. ) W

2.2 TOMANDO EN CUENTA ESTOS PRECIOS, SE REALIZA UNA PROYECCIGN DEL PRECID DE A ULTMA COMPRA, PARA DETEHMINAF

VALUACION CARGADA A LA MONEDA Y LA DEVALUACION PROYECTADA, CONSIDERANDO PARA ESTA PROYECGICN LA FECHA
rriOaABLE DE ENTRADA Y PAGO DEL SUMINISTRO OMemcmsmo :

a}

2.3 FAI}A EL GALCULO SE UTH (ZA LA SIGUIENTE FORMULA:

PRECIC UNMARID PROYECTADD = {PRECIO UNITARIO DE LA ULTMA COMPRA ORDINARI DEL SUMINISTRO X TiPO DE CAMBIOACT
DEL GOLON CON RESPEGTOAL DOU\R PUBLICATO POR EL BGGR) X (1 + PORCENTAJE DE INFLACION ACUMULADA DURANTE LOS MI
TRANSCURRIDOS DESDE LA FECHA OE APERTURA DE LA ULTIMA COMPRA HASTA LA CONFECCION DE LA PETICION + PORCENTAJ

VAR ACIOI\ E£SPERADA DEL TIPO DE CAMBID OEL COLON CON RESPECTCAL DOLARAZ MESES]

24 SE DEFINE L2 CANTIDAD A COMPRAR DEL PRODUCTO UTILIZANDG LAS HERRAMIENTAS VICENTES PARA EL MQOMENTO DE
COMPRH

FORMULA PARA EL CALCULO VE LA CANTIDAD A COMPRAR CANTIDAD A COMPRAR = DEMANE?A' MENSUAL UTILIZAOA X NUMERO
MESES A ABASTECER, .

2.5 CON EL PRECIQ UNITARID POR ARTICULO (SUMINISTRO & MEDICAMENTD) Y LA CANTIDAD A r‘ompnm SE CALCULA EL MONC
RESERVAPRESUPUZSTARI MULTIPLICANDO LA CANTIDAD ACOMPRARPOR EL PRECIO UNITAR! opnovscmnc

FORM{JI.A PARAEL CALCULO DE LA RESERVA PRESUPUESTAR AMONTO DE LA RESERVA= CANTICAD A COMPRAR X PRECIO UNITA
PROYECTADC. '

\3}1:01303 ESTOS DATCS CALLULADOS Y PROYECTADDS SE INCLUYEN EL LA ORDEN DE ADQUISICIONES, EM EL PPARTN

"

1. PREVISIGN DE VERIFICACION {ARTICULO 9. L.C.A)

UNID'-'\DF;; .
. i
AREA DE ADQUISICIONES: CONDUCCION DEL PROCEDIMENTO OF CONTRATAG!ON ADMIN ISTPATNA

POf\‘“SIOi\.I TECNICA CORRESPONDIENTE: RECOMENDACION TECNICA DE LAS OFERTAS YLAS DLRM’\CIONES DE ESTAACTMVICAD \ w2

EL SEGUMIENTO ¥ EJECUGION CONTRACTUAL ES'I'ARA A CARGO DEL AREA GE_STION DE MEDICMENTOS Y DE LA SUBAREA |
GARANTIAS ¥V CONTRATOS RESPECTMAMENTE.

EL ALMACENAMIE NTO, CUSTODA Y DISTRIBUGION A CARGO DEL AREA DE ALMACENAMIEENTO Y CISTRIBUGCION.

4, MARCO Jum'mco APLICABLE
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL | 4=
Planificacién de Suministros - Prioridad: | .. . -

ORDEN DE ADQUISICIONES | Pruesa erectva £372
Fecha du analisls: 1111172019 | Cuenta Presupuestarla; 2205/ 20198 No. 26- 2613738
. - o v st w0 e DATOS DEL-ARTICULO 7 a8 2R AN 0ildf0 e | o THRWRr - .37 -
Cédigo 2-88-80-0102 Unldad maedida UD Criticldad CATEGORILA

Descripcion: PRUEBA EFECTIVA SEMAUTOMATIZADA PARA REALIZAR ANALIS|S FISICO QUIMICO DE ORINA

Comisién Técnita: LABORATORIO CLINICO {Ver Ficha Adjunta) .
" . DATOS DE REFERENCIA- v ¥ & . Aadjud. Tofeeeet 1rm " s 2

LS A s TR
Cansidad | Duraddn .
Meses Censimo Llimos meses
Existencia Ultimes 12 | Ulfimos 6 m| " Ulimos 3 m | Uitlaro Despacho] Despocho
Pendiente 0 mieses mer . Promedio Ponderado
TOTAL 0 0 0 0 00 00
Peticiones Pendientes Mo hay
(  Drdenes Pendicntes  No hay

C oo . DATOS ULTIMACOMPRAY »~~ %t
Ultitma Peticion Fecha
Fecha iiitmo ingreso . Cantidod recibidz iltimo Ingreso /
utt. Orden Fecha Licit, * Precio/Unit
Ultima Compra a . )

, — - DATOSDELACOMPRA - "~ _ - e = e
Punit de re-orderr  N/A Compra. No Financiada Tipo: Entrega en Sifo ) Q'@\S:;o sf.i 0{\4’
' W) onN%
Precia unit. ¢ 2400000 ($/c O\
1718906 [—— — 3 [ faa s
Esiimacidn | Periodo & 412,535,960.08stinazidn Total ¢ 412,535,930,@;_ P
Ne. Entregas 18 Perfoda abastecer 1 Fecha Primera Entrega \,:I'"J S "S?
Entregas fpucles  No Intervalo fmeses) 03 Dfas Primera Enfrega G0 Naturales N\ D
: L ~ v~ OBSERVACIONES -." . "v ° " - .

PRODUCTOS QUE SE ADQUIERE POR PRIMERA VEZ POR EL NIVEL CENTRAL YA QUE LA COMISION TECNICA DE

"ORMALIZAGION Y COMPRA DE LABORATORIO CLINICO CREQ LOS CODIGOS 2-88-80-0100 (SEDBMENTO URINARIO), 2-
(4200101 (QUIMICA DE LA DRINA AUTOMATIZADOQ), 2-88-80-0102 (QUIMICA DE LA ORINA SEMAUTOMATIZADD), PARA
L0 GUAL LOS CFE RENTES DEBEN COTIZAR LA TOTALIDAD DEL OBJETO Y UN PRECIO POR ITEMS, DETERMINANDOSE

UN UNICO ADJUDICATARIO. )
E1. OFERENTE DEBE PRESENTAR UN PRECIO FOR PRUEBA EFECTIVA FOR CADA ITEM, LA COTIZACION DE CADA [TEM

£S INDIVIDUAL, LOS PRECIOS DE REFERENCIA SON: PARAEL CODIGO 2-88-80-0100, SE TOMA DE LA COMPRAA NMEL
LOCAL REALIZADA DEL CODIGO 2-88-80-0100 £ES DECIR $1, PARA LOS CODIGDS 2-88-80-0101 Y 2-88-80-0102, S€ %
TOMA DEL ULTIMO PRECIO DE REFERENCIA DEL CODIGO 2-88-80-0040, ES DECIR 50.4%.

COMPRA PARA ABASTECER UN PERIODO DE 48 MESES Y PARA SER UTILIZADO EN LOS LABCRATORIOS INDICADOS
EN EL ANEXO Q1. LA SOLUCION INTEGRAL DEBERA SER DISTRIBUIDA POR EL ADJUDBICATARIO Y ENTREGADO El\f
CADA UNO DE LOS LABDRATORIOS, SEGUN LA FRECUENCIA REQUERIDA POR LA CCSS), LA FORMA OE ENTREGA £5
SEGUN DEMANDA BAJO LA MODALIDAD DE PRUEBA EFECTIVA LA PRIMERA ENTREGA EN UN PLAZO DE 60 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA INSTALAGION DE LOS EQUIPOS, REACTIVOS Y PARA ESA FECHA EL PERSONAL
DEBERA ESTAR DEBIDAMENTE CAPACITADO. LA VIGENCIA CONTRACTUAL INK IARA UiNA VEZ SUPERADAS LAS FASES | ==
PREVIAS (INSTALAGION DE EQUIPOS, GAPACITACION AL PERSONAL, ENTREGA EN SITIO DE REACTVOS E INSUMOS{QS-\,.-mi%‘

Yy

BB O

PARA PUESTA EN MARCHA) Y SE INICIE LA OPERATVIZACION DE LA SOLUCION INTESRAL EN TODAS LAS UNIDADE ST NS,
USUARIAS, LA CUAL SERSIORAICAR. ADMINISTRACION UNAVEZ QUE SEAESTIPULADA. | 7f¥ -2 4 EAEN

) CMA Bas {‘I’ [ | 3 1 &0 IL! A T g =K | l'.!\\ -.3‘ l". -c[

£ DIRECCION Dt APROV'S’U‘;:I-' cers | ‘et L TLIS OE APROYISTON T\ oY o

- . Ay e WA LY B - ¥ g lia by . L
ot - BIENES T SERVICIOS [ 2 =

U.£. 5101 PROGRAMA INSTITUC! < 16 DIC. 209
COMPRAS COH CONTENIDG PRESUPUESTAGID| fomn . WOllo 1
Sub. Partida Presuguestaria, 2708 3 E B R &3

Attividag: S P
Tamitade por: | A 0 ~\2-7010
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l;’lanificaci‘éﬁ de Suministros
ORDEN DE ADQUISICIONES

[+ - L b JUSTIFICAGIONDE LACOMPRA™ o el o Wiy Ty e
1. .msnncacnénmem COMPRA ;

TODA ADQUIS!CION DE ARTICULOS ALMACENABLES OBEDECE AL PLAN ANUAL OPERATIVO DF LA SUEAREA DE PROGRAMACION [
BIENES Y SERVICIOS, CUYA FINALIDAD ES SATISFACER LOS REQUERMIENTOS DE LAS UNIDADES E.rcuroms DE LA INSTITUCION, §
GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO.

EL PROGRAMA ANUAL DE COMPRAS FUE PLANTEADD Y JUSTIFICADO EN EL PLAN ANUAL DE OPERATVO DE LA UNDAD 51¢
PROGRAMA DE COMPRAS DE MERCADERIAS v SERVICIO. AS| MISMO EN PLAN ANUAL DE cmpms DE LA UNIDAD 1147 AREA C
GESTIIN OE MEDICAMENTOS,

FOR LO TANTO, EL INSUMO QUE SE REQUIERE ADQUIRIR POR MEDIO DE ESTA COMPRAFUE PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL LA GAr

[ 233 DEL 14 DE DICIEMBRE DEL 2018, :

g "t
2 ES’T'IJDIO TECNICO PARA EL PREGIO: ‘

21 SE CUENTA CON UN REGISTRO DE PRECICS HISTORICO ELECTRONICO POR ARTICULO (SUM NISTROS Q MEDICAMENTOS), DO
REC!‘bTRA EL PRECIC UNITARIQ DE LA ULTIMA COMPRA, LA WONEDA EN LA QUE SE REALIZO LA E OMPRA, EL NUMERO DE LA ORDEN

CO‘v‘IrRAO COMTRATO YEL QFERENTE DE DICHACOMPRA

2.2 TOIW\NDO EN CUENTA ESTQS PRECIOS, SE REALIZA UNA FROYECCION DEL PRECIO DE LA ULTWA GOMPRA, PARA DETERMINAF
,JA' UACION CARGADA A LA MONEDA Y LA DEVALVACION PROYECTADA, CONSIDERANDO PARA ESTA PROYECCIGN LA FECHA

UhOBAE!LE DE ENTRADA Y PAGO DEL SUMINISTRO O MEDICAMENTO.

. . R S— T T e—— T 'f L’{/ ig

23 F'ARA EL GALGULO SE UITILIZA LA SIGUIENTE FORMULA.

F'RECIL UNITARIO PROYECTADO = (PRECIO UNITARIO DE LA ULTIMA COMPRA ORDINARIA DEL’ BUMINISTRO X TIFQ DE CAMBIO ACT
DEL COLON CON RESPECTO AL DOLAR PUBLICADO FOR EL BCCR) X (1 + PORCENTAJEDE 1NFLACION ACUMULADA DURANTE 1.0SMI
TRANSCURRIDOS DESDE LA FECHA DE APERTURA DE LA ULTIMA COMPRA HASTA LA CONFECMON DE LA PETICION + PORCENTAJ
VARICION ESPERADA DEL TIPD DE CAMBIO DEL COLON CONRESPECTOAL DOLARAS MESES)

2.4 SEDEFINE LA CANTIDAD A COMPRAR DEL 'PRODUCTO UTILIZANDO LAS HFRRAMIENTAS VlGENTES PARA EL MOMENTO BE
compm N

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA CANTIDAD A GUMPRAR CANTIDAD A COMPRAR = DEhW\'DA MENSUAL UTILIZADA X NUMERO DI
Mz SF‘SAABA‘?TECER .

2.5 CON EL PRECIO UNITARIO POR ARTICULD (SUMINISTRO & MEOIGAMENTC) Y LA CANTIDAD A COMPRAR, SE CALCULA EL MONTO DI
RCSFRVA PRESUPUESTARIA MULTIPLICANDO LA CANTIDAD ACOMPRAR POR EL PRECIC UNITARD PROYECTADO.

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA RESERVA PRESUPUESTARIN MONTO DE LA RESERVA = CANTIDAD ACOMPRAR X PRECIO UNITAR
DROYECTADO .

e IODOS £ST0S QATOS CALCULADOS Y PROYECTAUOS SE INCLUYEM EL LA ORDEN DE ADOUISIGIONES EN EL APARTAl
DENOM[NADO *DATOS DE LACOWMPRA EL CUAL :NCLUYE CANTIQAD A COMPRAR, PRECIO UNITAR*OY RESERVA PRESUPLESTARIA.

i

1 PR EVISION DE VERIFICACION (ARTICLLO 4. L. G A}

ESTA ADI\-‘IN\STR’\UON INFORMA QUE EL FIEL CUMPLIMENTQ DEL QBJETO CONTRACTUAL E TAF!A A CARGO DE LAS SIGUIEN
UN:DADES: ;

AREA DE ADQUISICIONES: CONDUCCION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATAGION ADMINISTRAT\‘EJA
com{subn TECNICA CORRESPONDIZNTE: RECOMENDACICN TECNICA DE LAY OFERTAS Y LAS DERNACIONES DE ESTAACTIVIDAD.

EL sizwlwewo Y EJECUCION GOMTRACTUAL. ESTARA A CARGO DEL AREA GESTION DE MEDICAMENTOS Y DE LA SUBAREA | e i .
GQF'ANTIAS Y CONTRATCS RESPECTVAMENTE. ) T

EL ALMAU—NAMIEMO CUSTODIA ¥ DISTRIBUCIKON A CARGC DEL AREA DE ALMACENAMIENTO YDISTRiFIUClﬁN

4. MARGO JURIDICO APLICABLE ; =
"

“_.- Y PAPTENRPELReT |

* AEGLAMENTOA LA LEY DE CONTRATACION ACMINISTRATWVA

.
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COMISION: Téenlen de Normalitod Sn y Campres e Lobomterle Tinko ' r.,..
COBGO: 2-88-B0-0100, DESCRIPOION: -+ Sedimento urinato ﬂ y
CODICO: 2.84-80-0101, DESCRIPQION: Quimica d2 1 003 Qutomatizada o
CODIGO: 1.46-30-0102 DESCRIPCION: Quimicz de 2 orina seml sutomatizada 1“

' T ——
Anélms para lg delermmaclén de Mulras- Carencla il Reactive _ T’“;”rj ‘

' Menos do 12 horas i FF AT TR I H o W gl i d '

Py V) e - T =l eyt it Wy et ‘

T1ado proceso de Incumplimien:o genesxdo por e mmvamu ante 13 carencty de Tescivog u otros tnsumos recesarlos n log tervicios de \aboraterlos, gerers horas de Uabajo
adiclenal o quehacer disrio, gancrar ps respectvos seportes en fa Sub-Ared de Almacenamlento y Distibutidn, ¥ s pos:edm gestitn por parte del Area do Gaseida de Blones !
Servirian (o encargada de compras) tentendo ¢omo pardmetro de refzeantlay complefidad 1a cantiad de tems qve :ompnne.n \a cantrataeién, y ol tipe de reactive, sdempas del Upd!
e Incumplimiento o delocto en ol objeto contractual, to rual puede genesar und tveryldn’ tu heras efecthvas desde 1 6 20 segan los recurses [reclamss) o gestiones dervades que ey
puedan prmnur por la que este pardmetro segon ¢ andilsls dz) abjeto se selerctanard unp cantidad de harrs de) mnso mentionade, uillizando slermpre (omo 4o de portldd u'n}
promedia f.'e 30 horas slectiva y en caso qui of andlisls del cxwedlcnte areaie elamentas que reflersn mayor © menor nlvel de complelidad se selecclonard una cantidad de haris emm!

fv10 uams al pndlishs. |
i

Horas Admlnrslmwn ' 13 . L
Jor ‘ ' i

‘ .
b i noo de Renmo Téeatto (unided sellckeante): L3 entegy fardl & intiefpada tlgne un campanente importante de mbajo & Inversidn de horas pacd irab2jer an los reportes,
adernds gque 1a ao entregs del blen ré:wermz ta busquedd de aprovislonemisato por medio dt

atenctin d‘ tectamos y gestiones derivages del Incumplimieato o defecte en el objets,
0 e1pen dof restatiecimiento def serviclo en algunos casas aﬂmmo de tempo para coordinaciin de sbistedminie pnn

oiras nnrramienm iegales, o subsanacitn de la Eneumpilfe,

olios med:ns o cval puede stgallicor unn tnversidn desdo 1 3 20 horas zfecthay de trabaje,
r--culon de tlempa y €0 caso que ls naturalesa del obeto detprents moyer o menar complejidad sa satecctondrd 1 iweriién de Yempa que se ajurie 3 un g

por io que para electas de! uné!lm $¢ utlizard camo punta de partida un promeJio-gp

hgiag ge |

horas elzcuvas

m.;m‘TEcnlta\ : : 20

¢] wivel de plectactdn: adicional al iizimpo que fos funttanarios de 13 Institwcidn deben Invertir en b gestidn del incumplimiesto ¢l empo de entregs dependiando de[ bi

sleciocidn enia salud v en o8 patientes de forma directa o lndirecta lo que 3¢ plantea enund mcala de L o 60con el sigulenie detalle azgin [3 nawratesd del oblelo:

T

Nivek 1 {sso conning .
A tlion [ 1R 60
Adariniarave (b 200
) Biew Motratién ;
Mirel 2 tusw industrial) o
,\1.( Vol M :
toenmnl . (V1IN ]
© Nivel 3tuso clinico) Poctrns deti que prsar & 11 MEnot 88 12 hovma 4 1ervcio, a5 catrlogeda tome uicisy, pursseatecn
Mediumr HiL s G girectmenta ta solutién inlegral, rr que no 3o puedgin} procenar Lls) pruabal)) e1pedificals) mh.nda «h tiergola
Coerniibeles 1Y) &0 s#tug y i vide del paciente pot no tener ¢l midico «F ¢ sgnditko opartuno par brinder ef Ireumlelnw iéneonmu |
g A Q) . enfermudud. Hyy drdNuduht.mhrMu de s muettra cen memund.mmodemnm;
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COMISION: Técrica de NermaReatidny Comprag de Laborntorio Cllnlea .

<ODIGG:2-68-80-0100, DESCRIPCION: Sedimentourinarle
CODIGO: 2-£5-20-0101, DESCRIPOON: - Qvimka de Ly orina autamatiesty
CODIGE: 2-3& 20-0102 DESCRIPC!DN - Qulmk:a dela uﬂna scml autcmn'mado

Anéllsls para la determinacndn de Mult;s Carencia del reactiva U otre insufno ’-z |

AT '-'.'. "5

De 12 horas & mertos de 24 s SR AP

Todo prosese dc Incumplimierto generago por ticontmilsa pnia ta carentls u‘e seactivos ¢ otret mmnm aetesar!a:enm servicls de
* Labg:, llo.’lﬂl. genea harss de 17abale adicional ol guehecer dlarip, genorerlof respetivos repares en la Sub-Ares de Alm; 'lcennm'emo ¥

Olstribycion, ¥ yu posterior pestldn por pacte det Area de Gestidn de Blenas y Servieios (o encargade de cympros) tentends como
pardmetia de selerencta y complchdad 12 cantidad de ftems que componen i3 contetracidn, v &l tipo de reatiive, adempzs det tipo de
Incumglimiento a defecee en ol obloip coatragtual, 1o cual puede generar una laversldn de horas cfectivas detde 1 20 2eqin box
tecursos lrectamas) 0 gestlones dertvaday due e puedsn pressnatan pof lo que ene paramein segon ol andlist de1 objeto se
seiercionard wna rantidad de Aoras det 1ango mencionado, vtilhonda sfempre coma data de pirtida un promegls de 10 horas efectvasy
en cos0 que o anafisis del expediente arrale elememos que refieran mayor @ meaor ntvel decomplefidad se selgclanard una tamitiad de

haras enife Ly 20 acorde 3l andllsis. N

16

Itaras Adminlsirativas

:/‘ s

bl ;o'ee Recurso Taenleg (unigad salidtame); (2 entregn tardia O antizipada tiene un componeate imponante de trabaiie nversién

de horas pam teabajar on los repones, ntenckin de reclamos y;cs:funu derhvados det Incumplimiento o delecto en el nb[mu sdemda
qua ' no .mtrega det bign requerira ta bisqueda de aarovulonmlcnlu por medis da otras herramileniag Icgates, o sutmnadh delo
incurglidc, © espera del restablecimiento del serviclo en ;lgur.ns casay osl como da tlempo pora toardindclon de abasteimienta por
oiros mc:m fo tual putde 1lgniNicar und Inwersian desde 1 5 70 horss stegtivas de trabajo, por o que parn efeetes del andlsls su
utiiirard cumn punto de parilds un promedio de 1O horos o¢ Invirsidn de themao ¥ en case que la natura'zxs delobjete dtsp'endc mayor
o meror cimplelidad se seleceionard 13 lnversitn de dempoque f¢ ofuste pun range de 1 2 20 horas afectivas. :

v

i
3

H_:gra‘x Té¢nitas 2 0 .

¢) Mlvet de afr.-umdn' »ificional of tempo que las lunclonades de |2 Imtitucién deben Invertls en (a gostidn del Inco mplimento altiempo
de eniregd dﬂp@ndt&ﬂﬁd del bien tendrd una afectacidn en 13 satud v en los pacientes de lorma cirecta o Indlrects fo que se phrcea en
und c::ala de 1 3 50 con alyfguiente detalle segan 12 natvraterd delodjete;
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COMISION: Tétnics de Normallzacién y Campras ce Lsboratorlo Cinice ZR\

LCDIGOD: 2:88-80-0100, DESCRIPCION: Sedimenta urinaslo

£UOIGD: 218 ¥0-0101, DESCRIPCION: Quimica de L3 oring automatizada ~
Qulmlca dela grina semi aummalllada

£05G0: 2-83.89-0102 DESCRIPCION: grin2 sem
Andlisis para fa determmac:én de Mu!tas Por carencia de, reactivos u oiro lnsumo

igual o superior 3 324 horas R

uuo proceso de Incwmplimiento deasrado por elconlrahsla antels car:ncin de rertjvos vatras lnsumos necesunos en lni seMcIos :le
Laboraiorios, genera horas de trabajo adicionat al quehacer diarin, generar los respactivos reportes en lo Sub-AreEﬂe Almacenamiento y
Distribucién, y Tu postenor gestidn por parte dol Area du Gestion de Blenas v Servicing {0 encorgado de tary ras) temiendo como
pardmatro de relerencia y compleidad la cantidad da items que componen a cantratacidn, v el tigo do reactivo, adermpas dal tipo de
incemglimienta o defecto en ¢ obieto contractval 16 cuol guede genesar una inversién de horas efecthas dlsde 1820 segin los
reCarsos {reclamos} o gestiones derivadas que se puedan presentar, por lo quu aste perimelrg segin of _anéllsu det objete ta
seleccionara una cantidad de horas del rango mencionado, utilianda siempre come date de partidz un promadio de 10 novas efactivas y
@n daso que el andlisis del expediente orroje elementas que refieran mayor @ menar nive) de compleiicad se selecclonard une cantided de
horas entre 1y 20 acorde af andlisls. . .

v '

. Horas Administrativas 1 8

) Tiempo e Rscurse Técnien [vnivad solicitante]: (o entrega tardia @ anticipada tiens un componente Imppriaate de trabajo ¢ invarsidn
du horas para trabajar en a5 repomes. atencidn de reclamas y gestlanes darivadas del incumplimiento o deferta < “n o objete, ademds
q 18 13 a0 er1rtga del blan requericla 1a busqueda de aprovisionamieato gor medio de otras herramiantas ltuales o subtanatidn de lo
unr.u.mplndc o aspera del restablecimionto del senviclo’en alguncs casos asi como de tlempd par: coordinacidn G-' ‘abastecimiento por
ojres medics, ip cva! puede significar una imersidn desde 1 a 30 horas efectivas de trabajp, por lo que para !Iettus de! andlisis se
u.uh_:ara corno punto de partida un promedio de 10 horgs de lwersion de tiempo y en caso que Ja naturpieza del obfixe desprenda mayor

cumenas complejivad se selecclonard 13 inversitn de tiempa que se 2juate # un rango de 1 a 20 hores electivas,

Horas Técnlcas : 20 3

cjir.ri‘uel da aferzatidn; adicinng) al tiernpe gue fos funclenarios de ia instituclon deten lnvertls en ka gestitn del inculaplimiento ¢f tiampo
dn entregd dependiende del blen tencrd uaa afectacién en la solud ¥ en los paciente: de forma directa ¢ Indirecta lo que g¢ plantea cn
un@ escals de 13 60 con el sigiiente detalle segin |3 naturzlera detabjeto:

Frjwipn P 6oy

} .
[ 1 Dias Habiles |

’ P \ HDia divigid |
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EOWS;ON: Téenlca de Normalliacién y Compras do taboratorio Clinkeo 7 f\
ODIGO: 2-88-8D-0100, DESCRIPCION;: ) 'Sgalmenm uinarle

LODIGO: 2-68-80-0101, DESCRIPQION: Guimica de /2 orina automat’g‘zada -
LODIGE: 2-88-80-0101 GESCRIPCION: Quimica de I8 orina seml ampl-nu:l:aﬂa

Anilisis para I3 determmacfon de Multas' Control Ttefmo .,.,.‘;, D

e e Lt v Ko w? A

- Suspenslbn _d“e_l-s_e__r_vipﬁa_dgia_men os de 12 horas “-~ ~ % _.....J
Iodo preceso de Fncumulfmlamu generade por ol contratlsty ante [a carencis de reattivos u otros Insumos neceurlos er: los serviclos
de Laboratprios, gener hords de trabajo adiclonal al quehacer dladls, genera: los respectivos reportes en la Sub-Area de
Almacansmients y Distribucién, y su posteriar gestidn por parte def Arca de Gestion de Blenes y Servicios (6 encargado de compras)
tenlende tomo pardmetrd de referencia y complefidod la cantidad de frems que pomponen [a contritacién, v &l ipo de feactivo,
ademp:s del flpo de ingumplimignto ¢ defscto en el objeto contractyal, |0 cuzl puede generar und Inversidn g2 horas electivas desde
1 3 20 segon los recursos {reclamas) o gestiones derlvadas gue se puedan presenter, per fo que este :uﬂ metro scgin el entlialy di!
nh]etn se selfecdlonarn una cantidad de hosas del.rango mencionada, utlllundo slampre comb €ito «*e partda un promedio de 10

horas efoctivas y en caso que ef andlisis del ewpedlente asrroje elementos que refiesan mayor © mor el de complejidad se
seteccinna'é und cantidad de horas entre 1y 20 acorge ot andflsls. 53

i

Horas administratvas 13

c

! ’\‘ b ﬂempo de Aecurso Tétnlco [unidad selicitantel: Lo entrega tardle ¢ anticipada tlene va wmpnnentc Impostante de trabyjo ¢
InversIOn de horas para uabajar en Ips repories, mencidn de reclamos y gestiones derivados det tncumplimiento o defecto en el
ohjero, ademds que I3 no entrega def blen requertda la busgueda de aprovinonsmiznto por medio de otras harramientas legales, ©

subsanacién de lo Incumplido, ¢ espert del restableclmiento del servicle en algunos casos asl como de tiempo pars coardlaacidn de
abas:edmlemo por otros medics, Yo cual puece significar una Inversidn desde 1 o 20 horas efeetivas de tzbajo. por fo que pare
e!ecms del andlisls se utilizard como punto de partida un pramedia de 10 horas de invarsidn de Uempo y #n caso que 12 naturtexa del
obieto desprenda mayur o menor complefidad sg selecclonard 13 Inversidn de dempo gque se Rjuste -! un rangs de 1 o 10 horas

cfcctlvas . i,
| [

Haras Técnicas 20

l Nive! de aleclacién: adicional 3l tlempo que los fundoﬂadu de 13 tnstiudddn deben Inventlr en fa ge.stlén del ncumplimiente ¢l
tlampo de entrega dependiendo del blen tendrd una nfe:tacmn en la salud v en Tas paglentes de forma | clrem ¢ Indirecta lo que 1€
plamea #n una escala de 13 60 con el slgulente detalle segun 13 naturalezs delabjerd: K

B Nivel 1 (as0 coman) . 60
Mualire (1a2W
Admjmistrnive 1 220
Breve Molhvaddn . '
Y Nivel 2 tuso industria) =
Mudivo {21 a4} : . .
Finicioial {20 a 40} . ‘.

- Nivel 3 juse clinico) Coiticidad 3: Pademos dudr Guse e denvio e los retultados
Mudicamites GH Gt pmarlian uns atenddn Inmiedias para devarminas sl la
Cronsumitiles LhY o G 1] precidién de fos resultedos de:las muestrsy de padentes esid
|"A"|Iiij)0 {4 1 GU) slendo éfg_cudl.

Wﬁk“‘f?-ﬁ?ﬂr'vﬁﬁ T s e T

'7' © Mivel de Afectackdn 93
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COMISION: Thenles de Normalkacién y Compras de Loberdiors Qinito r-‘
£00150: 2-88-60-0100, DESCRIPOION: Sedimento urinado
CODIGO: 2-88-80-0101, DESCAIPCION: Quimky da B orina svlomacizada =
CODI50: 2.88-80-0102 DESCHIFGON. mﬂmka de la er!na seml outamdihiods
T e mapie Al e i
Anlisis para 13’ determmacién de Multas' Contrcl Interno . 1

De 12 a menos de Zahoras. Q ;_ R
Toda precesa de Incumplimienio genersdn pa:el tontratiss antela carenca de mrﬂm u otyas Insumes regesarios en los serviclos de
Laboraoriot, geners horet do Lrabajo odiclanalal quchaccr dlirle, generar los raapettvos cepontes en o Sub-Area de Aimagenamienioy
Dhiteibucitn, y s¢ posterior gestidn por parte dal Area de Gestldn de Blenes y Sanvicios [o encurgado de comprai) tenlendo como
p:;bmelm do telerancla y complojldad (2 cantddad de ltems que companen fa comtratactdn, y ¢l Upe do reaciivo, sdempas del tpo da
Incumplimiento o defecto en 2f ebjete contractual, 1o cusl puede ganerac vna lmenlén de horas elecivay deade 3 8 20 sequn los
requnos [rectamost ¢ gestones derivadar que s¢ puedan presgnlar. por b qve estg parkmgiro 1880N el«lnansh tel objeta 3e
seincclanaro una cantidad de hocps gl rango mengignade, ulllzendo slempre como dato de partida uo gromedio, de J0haras elesthvos y
entaso que ef anifisls gei eapedienie amaje clementos que refieran mayos o menor nives de complefidad se :elemlunad uny cantidad de

noras entre 1 y 20 acorde ol andtists,

-f Horas Adminlst Riivas : 16

b} {”ncmpo de Returso Téenka funidad sollcitanisl; Lz entrega tardh & anilcipads tene vh companente unponam"e‘de wabalo ¢ Inversidn
de homs pora trabafar an lof repories, otencidn de reciamos y geitlshes dervadas ool incumpimicnre nd:fml:: en ¢l adjeta, edemds
qué I3 no entrega del blon requartris la blsgueds Jc sprovisignomignta por miedio de otras herramigntas legelés, 0 subsonicién delo
!nwr'nplldb 8 cipary gai residblecimiento del |¢~Itlo en algunos casos ot comao de Uenpo pard coordinickdn de pdastecimiente por
atros medlos, Io cuat puede sigalficar una foversio; | dasde 1 o 20 horas electivan 4o traba|o. por e gue pors tlettos del sndlisls se
uiklzard cama punta de parttde un promedlo de 10 hnm de Inversidn de tempo y e €210 Que 1o natursiea del oblelo despranda mayor
o mengr comglelidod se selectionard fa invenidn de lempo que se ojuste & un rangode 1 & 20 horos efecthvas,

Maras Téealcas S 20

¢} Nive! de afectacidn: adiclonal sl empo que tof hm',.'-lonms do b nstlucdn deban Invertiren b gestidn del incumplimienta ¢l dempo
ge entrage dependiendo dal blen tendrd unp atectactdn en ta szhud v en by patlentes de forma directa o Indirects 1o que 1 planted en

una escotade 1360 con el sigulente detalic sepdn 1 ndturstets del objeto:

Nivcl 1 {uso comiin) 60
Muilire 112 %0)
Admiisuniive {20}

Revws MaWvidiin
Nivcl 2 {wsa industrinl) ;

Meilicu (21 00}
]-'ulér':uu:»l (21 adH}

Nivel 3 {uso clinico) :
.\h'i.lu-.m'wnlus Ll a6ty o Oicigrd 2:podere docrave alevte ‘.?hum .
Comgopahiles i 5 6O 53] ' une ranckn ineedlats pars «um.mn peactshn ¢u las
Fapripu [GLIEY : reniiadod do by mugsian alectan bn muﬁ.ﬂw de patienten

T

‘40- n.\_‘l:...\..

Nivel de Alectacidn 96 '
' R3ngo . 2 Dias Habiles
Para cuie proceso de comgra par - ‘ ' o, FPorcentae . Woladividide
c3d2 dia de atraso se rebajard; 12}50 '/o per hond 1104 . eatre 11hermy
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. COMISLON: Téenica de Narmalizacién y Compras-de Laboratorio Clirice . . ?"“
COMIG0: 2.85-80-0100, DESCRIPLICN: a Sedimento urinario "
CGDIGQ: 2-85-80-0101, DESCRIPCION: Quimica da la orlna autermyzade =

; CODIGD: 2-68-80-0102 'OESCRIPCION: Guimica de ki orina semi auf'omarlzada

Analisis para la determmauén de Multas. Contro! externo
1mcogmta con una noconformfdad T DR

,Tndc procesa te lacumalimiento ganersdo por el contratista ante Ia carencia de reac;;vos uo:'u;s- Imumos ﬁeEes;r-it;s ;n'lus servlclos
.de Laboratorlos, genera horas de trahajo adigional al guehacer dlano, generar los fespectlvos reportes ¢n lz Sub-Area de
Almacensrienta y Distrlbucion, y su posterior gestién pur parte del Area de Gestidn de Bienes y Senviclas {o encargada da compras)
teniende como pardmetra de referencio y complelidad la cantidad de items qua componen |3 contratactin, y et tlpo de reactivo,
adampas del tipa ce incumplimiento o defecto en el objeto contractual, ko cual puede genersr wna nversidn de horas efectivas desde
1 a 20 sogun los recursos (reclamos) o gestionas derlvadas que se puedan presentar, por lo que esta pardmetrn Sagun el andlisis del
abjeto se seleccionsra una cantidad de horas del rango mencionado, utilizando siempr= como dato de partida un promadio de 10
horas efectlivas y en caso que o andlisis del expediente arroje elementos que refleran mayar o menor nivel de tomplejitiad se

‘seleccionars una cantidad de horas entre 1 y 2D acorde al andlisls.

+ Horzs Administrativas 13 .

L) Tiemgs de Recurse Técnico funidad soficitante]: 1a entreps tardia & anticipada tiene un compongate importsnte ce 1rabao e
inv:hrsién de horas pars trabajar en los regortes, , stencidn de reclamos v gestlones darlvados dal Iné;_amplimlentn o defecto en »l
ubjato, edemds que la no entrega del bien requeriria 12 bisqueda de sprovisioramiento po: medio de ptras herramientas legales, o
subasnacién de 1o incumplids, o espera de! restablecimiento del servicio en Blgunos casas sef como e tiempo para coordinaclén de
abastecimiento oor otras medios, lo cual puede significar una Inversion desce 1 8 20 horas efectlva';_“_ﬁe trabajo, por lo gue para
'ErLé:us del andlisis se wiilizard como punto de partida un promedio de 10 horas de Inversién de tiampo 4 g 'en caso que b naturainza del
Obj"to desprenda mayor o menor complejidad se seleccionard Is inversidn de vempo que e aluste a un rango de 1 3 20 hores

efect\v:s ‘:"_.

P

Moras Técricas ! 20 o

ch Mivel de aleetacidn: adiclonal al tlempo que los funclonarios de [z insthkién deben Invertir en Iz'g’estian de! incumplimlento el
tiempe de anireza dependiendo del blen randrd una afectactdn en [ salud y en los pacientes de iurma ‘directz o indirecta to que e
aimlu en ung escdla de L a 60 con el sigulente detalle segun la naturalezz del obfeto: D

. Nivel 1 fusa coman 60
Medivn R N
Adminisisdive a M
’ Bseve Molivacién
Nivel 2 (uso industnal)
Nletheo {21 a0in
Funcional 12l a -
Nivel 3 {uso clinico] Criticidad 3; Podemos deci que of desvia de los resulrados de
Metlicanentas {4 60 135 recientes incognitas amerlian una siencidn inmediata para
Consuntibles CHE i) 60 daterminar £ 13 veraodod de ios rasultadas ce lis muestras de '
hl e nlh . pacienter ests iiendo alectoda. i I
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tanSiON Téenlea dn Neremaiizat)én y Compras do Labaratodo Clalee B * f.l
_ CODIGO: 2-88-80-0500, DESCAIPCION: < sedimento uinaro :
; €ODIGO: 2.28.50-010, OESCRIPCION: Quimica de 12 orina sutomatiiogs —
COMGO: 2-88-80-0102 ntscmmm Qulrniu dz la orlna sernl 2uicradtizada
i N |
Andlisis para la determinacion de \ Mu!:as. Control extemo , *
2 Incogmtas consecutmas A . 2 N 1

. Todo proceso de tncumplimients gonmd; por el mmmus‘a ante la carcnda de reacihvos u otres insumos necesanios en 1oy serviclos
+ de aboratorios, geneid horas de trabsjo adiclonsl al quehacer diarlg, generar los rewpecilvas reportes en I3 Sub-Area de
{ Almacenamiento y Dlstdbucidn, y su posterior gestidn por parte del Areg de Gestidn de Blanes ¥ Servicips [o entargado de compras)
leniende tormo pardmetro de referencia y complelidad b cantldas de fems que componen k2 eontratactdn, v ef tpo ¢a reactivo,

. 3dempas del tipo de inturnplimiento o defecto en o) ableto cantrantval, lo cuat putde generarura inveriién de horas efectivas desde
'18 20 segin los recursos {redomas) o geaviones declvadas que it puedan preseniar, por o que este pardmeto segon el andlisls del
objetd se seleccionara ung cantldad de hons del rango menclonads, utiiindo stempre ¢cams dato de partida un promedic de 10
hotas electivas v en 350 que ol andllsls del expadiente aroje elementer que refferon mayor © menor akel de camplefidad se
" selecclanard und cantiotd de hardy entee Ly 20 3corde al eadlis,

L. Horas Adminlstraihvas s 16

b}-Tlempo de Recurse Técnlee funidad solicitante): La enwegs taedlz 6 aricipads tenc un tomponente tmporianie de trabajo ¢
<=, Inversién de horas para (rabajar en los reportes, atendén de reclamos v gestlones derivados del Incemptimiento o defecto en o
objete, ademds que 3 no entrega de! blen requerlfa la baiqueda de aprovisionamiento por medio de otras herramientas lagates, o
sutsanactdn de to Incumplido, 0 espera del restablecimienta dal serviclo en a! [Funies cagos asl comy de Ue:npo P31 COOrdinaCAN de
.abgsiectmlento por etros medios, o cwal puede significar una Inversidn desde 1 2 10 horas ofactivas ¢e tratajo, por lo que pard
efmos del andlisls se uliltzard comp punio ¢a pariida uh pramedio €8 10 horas de Invarsién de tiempo ¥ en s qua ia natyralezs del
obram desprendd mayar ¢ menor complqldaﬂ se seleccionasd (3 Inversita de Yempa que se ajuste. 3, VA 1NgO g2 13 ¢ horps

cfnhws o

Horas Téenlcas 20 “

"y

‘-cr tilvel de afectacidn; adiclom| 2! tlempo que !os funcignarios de 13 Tnstilucldn deben Inverllr en la gesilén dot 1n;umpﬂrnlemo e
'Il.'rppu dr emregd dependlendo del blen tendrd und afectatidn en 1o salud y en 105 pacientes de fermo direm o Indlirecta to que s&
pfamea en und escafa de 19 60 con ol sigulente detelle regin 12 naturalera delobjeto:

' Nivci 1 (u3e comiin) 60
Medien - {tallh) 5
;;\dmini;ll‘.nim [{Fwi0] !

Braes Motracidn

Nivel 2 {uso indusurial) .

Meslieo {21 a il
{ Fuonwbomt 121200
Nivel 3 fusu ¢lnico)

Medicmenrns (1 a () . CAIXKed T Podemm deck quy o maatens o derdo du b resdlads:
Comsumnibles [CTREN ] 60 e bos Incdpnites pov mis de U mes da produceidn pary | sndiiss
Fuyuipa A1 3 GI) s ipecleo compromaUindose La ¢ cheiliud di 1 proeds on gepectco,

wivel de Ateciacldn . 96 . i

Rango . 2 Dias Habiles

P212 este proceso do campra ‘ Porcentaje o “Ol3 dividide
‘por ¢ada dio de awessa se . 12,50 % por hora 1,0‘1 entre 12 homs
redajsd: )

gcr-m-
E

FIRMAS I

/ T\ /ﬂW
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- COMISION: Weaka de Normalirackiny Compras de Lbarsedo Clalto

£ODIGO: 1.88-20-010,
€001GO: 2-88-50-0101,

€ODIGO: 2-88-80-0102

DESCRIPQION:
DESCRIPCION;
DESCRICION:

P u
Sedimentp urinarie
Quimica de la onae auismatizacs

Qulmica de fa 0rina sem! sutomatizeda

© Andlisis para la determinacion de Multas: Mantenimiento correct w'a"as;a_a.-,—em'a;‘*-f}

Continuidad del servicio de 3 2 menos de 8 horas ,

Totfo proceso de lacumplimlento generado par el contratlses enta fa tarancla de reactiweg v otril lraumos nec

v"F

“
(RS- )
esarios sndog senvcios de

i .

Labaratnrios, gercrz horas de tribajo aditional alquehacer dlarlo, penerarlos respeetvos reportal en ta Sub-Arey de Almpcenamiento y
zDistriducldn, y 1y pesteriar gestién por paite del Area de Gestidn de Blener y Servkiss (o encargedo de campras) tealaads coms
pardmelro de referencia y cample)idad ty camildad de lems Que compenen s eontralictdn, v ! tipe de rexcive, adempas del tips de
lacumplimlento o defecso en of objeto conirecal, o cual puede generor una:bwersidn de horas efecthas desde 1 5 20 segin log
‘1eturias freclamas) o gestlones derlvadas quo 4 puedsn presentor, por lo que este padmetry segin ¢f endfub del objews ag
eleccionand uma candidad de horas del mngo menclonado, utifzando slempre como dato dr partida un promodio de 10 horay efscths v
en (230 que «f andlisls def capedience Brroje eiementar qua rafiersn mayor o menst nivet de complefided 1e selecclonars una comided de

haras gntre 1y 20 acorde algnitisls.

Heras Adminlstratives

13

T Tiempo de Returso Téendro (unidad solteitante); La entregs tardla 4 anticlady Klenc un cemponeatzimportante de thajo & laversidn

de hord para trabalor en log reportes, Jtentibn de reciames v gestienes derhvados de! atumplimiento & defeto en el obista, sdemds
qué 1d e entregd del blen requerirda fa busqueda de apcavisiantmiento por medi de otras herramientss legn’ef, o sublsnacidn de to
Incumalide, o espera el restabletimlento dedserviclp en aigunos casos as! como d8 vampe pars coordinaddn da abantecimiznto or
owos medios, 16 wal puces signifitar una (nversidn deide 1 8 20 horar efectivas de tratajo, por lo que perd :gfena dei enfilss sp
wlilliged coma pynte de partida un promedio de 10 haras de Invensidn de tiempo v en cata que Ly matuntena del h!:‘lj;alo deigrendy mayor

o mongr complefidad se seleccionard la Inversian de tiempo gue 1€ ejuste o vn rangade 1 5 20 Soras electivas.

-

Horas Técaltas

20 ]

HY

4] N:Nclde afectacidn: adiclonal al thempa que los funcionarfos e 14 Institucidn deban laverir en Lo gestion de‘llmngnpumlento eltlempo

Nivel 1 {uso coman)
Modico a0
Al saive ) 2 20)

Nivel 2 {uto indusiral}
Muelico 21 440
Yt 2 2t

Nivel 3 {uso clinice)
Medicanemos (40 2 60)
Consumibles LA n GOy
i bEL 5 60

Breve tARi addn

o
[

60

de entrega degentlendo del bion 1end-3 ung slectactdn en 12 salud y e las parlentes de forma direeta o indireesi 1o gue e plantea en

unaesczla de L ab0conelsiguiente derotie sexdn la nawrilfea def objeto:

Calticlcad 3: Se afects directaments |2 solueidn integral, va que
no s puede(n} processs 1a(a] pruebats} espexifiesls) pordendo
enrlego 13 $)udy 12 Ads el padente par no tenar gl midice
of diagrésiica apartuns pars brindir el teaizmiente Wanea » su
danfetmedad, Hay pledids de 1¢ exunbliced dy 1 murstra con
repellckin dotama de muetire

Nivel de Aeracton

Range

Dias Habiles l

Pary eate proce1a de compra pot
cada dia de 14010 $¢ rebajard:

8,33

per hors

% Parcensle 0' 69 :‘

%D dvidigo
entre 12homs

Y

A aaa— W




COMISION: Téenlea de Naemalfiacldn y Campras de Labarataria Clinteo . ee N |

COOIGO: 2-88-80-0100, - DESCRIPCION: Sedimento urnarlo * . j f{ 8
CODIGO: 2-88-80-0101, * DESCRIPCION: Gulitied de 12 ozina avtomatiada eV 4
co‘oum: 1-88-50-0102 CQESCRIPCION: Quimica do ia orind ey Mummindn

Anéltsns paraJa determinacton de Multas: Mantenimiento correctivo de 105 8¢ eqmpos 3

: Continuidad del servicio de 8 3 menos de 13 horas E L %, ~

!odn praceso de incumalimiants generado por el :onuallna ante fa carencla de redetivas u otres insumos negia-lns en fas sendgips de
Labaraerlas, genesa horas de lrabajo adicions! al quehacer gidrie, generar Yos respectivos reportes en ia Sub: Area de Almagenamlgnta
y Disielbucidn, y su posterior gestidn por parte del Arew de Gestién de Biones y Servicios [o encargedo de cnmpml tenlendo cumo
pardmelra de relerencls y complojidad in cantided de items que companen [ contratacidn, y ¢! Upo de reanho adempas dul oo de
Incumgkmieato o gefento en el abjeto contracival lo cual pusde genarar una Tnversian de hars efectiy. *f desde 1 2 20 segin fos
recursos {racamos) o gestiones derhadas aue Se puedan preseniar, por lo qua ene pardmetro ugdn el andlisls del objelo se
seloceionary una cantidad de Roras del range mencionado, ulllrande vempre wmo ¢3to de pantda un pron, l.-dlo de 10 hores efecthas
y en cs0 que ¢l andlisis del exprdiente arrofo elomantos guwe refleran mayor o menor nivel.de comple)idad 5 s-lendomri una centidad
de horag entre 1y 20 acerde 3T analdls,

L

: H'uras Adminlstrativas 16

© ) Tiempo de Recussa Téenige (unidad soliclcantal: Lo entregs Wsdfa & antidpada tiene un companente Importante de wabajo ¢

7 inversion de horas para Irabajar en kos repentes, atencidn de redames y gestlones darhvados det Inumpliemionto o defecto anql objetn,
ademds que y ro entregd del Blea vequerida 3 bisqueds de sprovisionamlento par medio de otras harramierias legales, o
subzanacidn de lo Incumalido, o o3pera del restablecimlenta del servicto on algunos @sos 33l como de Uempo para osordinacién de
abastecimient por otros medios, [0 cupl puede signlficar wna lnversidn desde 1 a 10 horas efecthvas de trabaje, por lo que para afectos
det andiitls se Glllzacd como punto de partida un promedis do 10 horas de inversldn da 1ampo y oA ehss que t3 naturalora del objeto
dcsp:'r;-nda mayo: o meno! complejidad se seleedonard 13 Inverston Ce tempo que se 2juste 3 un rango de 1 3 20 harzs efectivas,

Koras T!cn?c;u ’ 20

q Nht’! de alectadén: sdicdonal Al tlempa que Jos funcicnarios de 13 tnaitucion daben invertlr en fa gesthin del Incumplimi¢nto ¢
hemna de entrega dependicndo ded blen tendrl una afectadién en 13 salud ¥ en los piaclentes de forma dlrc"w o Idirecta 1o que ¢

ptanvea en una escala de 1 3 60 tn of sigulente detalle segin b nawntera del objeto: ;.
. f1l\‘iv|:1 1 {uso comin) 6 0 i
Mudico t1aym "
Adimtintstetive € 5 20) - :
’ Bure MsUvachin .
Nivel 2 {use industrial) ' -
Medion (2] a4 ’ Crtiidad 3t Se abpcws direcaments I shuckin eiegnal yaque ro 1o
TSR . ' putceln) 2rocesrr bis) pruatal] espedicn]i) poalendo endesgo b
w4 Funcivnsid a0 sl e s Ol pacterta par a0 (ents o) mdion of dagaditico
X patiin pa e Biadee o triamisnto m:uonfumm My
Nive! 3 {uso clnics) phrdla B 1s stalidid dets ity tam nseUcbA de toms du
FERT— g muestrma, FAS1E un mdpor rtiryio en b Memulieacddn del db gditien
Muadie .ln‘umua (4 a0 £0n un MY dge A o1 Racientin. Miyer cancihdd x pactpates
Crsunides 4! a 60) &) P — ) A [
Fapieipaei 1 60 cente) deda rad de servides

Nivelde Adertacidn ‘ 96
- - - :ULWHP .
l;- Range 2 Dias Habiles L o
_ - o$
| &

Pa.r_a este procesd ce compara ' K
por cada din de atraso se 12, 50 % ’::!I:‘::n 1’ 04 : ::3:: :l:v::i:: i %
; e

rebajacd:




COMISION: Técniza dp Normatizocion y Compras da Labaratario Clinjeo . f"\. o : f;
CODIGE: 2-83-80-0100, DESCRIACION: Sedimento wrinario L (8 ' .
£00IG0: 7-96-80.0171, DESCRIPCION: Quirica de la arina automatizads oSS
LONIGO: 2.28-80.0102 DESCRIPUION: Quimica de s oring semi automarizala

? Andlisis para Ia determinacién de-Muitas: Man
S ST TN Ty SR,
. Contlnuidad del servicioigualc supgrior a- 24 horss. = -+
Toda procese de Meoniplimlentg generado gar el coniratista ante I3 earanchy e feactivar u atros Insurmos neces e

C3en fos senrlm;
“de flabora tonos, gonera hoses da trabajo adicional 51 quahacer diario. genarar los respectivos rep anes'ﬁe:n I8 Sub-Area de
Emavenzmints y Oistribucié, y su posierior gestidn pos porte del Area g Gestien de Biones y Servicios (o Encargade de compras)
'xsnfangio como parimetre ¢80 refarencia y cnmnfcjlc"ad g cantidad do jtoms G componen la tontratacidn, y1 él tipo de reactive,
‘adempas del tipo ge inewmplimientos ¢ defeste en ¢l objeto contraciuel, Io tual puede generar um inversisn de #dras electivas desda
1220 segin los recursas [reclamos) o gestones Serivadas que se puedan presentar, por o que este parametr{-'s‘eglin &l andlisis g
objéts se felectionara ung cantidad de haras del range mentionado, utizanda siampre como date ge partids un -;:rémedio de 10 horas
Wectivas y en cao twe el andtiss del expedionte arroje glementos que refieran mayar > menor mivel de complejidad so saleccionars
ungy -:aqﬂdad te pOrag entre 1 y 20 accrde 2| enilsis. -

lﬁ Hores Adetinistrarivas 1 8 ]

irversidn de horas para trabajar en las repories, atencidn de reclamas ¥ kestignes detivados det Incumplimienta o defette o o
objela, ademmds que la ng entrega def blen requerifa ks bisqueda de apravisicnamiznto £or medio de oiras harramientes fegales, o
subsanecidn de o Incumplide, o espers det resiablecimienta del servicio en 2lgunat casos zsi come de Tiempo para coprdinagidn de
;zbaslurlmlenm perotros medias, Jo cual puade significar una inversion desde 14 20 roras efectivas detrabaia, por ko que pars efesps
el 3ndlisis 22 utikears como gunto de panida ua promedio de 10 horas de inversidn de tiempo v en case gue la nauluraleza del abjelo
despreada mayor o mensr camplejidad se selecelonard ta inversion e tlempo que <g ajuste 2 un rango de 1 3 20 horas efectivas,

L . Haoras Técmicas 20 ] ,

B N b
¢ tivel de afectacion: adicional ol tiempo gue los funcionarios de Ia institucidn debsn invortic en la gestién del meomplimlento el
tiempo de entrega Cependianda dei bien tendis una afectacitn ex b salud v en Jos pacientas de forma dirocya windirecta fo que ta
plantea enuna escala de 12 80 con el sigulunte detille sugin 12 naruralazs del objeto: L

Nivel | (uso coman) ) 60
Muediee ({2
Adetinisines (10 20) ' s
s ’ Brave Motivacign I —r
Nivel 2 (50 indusirial) .
Mg 2F a0 P p
. G ‘,-“ (‘ A l B S 1 br a i bt aemiels $olWiON Mgl va gre no ke Fuedo(n
Funeragid ¥ U)] - Brwersar talsf pruck afa e1periticeds) mﬂh!nu'mféa B asludy iy olia dat
.o i PHIeALe 30 NG Lener tlm(ﬂwdi‘wﬂu‘mﬂf:‘!uﬂollra!l‘h‘lr!{
i 12 Hvicos ralimiinto Wineo sy entermadpd, Hav rirda o SAkdnd €2 e myaania
Akl S lusa clinico) 48 eatkclin e 1ama 60 mussiras treis WP e yE; extrave 0 1 Wentificusbo
Mudicamonim L 2 G0y 4o Bagnbutien com i mayor ey Para tor pciniés Misr cartltad ¢y
Ca - il 1 4 G 50 3 Ol slecvadas p mayor nun:hbuuhhdu_yn_\hdnd-ne-ullu
~taminibles N - 9B conire di 11 ted drservenon, (o wotakisd ¢p o8 pacienres no padkfa 1oy
Fepiipo Caln)

nnlfi20 14 8112001401 44 Merdn BF Peutivar  otin b fovg

o T A Y T v ey

Y LTy
-t ey T =

e A

L rivei de Afactaclén R - 98 I

Aot 1 | Dias Habiles |

Para este procese de compra

. Por cadi dia de atrase se 25, 00 % Porcentaje 2,08 %Dia divieidp

rebajary;

Po: howp entre 12 horas
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- COMISION: Téralca de Normalleacidn y Compras di Loboratatlo Ufﬁ};o " r\

CO0IGO: 2-88-80-0100, - DESCRIPCION: Sedimenta urieary
CODIGO: 2-88-80-0141, DESCRIPLION: Quimica do 12 oring cutomatizada =
. CQDIGO.- 2-38-30-0102 DESCRIPCION: " (himic de 12 orind 1omi 3utomalizsds

) " D B TR W g g =ty - W
. Analisis para |3 determinacion ‘de Multas; Mantenimiento préﬁﬁtivﬁ de fcs’miﬁﬁpl
: ' . Continu'ldad del s_'e;'vlcio L “,;
- odo aroceso de Incumplimiento generado per ef contratista ante 13 carendla ¢e teactivas u plros Insumas ancesarios en fos servictos de
Laberaterios, genera horas de trabajo aidonal af quebacer dlaria, gengrar los resgectivas reponas en (3 Sui-Ares de Almaes namiento
"y Qirirdbucin, y su posierior gastién por parte dal Ares de Gestlén de Blenes y Serviclos (o encorgado de. comprash tenlendo come
pRramatre de referenda v comptefided Is cantidad e ltems que companen iz contratzgldn, y of tipp de :eq:mvn. adernpay del tipp de
_ Incumpilmiento o defeo en el objete cantractud), lo eudl puede gonerar umd nversidn de foras elmq}u_’s desde 1 2 20 segin tos
reswisos {reclamas) o gestones darivadas qua S puedan gresentds, poi.lo que efte pardmetro segorel andisls dof objeto se
+ selecclomars una cantidad de horas del reage mencionadoe, utlfzando flempre come 4319 de panida un prodi’e_dln de 10 haras elscthas
" yencasa que el andilsis del expedimte aire)e erem;enlos que refleran mayer 0 menor Alvel de comple|ldad ué_f';eletdonad uns cantidad

dehoras entre 3 y 20 deorde at andilshs.

A

" horas Administrathvas : 10 '

(* ‘:bJ Tle'r-nau gz Recurso Téonice [unidad sallcitante): L2 entrega tardls § 3nticpada tishe un wmmenté;lmpunante de wrabajo e
* Iwersdn de horas par trabajar en los repostes, Aenciéa de sedames y gestiones devivados del incumplimiente o defecto en objete,
“ademis que 13 no chlregs deh blen requerlta b bosqueds de aprovislaramiznio gor medlo de otra:" hetamientas tegales, o
subsanatién de In inqumplido, o espers del rescablecimianto def senitlo en pgunos catas il ¢omo 4o tampo ors cotrdinadién da
:auasuflmtemo pe: otros medlos, fo cual guede signlficar uns Inversidn dese 1 2 20 horas efodtivas Ce trabajs, por logue para efoctos
del.anjligy se utllizard coma punto de partids ua promedio de 10 hons de laversidn de tempo v an 350 que b mtoralers del objeto
desprenda mayer 0 meno: comple)idad sa selecaanars fa tnversidn de iempo gue s ajuste 2 un tange da 1 0 20 horas efectivag.

Haras Tocnkas Q

¢} Nive) ce afoctactdn: adicional al Uempo gue los funconados de la Instucldn deben inventls en 13 gesudn dul Incumpimiento of
tempe de entregs dopeatiende del blen tendrd ung afgstacién en fa salud v en Ins paclentes ¢¢ forma directa o Indirects fo que e
plantea eounzescalts de 1a6Dcan of siguterte detafte segin la naturalers def gbjeto: .

I Nivel | {uso comiin) .
Mudliea {240 41

_:\:li;!ilrillltltit'f) Lo }0) o R

(i

Nivel 2 {yso industrial)
Al ]I.':(“(‘OI (2 a '10'
Fungimial 021 a 40

- Nivel 3 fuso clinico}
Modienmauny (51 a 60}
Crmrsumililes ! a2 G0 41 .
i‘h)llip-:- 2 GO ;

Breve Mathaddn |,

PR T T ST

N
Celtidad 2: Riesye e o que £xbyta pérdida e (s romtimddin
o8] sarvicte. A1 na brindar ef manientmientd preventive a?
QuTpo sumeniy tlvlesto de Falh_: delmiymo, stzciindese
dreciamente la seludén Integrat, ya ove no s podratn)
procesar la[s} pruebaly) especificalsi poniendo en resgo b salud
ylavida def padente por ne 1ener.al midlco ef dagndstics
URErIUAG PAA BYINGRT &) tratamierta)ddn 0 o su eermedad.
Moy pérdida €10 es1abiidnd de ta ruestra con repetielin de
toms de Mudsteas

Nivel do Afecrocicn

60

12 Dias Habiies

[ Rangs
Para e11e proeesa de campra .
: o, Percentale X0l dividido
porcada dia de sirpss se 2,08 /0 par horg op17 entre 12 horas

rebajaed:
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COMISION: Téenica de Normalizzctén y Cempras de Laboratarle Clinkco ﬁ’“‘i ; Ag ) l‘;}
COoIGD: 2-8R-60-0100, DESCRIPCION: Sediments urinarla ' UI 3
£ODIGO: 2-88-0.0101, DESCRIPCION; Quimica de la 0ring avtomatizeda =
CO0IGO: 2-83-80-0102 DESCRIPCION: Quimica de b orina seml automatizads

Anlisis para 1a determinacmn e Multas' »

Wi

- reserva de reactivos controres callh radores ¥ demas Insumos e !
Todb procese da incumglimiento generado por rel :ontratlsu ate la mrencra de 'eaclwus y etros Inmmus nemarios en Iosser;iuos de
Laboratorios, genera horas de trabajo adicionsl 3t quehacer diarlo, generar los Especiivos reportes en la Sub-Ares da Almacenamienty
y Drsirtbucion, y su postedior gestion par parte del ﬁrea de Gestidn de Bienes y Servichs (o encargada de sompras) teniento como
pardmetro de referencia y complejidad Jo cantidsd de ftems que cormpanen la contratacion, v &) tipo da rcnwvo. atempas del tipo de
incurnplimlenty o defecto en of objeto contractual, fo cual guede penersr una laversidn de hotas e[ectlv‘,s gasde 1 2 20 segon dos
recursed freclamos) ¢ gestiones derivadas que se puedan prosentas, por Io que aste pardmetrg sepun, ui anitisis del objeto se
seleccionara una cantidzd de horat del range menciopads, utillzande siemgre como dito de parids un prom-:g‘ln de 10 horas efeclives
¥ ¢n,ta50 que el andlisis del enpediente zrrofe vlerantas que refieran mayor o menor nival de comple)ldad se &elecmmri una exntidad
d= horas ertre Ly 20 acorde al andlisis. .

.1 Horas AdminEstrativas Do 10

b’ Tempn de Recurso Tachice {unidad sot-ulante) Lo entrega lardis & antitipada tene un companente hhpvr:ama de trabajo e
! mxersuon de haras para trabjar en ks reportes, atencldn de reclamos y gestionss derivados del int,umplim.er'to o defecto en el objeto,
ademas que 13 no entrega del bien requerlris lo- busqueda da aprovisiangmienta por medio de u'ra: herrarnmn:as lagales, o
s;bsana:ldn de le incumplide, 0 espera del restablecimienta del sarvicio en algunos casos asi como ds ﬂzmpo para coordinaddn de
atwstecimiente par otros medtos, o cual puede sgnilicar una lnversidn desde 1 3 20 horas efectivas de lraba;o. par io que para efectos
del aadtisls se utiflzard conio punto de partigs un promedio de 10 horas de Inversién de tiempo y en caso que {3 noturplezs del objma
n'emrenda mayner n menss cemphajidad so se!ec:wn:rs 13 invetslén de tiempo que se ajuste a un rango do 12 20 herss efectivas.

.
[ © Moras Técnlces 9

€) Nivel de alectacion: adiclonat al tiempo cue fos funcienarlas de lo instltuxisn deben invertlr en |y gestidn da! Incumptimiento e
tizmpo d2 enbiega dependiendo dal blen tendrd una sfectactdn en la salud y g los pacientes de forma directz o indirects fo que g
pl.‘mtea en una escala de 1 A 60 con ef sigulente detalte segun la maturalers del objetg;

:\‘ivcl I {uso comin) dl
Matlico (1w g0 ’
Admiigwadive ] 3020
Breve Motivacrdn .
el @ fuse . e A
‘\._“"] 2 s industzial) Crisktdad 4: Rlesgo bl o & que axista-pérdica de fa continyldas
Medien 28 a0 - del serviiio. Al no tensr una reservisuflciente de eeactivos o
Faneional 19] w40} insumos, sumenta &l rlesgo de pem-da de 3 contimrided det
; servicio, ofectdndose direciamente 13 saludidn integey, ya que
vel 3 {irsv clinico) no e padilaln) procesar la(s]pruebl’(s]esmnﬂca{s) ponients
. H w60 ea ripsgo 1s salud y [a vida del paglenta per notener o médico of
: o bH a o) disgnésticc oporuns para brindar & tratamisnta kidnas 2 su
Ceanaumihles tH a i) LH enfermedad. Hay pérdida de 12 estasliidac de Ja muestca con
tgipe i1 a6) - repeticiénde 1ama di: muestras

" Nivel de Mectacidn ' 60 E

L e 12 Dias Habiles

. - Po ‘a - I}
par eda dia da atrase se 2 ’ 08 % p;:e:g r:e 0.- 1 7 o:::':‘: :;\':'-::;

-
| Para este procesa de compra
rebajord:
b 0 S L PR R AT AT v
Cibon i i Mslifiinpy; ..-f— R R
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PROTCCOLO DE CONTROL DE _ CODiGO: ..,
EACTIVOS - ¢ JODIA: | 2 G-GL-LAB<CONFAG =03, .5
CONTROL Y FACTURACION | '

PRUEBAS EFECTIVAS - ..

;

1.1.0.  OBJETIVO: Definir la metodalogla, interna a seguir en cada laboratorio clinico para el con ? e los
reaclivos en custodia, contzo de las pruebas efectivas y facturacion. I '

.20.  RESPONSABLES: Director o Jefe del Laboratorio Clinico, Jefe tle Seccion o Divisidn, o profasional
", designado, coordinador de la Subarea de Almacenamiento y Distribucién Local, en adelante CSAD o ef |
. funcionario respensable designado por las unidades programaticas adscritas a este tipe de
- coniratacion, adjudicatarios y Regencia de Microbiologia del Area de; Almacenamiento y Distribucion de
11a C.C.5.8, en adelante RM. - 4
1

3.0. FRECUENCIA: Diarlo y se',gt]n frecuencia establecida en el coitrato.

4.0. DOCUMENTOS RELACIONADOS: . y

¥ ' Constitucion Polilica de 1a Republica de Costa Rica

- l.ey 7484 de Contralacién Administrativa y su Reglamento ' b
v Ley 8292 Ley General de Controi Interno.

v Reglamento de Estatuto de Servicios de Microbiologia

41, DOCUMENTACION INTERNA

¥ Bitacora
v Registro de recepcion de reactivos e insurmos en custodia (Anexo 1)
¥ Acta de verificacién de conteo de pruebas efectivas {Anexo 2)

5.0. . DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO . . —— : . -
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reactivos e insumos recibidos en las 4reas a sy cargo por 1o ¢ual, deben mant ; »
reglstros de todo recibo y trasladadoe en un lugar seguro

5.1.2. El Contratista juntc al CSAD (cuardo aplique) o el funcmnano designado vy el Director 0
Jefe del Laboratorio, o a quien éste delegue son responsables de mantener ef
adecuado suministro, control y seguimiente de los ‘reactivos e insumos en custodia,
aseguréndose una adecuada rotacién del producto.

5.1.3. Bt Director o Jefe de Laboratorio Clinico o profesional designado, dabe indicarle af
contratista la cantidad de reactivos que puede reciblr segin 1a capacidad instzalada, para
almacenamiento, en total concordancia & lo establecido en los contratos, v procurando
mantener como minime un mes de abastecimiento para Iz continuidad del servicio.

‘5.1.4. El Director o Jefe de Laboratorio Clinico o profasional que designe, el CSAD {cuando
aplique}, y a quien éste delegue deberan mantener registros de las entradas por pare
del contratista, para lo cual pueden ulilizar la plaritéla del anexo 1 "REGISTRO DE
RECEPCION DE REACTIVOS E INSUMOS EN CUSTODIA* o bien el listado de
productos presentada por el Conltratista en donde se dben indicar claramente, la fecha,’
los nombres cel producto, el lote, la fecha de vencimiento, las cantidades entregadas.
Para lrasladcs internos entre e! Area de Almacenaimento y Distribucion Local y el
l.2beratorio Clinice, cuando aplique, se debe utfizai la plantilla del anexc 1 para
registrar las cantidades trasladadas al Laboratorio. i

5.1.5. En caso de encontrarse reactivos con fecha de venciffniento préximas y que la rotacion
evidencie allo riesgo de vencimiento de los mismos, el Director o Jefe de Laborztoria, o
el CSAD Local (cuando aplique) pedrd gestionar ante el Contratista el retiro de las
unidades antes de su vencimiento, no obstante ia responsabilidad directa corresponde al
Contratigta segun lo establecido en el carel o contrato. Todo retirc debe ser
decumentado a fin de llevar al dfa los movimientas de inventario en custodia.

5.1.5. Para fado retiro de reactivos a solicitud del Contratista, el Director o Jefo de Laboratorio
o el designado por éstos, debera dar visto busno a ia salida del reactivo para o cual
valorara que el misme no atente cantra la continuldad de! servicio y que el sontratista
presente una solicitud escrita ante la Jefatura o Cireccidn de Laboratorio Clinico

o Sise autoriza la salida dal producto el Director o Jefe de Laboratorio Clinico
¢ a quien este designe debera ilenar, la boleta "REGISTRO DE SALIDA D:

REACTIVOS E INSUMOS PRUEBA EFECTIVA" (ANEXQ 2). r"\u‘u n r,,t-.,\

,y‘fl’\ 7 r{d u\“(k

5.1.7. Segun el sitio de custodia del reactivo se tiene:;
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« Siel reaclfvogse encuentra en las cdmaras de refrijeracion o bpdegas de ]ab':o"r
clinico el Director o Jefe de Laboralorio, gestiona:la devolucién o retiro y arc
gsta boletz a fin de acreditar ol movimiente en su ventario en custodia.

= Si el reaclivo se encuentra en la Subareaz de Almacenamiento y Cistrib

Local, el Contratista presentars ante CSAD, el "REGISTRO DE SALIDA D

REACTIVOS E INSUMOS PRUEBA EFECTIV:'A" (ANEXCQ 2), generado’por el
Director ¢ Jefe de Laboratario Cinico o a quien este designe, quien validars que
la misma se encuentre debidemente firmada y sellada, libre de tachaéi.rras y
borrones, previo a la entrega del producto. Se deja copia del documento y

procede a acreditar el movimiento en su inventario en custodia I

: 1.
5.1.8. El Director o Jefe de Laboratorio clinico, independientemente de si la tecnica es

automatizada o no, debe asegurarse de mantener una bitdcora fisica para cada p';'aceso
de compra en la modalidad de prueba efectiva -e ‘instruir al persanal 8 su c'airgo y
tesignado para la realizacién de cada prueba {por turno), de llenar ia bitécoralﬁslca
respectiva como control de gasto 0 consumo de reactivos, misma que debera estar
vebidamente identificada en la portada, faliada {libro de actas), donde el registr'g"esté
libre de tachaduras y que en forma resumida, se indigue al menos: f“
a) La fecha en que se realiza la prueba ¢ andlisis y.Ia jomada laberal o turno.

hj El nimero y fecha de vencimiento def lote de jeactivos cuando se caloca'o se

inicia una nueva caja o producto. ; |

o} Consumoe total (no desglosado) de pruebas durainte el periodo o turno. En ef'caso

b t

de pruebas no automatizadas anotar segdn corrésponda al tipo de prueba:

¢ Nimearo de pruebas. -
» Calibradores. B :
¢ Repeliciones o pérdidas y su causa.

= Controles.

I
I
'

En el caso de equipos automatizados se puede guardar una impresion del
equipo, de las pruebas realizadas durante el periodo, conteniendo al mengs, la
infermacidn amriba indicada. '

¢) Numero de pruebas no utilizadas debido 2 1a presentacion del producte, Se
refiere a la cantidad de pruebas que no son utllizadas debido a que Iz
presentacion (nimero de pocillos en la placa o reactivos), es mayor a la
requerida al momento da realizar la prueba. Por ejempio “REACTIVO PARA LA

DETERMINACION DE CHAGAS". ’

e) Cualquier evento o situacién que puede incidir directa o indireciamente en el
consumo de reactivos o en el nimero de pruebas efectivas a reportar.
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) Nombre y firma dei analista responsable de las anotacion
5.2. Conteo de piuebas efectivas y facluracion

5.2.1.El Contratista en coordlnaclén con el Qirectar, Jefe del L-:boratono o personal designade,
concertaran una cita para realizar el proceso de conteo, al acercarse la fecha de finalizac!on
del bimestre o trimestre, segun lo indicado en el carel o. ~.ontrato El dia y hora de la cita
debera ser establecida a conveniencia de las partes y asi determinar los valores de
exislencia, consumo real y pruebas efectivas.

5.2.2.El Director comunicard la fecha de la visita al CSAD (si aplica) para coordinar el conteo de
existencias en |la SubArea a su cargo, cuando corresponda.’

5.2.3.E! Convatista realiza J2 visita a cada Subdrea de Almacenamienio y Distribucién Local
{(cuando correspenda) y a cada Laboratorio Clinico. Es responsabilidad de los represaniantes
institucionales (CSAD y/o laboratorio clinico), estar presentes en su sitio de trabajo al
momento de la cite concertada. En caso de ausaencia imprevista, dejar un responsable
debidamente acreditado por escrito, . )

5.2.4.E Contratisla debera ‘mantener ante la CTNC-LAB actualizada la lista de funcienaros
autorizados para realizar los conteos, informacién que serd enviada a la RM para su

comunicacion respectiva a [0s Laboratorios Clinicos.

5.2.5.Ef Conlratista estara obligado a brindar 2 sus trabafadcres, las medidas de proteccién
contempladas en el Manual de Bloseguridad de C.C.S.S,, debidamente identificados por
medio de gafeta con fotografia para que estos puedan ingresar a los laboratorios, previa
autorizacion del Director o Jefe de Laboratorio 0 encargado el servicio.

5.2.6.E) Contratista (cuando aplique) realiza el conteo flsico en lé Subarea de Almacenamiento y
Distribucidn Local y revisa los registros de salidas y pedidos realizados por el Laboratorio
Clinico. El Contratista prepara un informe de existencias, el ':cual. dabe ser firmado y sellado
en el CSAD como evidencia de |a veracidad de la informacién contenida.

5.2.7.El Contratista se trasleda al Laboratorio Cifnico y procede con la revision y conteo de
existencias. :

determnnacmn real de {as pruebas efectivas, como:

5.2.8.1. Utilizar como un medio de cotejo las hojas impresas de los equipos (cuando el
equipo lo permna como los conladores} las sclicitudes de exdmenes par el profeswnal. ety

i
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y‘ CANA COSTARRICENSE DEL SEGURO SQCIAL
GERENCIA MEDICAIGERENCIA DE LOGISTICA
3
3
Li REGISTROQ DE RECEPCION DE REACTIVOS E INSUMOS EN CUSTODIA
ul PRUEBA EFECTIVA
# ] ‘
Recibe D Almacenamiento Recibe D Laboratoric
H Unidad Usuaria |Unidad jecutora _ |recha
1 PRODUCTO )
EMPRESA oc UCITACION/COMPRA
; : ) L . . N
Reactivo - Insumo Codigo Institucional - #§ Lote F?‘-’?a - Cantidad Temp. Alm. [ OTROS
' v . - vencimiento . . - a N .
5
- L 4
‘OBSERVACIONES R
i NOMBRE-FIRMA-ENTREGA —~ - .
WSy
. S 72,
.( '2;:’:\ § i SEGC’ l{,‘?‘g
b hGy NOMAAESANVE ThBORATORIO i
WA B AN WA
ﬁ?“\ ‘713,;7’ - d:)"? x°2 \“"? . . I .
,:e;/ o NS - -




Anexo 2




CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA/GERENCIA DE LOGISTICA
REGISTRO DE SALIDA DE REACTIVOS E INSUMGS
PRUEBA EFECTIVA

{UNIDAD USUARIA

UNIDAD EJECUTORA
PRODUCTO FECHA -
EMPRESA oc LICITACION/COMPRA
Reactlvo - Insumo Cédigo Instituctonal f K Llote Fe,:h—; vg'r'lcir;"ll'émé: o & Cantidad -~ '.C:iTROS ;
OBSERVACIONES
« NOMBRE-FIRMA-EMPRESA - .~ - = & <&v
s " [ NOMBRE-FIRMAABORATORIO = T TSEiG
* .. NOMBRE-FIRMA-PROVEEQURIA YL om0 lecss £ 7.3

£




ACTA DE VERIFICACION DE CONTEO DE PRUEBAS EFECTIVAS

[

" Yo, eh mi ¢ondicién de
‘Nombre completo .
del Laboratoric
Puesto que acupa ,
Clinico el : ' declaro |
Nombre del centro J
i

Que he revisado y verificado con toda la informacién disponible en el i
laboratorio, que el nimero de pruebas efectivas aqui reportado, es correcto.

. NUmero de pruebas efectivas:
' Valor en nGmeros

Valor.en letras

Este conteo corresponde a;
Licitacién; i
Contrato: L : T
Empresa;
Firma Fecha
Representante del Contratista:
Nombre . Firma
I SR AW A AL A MG P 5 K o o S A NEEE L T 1
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PROTOCOLO DE CONTROL PARA VERIFICACION DE LA..

INSTALACION DE EQUIPO Y  GESTION PARA LA i'
ATENCION DEL 'MANTENMIENTO PREVENTVO Y| |

CORRECTIVO, APLICADOS A LOS EQUIPOS SEGUN :

CONTRATOS DE PRUEBA EFECTIVA
SETIEMBRE 2016.
\\ }
El presente procedimiento define la metodologia, lineas de j,r:.‘;{fz‘?,;}
. . . . ., TR N D) .
coordinacién y controles asociades al proceso de instalacion de/syX™S °“"“-f‘\=i _
. .- ) 13 3 & . P . . . o . S "-"'"':?‘,"::'::, ':‘-f“
TS Enuinos EgE s Hon st manienivnientoiprerentivozyteorectivoRdenvad 243 LISy -
de la ejecucién contractual ' X o
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PROTOCALG

"DE  CONTROL -+

VERIFICACION DE _
INSTALACION 0OF EQUIPO Y-

-.GESTION. PARA LA ATENCION

" DEBE- .

"‘"PREVENTIVO Y *CORRECTIVO; -

¥ SEGUN ;CONTRATOS

APLICADOS A LOS EQUIPOS
PRUEBA EFECTIVA -

4
s elad N L, L

R ‘ MANTENIMIENTO -

CODIGO
GM GL-LAB ~N.'ANTPC

‘_:_DE"I'-_V- T

REALIZADO POR:

| Dra. Ema Meléndez Bolafas
Regente de Microbiologia

Dra. Viima Carvajal Gutiérrez
Coordinadora Nacional.
Servicios de Laboratorio
Clinico, Area de Regulacidn
y Sistematizacidn. Direccidn
de Desarrollo de Servicios
de Salud, Gerencia Médica

Licda. Kathia Castro Alvarado,
Jefe
Area de Planificacion

Bach.
Lacayo
Subarea de Garantias

Lic. Luis Sanchez Gonzélez,
Area de Planificacidn  de
Bienes y Servicios

Diedierich  Arancibia

FECHA ELABORACION:
-Seliembre 20186, :

1 Corresponde a ia tercera
versién de esta protocolo.

FIRMA:;

REVISADO POR:

Licda. Silvia Botaios
Rodriguez

FECHA REVISION:

FIFMA:

APROBADC POR:

ing. Cinorah Garrg Herrera,
Gerente Loglstica.

Cra. Maria Eugenia Yillalta,
Gerente Médica

FECHA DE
APROBACION:

FIRMA:
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. GERENCIADE LOGISTICA  previnTin. v cORRECTIVO, CGN-GL-LAB MANTPC -03.

2.9,
de

Almacenamignto y Distribuci¢n, C.C.S.S., en adelante RM, ~

3.0

4. DO

v

e 4.1

e R e SRR - —r

i D»E LT
VERIFICACION - "DE LA™
... INSTALACION DE. EQUIPO Y .
* 'GESTION PARA' LA ATENTION !

DICA. DEL , -. . MANTENMHENTO

coDiG

- APLICABOS A LOS EQUIFCS :
SEGUN' CONJRATOS. DE ' .- RN
PRUEBAEFECTIVA T :

Versi

Y I T PO TR i

RESPONSABLES: Directares o Jefe del Laboratorio Clinico, Encargados o Jefes

Seccion ‘o Division, Adjudicatarios y Regencia de Microbiologia del Area de

FRECUENCIA; Por evento, segun necesidades,

CUMENTOS RELACIONADOS:

Gons;titucirjn Politica de la Republica de Costa Rica

Ley 7494 de Contratacion Administrativa y su Reglamento

Ley 8292 Ley General de Control Interno

Reglamento de Estatuto de Servicios da Mfcrobioiogia‘ l_’ .
Documentacién Interna ;

Plego carleiario y comrate g
Registro de Instalacion Equipos en Custodia (Anexo 1)

Plan Anual de Mantenimientos Preventivos {Anexo 2) ¢

Manual Mantenimiento de Equipos e Instrumentos An_éliticos de Laboraterios
Clinicos, CCSS, 20086. '

Registro de falias de equipo = manlenimiento correctivo (finexo 3).
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PROTOCOLO - ,

DE  CONTROL PARA
VERIFICACION . DE LA,
_INSTALACION DE EQUIPO Y
GESTION PARA LA ATENCION

" GERENCIA MEDICA. | CODIGO:
) : DEL . MANTENIMIENTO :
GERENCIADE LOGISTICA  prevenTivo v CORRECTNG  GM-GLLAB MANTPC
X .APUCADOS A LOS EOUIPDS S . N
1 "’”“‘“‘*‘l“ £ SEGUN T CONTRATOS » DB«

. ,.~.' .u,. - LA pRUEBAEFEC'nVAI . ’:

AT - s 0 3 ) n - - . - N :
I&J....‘.u'.'u--n.slsl'a.i}-'rl.).n:.'\.l»‘.-..r.lv‘:-4u---:4~-.'.5¢.-.._._....p...,.:.;..‘,‘...-‘- e .l.'... LR T I A

5.0 PROCEDIMIENTO;

5.1 Proceso de recepcion, Instalacion y mantenimiento preventivo y correclivo de equipos

- 5.1.1, E! Contratista deberé realizar la instalacién de lus equipos de conformidad
: al cronograma establecido en el contralo coordinasido con el Director del {
Laboratorio a fin" de verificar el cumplimiento de Io -establecido en el pliego '

cartelario vio contrato

5.1.2. El Director-¢ Jefe de Laboratorio Clinlco o a quleri-este designe, de manera
inmediata a lz instalacién de los equipos verificara el correcto resultado de las

pruebas de aplicacion ¢linica.

513 De ser conforme el Director o Jefe de Laboratorio Clinico o a quien este
designe procederd a Menar la boleta "REGISTRO- DE INSTALACION DE
EQUIPOS EN CUSTODIA PRUEBA EFECTIVA" (anexo 1) la cual debera ser
firmada por cada una de las parles, dejando copia en el Laboratorio para ser
archivada en el expediente Jocai de la compra.

5.1.4. De no ser conforme el Direclor o Jefe de Laboraterio Clinico ¢ a quien esle .

designe anotard en la boleta “REGISTRO DE INSTALACION DE EQUIPOS EN AT !,
! CUSTODIA PRUEBA EFECTIVA” (anexo 1), en el apartado ce "Resultado de 4§ ;
instalacion”, 1a falla detectada en los resullados de Ias pruebas de aphca\ Sy °c; 4 ";
clinica. De igual manera se coordinard entre les partes la nueva fecha|3 Vs
instalacion, consignandolo en el documento, y procederan 3 firmar el mismo. bx gy
repelirse esta sitvacidn el Director ¢ Jefe de Laboratorio Clinico deberd comunica ’?,yy s
de manera inmediata a la Regencia de Microblologla, &én adelante (RM) del Area
de Almacenamiento y Oistribucidon de la Gerencia de Loglstica, en adelante

(ALD1), con el fin de conformar un expediente.




PROTOCOLO - o
DE  CONTROL © PARA ;
VERIFICACION ©  DE (A"
.. INSTALACION, DE_ EQUIFQ. Y|

e, e s o 2o < IR T I

* GESTION"PARN LA ATENCION -
'DEL © - [ MANTENIMIENTO - ]
GERENCIA DE LOGISTICA PREVENTIVO ¥ comg&:nvo GM GL lAB MANTPC o° 5
i : . APLICADDS' A :OS'EQUIPGS . . - Loer ..
.SEGUN CONTRATOS  DE
PRUEBA EFECTIVA - .

~ 5.2 Capacitacién y Entrenamiento

521 La Comlsabn de Normalizacion y Compras de Laooratonos Clinico, en adelante
{CTNC-LAB)} de la Subares de Investigacién y Evaluacion de Insumos,
coordinara con el Contratista el cronograma y la mecénica de las
capacitaciones .para el use de equipos, segun lo establecido en &l cartel ©
contrato de la compra. .

T

5.2.2 El Contratista informara alos Iaboratorios el cronog;ama aprobado indicang

Lahoratono de:ngne los asistentes.

5.2.3 £l Director o Jefe del Laboratorio debe velar porque el perscnat técnico y
profesicnal gue esté a cargo de la utilizacion de los equipos y realizacion de
pruebas, s2 encuentre capacitado para ello por fal Contratista, o por los
faciitadores designados por parle del Director ¢ Jefe de Laboratoric Clinico.

5.2.4 £l Director o Jefe del Laboratorio o facilitador designade por este deberd
mantener un registre de las capacitaciones brindadas at personal a cargo, que
sean parte de los conlralos vigentes, documentando la conformidad de la
capacitacion brindada, cumpliendo con todos [os requisitos establecidos en el
carte! o en 2l contrato. En caso de incumpiimiento o no satisfaccién se deberd

notificar a la RM, sobre este punto.

5.3 Mantenimienio Preventivo vy Correctivo

5.3.1 El Contratista debera entregar a la Regencia de Microbiologfa, al inicio de 12
compra ¥ en el mes de epero de cada afio de \rgenc:la de la compra el

cronograma del mantenimiento preventivo correspondiente a los equipos ya, {c' T ‘f: ”:\
instalados en lcs diferentes laboratorios de conformiifad a [o establecido en é'*_ ; N

contrato o en el carfel, Con la informactdn brindada la RM confecciona pl‘

"PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PRUEBA EFECTIVA"'

(Anexo 2) Dicho documento se fitma, selra v traslads a Ias umdades para sus

f . COSIA H_h’

SN P PR el o

-—"T - 0

Einn imap

. 5




- VERIFICACION DE LA

INSTALACION DE EQUIPO, Y - ST T

. GESTION PARA. LA ATENCION |, : 'CO'D'&GO’ .
- ' DEL " “MANTEMIMIENTO | < . CODIGO: ..

. GERENCIA DE LOGISTICA PREVENTIVO- Y CORRECTIVO, - . GUMGL-LAB MANTPC -0

o o APLICADOS A LOS EQUIFOS  f- . -
- BEGUN . CONTRATOS "~ - DI ¥
_« '+ PRUEBA EFECTIVA

ERENCIA MEDICA, |

. o -'..' y e mH v " M ]
R P NP T At R Y XA

respectiva aplicacién. Para facildad de los usuarlos en Ia matriz de cada
Laboratorio pueden incluirse los mantenimientcs de varios equipcs y varios

centratos.

; 5.3.2 El Director o Jefe de! Laboratorio o Ia persona designada por este debe

' completar ¢! registro de! °Plan Anual de Mantenimientos Preventivos”,
Registrando el mes en cual se hizo efectivo el Mantenimiento Preventivo de!
equipe v  cotejando con la programacion esta:ﬁlecida. Al momenio de
detectarse un Incumplimiento se debe cnmunicafr por escrito de forma
inmediata 2 la RM, con el fin de documentar o ncumplimiento y trasladarlo alf 3
Area responsabie del seguimiento de la ejecucion, . \

5.3.3 El Director o Jefe de Laboraiorio Clinice o quien e%_te designe, en caso da
requerirse manienimiento correctivo, informa inmediatemente al Contratista,
quien daréd respuesta segin el tismpo establecido en ei cartel o contrato. Parz
el corracto andlisis de los indices de Clase Mundial, ‘durante 12 ejecucién del
mantenimiento, debe llenar el "REGISTRO DE FALLAS - MANTENIMIENTOS

CORRECTIVOS". (Anexo 3).

53.4 El Director o Jefe de Laboratorio Clinico o encérgado de cads unidac

, pregramatica adoptara las acciones y procedimientos' necesarios pare repartar
! y demandar el servicio correctivo de Ja forma més expedita de conformidad 2
lo establecido en ¢! cartel o contrato. Al momento de detectarse un

incumplimiento se debe comunicar por escrito de forma inmediata a |a RM,

con et fin de documentar el incumplimiento v trasladarlo al Area responsabls /.

del seguimiento. de Ja ejecucion.

5.3.5 E Contratista tiene la obligacién de garantizar el'buen funcionamiento del
equipo, para efld debera cumplir con los plazos establecidos en el cartel o
contratc para reparar o sustituir el equipo, dejando todas las acciones
documentadas en la bitacara def mismo. E! Director o Jefe del Laboratorio |
debera consultar ante la Comision de Nomalizacion de Conpras de | ﬂ_,ij”z_{@e;k\
Laboratorio, los. plazos establecidos en cada compra er la que participe el AT RO SR

laboratario a su cargo.
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53.7

Anexos

[ CRLy TR S

‘., DE..-CONTROL - .. PARA .
CVERIFICACION ~ DE. . LA
' INSTALACION;BE: . EQUIPO Y.,
.~CF9TION PARA A ATENC!ON

- DEL-. < MANTENIRIENTO - VLD 1 I AN
‘ PREVENTIVO Y CORRECTIVO, ANTS :

- APLICADOS ' A°LOS - EQUIPOS :
SEGUN" -CONTRATOS - . DE |
PRUEBAEFECIVA | ‘

El Director o Jefe de Laboratorio Clinice o a quien este designe, debe utilizar
la bitdcora de mantenimiento de equipo y los registros de capturs de
informacion (anexos 2 y 3), para mantenimientos preventivos y correctives, de :
manera que se pueda verificar la correcta ejecucion contractual. El Direcler ¢ ¢ J

Jefe de Laboratorie Clinico comunicara inmediatamente y mediante un informe j
anual a final de afic y ante a Regencia de Microbiologia 2 la RM cualquuer |
desviacion en el cronograma de mantenimiento bara su traslado al Arez l
encargada de la ejecucion contractual.

Cada Contralista en el mes de diciembre de cada afio, debe presentar en
documenic escrito y exponer ante la RM, la CTNC-LAB y los Directores ds
Leboratorio, un: informe detallado del Mantenimients Preventive y Correctivo
realizado durante el afio, mediante presentacicn formal y ejecutiva, con Ja
informacion solicitada en el cartel, y l2s fechas en las que se hicieron efectivos
los mantanimientos segun la frecuencia presentada_jen su oferta, incluyendo
los indices deiClase Mundial, previa calendarizacibr} y coordinacion por parte

de la CTNC-LAB.
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CAIA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA/GERENCIA DE LOGISTICA

REGISTRO DE INSTALACION EQUIPOS EN CUSTODIA

PRUEBA EFECTIVA

UNIDAD EJECUTORA

1_081 ETO DE COMPRA FECHA
L EMPRESA oc UCITACIAN/COMPRA
- G . OBSERVACIONES
Modelo Seria ! Tipo INSTALAGION . - ;| DESCRIPCION
, . N . EQuiPQ *
Mamal =] tnstatado o
Semisvtam. O Fundonanda (%) O
Amemaiitado O Mo lundona Q
Manual =] Instalado 0
seniautom, 0] fundarande {*) O
Automateade [ Mo fundona O
b s g LT TN MGG o - instalada PR SRRV e *
S Seriaviom. [ Fundenanda [') O
Awomatizada 0 No fundona 0]

i]
[ RESULTADO DE LA INSTALACION

l

~ NOMBRE-FIRMA-EMPRESA

"..

NOMBRE-FIRMA- DIRECTOR LABORATORIO O QUIEN DELEGUE -

; =~
e 3}1 . .m. PAGINA_DE__
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CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
GERENCIA Mémcnfc_senmcm DE LOGISTICA

‘PLAN ANUAL DE MANTENIMIENTQS PREVENTIVOS
PRUEBA EFECTIVA

@aidaa Usuaria o.C. Unidad Ejecutora | icitacion - Compra - : E

MESES

Cumplimiento 1

. i *
# Serie Mantenimiento 1 2 3 4 5 6 7 8 9 tinln!i ™

Programado
Ejecutado - i . NN <)
Programado
Ejecutado ] sl BN S : T
Programado
Ejecutado . [ 3 ‘ T ¥
Programado

VERIFICADO POR (iniciales)

———

i T g R e e T Ejecutado ' i : T ":_ o '.-‘.:‘:';- A A e e R R ' R
iiil Programado

d Ejecutado .| - e "
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CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL
GERENCIA MEDICA/GERENCIA DE LOGISTICA

REGISTRO FALLAS - MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS
‘ PRUEBA EFECTIVA

l‘%éhidad Usuaria 0.C. Unidad Ejecutora Licitacion - Compra
Eombre del eguipo # Serie ~
cf%?-a;:-res.a ‘ Datos de contacto de lz empresa |
' Fechay {Fechay hora :g:f:z: Horas
k2 Tiempo a cumplir seglin cartel o hora del | de primera | Fechay hora de respuesta uesta | fuera de | CUMPlimiento
- cantrato reporte | respuesta presencial P e servicio | Onforme ()
defalla | telefdnica marcha

A A LS L

L

FMewadons:

L)

%) Cumplimiento conforme: FWn menores o iguales a los establecidos en al cartel o contrato
ey - o I/
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REALIZADO POR:

Cra. Emz Meléndez Bolafos,
Regente de Microbiologia

Dra. Vima Carvajel Gutiérrez
Coordinadora Nacional.
Serviclos de Laboratorlo
| Clinico, Area de Regulacifin y
" Sistematizacién. Direccion.de

Salud, Gerancia Médica

Licda. Kathia Castre Alvarado,
Jefe ;
Area de Planificacién

Bach.  Diedierich  Arancibia
Lacayo, Subdrea de Garantias

Lic. Luis S3anchez Gonzdlez,
Area de Planificacidn de
Bienes y Sersicios

Desarrollo de Servicios de |,

FECHA ELABORACION:
Correspande a la tercera

version de este protocole.

Setiembre 2018,

FIRMA;

1 TR e

REVISADO POR: .

Licds. Silvia Bolafios Rodriguez

FECHA REVISION:

FIRMA:

APRCBALCQ POR:
tng. Dinarah Garro Herrara,
Gerente Logistica.

Dra. Maria Eugenia Villalta,
Gerenta Médica

FECHA DE APROBACION:

FIRMA:

1.0 OBJETIVO: Definir la metodologia, lineas de coordina{:}én ¥ controles asociades
al proceso de solicitud y recepcidn derivada de ia ejecucib}rj cantractual en situacion PG

Py o

o=y A N I




“ . USOL#ENT.
T LABORATORIO CUNICO EN LA

EFECTNA

"-;.f..»-nf-fa el

ordinaria y de urgencia de los contratos promovides oor la instilucidn bajo la
modalidad segun demanda con pago por prueba efectiva,

20. RESPONSABLES: Dlreclores o Jefe de! Laboratorio Clinico, Jefes de Seccién o
Divisién o profesional designade, Coordinader de Almacenamiento y Distribucion de ‘
las unidades programaticas adscritas a este tipo de contratacién, en adelante CSAD !
adjudicatarios y Regencia de Micrabiologla del Area de Aimacenamiento y Dlslnbucron
(ADLDI-CDC), C.C.8.S, en adelante nombrada como RM. '

3.0,  FRECUENCIA: Por evento, segin necesidades.

40 DOCUMENTOS RELACIONADOS: L

v Conslitucidn Poiltica de la Repdbiica de Costa Rica ;.j

v Ley 7494 de Contratamén Administrafiva y su Reg!amen*g

v Ley 8292 Ley .;enerat de Control Interno.,

4 Reglamento de Estatuto de Servicios de Microbiologfa . _' .

4.1 Documentacién inlesna :
v Pliego canelario y cantrato , ;
v+ Registro de Inspeccidn al Contratista. (Anexo 1)

¥ Flantila de requerimientos o solicitudes por laboratorio pruebas efectivas (Anexo

2)
v Plantilla de soliciud de pedido para laboratorio clinico (Anexo 3) ]
¥ Registro de recepcitn de reaclivos e insumos en custodia prueba efectiva (Anexo

4) ‘:

¥ Registro de devolucién ¢ rechazo de insumos y reactivos prueba efectiva (Anexo
5 J “Lb g o
! /? \\i""’ “e\‘?"\-\
7 A j\"'

5.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO




5.1

521

5.2 Estimacién de! consumo mensuval ' ‘ ' il

R R A TE

3. INSUMO /¥ DE - : USQ +ENM . 1
-4 LABORATORIO CLINICO EN LA %
v MODALIDAD

. L ", I CON i
T J S

5.1. Verificacion de Cumpiimiento en las Condiciones de Almacenamiento por parte del - d
Contratista "‘~ : | ( /

La RM previo a Iz dislribucion de los reactivos e inssimes en los laboratorios,
la primera vez o cada vez que ingrese un nueve ble; realizara supervisién
técnica de los reactivos e .insumos y-las instalaciones y condiciones de
aimacenaje en las bodegas del Contratista. La -RM procede a llenar el
“Registro de Inspeccitn al Contratista” (Anexo 1} para lo cval se consignan |
las firmas lanto del representante de la institucién como del Contratistz; |
dejando copia a éste y original guar¢ado en el expediente de Ja compraen &
Regencia Microblolégica. En caso de que fa RM, detecte alguna irreguiaridad
en las condiciones de almacensje o en las inslalaciones del Conlratista,
documentard el hallazgo y solicitara a cooperacidn de un funcionario del
ALDI-CDC, para realizar una nueva inspeccldn y emitir el informe
correspondiente, el cual se ramifird para lo que proceda al Area responsable
de la Ejecucion Contractual-PEC. e

La RM en caso de presentarse una No conformidaci!-f’GRAVE:dor.-de se afecte
la estabilidad del reactivo ¢ algin otro aspecto }gue ponga en riesgo ‘la
calidad de las pruebas. notificard al Area Gestion di Medicamentos-PEC y
los Laboratorios Clinicos Institucienales, indicando €f hallazgo y el numero(s) :
de lote(s) involucrado(s) a fin de advertir parz evitar su’récepcion’ en ias.-
unidades. - .

La RM extraeré.de los carteles, ofertas adjudicadas y contratos vigentes
informacidn util. para los Laboralorios Clinices (cantidad de insumos,
periodicidad de mantenimientos, tiempos de respuesta en mantenimiantcs
correctivos, lista de personal aulorizado para realizar los mantenimientos y
conteos, entre algunos) ) : .

La RM para |z primera entrega hace una eslimacién de! consumeo bimestial o
imestral, segun lo Indique el cartel o contratq de compra, para cada '
Laboratorio Clinico del pals y para cada compra realizada medianie 135S '

. . s . . . N J
modalidad de pruaba efectiva. Para ello, utiliza la informacién contenida en RS u‘,}.‘{;-.
ool e AV
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PROTOCOLO .- . | :
DE. CONTROL - PARA LA : '
s o, .. . GESTION DE SOUETUD Y .. CODIGO: . ,
- " "GERENCIAMEDICA - - 'RECEPCION DE REACTIVOS E | * - GM.SL-LAB-SOREC -0
-7 GERENCIADE LOGISTICA ~ NSUMO DE, "USO  EN| :’ T

. LABORATORIO CLINICO EN LA |
;- MODALIDAD - F‘RUEBA =
EFECTIVA . :

1N L\ T N T it

historial de consumo o despacho de, 3l menos, ios L»itlmos doca meses, en ei

SIGES, estadisticas © en las plantilfas de consulta ce consumo.

. 522 Lo RM tomando los datos del consumo bimestr_."a't o trimestral de cada

' laboratorio 0 segun lo Indique ef cartel o contrato de compra, genera la
"Plantilla de requerimientos o solicitudes por ‘aboratorio” (Anexo 2),
registrando per Unidad las cantidades respectivas de reacfivos.

! .

5.23 La RM comunic:aré mediante oficio, el dato de Ia cénlidad de reaclivos a

det Laboratorio Clrmco

5.2.4 El Contratista debe asegurar la cominuidad del senvicio de Laboratorh
Clinico, mediante el aporte de reactivos necesanos en coordinacién con el
Director o Jefe del Laboratorio Clinico.

5.2.5 En caso de riesgo de desabastecimiento, es decif cuando las existencias
estén en riesgo de agotarse o sntes dei periedo de featastecimiento si asi lo
indica el cactel, el Director ¢ Jefe del Laborateric o aiquien se designe, previa
consulia al Area ‘de Almacenamiento y Dastnbuciﬂn Local (si aplica),
comunicara el pedido urgente a la empresa via fax:.p correo ef_éctrdmco con
copia al CSAD, (si aplica) o funcionario responsabl: de fa unidac ejecutora

: - respectiva, utilizando I plantilla “Plantila de sqiicitud de pedide para

laboraterio clinico” (Anexo3) en donde se mdlcarén ‘cantidades {idealmenle
para asegurarse un mes de consume o hasta el préx'mo reabastecimiento, s
asi lo contempla el tartel}, cédigo, descripcion, y fecﬁa de entrega del pedido
urgente, misma que deberd ser sellada y firmada por ef director o jefe
encargada respectivo.

*

+,
+

" 5.3 Recepcidn de Reactivos

5.3.1 El Contratista mediante el documento ‘Plantita de requerimientos o
salicitudes por labofatorio pruebas efectivas" (Anexo 2) coordina con el
Director o Jefe del Laboratorio Clinice para eslablecer fecha y hora para
realizar el primer abaslecimiento a los centros.

S mn ek




53.3

. Sido entregado cumple con la requerido, &! D.rector ¢ Jefe.de Labo.atono 0 4

p .
- bE " CONTRGL . o
.,GESTION ' DE. SOLIGITUD Y i . CODIGO; -

' GERENDAMENIGA” * * RECEPCION' DE’ REACTIVOS E | - GMIGH: LAB som;c :
GERENCIADELOGISTICA. . INSUMO. @ DE ~ USO. EN_ :

B 'LﬂBORATORID CLINICO EN-LA
Al : DE PRUEBA

Las siguientes entregas se haran de auuérdo a la solicitud de los
Laboratorios Clinicos o bien de acuerco a 'o esiablecido en a! cartel ‘
o contrato ‘;;

5312 gl Contratnsta entrega ios reactwos segun lo coordinado en el
centro, de acuerdo a su estructura furicional en ef Area de
Almacenamiento y Distribucion local {si ap,jma) 0 en e} Laboratorio
Clinico respectivo, en la cantidad y fecha’ indicadas en e! cartel o
bien en la fecha solicitada por el Director o jefe el Laboratoric. '

|

5.3.1.3 EICSAD (sl aplica) o funcionario designade, custodla y comunica de
manera inmediata al Jefe o Encargado dei Laboratorio Clinico parz
la revision técnica, si la entrega se redliza en la Subdrea df
Almacenamiento y Distribucion local.

53.1.4 En caso de que =l producto se entregue directamente en el
Laboratorio Clinice respectivo, &l Director ¢ Encargadc del
Laboralorio comunicara al CBAD (si aplica) o responsable (Areas de
Salud) para que éste instruya a up funcionario a su carge con el fin
de elaborar en conjuntc el documento de recep iér del p'oducto

quien este designe, procede a llenar ¢ registro "Reg'atro de recepcson de
reactivos e insumos en custodia prueba efectiva® (Anexo 4), origina! y dos
copias, el cual deberd ser firmado por las par‘es involucradas como

constancia de'producto recibido. El original es entmgado al Contratista y se
dejan dos copias, una para la CSAD (si aplica) 0 funmonano responsable y
otra para ¢l expediente de compra en el Laboratirio. Se puede recibir el
documento de entrega del Confratista como rsgistfo de ingreso siempre v
cuando se indique la fecha de la entrega, el nombse del produgto, nimerc |
de lote. fecha de vencimiento y cantidades. i I

El Director o Jefe .del Laboratorio Clinico o a qu'ien este designe en el
momento de la entrega debera verificar la idoneidad de las condiciones de ‘ |
temperatura de los reactivos sujetos a cadena de frio al momento de la !

entrega por parte del Contratista.
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6.0 Anexos

ard o a Yrmrie s

od.ed LU Y ,a‘P
' PROTOCOLS
DE CDNTROL

_ CODIGO:
GM—GL—U\B-SORE

e . GESTION:'DE SOLIGITUD Y
., RECEPCION. DE REACTIVOS A3
HNSUMO . DE T USO" -
LABORATORID CLINICO' EN LA
'.momuanow R DE -

Siendo los reaclivos propiedad del Contratista estla lendra la potestad de
verificar la idoneidad de ias condiciones de cémo se almacenaran los
reactivos, previa coordinacion con el Director o Jefe de Laboratorio Clinico o
2 quien este des:gne :
1'.

St fos reactwos ylc los insumos no cumplen totalmente 0 en parte, con lo
indicado en ef cartel, el Director o Jefe de. Laboratosio Clinico o a quien este
designe, debera llenar originat y dos copias del "E: eglstro de devolucidn ¢
rechazo de insumos y reaclivos prueba efecu\_}'a' (Anexo §) dejando
claramente indicado, To que no se recibe y las causas por las cuales no se
recibe. En estos casos de incumplimiento tola! o perclal, la CSAD (si aplica)
de Almacenamiento y Distribucion o el Laboratorio, segun coondinacitn
interna, deben enviar a la Regencia de Microbiologla, una copla de este
regisiro para defar onstancia del evento. Se entrega original al Contratista y
ias copias quedan en ia CSAD, o funcionario responsable y en el expediente
de la compra en ef Laboralorio Clinico.

5.3.5.1 El Contratista debe reahizar 1a reposicitn ge los reactivos rechazados
en el tiempo establecido en el contrato, ante 12 CSAD (sl anlica), o
funcienario responsable.

5.3.5.2 El Jefe del Laboratoric mediante el llenado de la plantilla de “Soligitud
de pedido para Laboratorio Cifnice” solicita el trasiado a sus bodegas
en cantidad, segun su capacidad instalada y asegurandose disponer
de zonas seguras y adecuadas para el correclo almacenamiento de
los reactives e insumos. Elingreso a) Laboratorio se registra mediante
2l Henado del registro “Recepcién de Reactivos e Insumos en
Custodia”. Todo lo anierior en caso deque fa’ ‘recepeion y bodegaje se
haya realtzado en el Area de Almacenamlenlo«y Distribucidn local.
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GERENCIA MEDICA/GERENCIA DF LOGISTIEA

PLANTILLA DE SOLICITUD DE PEDIDO PARA LABORATORIO CLINICO

{PRUEBA EFECTIVA)

£SAD
PEDIDO ORDINARIO
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CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SQCIAL
GERENCIA MEDICA/GERENCIA DE LOGISTICA

ol REGISTRO DE RECEPCION DE REACTIVOS E INSUMOS EN CUSTODIA

i PRUEBA EFECTIVA
Rechl,e I:] Almacenamienta Retibe - D Laborataria
Unigad Usuaria Unidad Ejecutora - l Fecha
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CAIA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

GERENCIA MEDICA/GERENCIA DE LOGISTICA

K REGISTRO DE DEVOLUCION O RECHAZO DE INSUMOS Y REACTIVOS
¥ PRUEBA EFECTIVA
¥
UNIDAD USUARIA UNIDAD EIECUTORA
PROBUCTO FECHA
¥ 7
EMPRESA oc UCITACION/COMPRA
Rea?j‘: vo —insuma . . . Fecha. e ‘ Unidad . :
RECHAZO # Lote vencimiento Cantidad de Medida g Motiva
Tetat =]
Pardal =]
Total 0
Parclal =]
Tatal [s]
B Paretal [»]
Y1) 0
Parcial [ ]
Total 0
Parclas B
QBSERYACIONES
E - NOMBRE-FIRMA-EMPRESA - ~r - T

- NOMBRE-FIRMA- CSAD/ FUNCIONARIOR RESPONSABLE
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. Oferta Base

5

ARPA DF. ADQUISICIONES DE BIENES Y SRRVICIOS
| APOYOIOGISTICO |

Etiqueti para rotular los sobres en &l que se presenia n o/ las Ofertas, en Iz Recepeibn del Aréd de|
Adquisiciones de Bienés y Servicios -

] .
i

' !

" Nombre pmpresa:

Cédula Jridica /fisica

Nimero de Proveedor i

Concurso N*

:Oferta Alternativa

Descripcitn del Praducto: :
Dascripcidn ltems:

-




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Gerencia de Logistica
Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios

DABS-AABS-SAR-0250-2021
Lic. Alejandro Carranza Morales

Jefe a.i — Sub Area de Reactivos y Otros

CERTIFICA:

Que la documentacién que corre de los folios 1366 al 1435, contienen
mi firma y sello del Area de Adquisiciones de Bienes y Servicios, son
fieles y exactas a los documentos originales que custodia esta Sub -
Area dentro del expediente 2020LN-000005-5101, y que corresponden
a documentacion gue integra y completa el cartel unificado. Es todo. Se
extiende la presente al ser las catorce horas del veintitrés de abril de
2021.




