CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Auditoria Interna
Teléfono: 2539-0821 ext. 2000-7468
Correo electrénico: auditoria_interna@ccss.sa.cr

COSTA RICA

AS-ASS-025-2022
8 de febrero de 2022

Doctor
Randal Alvarez Juérez, gerente
GERENCIA MEDICA -2901

Estimado sefior:

ASUNTO: Oficio de Asesoria referente a la atencion de la lista de espera a nivel institucional
durante la pandemia y acciones a futuro e importancia de activaciéon de planes de
continuidad y recuperacion de los servicios de salud.

La Auditoria Interna en cumplimiento de las actividades consignadas en el Plan Anual Operativo 2022,
asi como de conformidad con las competencias y potestades otorgadas por la Ley General de Control
Interno 8292, en lo concerniente a la fiscalizacion, prevencion y asesoria; le informa que
sisteméticamente se han realizado andlisis en relacion con las acciones desarrolladas por la
administracién activa, para garantizar la atencion de las personas que requieren de los servicios
asistenciales y que se encuentran en una lista de espera a nivel nacional.

La normativa a establecido que la lista de espera es considerada como “la demanda expresada que no
puede ser atendida en ese momento por el sistema de salud” y esta conformada por las personas que
han sido clasificadas para recibir un servicio que se encuentra en espera. La lista a su vez son el reflejo
de las debilidades del modelo de atencion vigente en donde la demanda sobrepasa la oferta de
servicios, los cuales a su vez no permiten garantizar a los pacientes, la atencion de una forma efectiva,
segura y eficiente?.

Debido a la relevancia del tema, el Consejo de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), en febrero 2017, sefalo en el “Estudio de la OCDE sobre los sistemas de salud:
Costa Rica”, la problemética que enfrenta el pais respecto a la “lista de espera” y recomend6 analizar
el impacto de esta en el modelo de atencion de manera primordial, para lo cual a su vez hizo referencia
a lo siguiente:

“(...) afio 2015, el 93% de los hospitales habia logrado reducir sus tiempos de espera, con
una reduccién global de mas de un afio (de 613 dias en el 2012, a 256 dias en el afio 2015).
Esto se consiguié alentando un uso mas eficiente de los quir6fanos y de las camas de
recuperacion, extendiendo el dia de operacién a tempranas horas de la mafana y por la
noche, definiendo tiempos de espera maximos y estableciendo una unidad de monitoreo e
intervencién en los servicios afectados por esperas excesivas”.

! La cirugia ambulatoria en un hospital plblico del grupo 5: aspectos organizativos, econdmicos y de gestion de lista de espera quirdrgica.
Memoria para optar al grado de doctor presentada por Miguel Angel Baratas de las Heras, Madrid 2010.
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“... se reporta que el faltante de médicos en el sequndo nivel de atencion esta contribuyendo
presumiblemente a alargar las listas de espera’.

Este Organo de Control, mediante oficio AS-ASS-1700-2020 del 7 de julio del 2020, y AS-ASS-2495-
2021 del 8 de diciembre del 2021, generd un analisis sobre la problematica que la lista de espera ha
representado para la Institucién y el Pais, para lo cual se consideré como un reto constante y dinamico
para la administracion; ademas, se evidenciaron aspectos que inciden sistematicamente en la gestién
para la atencién de estas listas. Por consiguiente, en los ultimos dos afios la dinamica asistencial ha
sufrido una afectacion considerable, producto de la pandemia causada por el Covid-19, en donde se
han incremento tiempos y usuarios en espera, cantidad de intervenciones quirdrgicas realizadas y
continuidad de la prestacion de los servicios de salud.

Como parte de los procesos de Planificacion Institucional y rendiciéon de cuentas, la Gerencia Médica
ha considerado indicadores que conforman el Plan Tactico Gerencial 2019-2022, y en 31 acciones
estratégicas se orienta el contexto de Salud y compromisos del eje teméatico: Atencion Oportuna de las
Personas como aspecto relevante en el tema de lista de espera. Aspecto reafirmado mediante oficio
GM-AOP-0688-2021 del 15 de diciembre del 2021 por parte de la Unidad Técnica de Listas de Espera.

De conformidad con lo anterior, esta Auditoria procede con la actualizacion del andlisis de la lista de
espera quirargica nacional con alcance al mes de enero 2022, e incluye las consideraciones sefialadas
por la Unidad Técnica de Listas de Espera en el oficio GM-AOP-0688-2021.

Bajo esa premisa, es importante mencionar que la administracion activa ha realizado jornadas de
produccién, e implementado acciones para solventar la problemética de oferta y demanda que se ha
presentado histéricamente, sin embargo, persiste la misma con la consecuencia de que en la mayoria
de los casos estos se judicializan, presentan complicaciones propias de las patologias, o existe el
eventual desplazamiento de la lista de espera por emergencias.

Gréfico. 1
Comportamiento Histérico de la Lista de Espera Quirlrgica,
Caja Costarricense de Seguro Social, enero 2021 a diciembre 2021.
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Fuente: Elaboracién propia con datos histéricos facilitados por la UTLE.
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Del gréfico anterior se evidencia a enero del 2021, una la lista de espera quirirgica de 141 629 (ciento
cuarenta y un mil seiscientos veintinueve pacientes), y para diciembre del 2022, 169 391 (ciento
sesenta y nueve mil trecientos noventa y uno pacientes), es decir en un afio la lista de espera crecid
en 27 762 (veintisiete mil setecientos sesenta y dos pacientes) un 20% aproximadamente,
considerando los esfuerzos que la institucion realizé en el 2022 y afios subsecuentes. Aspecto que
reconfirma que la demanda supera la oferta a nivel institucional.

Grafico. 2
Plazo promedio de espera, Lista de Espera Quirargica,
Caja Costarricense de Seguro Social, enero 2021, diciembre 2021.
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Fuente: Elaboracién propia con datos histéricos facilitados por la UTLE.

En el grafico 2, se observa un incremento en el tiempo promedio de espera para la resolucion de las
patologias quirargicas, lo cual puede estar relacionado con los efectos y acciones para atender la
pandemia por Covid-19; por tanto, en enero del 2021 se debia esperar en promedio 508 dias para ser
atendido y en diciembre del 2021, 550 dias, situacibn que puede incrementar o disminuir de
conformidad con la especialidad, disponibilidad de recurso, demanda, y medidas alternativas para
atender la situacion de la lista de espera.

En relacion con las 10 especialidades que registran mayor cantidad de pacientes pendientes de atender
en la lista de espera quirtrgica a diciembre del 2021, se encuentran segun orden de criticidad: Cirugia
General, Ortopedia, Oftalmologia, Ginecologia, Urologia, Otorrinolaringologia, Vascular Periférico,
Neurocirugia, Cirugia General Infantil, y Cardiologia; especialidades que concentran a su vez 162 562
(ciento sesenta y dos mil quinientos sesenta y dos pacientes) es decir el 96% de la lista de espera del
total general (169 391) para el periodo sefialado y que se detalla a continuacion.
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Tabla 1
Principales Especialidades que conforman el Total de Lista de Espera Quirurgica,
Caja Costarricense de Seguro Social, abril 2021.

Especialidad Namero _de Calzoe
Pendientes
Cirugia General 38,728
Ortopedia 32,165
Oftalmologia 30,911
Ginecologia 17,751
Urologia 14,684
Otorrinolaringologia 12,106
Vascular Periférica 7,619
Neurocirugia 4,005
Cirugia General Infantil 2,380
Cardiologia 2,213
Total 162,562

Fuente: Elaboracién Propia con datos suministrados de la lista de espera diciembre 2021, UTLE.

Tabla 2 NUmero de pacientes pendientes de atencién de conformidad con la lista d

Consecuentemente con lo anterior, en la siguiente tabla se detalla para el mes de diciembre del 2021,
los 10 centros de salud en los cuales se concentra la mayor cantidad de pacientes pendientes de
atencion para la lista de espera quirargica: hospital Calderén Guardia, hospital San Juan de Dios,
hospital Max Peralta, hospital San Vicente de Paul, , hospital Escalante Pradilla, hospital
Alajuela, hospital México, hospital Enrique Baltodano Bricefio, hospital Monsefior Sanabria y hospital
La Anexion, para un total 127 415 (ciento veintisiete mil cuatrocientos quince pacientes) de la lista de
espera quirdrgica.:

San Rafael

e espera

quirargica, y centro de Salud, Caja Costarricense de Seguro Social, Diciembre 2021.

cenuode salug | TG N auraraica
H. Calderé6n Guardia 19,951
H. San Juan De Dios 19,123
H. Max Peralta 16,692
H. San Vicente Paul 15,017
H. Escalante Pradilla 12,264
H. San Rafael Alajuela 12,020
H. Mexico 10,679
H. Enrique Baltodano 8,506
H. Monsefior Sanabria 7,169
H. La Anexién 5,994

Fuente: Elaboracién Propia con datos suministrados de la lista de espera diciembre 2021, UTLE.
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Mediante oficio GM-AOP-0688-2021 del 15 de diciembre, la Dra. Marny Lorena Ramos Rivas,
Coordinadora de la Unidad Técnica de Listas de Espera, indico en relacion con el proceso de atencion,
recuperacion y acciones realizadas a nivel institucional para atender la lista de espera lo siguiente:

“... segun los datos estadisticos del ultimo informe de recuperacion (gréafico 1) para noviembre
de 2021 se han realizado 129,551 cirugias en sala de operaciones de estas un 48.09% son
de pacientes de listas de espera; lo que demuestra el compromiso en conjunto de esta unidad
y otras unidades para la recuperacion paulatina de lo normal y con un esfuerzo mayor en la
mejora y aprovechamiento de la capacidad instalada, evidenciando que la recuperacion de
listas de espera quirdrgicas a partir del segundo semestre del afio manteniendo esta por
encima del 60% y logrando para el mes anterior en un 88%.
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Gréfico N°.1 Recuperacién Quirargica, CCSS, UTLE
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Fuente: CCSS, Gerencia Médica, AES, Corte 30 noviembre de 2021.

En lo referente a la produccion quirdrgica segun los datos del médulo ARCA quirargico de las
cirugias realizadas a nivel institucional del periodo que comprende del 1 de enero al 14 de
diciembre de 2021 (grafico 3), se observa como las especialidades criticas son las que
encuentran con mayor avance en las listas de espera quirdrgicas, como reflejado en el grafico
anterior. Esto como mencionado anteriormente dentro del plan del UTLE estas especialidades
son prioritarias y esto se refleja en su produccion.

Especialidaes

Gréfico N° 2 Produccién quirtrgica por especialidad, CCSS, UTLE
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En la tabla 1 se evidencia la comparacion entre diciembre del 2020 y noviembre 2021, en
donde si bien, no son los porcentajes esperados, se ha resuelto el 29% de la lista quirargica
general al cierre del afio anterior. Porcentajes similares se mantienen cuando se realiza el
ejercicio en las especialidades criticas, siendo que la resolucién se encuentra por encima del
20% en la mayoria de las especialidades con un repunte de un 44% en oftalmologia,
especialidad que gracias a la colaboracion de la Clinica Oftalmolégica ha mantenido la
atencion de pacientes diferenciados brindando apoyo a la red nacional.

Tabla N° 2 Por taje de Resolucion Quirudrgica por especialidad, comparacion diciembre 2020 —
noviembre 2021
Situacién de las Especialidades 2020
Especialidad Pendientes diciembre P?ndientes pacientes % de“
2020 noviembre 2021 menos Resolucién
Cirugia General 28875 22293 6582 23
Ginecologia 12135 7508 4627 38
Neurocirugia 3249 2575 674 21
Vascular Periférico 6132 4619 1513 25
Ortopedia 27803 23356 4447 16
Urologia 11329 8660 2669 24
Oftalmologia 29519 16483 13036 44
ORL 10278 8014 2264 22
Totales 129320 57156 35812
Fuente: Modulo ARCA quirtrgico, corte 30 noviembre 2021

Por otro lado, referente a las principales especialidades que conforman el 95% de las listas
de espera, estas son el eje en que se concentra el “Plan para la Atencién Segura, de Calidad,
Eficiente y Eficaz de las Listas de Espera 2021-2022”, siendo que ya las mismas fueron
identificadas por esta unidad y se han mantenido similares en afios anteriores; por lo que se
consideran de abordaje prioritario enfocando esfuerzos en resolver los casos de pacientes
con fechas de registros més antiguos.

Respecto al “Plan para la Atencion Segura, de Calidad, Eficiente y Eficaz de las Listas de
Espera 2021-2022” el cual si bien fue aprobado en marzo de 2021 es socializado por
Webmaster Institucional en junio del mismo afio, se han recibido y avalado 73 proyectos que
se encuentran en ejecucién siendo que se espera que, para el préximo afio con la disminucién
de los casos activos y pacientes hospitalizados por COVID-19 y el consecuente aumento de
la recuperacion en servicios de salud asi como la vacunacion de la poblacion, se fortalezca
esta estrategia para mejorar los plazos de listas de espera.

(...) se describe la actualizacion de los proyectos aprobados por centro médico y tipo de
jornadas con corte a diciembre 2021, evidenciando como se ha incrementado el compromiso
de esta coordinacion brindando el apoyo necesario a los centros para lograr una agilizacion
en este tema. De manera que para el cierre de este documento se cuenta con la aprobacién
de 73 proyectos distribuidos de la siguiente manera 25 quirdrgicos, 31 de procedimientos, 17
de consulta externa; con la participacion de 17 hospitales y un &rea de salud.
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(...) esta Coordinacion esclarece que es consciente que las cirugias han sido de las areas de
mayor afectacion con las medidas sanitarias y de seguridad asumidas; pero que como se
evidencia no se ha mantenido estética, al contrario, continua en constante analisis y aplicacién
de estrategias para el abordaje de pacientes en listas de espera quirdrgicos y lograr mejorar
el rezago resultante de los casos aplazados. Se espera que, para mediados del proximo afio
ya las siete regiones cuenten con proyectos avalados por el “Plan para la Atencién Segura,
de Calidad, Eficiente y Eficaz de las Listas de Espera 2021-2022”, aunado al inicio de las
campafas de alto impacto. Ademas del continuo acompafiamiento a los centros médicos de
esta unidad con la finalidad de reforzar la resolucion de casos durante la jornada ordinaria.

El Reglamento de Funcionamiento de la Unidad Técnica de Listas de Espera, documento institucional
aprobado en la Sesion No. 7552 de 31 de mayo del 2001 y publicado en La Gaceta No. 114 del 14 de
junio del 2001, cita:

“La Unidad Técnica de la Lista de Espera, desde su creacion en el 2001, fue designada como
“(...) la instancia técnica encargada de llevar adelante las estrategias mas adecuadas y
documentadas a nivel nacional e internacional, con respecto a la disminucion respectiva de
las listas de espera para cirugia electiva, consulta externa especializada y procedimientos

(..).

Asi mismo, la Unidad Técnica de Listas de Espera fue establecida como una instancia adscrita
a la Gerencia de Divisibn Médica, con unidad programatica propia y con los siguientes
objetivos:

(..

- Desarrollar las estrategias que promuevan una reduccion efectiva de las listas de
espera para cirugia electiva, consulta externa especializada y procedimientos en las
especialidades que se determinen como criticas por la Gerencia Médica”. (negrita no es
del original)

El documento: “Una C.C.S.S. renovada hacia el 2025”, en el apartado de Politicas generales, en el
punto 1.1.1., menciona lo siguiente:

“Los servicios de salud, pensiones y prestaciones sociales se basaran sélidamente en los
principios fundamentales de Equidad, Solidaridad, Universalidad, Unidad, Igualdad,
Obligatoriedad y Subsidiariedad”.

El Manual normativo del programa Institucional de estdndares de salud dirigido a los tres niveles de
atencion, elaborado por la Caja Costarricense Seguro Social en enero de 2006; menciona en su
apartado indicadores pagina 37-38 lo siguiente:

“(...)5. Eficiencia de la atencion: Es el grado al cual la atencion recibida tiene el efecto deseado
con un minimo de esfuerzo, gasto o desperdicio, segun la destreza actual. La eficiencia de la
atencion esta a menudo vinculada a la conveniencia y la efectividad de aspectos de la
atencion. Por ejemplo, un procedimiento inefectivo (es decir, que no se hizo de la manera
correcta) y un procedimiento inconveniente (esto es, se realiz6 un procedimiento incorrecto)
resultara a menudo en un desperdicio de recursos”.
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La Ley General de Control Interno? establece que el sistema de control interno que el mismo debe de
garantizar en el articulo 8, dentro del logro de sus objetivos:

“a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico”.

Las Normas Generales de Control Interno para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General
de la Republica, establecen en el numeral 4.1. Practicas y medidas de control, dispone lo siguiente:

“La administracion debe disefar y adoptar las medidas y las practicas de control interno que
mejor se adapten a los procesos organizaciones, a los recursos disponibles, a las estrategias
definidas para el enfrentamiento de los riesgos relevantes y a las caracteristicas, en general,
de la institucién y sus funcionarios, y que coadyuven de mejor manera al logro de los objetivos
y mision institucionales”.

La lista de espera ha representado para la institucion un reto, para el cual el pais demanda una solucion
sostenida en el tiempo, en donde los actores, brinden de conformidad con las responsabilidades
sefaladas normativamente, todos sus esfuerzos a los efectos de proveer al usuario una resolucion
pronta, oportuna, eficiente y eficaz, que impacte positivamente en la recuperacién de la salud y que no
sean aquellos mecanismos externos como la judicializacién los que impacten al sistema de salud y
atender las necesidades de la poblaciéon requirente.

La problemética de la lista de espera es uno de los principales desafios de la institucién, y a pesar de
gue existen diferentes unidades involucradas para su atencién, no se evidencia una solucién en
concreto para los pacientes que presentan un periodo prolongado en espera de la resolucién del
problema de salud. No obstante, los esfuerzos de unidades como la Unidad Técnica de la Lista de
Espera, Direcciones de Sede y la misma Gerencia Médica en conjunto con los Centros de Salud,
continda la creciente demanda que sobrepasa las acciones que en materia realizan estas unidades, lo
cual llama a la reflexion si el sistema de salud, con los recursos actuales se encuentra capacitada para
resolverla o si por el contrario es necesario la asistencia externa sea ello por los actores sociales,
econdmicos o internacionales para solventar esta situacion, siempre y cuando se garantice un uso
efectivo de los recursos humanos y materiales en la jornada ordinaria. En tal sentido, se reitera los
esfuerzos que se deben de realizar en cuanto a los aspectos administrativos y técnicos que se deben
de mejorar, a fin de continuar fortaleciendo la capacidad resolutiva de los centros de salud, y que los
esfuerzos estén debidamente articulados.

Consecuentemente con lo anterior, la Contraloria General de la Republica® ha sefialado en el proceso
de planificacion de los servicios de salud los analisis de riesgos que se deben de realizar respecto a la
atencion de la salud, siendo un eje para tomar en consideracién el incremento en las listas de espera,
como parte de los factores que puede presentar una afectacion de la salud de la poblacion. Por ello, a
nivel de la institucion se debe de disponer de mecanismos de contingencia necesarios para establecer
acciones que reflejen una mejora sustancial de la problematica evidenciada.

2 Ley General de Control Interno, 8292.
3 Informe: DFOE-SOC-IF-00014-2019.
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Debido a lo anterior, a fin de aportar elementos adicionales que coadyuven a la adecuada toma de
decisiones, se informa a esa Administracion Activa, para que realice una valoracion de los aspectos
sefalados, y se continué fortaleciendo las medidas de control interno en cuanto al establecimiento de
medidas que brinden una resolucion a la problematica de la lista de espera institucional a corto plazo.

Finalmente se recuerda el articulo 10 de la Ley General de Control Interno el cual menciona que es
responsabilidad de la Administracion Activa la ejecucion de acciones que permitan establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control Interno; por lo cual es importante que realicen
acciones de seguimiento para determinar la efectividad de las acciones implantadas.

Asi mismo, la responsabilidad que compete a la Administraciébn de velar porque se continden
cumpliendo las acciones ejecutadas para corregir los hechos determinados y tomar las acciones
adicionales que se requieran en un futuro para mejorar las situaciones mencionadas, segun lo dispuesto
en los articulos 10, 12 y 17 de la Ley General de Control Interno

Atentamente,
AUDITORIA INTERNA
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C. Doctor Roman Macaya Hayes, presidente- Presidencia Ejecutiva — 1102.

Doctor Roberto Cervantes Barrantes, gerente, Gerencia General — 1100.
Doctora Marny Lorena Ramos Rivas, coordinadora, Unidad Técnica Listas de Espera, Gerencia Médica-2901.
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