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Seores 4 PRIORIDAD

Comisiones Regionales Evaluadoras de Incapacidades
Comisiones Locales Evaluadoras de Incapacidades
Caja Costarricense de Seguro Social

[ ASUNTO: _ Recordatorio sobre licencias e incapacidades por Medicina de Empresa

Estimados (as) sefiores (as):

Debido a diferentes situaciones que se han venido presentando con las incapacidades y licencias
otorgadas por Medicina de Empresa, les solicito que lo siguiente lo hagan del conocimiento de las
Direcciones Médicas, Oficinas de Incapacidades y los Departamentos de Registros de'Salud, para
evitar inconvenientes a los usuarios.

1. Boletas verdes

Las boletas verdes de incapacidad deberén ser llenadas segin el oficio Ne CCE-097-2014, el
cual se adjunta. Las mismas serén presentadas en las sedes de las Areas de Adscripcion para su
tramite correspondiente.

2. Boletas blancas

Deben ser llenadas por el sistema de medicina de empresa y entregadas a los trabajadores para
que las presenten a sus jefaturas inmediatas en el plazo establecido en el articulo 41° del
Reglamento de Incapacidades, o sea en un plazo méximo de 48 horas. Por lo tanto no deben ir
hasta el centro de adscripcion para su sello ya que ahi se las dejan hasta 3 dias y obligan al
paciente a ir nuevamente a recoger tales boletas, en detrimento de la salud del paciente. Por lo
cual a los centros solo llegara la boleta verde en sobre cerrado.

3. Traslado de Boletas

Con respecto al traslado de las boletas verdes sigue vigente lo establecido en la circular CCEI-
079-2012, que entre otras cosas dice:

"Por lo cual, mientras la institucion no disponga de una solucion para que el traslado
de boletas de incapacidad no sea un problema para los trabajadores y los patronos,
se continuard con el procedimiento usual; el trabajador lleva la boleta verde de
incapacidad a su Area de Adscripcion para el trémite respectivo. Sin embargo, se
hace la salvedad de que dicha boleta deberd ir completamente llena por los Servicios
de Medicina de Empresa para evitar el uso indebido de la misma, de lo contrario no
serd tramitada en el Area de Adscripcién del trabajador”.

El llenado de la boleta verde, sefialado anteriormente, se regira por lo que se establece el oficio
CCEI-097-2014, el cual se adjunta.
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4. Tramite de incapacidades

Las incapacidades de medicina de empresa se tramitan en las Areas de Adscripcién. No
requiere autorizacion ni revaloracion de los pacientes. En casos de duda la Comision Local
Evaluadora de Incapacidad puede eventualmente, de acuerdo a lo establecido en el articulo 95°
del Reglamento de Incapacidades, citar al paciente para que, mediante un nuevo acto médico, se
valore al paciente.

Si el trabajador no tiene expediente abierto en el Area de Adscripcion no se debe de abrir un
expediente, ya que provienen de actos médicos de sistemas autorizados por la Junta Directiva y
esto incrementaria el gasto en papeleria.

S. Homologacion de certificados médicos privados.

Los médicos de empresa no estin autorizados para homologar certificados médicos privados
que los trabajadores eventualmente les puedan presentar. Eso solo estd permmdo a nivel del
Area de Adscripcion del trabajador.

6. Incapacidades retroactivas.

Los médicos de empresa no estan autorizados para otorgar incapacidades retroactivas de ningin
tipo.

7. Control de las incapacidades otorgadas por Medicina de Empresa.

El Area de Adscripcion donde se tramitan incapacidades y licencias de Medicina de Empresa si
tiene la responsabilidad de llevar un control de las incapacidades emitidas por medicina de
empresa y velar que en caso de incapacidades sucesivas que superen los 5 dias calendario
alertar al médico de empresa para que refiera al paciente a los servicios institucionales, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 71° del Reglamento de Incapacidades.

Agradeciendo su atencion,

Atentamente,
GERENCIA MEDICA
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Dr. Rodngo Bartels Rodriguez
Coordinador
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