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Introducción 
 
 

La Caja Costarricense de Seguro Social está conformada por un gran número de Unidades de Salud, las cuales dentro de 

su proceso de atención utilizan ropa de tipo hospitalario, misma que requiere posterior a su uso, de un tratamiento y 

desinfección mediante procesos que se llevan a cabo en las lavanderías industriales con que cuenta la institución. 

 

Debido a la Ley General de Salud, No 5395 y sus Disposiciones Generales, actualmente las Unidades de Salud deben 

velar por el adecuado procesamiento de la ropa hospitalaria que garantice a los usuarios las condiciones adecuadas de 

asepsia, establecidas desde el año 2007 en las Normas y Procedimientos Institucionales para la Prevención y Control de 

Infecciones Nosocomiales de la Caja Costarricense de Seguro Social. 

 

Dentro de la cadena de abastecimiento, las operaciones que se desarrollan en una Lavandería hospitalaria, son un 

importante eslabón en la prestación y cuidado de los pacientes, misma que  debe tomarse en cuenta para combatir la 

propagación de las enfermedades, mediante técnicas profesionales de lavado, buenas prácticas, equipos adecuados y con 

personal idóneo para efectuar estas labores. 

 

Con el presente Manual de Operación, las Gerencias de Logística y Médica, en conjunto con la Dirección de Producción 

Industrial, pretenden proporcionar una guía básica y específica, que garantice la estandarización de los procesos que se 

desarrollan en una Lavandería pública o privada objeto de una contratación por parte de la institución, que procese ropa 

hospitalaria garantizado seguridad y calidad del producto que presenta a los usuarios internos y externos.  

 

Esta herramienta contempla los aspectos básicos de operación administrativos, legales y técnicos  que se deben 

considerar para lograr la obtención de un trabajo responsable y de calidad durante el procesamiento de la ropa hospitalaria 

o contratos privados vigentes. 
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1. Alcance y Campo de Aplicación 
 
 
Este Manual  de Operación es de aplicación obligatoria en todas las Lavanderías Industriales con que 

cuenta la Caja Costarricense de Seguro Social, así como por las unidades de salud que por sus 

características requieran contratar servicios privados de lavado de ropa usada hospitalaria. 

 
2. Objetivos 

 
2.1 Objetivo General 

 

Estandarizar el procesamiento de la ropa hospitalaria en las Lavanderías Industriales de la Caja 

Costarricense de Seguro Social y contratos privados,  permitiendo con ello la obtención de los servicios de 

oportunidad,  calidad y asepsia a un costo operativo competitivo y precios de mercado razonable. 

 
2.2  Objetivos Específicos 

 
2.2.1  Establecer un sistema seguro en la recolección, transporte, almacenamiento, distribución,   

tratamiento final y disposición de ropas hospitalarias (limpia, sucia o contaminada). 
 
2.2.2  Orientar a los trabajadores de una Lavandería que procese ropa usada hospitalaria, sobre 

procedimientos operativos correctos relacionados con el manejo de esta. 
 
2.2.3  Establecer normas básicas de operación en los procesos de clasificación, lavado, secado 

planchado, transporte que garanticen la asepsia de la ropa hospitalaria para los usuarios internos 
y externos.    

 
2.2.4  Definir las fichas técnicas básicas de los productos y materias primas a utilizar en el 

procesamiento de la ropa usada hospitalaria. 
 
2.2.5    Establecer las normas básicas requeridas que deben considerar las Unidades de Salud, para 

definir un cartel para la contratación de servicios de lavado privados. 
 

2.2.6  Definir las condiciones ambientales que debe cumplir las Lavanderías internas y externas que le 

procesen ropa Hospitalaria a la Caja Costarricense de Seguro Social. 
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3. Referencia Normativa 

  
1. Ley General de Contratación Administrativa y su Reglamento No 7494. 

2. Ley General de Salud No 5395. 

3. Ley para la Gestión Integral de Residuos No.8839. 

4. Ley Nº. 7852, “Desconcentración de los Hospitales y Clínicas de la Caja Costarricense de Seguro 

Social y su Reglamento”. 

5. Ley de Regulación del Fumado No 7501. 

6. Ley 8279 del Sistema Nacional para la Calidad. 

7. Reglamento de Vertido y Aguas Residuales. Decreto 22042-S-MINAE, Ministerio de Salud y del 

Ambiente y Energía. 

8. Reglamento de Vertido y Re uso de Aguas Residuales. Decreto 36601-S-MINAE. Ministerio de Salud y 

del Ambiente y Energía. 

9. Reglamento para el Control de Ruidos y Vibraciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. 

10. Manual de Normas y Procedimientos Institucionales para la  Prevención y Control de Infecciones 

Nosocomiales Gerencia de División Médica. CCSS. 

11. Manual de Señalización Institucional. Dirección Desarrollo de Proyectos de la C.C.S.S. 2007. 

12. Protocolo de clasificación de Ropa Usada para centros de Atención Médica. Dirección de Producción 

Industrial. CCSS. (Se deroga con la aprobación del presente Manual )  

13. Norma Institucional de manejo de Desechos Peligrosos de la CCSS 

14. Norma INTE 31 08 06 00 del INTECO, 2000. 

15. Norma INTE-21-02-01-97 

16. Normas ISO 11228 en el Manejo Manual de Cargas 

17. Guía para la actualización de los Planes de Gestión Ambiental acorde al Decreto Ejecutivo No. 36499-

S-MINAET. según Gaceta No. 88 del 9 de mayo de 2011. 

18. Organización Internacional de Normalización – ISO 11228 en el Manejo Manual de Cargas. 
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4. Definiciones, Nomenclaturas y Simbología 
 

4.1 Definiciones 
 
Acción Química: Incluye todo lo relacionado con agua, vapor que entre a la máquina lavadora, los tipos 

de productos de lavado a utilizar, así como la misión de componentes que lo integran, los blanqueadores 

químicos a utilizar para decolorar las manchas de los textiles y forma de eliminación de los diversos tipos 

de suciedad. 

 

Acción Mecánica: Se relaciona con el tipo de capacidad de lavadora, velocidad de giro del tambor, 

relación de carga y nivel de baño aplicado según tipo de fibra a higienizar. 

 

Administrador del Contrato: Es la persona que tiene a cargo el trámite administrativo correspondiente, 

de todo lo relacionado a la contratación. El administrador del contrato también puede realizar la 

supervisión requerida para verificar que se esté ejecutando adecuadamente o podrá designar a una 

persona para que se encargue de este proceso. 

 

Aforo: Medición de caudal. 
 

Agente Contaminante: Toda aquella sustancia cuya incorporación al agua conlleve al deterioro de su 

calidad física, química o biológica. 

 

Agentes Físicos: Son aquellos que mediante diferentes formas de energía pueden estar presentes en los 

entornos laborales y tengan capacidad de generar alternativas sobre la salud de las personas. 

 

Agentes Ambientales Aerozolidas: Son partículas en el aire, tales como residuos de fibra de tela 

(pelusa) y el monóxido de carbono. El primero derivado de la manipulación y secado de ropa usada y el 

segundo por emisiones de los vehículos que transportan la ropa usada. 

 

Agente infeccioso: Microorganismo (virus, bacteria, hongo, rickettsia, protozoario o helminto) capaz de 

producir una infección o enfermedad infecciosa. Hay factores que aumentan su capacidad para causar 
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enfermedad y varían entre las categorías de los agentes, incluyendo: la especificidad del huésped, la 

capacidad de reproducción o sobrevivencia fuera del huésped y su virulencia (capacidad de causar 

enfermedad grave o muerte). 

 

Agua: Es el componente más sencillo e importante del proceso de lavado: por sí sola, a través de su 

acción disolvente puede eliminar un porcentaje grande de suciedad como azúcares, almidones, materia 

proteica, etc.  

 

Agua Residual: Agua que ha recibido un uso y cuya calidad ha sido modificada por la incorporación de 

agentes contaminantes. Para los efectos de este Manual, se reconocen dos tipos: ordinario y especial. 

 

Agua Residual de Tipo Especial: Agua residual de tipo diferente al ordinario. 

 

Agua Residual de Tipo Ordinario: Agua residual generada por las actividades domésticas del hombre 

(uso de inodoros, duchas, lavatorios, fregaderos, lavado de ropa, etc.) 

 

Alcantarillado Pluvial: Red pública de tuberías que se utilizan para recolectar y transportar las aguas de 

lluvia hasta su punto de vertido. 

 

Alcantarillado Sanitario: Red pública de tuberías que se utilizan para recolectar y transportar las aguas 

residuales hasta su punto de tratamiento y vertido. 

 

Álcalis: Son productos minerales con reacción alcalina (pH superior a 7) que neutralizan las sales ácidas y 

facilitan las emulsiones grasientas; en concentraciones grandes producen un desgaste muy importante de 

la fibra. 

 

Antiredepositantes: Productos que se utilizan para mantener la suciedad en suspensión. 
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Asepsia: Técnicas y procedimientos utilizados por el personal de salud para prevenir la transmisión de 

microorganismos de los agentes infecciosos y/o situación o estado libre de microorganismos que pueden 

ocasionar procesos infecciosos. 

 

Blanqueadores: Productos que no quitan las manchas sino que las decoloran (quitan el color) por medio 

de la oxidación; existen diferentes tipos, los más utilizados son el peróxido de hidrógeno (H2O2: agua 

oxigenada), el perborato de sodio y el hipoclorito de sodio. 

 

Blanqueadores Ópticos: Son productos que dan una fluorescencia bajos los rayos ultravioleta y brillo 

suplementario al tejido. 

 

Blanqueo: Operación se efectúa generalmente después del lavado (jabonado), aunque también se 

acostumbra a realizarla durante el mismo, el tiempo generalmente es de 5 a 10 minutos, se requiere 

utilizar  neutralizante (anticloro) para eliminar el cloro residual retenido por las fibras. 

 

Bombas peristálticas: Es un tipo de bomba hidráulica de desplazamiento positivo usada para bombear 

una variedad de fluidos. 

 

Bombas neumáticos: Es un tipo de bomba de desplazamiento positivo, generalmente alternativo, en la 

que el aumento de presión se realiza por el empuje de unas paredes elásticas, membranas o diafragmas 

que varían el volumen de la cámara, aumentándolo y disminuyéndolo alternativamente. 

 

Calandra: Sinónimo de Planchador Industrial. 

 

Caudal: Volumen de un líquido que pasa por un punto en un tiempo determinado. 

 

Climatización (Termo higrométricos): Son la temperatura y la humedad en las que se desarrolla un 

trabajo. El trabajo físico genera calor en el cuerpo. Para regularlo, el organismo humano posee un sistema 

que permite mantener una temperatura corporal constante en torno a los 37 °C. La regulación térmica y 

http://es.wikipedia.org/wiki/Bomba_hidr%C3%A1ulica
http://es.wikipedia.org/wiki/Fluido
http://es.wikipedia.org/wiki/Bomba_(m%C3%A1quina)
http://es.wikipedia.org/wiki/Membrana_el%C3%A1stica
http://es.wikipedia.org/wiki/Volumen
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura
http://es.wikipedia.org/wiki/Humedad
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Trabajo_f%C3%ADsico&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Calor
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuerpo_humano
http://es.wikipedia.org/wiki/Temperatura_corporal
http://es.wikipedia.org/wiki/Grado_Celsius
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sensación de confort térmico depende del calor producido por el cuerpo y de los intercambios con el medio 

ambiente. 

 

Compra Verde: Contratación en la cual se han contemplado requisitos ambientales relacionados con una 

o varias de las etapas del ciclo de vida del producto por comprar; esto es, desde la extracción de la 

materia prima, su fabricación, distribución y uso, hasta su disposición final. De este modo, el comprador 

satisface la necesidad de la institución que da origen a la compra, pero no descuida el impacto ambiental 

que esta ocasionará. 

 

Cuerpo Receptor: Es todo aquel manantial, zonas de recarga, río, quebrada, arroyo permanente o no, 

lago, laguna, marisma, embalse natural o artificial, canal artificial, estuario, manglar, turbera, pantano, 

agua dulce, salobre o salada, donde se vierten aguas residuales. 

 

Clasificación de Ropa Sucia: Adecuada manipulación de la ropa usada para clasificarla por procedencia, 

micro-procedencia y grado de suciedad. Este proceso también tiene como objetivo evitar, focos de 

infección, contaminación de otras áreas y evitar cruces de ropa hospitalaria.  

 

Documento: Todo aquel medio físico o electrónico que contenga directrices de cómo llevar a cabo una 

actividad o proceso. 

 

Dureza del Agua: Porcentaje de concentración de minerales encontrados en el agua cruda sin tratar, tales 

como sílice, manganeso, calcio, fosfatos, hierro y otros. 

 

Eficacia: Grado en que una organización alcanza sus objetivos, para dar lugar a una unidad de 

producción. Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o propuestos. 

 

Eficiencia: Medida de la cantidad de recursos utilizados  por una organización, para dar lugar a una 

unidad de producción. Se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado 

(es decir, cumplir un objetivo con el mínimo de recursos disponibles y tiempo). 

http://es.wikipedia.org/wiki/Confort
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Efluente: Un líquido que fluye hacia afuera del espacio confinado que lo contiene. En el manejo de aguas 

residuales se refiere al caudal que sale de la última unidad de tratamiento. 

 

Encogimiento: Esto es originado por una acción mecánica fuerte, una temperatura muy elevada, un 

producto muy alcalino; pero la causa más común es por fibras de mala calidad. 

 

Ente Generador: Persona física o jurídica, pública o privada, responsable del Reúso de aguas residuales 

o de su vertido en un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario. 

 

Ente Administrador de Alcantarillado Sanitario (EAAS): Persona jurídica, pública o privada, 

responsable de administrar un sistema de alcantarillado sanitario. 

 

Enzimas: Son productos que facilitan y adecuan la descomposición de la suciedad de origen orgánico  

(proteínas, albúmina, etc.), estos productos actúan lentamente y en remojo,  otras sustancias utilizadas 

son los perfumes y colorantes. 

 

Generador: Persona física o jurídica, pública o privada, que produce residuos al desarrollar procesos 

productivos, agropecuarios, de servicios, de comercialización o de consumo. 

 

Gestión: Actividades planificadas y organizadas para dirigir y controlar una organización. 

 
Gestión integral de residuos: conjunto articulado e interrelacionado de acciones regulatorias, operativas, 

financieras, administrativas, educativas, de planificación, monitoreo y evaluación para el manejo de los 

residuos, desde su generación hasta la disposición final. 

 

Gestor: Persona física o jurídica, pública o privada, encargada de la gestión total o parcial de los residuos, 

y autorizada conforme a lo establecido en esta Ley o sus reglamentos. 

 

Humectación: Tiene como función hacer que el agua abra las fibras y elimine la suciedad adherida 

superficialmente. 
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Lavado: Operaciones combinadas de remojo, pre-lavado y lavado principal, habitualmente en caliente, a 

través de un tratamiento mecánico y en presencia de detergentes, químicos y otros productos, que  

eliminan la suciedad restante y por acción de la temperatura se emulsifican las grasas insaponificables.  

 

Lavandería: Es el lugar donde se procesa (lavar) ropa con la intención de eliminar todo agente ajeno a la 

fibra textil con la finalidad de higienizar y evitar posibles contagios por microorganismos que estén 

presentes o que se puedan desarrollar en la suciedad y ocasionen enfermedades. 

 

Laboratorio Acreditado: Laboratorio con permiso sanitario de funcionamiento vigente y acreditado por el 

Ente Costarricense de Acreditación. ECA. 

 

Manchas de Moho: Son causadas por acumulación de ropa húmeda durante demasiado tiempo; se 

eliminan por medio de blanqueo con hipoclorito de sodio o con un tratamiento con permanganato. 

 

Manual de Operación: Instrumento de carácter normativo que integra los elementos relativos a los 

Subsistemas de Control Estratégico y de Control de Gestión que facilitan la comprensión del Control a la 

operación de la entidad pública.  

 

Mejora Continua: Mejorar continuamente la eficiencia de un sistema. 

 

Metales Pesados: El grupo de metales a analizar serán definidos por el Ministerio de Salud, con base en 

la información sobre los insumos y procesos utilizados por el ente generador. 

 

Muestra Simple: Es aquella muestra tomada en un corto periodo de tiempo, de tal forma que el tiempo 

empleado en su extracción sea el transcurrido para obtener el volumen necesario. 

 

Muestra Compuesta: Dos o más muestras simples que se han mezclado en proporciones conocidas y 

apropiadas para obtener un resultado promedio de sus características. Las proporciones se basan en 
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mediciones de tiempo o de flujo. Dicha muestra debe representar los valores medios de los caudales 

medidos que se dan durante el periodo de muestreo. 

 

Neutralizante: Son sustancias que transforman los residuos de los productos de lavado y blanqueo en 

productos neutros fácilmente eliminables; los álcalis son transformados en sales neutras,  suprimiendo lo 

amarillento de la prenda y los problemas de planchado; el cloro es transformado en cloruro disminuyendo 

el desgaste químico. 

 

Organización: Conjunto de personas e instalaciones con una disposición de responsabilidades, 

autoridades y relaciones. 

 

Patógeno: Agente que produce enfermedad. 

 

Ph: Es una medida de la acidez o alcalinidad de una disolución que indica la concentración de iones 

hidronio [H3O+] presentes en determinadas sustancias. 

 

Prelavado (prejabonado): Se utiliza para eliminar el máximo de suciedad, neutraliza la suciedad ácida, 

facilita la operación de lavado (jabonado) y disminuye la concentración del producto utilizado en el lavado. 

 

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. Sección de un 

programa que realiza operaciones bien definidas y enfocadas a un fin. 

 

Procedimiento para la Elaboración del Reporte Operacional: Documento que contiene los aspectos y 

requerimientos mínimos necesarios para la elaboración del Reporte Operacional. 

 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman 

elementos de entrada en resultados. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Acidez
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_(qu%C3%ADmica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Disoluci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Hidronio
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Proceso de Lavado: Operaciones combinadas de remojo, pre-lavado y lavado principal, habitualmente en 

caliente, a través de un tratamiento mecánico y en presencia de detergentes y otros productos.  

 

Proceso de Planchado: Operación efectuada sobre un artículo para darle su forma y su aspecto, por 

medio de calor y de presión. 

. 

Proceso de Secado: Eliminación de agua residual tras el lavado y por medio de aire caliente en un 

tambor rotativo para su centrifugado.  

 

Proceso de Transporte: Traslado de la ropa hospitalaria, bajo condiciones asépticas que garanticen su 

protección y contacto con agentes del ambiente. 

 

Producción más limpia: Estrategia preventiva integrada que se aplica a los procesos productivos, 

productos y servicios, a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los seres humanos y el 

ambiente. 

 
Producto Verde: Es un producto que tiene un mejor desempeño ambiental a lo largo de su ciclo de vida, y 

que cumple con la misma función (o mejor inclusive), tiene igual calidad y le brinda una satisfacción similar 

al usuario que el producto regular. 

 

Recirculación: Aprovechamiento del agua residual, tratada o no, dentro del espacio confinado en que se 

genera el agua residual. 

 
Residuos de manejo especial: Son aquellos que por su composición, necesidades de transporte, 

condiciones de almacenaje, formas de uso o valor de recuperación, o por una combinación de esos, 

implican riesgos significativos a la salud y degradación sistemática de la calidad del ecosistema, por lo que 

requieren salir de la corriente normal de residuos ordinarios. 
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Residuo: Material sólido, semisólido, líquido o gas, cuyo generador o poseedor debe o requiere 

deshacerse de él, y que puede o debe ser valorizado o tratado responsablemente o, en su defecto, ser 

manejado por sistemas de disposición final adecuados. 

 

Representante del Ente Generador: Propietario o representante legal del ente generador. 

 

Responsabilidad: La obligación de cumplir con una orden o acatar un mandato y de ejercer la autoridad 

conforme a las normas establecidas, además de dar cuenta de los resultados. 

 

Responsable Técnico del Reporte Operacional: Profesional o técnico en un área afín al manejo de 

aguas residuales, en el cual el ente generador ha delegado la obligación de elaborar el reporte 

operacional. 

 

Reúso: Aprovechamiento de un efluente de agua residual ordinaria o especial para diversos fines.  

 

Ropa Cólera: Prenda o grupo de prendas que fue utilizado por un paciente infectado por el virus del 

Cólera.  

 

Ropa Limpia: Es la ropa que mediante el proceso de lavado y fregado con agua caliente, jabón o 

detergente, se le elimina las condiciones adecuadas para la sobrevivencia o multiplicación de 

microorganismos. 

 

Ropa Suciedad Ligera: Prenda o grupo de prendas que presentan un grado mínimo de suciedad. Por lo 

general, son prendas que utilizan los pacientes de modo tal que el contacto producido en ambos es 

indirecto (cobijas por ejemplo). También se consideran dentro de este grupo los uniformes del personal 

médico. 
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Ropa Suciedad Regular: Prenda o grupo de prendas que presentan un grado medio de suciedad. Por lo 

general, son prendas que utilizan los pacientes de modo tal que el contacto producido en ambos es 

directo.  

 

Ropa Suciedad Pesada: Prenda o grupo de prendas que presentan a simple vista, cierto grado de 

sangre, heces y/o cremas. Por ejemplo, la ropa procedente de las salas de operaciones, o la ropa usada 

posterior al baño de pacientes encamados. 

 

Ropa Contaminada: Es la ropa con presencia de agentes infecciosos por exposición a las superficies 

contaminadas y cadáveres, vestimenta y ropa de cama de usuarios portadores de enfermedades o 

procesos infecciosos. Esta ropa es considerada como muy sucia que ha sido utilizada por pacientes con 

enfermedades infecto-contagiosas como por ejemplo; virus del SIDA, gangrena espumosa, hepatitis 

cólera, enfermedades venéreas, diarreas como clostridum , INFLUENZA H1N1, TB, etc. 

 

Ropa para Reproceso: Es la ropa que ha sido rechazada que mediante un proceso de control de calidad 

(observación simple, análisis de laboratorio, prueba microbiología y/o PH, etc.), no se considera apta para 

entrega ya que no reúne las condiciones mínimas de asepsia, limpieza, higiene o calidad. Esta ropa puede 

ser detectada a través de cualquier proceso desarrollado en la lavandería o en las áreas de ropería. 

 

Ropa Usada Hospitalaria: Cualquier tipo de prenda que haya sido utilizada en un proceso hospitalario sin 

importar su grado de suciedad. 

 

Secado a Máquina: Operación que pretende eliminar el agua residual tras el lavado y por medio de aire 

caliente en un tambor rotativo para su centrifugado. 

 

Secuestrantes: Son productos que tienen la propiedad de agrupar el calcio, el magnesio, el manganeso y 

el hierro, es decir, disuelven las sales responsables de la incrustación de las fibras textiles. 
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Sistema de Tratamiento: Conjunto de procesos físicos, químicos o biológicos, cuya finalidad es mejorar la 

calidad del agua residual a la que se aplican. 

 

Suciedad: Son los cuerpos extraños indeseables que se depositan o adhieren a los textiles: o los tinturan. 

 

Tensioactivos: Son productos derivados del petróleo que rebajan la tensión superficial, lo que da como 

resultado un comportamiento particular del agua frente a las superficies sólidas y las grasas. 

 

Textiles: Se entiende por un producto plano, tejido, formado por el entrelazamiento regular de hilos, 

formado por un conjunto de fibras dispuestas paralelamente y unidas solidariamente por la aplicación de 

una torsión. 

 

Vertido: Es la descarga final de un efluente a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario. 
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4.2. Nomenclaturas 
 

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social. 

CIIU: Código Internacional Industrial Unificado. 

dB: Nivel de Presión Sonora  

DBO: Demanda Bioquímica de Oxígeno. 

DQO: Demanda Química de Oxígeno. 

EAAS: Ente Administrador del Alcantarillado Sanitario 

ECA: Ente Costarricense de Acreditación 

G Y A: Grasas y aceites. 

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica 

MSDS: Ficha de Seguridad del Producto 

PH: Potencial de hidrógeno. 

Ppm: Partes por millón. 

R.G.C.A:   Reglamento General de Contratación Administrativa. 

SSed: Sólidos sedimentables. 

SST: Sólidos suspendidos totales. 

SAAM: Sustancias activas al azul de metileno. 

T: Temperatura. 
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4.3 Simbología 
 

 

Para el manejo de desechos: 
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Para el manejo de sustancias peligrosas: 
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Para el diseño de Flujo Gramas: 
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5. De la Responsabilidad 

 
 

 
Unidad 

 
Responsabilidad 

 
 

GERENCIAS DE 
LOGISTICA Y MEDICA 

 
 
 
 

 
 Control de Elaboración del Manual. 

 
 Revisión del Manual. 

 
 Aprobación Final del Manual 
 

 
 
 
 

DIRECCIÓN DE  
PRODUCCION 
INDUSTRIAL 

 
 
 
 
 

 
 
 Elaboración del Manual 

 
 Revisión del Manual. 

 
 Brindar las observaciones y sugerencias necesarias para la actualización y mejora     

continua del documento. 
 

 Aprobación inicial del Manual. 

 
 

CENDEISSS 

 Definición de estructura y diseño curricular de los cursos de Capacitación. 
 

  Distribución y Capacitación en las Unidades de Salud o Regiones.  

 
 
 
 
UNIDADES DE SALUD 
 
 

 
 
 Brindar las observaciones y sugerencias necesarias para la actualización y mejora 

continua del documento. 
 
 Aplicar el Manual de Operación en los procesos Industriales de procesamiento de 

la Ropa usada Hospitalaria  y contratación privada de servicios. 
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El presente Manual de Operación está conformado por una estructura de las diferentes cláusulas y 

apartados, que deben formar parte del quehacer de una Lavandería Industrial que procese ropa 

Hospitalaria, logrando que la administración activa cuente con condiciones ambientales, infraestructura y 

procesos adecuados, obteniendo como resultado servicios eficientes, considerando los parámetros 

mínimos en su actividad,  que garanticen la asepsia, oportunidad y calidad de la ropa que llega usuarios 

internos y externos. 

 
 

6. Condiciones Previas de Operación de una Lavandería Hospitalaria 
 

 

Como mecanismo de Control Interno, las nuevas distribuciones de planta, estudio, diseño, elaboración de 

planos, remodelaciones, construcciones,  contrataciones privadas continuas de lavado, compra de equipo 

de lavandería y que impacte al ambiente, deben pasar por un proceso de revisión y aprobación sin 

excepción,  por parte de la Dirección de Producción Industrial y la Sub-Área de Gestión Ambiental, entes 

rectores en materia de procesos industriales y ambiente a nivel Institucional. 

 

Una vez aprobado por parte de estos entes,  se deberá tomar en consideración como mínimo los 

siguientes apartados; 

 
 

6.1. Distribución Física de una Lavandería (Pública o Privada)  
 

  
a) Toda Lavandería debe contar con espacio para el manejo de la ropa hospitalaria, separando las 

áreas en “áreas limpias” y “áreas sucias” estrictamente se debe contar con área de recepción de 

ropa sucia, área de lavado, área de secado, y área de empaque de ropa limpia.  Deberán 

garantizar que no habrá contaminación por cruce de ropa sucia y limpia o contra flujos en el 

proceso. 
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b) El área de lavado debe estar bien ventilada y el ingreso de la ropa a la planta de realizarse bajo 

las medidas de seguridad establecidas en la Norma Institucional de manejo de Desechos 

Peligrosos de la CCSS y/o Decreto No 30965-S en su sección II artículo 14. 

 
c) Dentro la distribución física las Lavanderías deben considerar espacios necesarios para tratar las 

aguas residuales según el Reglamento de Vertido y Reúso de Aguas Residuales, del PODER 

EJECUTIVO, DECRETOS Nº 33601-MINAE-S, de La Gaceta 55, Alcance 8, del Lunes 19 de 

marzo de 2007. 

 
d) La distribución física debe permitir el cumplimiento de lo dispuesto en Ley para Gestión Integral de 

Residuos Nº 8839, del veinticuatro de junio del 2010, que tiene como objeto,  regular la gestión 

integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la planificación y ejecución de 

acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, ambientales y 

saludables de monitoreo y evaluación. 

 
e) Con el propósito de evitar infecciones intra-hospitalarias como requisitos previos la infraestructura 

debe adaptarse a lo siguiente;  

 
 Poseer una Barrera Sanitaria destinada a combatir las infecciones cruzadas en los 

procesos que se realizan dentro de una lavandería. 

 

 Poseer doble entrada, una para acceder al sector de ropa limpia y otra para acceder al 

sector de ropa usada (sucia). 

 

 Contar con la superficie, infraestructura y equipamiento mínimo de acuerdo a las 

características y necesidades de cada establecimiento de salud, teniendo en cuenta 

cantidad de kilos o prendas a procesar. 

 

 Contar con un programa de desinfección periódica de los pisos e instalaciones de la 

lavandería  (pública o privada). Se debe basarse en la Norma de Limpieza y Desinfección 

establecida y aprobada por la Gerencia Medica de la CCSS.  
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 Establecer un Programa continuo de análisis bacteriológicos en las áreas limpias y sucias 

de la Lavandería. 

 

 El diseño de la infraestructura debe impedir que  los operarios que se desempeñen en la 

zona contaminada transiten o efectúen alguna labor en área establecidas para procesar 

ropa limpia. 

 
f) Se recomienda una distribución física similar a Ilustración No 1 

 

 

6.2. Barreras Sanitarias 
 
 
El término Barrera Sanitaria hoy en día se utiliza de manera muy amplia, pero con una denominación 

común: Mantener los agentes infecciosos en un entorno controlado. La barrera sanitaria en una 

Lavandería Hospitalaria no se debe limitar al funcionamiento de los equipos (lavadoras, secadoras  etc.),  

sino también a los operarios que llevan uniformes y se trasladan a servicios sanitarios, comedores, oficinas 

administrativas y otros. Por lo anterior toda lavandería que manipule y procese ropa hospitalaria, debe 

establecer barreras sanitarias que reúnan las siguientes características: 
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a) Paredes que separen, física y funcionalmente los equipos y las áreas contaminadas y las áreas 

limpias. 

 

b) La clasificación y la carga de la ropa usada se realizará en el área establecida como zona 

contaminada. 

 

c) La expulsión y descarga de la ropa limpia se realizará en el área  establecida como zona limpia. 

 

d) Como medida precautoria, todas las puertas de ingreso a las zonas sucias  deben permanecer 

cerradas con la finalidad de restringir el paso a personas no autorizadas. 

 

e) Para el paso de las áreas sucias a las áreas limpias o de transito, debe incorporase 

preferiblemente, barreras sanitarias en los puntos de accesos, tales como esclusas y 

complementadas con cortinas de aire de ser posible. 

 

f) Establecer un programa de limpieza y desinfección periódica de los pisos e instalaciones, tanto en 

las áreas limpias como sucias. Se debe basarse en la Norma de Limpieza y Desinfección establecida y 

aprobada por la Gerencia Medica de la CCSS.  

 

g) Realizar análisis microbiológicos o bacteriológicos en las áreas limpias y sucias como mínimo 

cada trimestre. Como apoyo se pueden utilizar los Comités de Infecciones Intra-hospitalarias 

establecidos en los Centros Hospitalarios para realizar las mediciones. 

   

h) Establecer los contratos necesarios que permita realizar un control  periódico de insectos y 

roedores (Control de Plagas), tanto en las áreas sucias como limpias. 
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6.3. Pisos 
 

Sin importar lo elemental o lo complejo a que se refiere el ámbito ingenieril acerca de la importancia de los 

pisos en una industria, existen muchas consideraciones especiales que debemos tomar en cuenta para 

cumplir con requerimientos básicos en una lavandería de tipo Industrial que procese ropa usada 

hospitalaria; 

 

a) Los pisos deberán estar construidos en material antideslizante que permita su fácil desinfección, 

limpieza y lavado. 

b) Deberán contar con curvas sanitarias de 50 centímetros de alto que iniciará en la orilla de la curva 

sanitaria y llegará a la altura de la pared de 50 centímetros. 

c) Deberán contar con caños de drenaje que pasarán al lado de los equipos preferiblemente y tendrá 

un tamaño recomendado de 0.15 mt de ancho por un profundidad de 0.10 mt al centro del 

diámetro, serán de forma circular con un acabado sin juntas ni orillas que faciliten el flujo de 

líquidos y minimicen el estancamiento de aguas que se utilizará en la desinfección del piso. Sobre 

este caño se deberá instalar un parrilla recomendada de hierro negro angular de ¾” x ⅛” y 

revestida en su totalidad 100% sólidos donde la luz entre angulares sea de 3.5 centímetros para 

evitar que las ruedas de las carretas de ropa queden atrapadas e inmóviles.  

d) El piso deberá contar con la señalización en la superficie para áreas de trabajo, de tránsito de 

vehículos de carga de ropa limpia, sucia y personal operativo, con pintura de color amarillo en una 

franja de grueso de 10 centímetros y en las zonas de seguridad con pintura de color rojo para 

áreas de extintores, mangueras contra incendios o equipos peligrosos. 

e) El piso deberá estar libre de agentes infecciosos y/o elementos que pongan en riesgo la integridad 

de las personas que trabajan en una Lavandería. Ejemplos (reventaduras, clavos, tornillos, grasas, 

aceites, adhesivos, etc) 

i) El piso será sometido a un proceso de desinfección diaria, según lo establecido por el programa de 

limpieza y desinfección periódica de los pisos e instalaciones de cada centro. Se debe basarse en la Norma 

de Limpieza y Desinfección establecida y aprobado por la Gerencia Medica de la CCSS.  
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6.4. Paredes 
 

El vapor de agua es un servicio muy común en la industria del lavado, que se utiliza para proporcionar 

energía térmica a los procesos de transformación de ropa usada a limpia, teniendo un impacto directo en 

techos y paredes ya que dan paso a la formación de algunos agentes infecciosos como hongos, lo que 

puede ocasionar no solo contaminación cruzada con la ropa ya procesada si no que puede ocasionar 

malos olores dentro de planta industrial así como en el producto final, por lo anterior se recomienda; 

 

a) Las paredes de las áreas destinadas al procesamiento de la ropa usada, deben ser lisas hasta el 

techo, libres de cualquier suciedad, hongos y materiales sueltos o expuestos. 

 

b) Deberán estar revestidas con pintura impermeable, lavable, antimoho para prevenir la aparición de 

hongos en lugares húmedos. 

 

c) Las paredes que por algunas circunstancias presenten hongos por humedad u otros, deberán 

aplicárseles soluciones fungicidas eliminando por completo el factor contaminante.  

 

d) Por ningún motivo se permitirá la colocación en las paredes de agentes externos, como el uso de 

propaganda, rotulación inadecuada, tornillos y clavos expuestos, etc. 

 

e) Debe evitarse condensaciones directas de los equipos a las paredes de la planta, estableciendo 

flujos de ventilación adecuados que permitan extraer el vapor residual de una forma adecuada. 

 

f) Para proteger las paredes pueden utilizarse extractores  de humedad o algunos dispositivos 

creados para extraer humedad que son muy efectivos en este tipo de instalaciones. 

 
j) Las paredes serán sometidas a un proceso de desinfección mensual, según lo establecido por el       

programa de limpieza y desinfección periódica de los pisos e instalaciones de cada centro.  Se debe 

basarse en la Norma de Limpieza y Desinfección establecida y aprobada por la Gerencia Medica de la 

CCSS.  
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6.5. Techos 
 
El techo es la parte de la cubierta destinada a cerrar el edificio en su parte superior. La selección del tipo 

de techo para una Lavandería Hospitalaria en Costa Rica, depende del tamaño de la nave deseada según 

su demanda y el factor térmico que se desea reducir, según la zona y su clima, para ajustarlos a los 

requerimientos normativos. 

   

En un edificio que albergara la producción (ropa hospitalaria) y almacenará los bienes industriales, 

obreros, equipo, mercancías y generara transporte interno, la temperatura debe de ser la adecuada para, 

por lo que se deben tomar las siguientes previsiones; 

 

a) Los techos deberán ser altos para aprovechar la tendencia del vapor a acumularse en las partes 

altas, disminuyendo la temperatura y por consiguiente mejorando las condiciones de ventilación y 

ambiente de trabajo. De ser posible complementarlos con una cubierta aislante de calor. 

 

b) La cubierta de aislante de calor, debe ser con aislamiento térmico en el núcleo de espuma rígida 

de poliuretano de una densidad recomendada de 40Kg/m², según norma ASTM D-1622. 

 
c) El techo en sí debe de ser cubierto con una capa reflectante para prevenir almacenamiento de 

calor y posibles variaciones de temperatura interior. 

 

d) En caso de que exista concreto u hormigón en el techo, este debe de ser alisado y las áreas 

irregulares deben de ser cubiertas de manera que se tenga un acabado liso y no hayan rajaduras 

donde se puedan almacenar polvo, pelusa o contaminantes.  

 
e) Las vigas de soporte o perfiles de acero en el techo que estén expuestos, deben de ser cubiertos 

o rellenados con hormigón u otras sustancias aprobadas para prevenir huecos o salientes que 

puedan almacenar polvo, pelusa o contaminantes. 
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6.6. Iluminación 
 

Uno de los factores más importante en un centro de Lavado es la iluminación, por lo que es importante 

asegurarse tener la suficiente luz de forma natural por medio de diseños acordes a las necesidades o 

artificial en forma de lámparas, bombillos de luz blanca etc. Por lo anterior es importante cumplir con los 

siguientes requerimientos; 

 
a) La iluminación debe tener la potencia suficiente, según lo establecido en la Norma INTE 

31080600, para que todas las actividades de lavandería se desarrollen con comodidad, sin 

esfuerzo a la vista en actividades como limpieza, costura, verificación de la limpieza de las 

prendas, manchas, control de calidad y procesos operativos en general. Esta Norma establece 

que para efectos de áreas de Lavanderías el valor mínimo de Iluminación requerido es de 200 

luxes (INTECO, 2000). 

 

b) Todos los medios de evacuación de una Lavandería deben estar provistos de iluminación artificial 

y de emergencia, así como de señalización fosforescente. 

 

c) La Administración debe asegurarse de obtenerse el mejor rendimiento y la máxima economía en 

su sistema de iluminación sin olvidarse del efecto decorativo y funcional. 

 
d) La planta de procesamiento de la ropa debe tener niveles adecuados de luz, según la naturaleza 

de la tarea visual ya que en ciertos procesos de Lavandería la tarea visual está localizada en el 

plano vertical, por lo que puede recurrir lámparas, bombillos entre otros, empotradas en el techo 

que ofrecen una distribución asimétrica de la luz. 

 

e) En caso de que se requiera iluminación artificial, la administración debe verificar que las lámparas, 

focos, bombillos, reflectores entre otros, estén protegidos y no se conviertan en fuente de 

contaminación para la ropa. Es decir, que estos elementos deben protegerse en caso que se 

quiebren y que sus residuos caigan en la ropa hospitalaria. 
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6.7. Ventilación 
 

 

En el presente apartado se pretende verificar que se garantiza una adecuada ventilación en las zonas de 

trabajo, bien sea por medios naturales, bien mediante instalaciones específicas de ventilación.  

 

La ventilación pretende la sustitución de una porción de aire, que se considera indeseable, por otra que 

pretenderá mantener el aire del interior de la Lavandería en un grado de contaminación, temperatura, 

humedad, etc., adecuado a las condiciones que se requieren para operar, por lo que se recomienda seguir 

las siguientes indicaciones; 

 

a) Para minimizar la contaminación de la ropa limpia con partículas aerosolizadas contaminadas, el 

área sucia debe tener presión negativa de aire con respecto a las áreas limpias. Ver Ilustración 

No 8, del punto 8.2.3. inciso a del presente Manual. 

 

b) La ventilación producida por la corriente o velocidad natural del viento actúa a través de los 

huecos abiertos en las superficies de cerramiento, es decir, en los huecos de ventanas y puertas, 

que estará normalmente abiertas para la carga y descarga de ropa. 

 

c) Donde haya motores en marcha, se dispondrá de una toma cerca de cada tubo de escape y se 

descargará directamente a la atmósfera.  

 

d) Para una adecuada ventilación dentro de una Lavandería, la extracción de gases y humos o 

ventilación forzada deben evacuarse por encima de la cubierta de techo, nunca directamente a 

fachada.  

 

e) Si no es posible un sistema de ventilación natural, se adoptará un sistema de ventilación forzada, 

como ventiladores centrífugos, helicoidales de tipo industrial, extractores, rejillas etc. 

 

f) A fin de evitar los daños causados por la humedad, es importante evacuar el aire cálido y húmedo 

de la siguiente forma; 
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 Los conductos de evacuación deben tener un diámetro similar que la conexión de 

evacuación de la máquina. 

 

  La caída de presión en la tubería de evacuación no debe superar nunca el valor 

especificado por el fabricante. 

 

  A fin de reducir condensaciones en ambientes fríos, deberán aislarse todos los  

conductos y tuberías de vapor en la Lavandería. 

 

 En el caso de que los tubos de evacuación al exterior, pasen a través de un muro, se 

deberá inclinar hacia abajo para impedir que el viento o la lluvia aumenten la caída de 

presión en el conducto. 

  

 A fin de evitar los daños causados por la humedad en la fachada, el conducto debe 

sobresalir 200 - 500 mm de la superficie externa del muro. 

 

 No se colocará la salida del conducto de evacuación cerca de ventanas, paredes o sobre 

el pavimento, ya que el aire de evacuación puede producir malos olores.  

 

 Cuando hay varias máquinas conectadas a un conducto de evacuación común, éste debe 

tener un diámetro creciente en relación con el número de máquinas instaladas. 

 

 La expulsión de los vahos producidos por los procesos de manipulación de ropa o la 

maquinaria será por encima de la cubierta techo, sombrero cónico o monitores de techo 

que estarán protegidos para evitar la entrada de lluvia y pájaros.  
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6.8. Señalización 
 

Los diferentes servicios que se brindan en las instalaciones y dependencias de la Caja Costarricense de 

Seguro Social se han caracterizado por ofrecer múltiples y heterogéneos diseños, símbolos y logotipos 

propios de algunos de sus componentes. Tal situación produce una atomización de la imagen en su 

percepción por parte de los usuarios con la consiguiente confusión y falta de identificación con lo que 

había de constituir una organización homogénea en su proyección externa, por lo tanto el presente Manual 

incorpora algunos elementos básicos del Manual de Señalización Institucional, aprobado en el año 2005 

por la Dirección Desarrollo de Proyectos de la C.C.S.S. 

 

Con el objetivo de estandarizar las dimensiones y materiales a utilizar para la señalización de las 

Lavanderías se recomienda utilizar básicamente lo siguiente; 

 

a) Toda salida o vía de escape debe ser claramente visible y estar completamente señalizada, de tal 

manera que todos los ocupantes de la Lavandería, puedan encontrar sin problema la dirección de 

salida y minimizar los riesgos de confusión y evitar la posibilidad de que las personas se dirijan a 

espacios ciegos. 

 

b) Todos los rótulos de información y direccionales, tanto cielíticos como de banderola y de paredes, 

serán fabricados en lámina de plástico acrílico transparente de 3mm de espesor, recortados de 

acuerdo a las medidas y con los cantos routeados. 

 
c) Rotulados a una o dos caras según se solicite. (En el caso de los rótulos cielíticos, o de banderola 

si son de doble cara, se podrá colocar la rotulación en cada cara de un mismo sustrato. 

 
d) En los casos de rótulos colocados a menos altura que la indicada, tales como los rótulos de 

puerta, serán reversados para evitar que se pueda contactar directamente la superficie de vinil y 

evitar su desprendimiento por manipulación. En estos casos cuando se requiera rótulos en ambas 

caras, deberá colocarse doble sustrato de acrílico de 3mm de espesor con la rotulación por el 

reverso de cada sustrato. 
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e) Fondo, textos, logotipo e íconos pintados por el reverso del sustrato con pinturas especiales para 

material acrílico como protección, en color azul según tabla de colores indicada. Plantillas para 

rotulación realizadas en vinil adhesivo calidad 3M o similar recortados en Plotter Computarizado 

para que no exista irregularidades en el contorno de las letras. 

 
f) La adherencia a pared se realizará por medio de cintas adhesivas que garanticen su permanencia 

sin embargo donde el inspector lo indique, se sujetará directamente a la pared mediante tornillos 

de metal #8 de 38.1 mm (1.5”), con spander. 

 

g) Las señales y avisos de seguridad e higiene deben ser entendibles por cualquier persona dentro 

de la Lavandería y en su elaboración deben evitarse, tanto como sea posible, el uso de palabras 

textos largos. 

 

h) Señalización de la Lavandería debe permitir conocer a todos sus trabajadores situaciones de 

emergencias y/o instrucciones de protección en su caso (La señalización de emergencia puede 

ser mediante señales acústicas o comunicaciones verbales, o bien en zonas donde la intensidad 

de ruido ambiental no lo permita o las capacidades físicas auditivas estén limitadas, mediante 

señales luminosas). 

 

i) La señalización de los equipos de lucha contra incendios, las salidas y recorridos de evacuación y 

la ubicación de primeros auxilios deben ser en forma de panel, tal como establece la Norma Inteco 

INTE-21-02-01-97; Seguridad contra incendios Señalización.  
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6.7. Sistemas de Seguridad y Evacuación 
 
Las disposiciones de esta sección tienen por objeto establecer un sistema básico de seguridad y 

Evacuación en una Lavandería Hospitalaria en casos de emergencias. Los medios del sistema de 

seguridad y evacuación son: 

 

a) Toda lavandería debe estar provista de sistemas de alarma o sistemas de aviso que faciliten la 

evacuación ordenada de los ocupantes en caso de sismo o incendio. 

 

b) Los pasillos en una Lavandería que son utilizados como acceso a una salida deben ser 

construidos con paredes, particiones, u otros elementos hechos con materiales no combustibles. 

 

c) Las salidas en una Lavandería deben proporcionar protección contra el fuego y el humo a lo largo 

de todo su recorrido, por medio de separaciones levantadas, puertas y marcos incombustibles o 

de lenta combustión. 

 

d) En el caso de que existan puertas en la zona de evacuación, estas deben abrirse fácilmente en 

cualquier momento, desde el lado en el cual va a realizarse la evacuación y sin que se requiera 

mayor esfuerzo ni el uso de llaves. 

 

e) Las puertas giratorias o las plegables no se podrán utilizar como puertas de evacuación. 

 

f) Las rampas utilizadas como medio de evacuación deben cumplir con una ancho mínimo 1.20 m,  

Inclinación máxima 6%, Longitud de descansos 1.80 m, provistas de ser posible de pasamanos. 

 
g) No se permitirá la colocación de ningún tipo de cerraduras, cadenas y candados que bloqueen la 

libre evacuación desde el interior de la Lavandería. 

 
h) No será permitido obstruir con carretas de ropa, materiales, materias primas u otras que reduzcan 

la capacidad de cualquier medio de evacuación como una puerta, corredor, pasadizo, rampa 

requerido por las disposiciones de esta sección. 
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7. De los Procesos  
 

 

7.1. Manipulación y Recolección de la Ropa Usada dentro del Centros de Salud. 
 
 

En este apartado se establecen todas las cláusulas referentes a manipulación de la ropa hospitalaria  bajo 

normativa establecida en el Manual de “ Normas y Procedimientos Institucionales para la Prevención y 

Control de Infecciones Nosocomiales “, instaurado por la Gerencia Medica de la CCSS, en el año 2007, a 

saber;  

 
a) Para la recolección de las prendas en cada una de las áreas internas de cada centro de salud, la 

Administración asignara personal especializado, con perfil idóneo y conocimiento técnico para la 

manipulación de la ropa usada y limpia ( generalmente el personal de enfermería o ropería) 

 

b) El funcionario asignado para la recolección de la ropa usada sucia de cada servicio del centro 

médico deberá cumplir con las disposiciones de seguridad y protección establecidas en dicha 

normativa. 

 

c) La ropa usada sucia se debe colocar en bolsas de tela gruesa (recolectoras), resistentes con 

dispositivo para asegurar su cierre. 

 

d) En caso de ropa contaminada  se usaran bolsas rojas con la técnica de doble bolsa dispuesta en 

dicha normativa. 

 
e) Las bolsas destinadas para colocar la ropa usada sucia, deberán contener un rótulo o calcomanía 

que especifique en forma clara y destacada el centro de salud, área asistencial,  servicio, y el 

nombre de la persona que recolecto la ropa. 

 
f) La ropa utilizada en pacientes con enfermedades altamente infectocontagiosas, ejemplos; (Cólera, 

AHN1, VIH) o  nuevas relacionadas con posibles pandemias a nivel mundial y con un riesgo alto 
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para la población, debe ser identificadas claramente,  con el fin de que estas prendas sean objeto 

de un manejo más cuidadoso o bien sean procesadas en forma independiente del resto de la ropa. 

 
g) La manipulación de la ropa debe efectuarse en el mismo lugar del que son retiradas o al que son 

destinadas de forma tal que se minimicen las posibilidades de contaminación ambiental. 

 
h) Por ningún motivo recolectara ropa usada que se encuentre mal empacada o en condiciones de 

asepsia que pongan en riesgo a los funcionarios de las Lavanderías al manipularla.  

 
i) Los centros de salud deberán contar con depósitos de uso exclusivo para almacenamiento 

temporal de ropa sucia y ropa limpia, debidamente separadas. 

 
j) El  área de almacenamiento de ropa sucia temporal o permanente para ropa limpia, deberá utilizar 

estantería de acero inoxidable con altura mínima de 25 centímetros del piso.  

 
k) El funcionario asignado para el transporte de la ropa usada sucia deberá cumplir con las 

disposiciones de seguridad y protección establecidas en dicha normativa. 

 
l) La ropa se transportará dentro de carros lavables para ser desinfectados, los cuales permitan su 

cierre hermético para evitar la salida de líquido al exterior y la posible contaminación al ambiente. 

Estos carros deberán estar rotulados como “Exclusivo para Ropa Sucia” y “exclusivo para Ropa 

Limpia”. Ver ilustraciones 2, 3 y 4. 

 

          Ilustración No 2            Ilustración No 3           Ilustración No 4 

   
 

Fuente: Nuevo Hospital de Heredia. San Vicente de Paúl. 
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J) La administración activa de lavanderías, deberán coordinar con el área de mantenimiento del 

centro de salud, para que los carros de transporte de la ropa sean incluidos en un Programa de 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Además se deberá utilizar la boleta institucional de 

“Control Conservación y Mantenimiento”, cuando se requiera la intervención del área de 

mantenimiento, en el caso de falla o avería de este equipo.   

 

K) La administración activa de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo 

mediante la herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera 

de ejemplo, se presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver 

Flujo Grama No1. 

Flujo Grama No 1.  

Manipulación y Recolección de la Ropa Usada dentro del Centros de Salud. 
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7.2. Transporte de la Ropa Usada hacia la Lavandería 

 

 

Una vez  recolectada la ropa usada en el centro hospitalario,  está debe ser transportada de forma tal que 

garantice la seguridad del usuario interno y externo, por lo tanto se establecen los siguientes apartados;  

 
 

7.2.1. Para Centros de Salud con su propia Lavandería 
 

Cuando la ropa usada no requiera transporte automotor debido a que la lavandería pertenece 

directamente al centro de salud que recibirá la ropa. El transporte interno deberá cumplir con las Normas y 

Procedimientos Institucionales para la Prevención y Control de Infecciones Nosocomiales “, instaurado por 

la Gerencia Medica de la CCSS. 

 

a) Transportar la ropa usada en carros lavables del centro de acopio de ropa sucia de cada servicio 

del centro médico hacia el área de almacenamiento temporal de ropa sucia de la lavandería.  

 
 

b) Colocar los carros de transporte de ropa usada, en el área de almacenamiento temporal de ropa 

sucia de la lavandería, posterior al acarreo de esta en cada servicio del centro de salud. 

 
 

c) Lavar los carros de transporte de ropa usada para ser desinfectados, al finalizar la jornada de 

trabajo o su proceso de recolección (Se recomienda a partir de las 2 p.m.).  

 

d) Para desinfectar los carros de transporte, es importante considerar que limpiar significa remover la 

suciedad y  desinfectar significa eliminar los agentes que podrían provocar enfermedad. El orden 

es siempre: PRIMERO SE LIMPIA, DESPUÉS SE DESINFECTA. 
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7.2.2. Para Centros de Salud sin Lavandería. 
 

 

Cuando la ropa usada requiera transporte automotor hacia alguna la lavandería institucional, debido a que 

esta no pertenece directamente al Centro de Salud, también deberá cumplir con las Normas y 

Procedimientos Institucionales para la Prevención y Control de Infecciones Nosocomiales “, instaurado por 

la Gerencia Medica de la CCSS. 

 

a) La Administración del Centro de Salud,  deberá establecer un área exclusiva para carga de ropa 

usada sucia, debidamente rotulada, garantizando el libre paso de los camiones recolectores de la 

lavanderías que les faciliten el servicio.  

 

b) El área destinada para carga de ropa usada, deberá contar con un andén con las dimensiones 

adecuadas que permitan la carga de la ropa y permitan la protección de condiciones ambientales, 

tales como: lluvia, sol, polvo, etc. 

 
c) Si el transporte de la ropa usada hacia la Lavandería está bajo la tutela del Centro de Salud o de 

una contratación privada, se deberá contar con un vehículo exclusivo para el transporte de esta 

ropa. (No se permite el transporte de ropa usada con otros insumos como materias primas, 

medicamentos, suministros etc.)  

 
 

d) La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo  

se presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver Flujo grama 

No2. 
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Flujo Grama No 2.  

Para Centros de Salud sin Lavandería. 
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7.2.3. Características mínimas para  Vehículos de Transporte 
 

Los vehículos utilizados en el transporte de ropa hospitalaria deben cumplir como mínimo con las  

siguientes características;  

 

a) Contar con una separación del conductor y el lugar de carga, no se utilizará vehículos de 

pasajeros, taxi, ambulancias o similar. 

 

b) Contar con los permisos de circulación, manejo de cargas, pesos y dimensiones, revisión técnica, 

seguros, al día y según la legislación vigente. 

 
c) El vehículo debe ser para carga seca liviana, con una capacidad de carga acorde a la necesidad 

de cada Centro de Salud, con paredes, techo,  forrado en lamina de acero inoxidable liza 

recubierta, y piso forrado en lámina punta diamante de acero inoxidable. 

 
d) Los vehículos exclusivos para el transporte ropa hospitalaria (usada o limpia), deben estar 

debidamente rotulados bajo la normativa institucional, indicando la unidad usuaria, teléfonos para 

reportes y peso máximo entre otros que se consideren. ( Ver Ilustraciones No 5 y 6 )   

 

e) Los vehículos tipo pick- up, deberán  utilizar una lona impermeable para garantizar que la ropa no 

sea manipulada o produzca algún tipo de contaminación al ser transportada. 

 
f) En caso debidamente justificado, el centro de salud o la lavandería que deban utilizar el mismo 

vehículo para transportar la ropa usada y limpia, éste debe ser desinfectando previamente al 

transporte de la ropa limpia, sin excepción. 

 
g) Los vehículos de transporte de ropa usada sucia se deben limpiar y desinfectar  como mínimo, al 

finalizar la jornada de trabajo (Se recomienda a partir de las 2 p.m.).  
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h) Para desinfectar los carros de transporte, es importante considerar que limpiar significa remover la 

suciedad y  desinfectar significa eliminar los agentes que podrían provocar enfermedad. El orden 

es siempre: PRIMERO SE LIMPIA, DESPUÉS SE DESINFECTA. 

 
i) El servicio de recolección y transporte ropa usada, será diario hacia todos los centros adscritos a 

las lavanderías, incluyendo festivos (excepto en los Centros que así se determine). Se harán 

viajes en función de las necesidades y particularidades de cada unidad. 

 
 
             Ilustración No 5                  Ilustración No 6 

    

 Fuente: Área de Lavandería Central. Hospital México. 

 

7.2.4. Lavado y Desinfección de Vehículos que Transportan Ropa Hospitalaria. 
 

a) Los funcionarios encargados del lavado del vehículo (Chofer asignado tanto institucionales como 

privados), deben utilizar guantes de hule lavables, anteojos protectores, cubre boca, botas y todos 

los implementos necesarios para su seguridad.  

 

b) El insumo para limpiar el vehículo puede ser cualquier producto comercial detergente líquido que 

en la etiqueta diga “Limpiador”, mismo que  debe ser diluido solamente si el fabricante lo indica en 

la etiqueta. De lo contrario se debe aplicar sin diluir. 

 

c)  El desinfectante puede ser el Limpiador Desinfectante, código almacenable 1-90-02-0040, 

fabricado por el Área Laboratorio de Reactivos Químicos de la CCSS, el cual está compuesto por 
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Amonio Cuaternario al 3% y Tenso activo no iónico al 2%. Para su uso se deberá seguir la 

recomendación establecida en la ficha técnica del producto. 

 

d) Una vez preparado todo, el funcionario responsable del proceso (Chofer), debe lavarse las manos. 

Luego colocarse los accesorios de protección personal en el siguiente orden; 

 

 Colocar el cubre bocas 

 Colocarse los anteojos de protección 

 Colocarse las Botas 

 Finalmente Colocarse los guantes 

 

e) Las superficies de frecuente contacto con las manos en el interior del vehículo deben ser limpiadas 

con una franela húmeda para remover la suciedad. La franela se enjuaga y exprime en el balde 

tantas veces como sea necesario para remover la mayor cantidad de suciedad posible. El piso y 

paredes del cajón o furgón del vehículo debe ser lavado con escoba. 

 

f) Una vez limpiada la suciedad, con otra franela aplicar el limpiador en todas las superficies, 

especialmente las de mayor contacto con las manos y superficies metálicas. Dejarlo que se seque 

al aire o de acuerdo a las especificaciones del fabricante.  

 

g) Finalmente, con otra franela o escoba aplicar Desinfectante Quirúrgico, código almacenable 1-90-

02-0055. Dejar en contacto por un mínimo de diez minutos y luego enjuagar con otra franela limpia 

húmeda o escoba (que se debe enjuagar en agua limpia tantas veces como sea necesario) y dejar 

secar. Este producto es fabricado por el Área Laboratorio de Reactivos Químicos de la CCSS y se 

deberá seguir las instrucciones de uso establecidas en la ficha técnica del producto almacenable. 

 
h) Manteniendo el equipo de protección puesto, colocar las franelas dentro del balde. Lavar con agua 

y detergente. Enjuagarlos. Agregar cloro diluido y dejar en contacto durante 20 minutos. 

Enjuagarlos y dejar secar en un lugar ventilado. El agua de lavado y enjuagues se puede eliminar 

por el drenaje. Es importante indicar que este procedimiento debe establecerse según la Norma de 
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Procedimientos Institucionales para la Prevención y Control de Infecciones Nosocomiales de la 

CCSS.  

 

i) Los accesorios de protección personal se quitan en el siguiente orden: primero lavar los guantes 

con agua y detergente y enjuagarlos. Quitarse los guantes. Lavarse las manos con abundante 

agua y jabón. Quitarse los anteojos y las botas. Lavar los anteojos. Lavarse las manos 

nuevamente. Retirar el cubre bocas y botarlo en la basura. Cada vez se debe usar un cubre bocas 

nuevo. Es importante indicar que este procedimiento debe establecerse según la Norma de 

Procedimientos Institucionales para la Prevención y Control de Infecciones Nosocomiales. 

 
j) La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo se 

presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver  Flujo Grama 

No3. 

Flujo Grama No 3.  

Verificación del vehículo que Transportan Ropa Hospitalaria. 
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7.3. Proceso de Clasificación de Ropa Usada 
 

Mediante la normalización del proceso de Clasificación de ropa usada procedente de los distintos centros 

de atención medica, se pretende lograr la adecuada manipulación de esta ropa, para evitar la 

contaminación del personal que ejecuta las labores directas en el proceso y evitar la contaminación de 

otras áreas cercanas al área de clasificación. Además pretende establecer el lineamiento adecuado para 

segregar la ropa usada por grado de suciedad, cliente (Macro-dependencia) y grupo de prendas (Micro-

dependencia),  garantizando la calidad  y asepsia en el proceso de lavado, obteniendo como resultado 

mayor seguridad para cliente y un mayor control sobre el uso de los insumos utilizados en este proceso. 

 
7.3.1. Áreas de Clasificación y/o Centros de Acopio 
 
 

En cada Lavandería debe existir un área claramente delimitada dentro de la instalación o anexa a esta, la 

cual será exclusivamente utilizada para la recepción, pesaje, clasificación y almacenamiento temporal de 

los grupos de las prendas usadas sucias de los  centros de salud. Esta área debe cumplir con los 

siguientes aspectos; 

 

a) El espacio destinado para el área de clasificación debe estar relacionado con la cantidad de ropa 

usada (DEMANDA DIARIA) de cada Lavandería. 

 

b) El área de clasificación debe contar con ventilación orientada mediante conductos dirigidos al 

exterior de la Lavandería para evitar contaminaciones cruzadas. 

 
c) Dentro de esta área deben existir zonas de tránsito para carros de ropa usada sucia y personal 

operativo, debidamente señalizados, según lo indica la normativa institucional. 

 
d) El área debe contar con el equipamiento adecuado: carros transporte de la ropa ( peso y tara 

rotulado), tarimas (altura mínima  25 cm del piso para el almacenamiento temporal) , romana o 

plataforma de pesaje ( preferiblemente con sistema de transmisión de datos o software ) 
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e) El área debe contar con una batería de baños en relación con el número de operarios y de uso 

exclusivo para el personal del área de clasificación. 

 
f) El área  debe contar con lavamanos suficientes y dispensadores para jabón gel, alcohol gel u otra 

mezcla de  solución desinfectante  y toallas de papel. Preferiblemente con gritería de sensor para 

evitar que el operario manipule la llave de chorro. 

 
g) El área debe contar con recipientes suficientes y adecuados para depositar los deshechos o 

basura hospitalaria presentes en la ropa; estos deben contener bolsas plásticas de color rojo y el 

símbolo internacional de peligro biológico.  

 
h) El área debe estar señalizada con el símbolo internacional de “Riesgo Biológico”  así como la 

debida rotulación que indique “Área Restringida” o “Prohibido el paso a personas ajenas a esta 

área”, Prohibido el consumo de alimentos o uso de celular, fumado”, etc. 

 
i) Esta área debe disponer de un mecanismo en todas las puertas de ingreso al lugar que permita 

abrir y cerrarlas con un mínimo de contacto. Si es posible mediante sensor. 

 
j) Esta área debe ser limpiada o lavada diariamente al final de la jornada de trabajo con escoba y 

trapeador o mecha, utilizando desinfectante, el cual puede ser el Limpiador Desinfectante, código 

almacenable 1-90-02-0040, fabricado por el Área Laboratorio de Reactivos Químicos de la 

institución, el cual está compuesto por Amonio Cuaternario al 3% y Tenso activo no iónico al 2%. 

Para su uso se deberá seguir la recomendación establecida en la ficha técnica del producto. Se 

debe emplear la Norma de Limpieza y Desinfección establecida y aprobada por la Gerencia 

Medica de la CCSS. 

 

k) Finalmente, con otro trapeador o escoba aplicar Desinfectante Quirúrgico, código almacenable 1-

90-02-0055. Dejar en contacto sobre la superficie, por un mínimo de diez minutos y luego enjuagar 

con escoba (que se debe enjuagar en agua limpia tantas veces como sea necesario) y secar con 

trapeador. Este producto es fabricado por el Área Laboratorio de Reactivos Químicos y se deberá 

seguir las instrucciones de uso establecidas en la ficha técnica del producto almacenable. 
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7.3.2. Operación del Área de Clasificación 
 

a) Una vez recolectada la ropa usada sucia, esta será trasladada al área destinada por el centro de 

salud para su acopio, mediante el uso de carros, canastas o carretas lavables, bandas 

transportadoras y vehículos institucionales como camiones o pick ups, etc. 

 

b) Cuando la ropa usada se encuentre en almacenamiento temporal en el área de acopio del centro 

de salud o la lavandería institucional, indistintamente de la modalidad de transporte que se utilice, 

debe ser pesada previa recepción por parte del área de clasificación de la lavandería,  

especificado,  tipo de prendas, peso de las mismas en kg o unidades, fecha de entrega, así como 

cualquier otro dato que se considere necesario para su control interno. Para lo anterior se puede 

utilizar la herramienta  denominada “Hoja de Control de pesaje Ropa Usada”. Anexo No 1. 

 

c) Una vez que la ropa usada se encuentra en el área de clasificación o centro de acopio, los 

clasificadores proceden a ubicar los paquetes de ropa en zonas designadas para cada macro-

dependencia (cliente), para luego proceder a la clasificación de dicha ropa de acuerdo con su 

micro procedencia ( grupo de prendas ). Ver cuadro No 1. 

 

Cuadro No 1 

Macro-procedencias 

Hospital 

Clínica 

Área de Salud 

EBAIS 

CAIS 

Departamentos ( Servicios ) 

Otros 

Micro-procedencias 

Ahulados 

Bolsas 

Centro de equipos ( servicio central ) 

Cobijas 

Cobijas Hospital Psiquiátrico 
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Colchas 

Colchas Hospital Psiquiátrico 

Delantales 

Fundas 

Paños 

Pediatría 

Ropa Contaminada 

Ropa Cólera 

Ropa Paciente ( color ) 

Ropa Paciente Hospital Psiquiátrico 

Sábanas 

Sabanas Hospital Psiquiátrico 

Sala de Operaciones 

Ropa Clínicas y Áreas de Salud 

Reproceso 
 

 

d) De la misma forma, el clasificador seleccionara la ropa de acuerdo con el grado de suciedad bajo 

los siguientes parámetros: Ver Cuadro No 2 

 

 Ropa suciedad ligera: Prenda o grupo de prendas que presentan un grado mínimo de 

suciedad. Por lo general, son las prendas que utilizan los pacientes de modo tal que el 

contacto producido en ambos es indirecto (por ejemplo cobijas o uniformes del personal 

médico).  

 Ropa suciedad regular: Prenda o grupo de prendas que debido a su procedencia se 

sabe que presentan cierto grado de suciedad, pero que no se aprecia simple vista. 

 Ropa suciedad pesada: Prenda o grupo de prendas que presentan a simple vista, cierto 

grado de sangre, heces y/o cremas. Por ejemplo, la ropa procedente de sala de 

operaciones. 

 Ropa contaminada: Es la ropa que presenta fluidos corporales (Sangre, orina, heces, 

etc), así como la ropa que proviene de pacientes que se encuentran en aislamiento 

categorizados infectocontagiosos como por ejemplo; SIDA, gangrena espumosa, hepatitis, 

enfermedades venéreas, etc. 
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 Ropa cólera y clostridium: Ropa proveniente de pacientes que están contagiados con 

microorganismos de cólera y clostridium.  

 Ropa de reproceso: Es la ropa que ha sido rechazada mediante un proceso de control de 

calidad (observación simple, análisis de laboratorio, prueba microbiología y/o PH, etc), no 

se considera apta para entrega ya que no reúne las condiciones mínimas de asepsia, 

limpieza, higiene o calidad. Esta ropa puede ser detectada a través de cualquier proceso 

desarrollado en la lavandería o en las áreas de ropería. 

 

Cuadro No 2 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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e) Una vez que se clasifica la ropa usada por macro y micro-procedencia, grado de suciedad, el 

clasificador procederá al pesaje (paquetes o bultos con un máximo 25 kg)  y agrupación 

correspondiente, según la capacidad de las máquinas lavadoras que dispone. Todo de 

conformidad a la regulación; Las Normas ISO 11228 en el Manejo Manual de Cargas. 

 

 “... Se considera que el manejo manual de toda carga que pese más de 3 Kg puede entrañar 

un potencial riesgo para la aparición de lesiones, ya que a pesar de ser una carga bastante 

ligera, si se manipula en unas condiciones ergonómicas desfavorables (alejada del cuerpo, 

con posturas inadecuadas, muy frecuentemente, en condiciones ambientales desfavorables 

o con suelos inestables) podría generar riesgo. Las cargas que pesen más de 25 Kg muy 

probablemente constituyan un riesgo en sí mismas, aunque no existan otras condiciones 

desfavorables, y solo un porcentaje muy bajo de trabajadores (entrenados) puede cargar 

objetos de hasta 40 kg…" 

 
f) Cuando el clasificador encuentre objetos (piezas, equipos médicos, dispositivos, documentos, 

billeteras, ropa particular, celulares, prótesis, joyas, etc.) debe comunicarlo de manera inmediata al 

supervisor o jefatura de la lavandería  para ser devueltos a los centros de salud o servicios 

respectivos.  

 
g) Cuando el clasificador encuentre desechos biológicos, debe comunicarlo de manera inmediata al 

supervisor turno o jefatura de la Lavandería, el cual procederá a evidenciar (video, fotografía, acta) 

el hallazgo y posteriormente deberá reportar al centro médico que corresponda para el retiro y 

disposición adecuada del desecho biológico. 

  

h) El procedimiento de  devolución de objetos y desechos biológicos debe realizarse por escrito, 

informando a las autoridades respectivas según lo determina el artículo 7 de la sesión No 8035 de 

la Junta Directiva de la CCSS, que indica ;  
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 “…Así mismo, se instruye a la Gerencia de la División Médica para que por medio de la Dirección de Servicios 

de Salud y el Departamento de Saneamiento Básico y Ambiente Institucional, realice una evaluación sobre los 

reportes remitidos por parte de las Jefaturas de las Lavanderías de las condiciones en las que se está 

recibiendo la ropa sucia respecto a los cuales deberá recomendar si procede o no una investigación 

administrativa contra los administradores de los Hospitales y las jefaturas de las secciones de Ropería, para 

determinar  las posibles responsabilidades en que incurran estos funcionarios en el proceso de aplicar la 

normativa del manejo, selección y segregación  de los cuerpos extraños de ropa hospitalaria sucia que sea 

enviada a las lavanderías para su procedimiento. ACUERDO FIRME…”   

i) Cuando el operario de clasificación se dispone a tomar el periodo de alimentación, estrictamente 

deberá  bañarse y cambiarse de ropa. Esta directriz deberá aplicarse también a la hora de 

finalización del clasificado de ropa  antes de retirarse del centro de trabajo. 

 
j) Está prohibido hacer abandono del lugar de trabajo sin el consentimiento de la Jefatura. Como 

también está prohibido transitar por otras áreas del centro de lavado sin estar  bañado y cambiado 

de ropa. Lo anterior debido a la contaminación del área en que se encuentran ejecutando su 

jornada laboral. 

 

k) La administración del centro de lavado deberá coordinar con el área de mantenimiento del centro 

de salud, para que los equipos o herramientas utilizados en este proceso sean incluidos en un 

Programa de Mantenimiento Preventivo y Correctivo. Además se deberá utilizar la boleta 

institucional de “Control Conservación y Mantenimiento”, cuando se requiera la intervención 

del área de mantenimiento, en el caso de falla o avería de estos equipos.   

 

l) La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo se 

presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver: Flujo Grama 

No4.  
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Flujo Grama No 4. 

Operación del Área de Clasificación. 

 

 
 

 

7.3.3. Normas de Bioseguridad para prevención riesgos en el Área de Clasificación. 
 
 

La clasificación de la ropa usada sucia provenientes de los centros de salud debe ser considerada de alto 

riesgo para todo el personal que tenga relación con dicha actividad, debido al manejo de prendas 

contaminadas con sangre, orina, heces, secreciones o partes de tejido potencialmente transmisores de 

patógenos. 

 
El personal del área de clasificación de ropa usada, se expone a Riesgos de contaminación en su labor 

diaria, por lo que a continuación se presentan algunas normas de bioseguridad que se recomiendan al 

personal como buenas prácticas de manufactura que ayudarían a minimizar el Riesgo percibido; 
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a) Utilizar los implementos de seguridad para este tipo de labor, definidos en  la Norma Institucional 

de manejo de Desechos Peligrosos de la CCSS y/o Decreto No 30965-S en su sección II artículo 

14. 

 

b) A su llegada al sitio de trabajo, el personal de cambiarse de ropa y vestirse con un uniforme 

completo y limpio establecido según el Protocolo de Infecciones Nosocomiales aprobado por la 

Gerencia Medica de la CCSS.  

 
c) La Administración activa de la Lavandería, debe dotar a los funcionarios de casilleros o lockers; 

uno para guardar sus efectos personales como ropa limpia y otro para guardar los implementos de 

uso diario ejemplo: botas, zapatos, cinturones, gafas protectoras entre otros. Es importante indicar 

que los equipos de seguridad que no son descartables y son para uso continuo deberán ser 

desinfectados al final de la jornada de trabajo para ser utilizados nuevamente. 

 
d) Los funcionarios que presenten heridas expuestas en las manos o cualquier parte del cuerpo, 

(cortaduras, raspones, llagas etc), deben informarlo de previo a la Administración de la lavandería, 

para que esta realiza la reubicación de puesto del funcionario hacia un área de ropa limpia, 

mientras se restablezca la piel o el área del cuerpo afectada.  

 
e) Por ningún motivo el funcionario debe llevarse las manos a la boca, ojos, oídos o nariz mientras 

realizar labores de Clasificación de la ropa usada. 

 
f) Es prohibido fumar, usar el celular, radios o similares, ingerir alimentos o bebidas en el área de 

clasificación. Debe evitarse el uso de joyería tipo colgante. 

 
g) Cada vez que sea necesario el clasificador deben de lavarse las manos con agua y jabón según la 

técnica de Lavado de manos establecidos por la CCSS. 

 
l) Al final de cada operación los clasificadores  deben limpiar el área de trabajo; barrer todos los 

desechos sólidos, lavar la zona  y desinfectar el área. Se recomienda el código institucional 1-90-
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02-0055 “Desinfectante Quirúrgico”, producto almacenable. Se debe basarse en la Norma de 

Limpieza y Desinfección establecida y aprobada por la Gerencia Medica de la CCSS. 

 
h) Una vez que el personal termine su jornada laboral y la limpieza de su área debe bañarse y 

cambiarse de ropa antes de deambular por otras áreas de la lavandería o centro de salud. Se 

debe basarse en la Norma de Limpieza y Desinfección establecida y aprobada por la Gerencia 

Medica CCSS. 

 
i) Todos los uniformes del personal e implementos deben ser procesados al final de la jornada, en la 

misma lavandería, por ningún motivo el funcionario podrá llevarse el uniforme o zapatos de 

seguridad destinados para su trabajo fuera de las instalaciones. 

 
j) Los trabajadores de esta área serán los responsables de desarrollar sus tareas con precaución y 

bajo las medidas de seguridad establecidas, reportando a su superior inmediato, cualquier 

situación de riesgo para el funcionario o alguno de sus compañeros. 

 
k) Los funcionarios deben de someterse a acciones preventivas programadas por la administración 

para recibir capacitación en temas como bioseguridad, buenas prácticas de manufactura, 

programa de vacunación, pruebas de laboratorio y exámenes médicos y otros procedimientos que 

se establezcan para conocer su estado de salud y que aporten medidas a minimizar el riesgo. 

 
l) Cuando la Lavandería dependa estructuralmente de la Administración y Dirección de un centro de 

salud es responsabilidad de estos velar por que se cumpla con apartado anterior. Cuando la 

lavandería es una unidad independiente de un centro de salud, será responsabilidad del la 

Administración coordinar con los distintas autoridades medicas de la CCSS, para brindar 

capacitación en técnicas asépticas y control de vacunación a todo su personal de educación 

continua en esta materia. 

 
m) Para la clasificación de ropa usada sucia, el personal encargado (clasificadores) deberá hacer uso 

de un equipo mínimo de seguridad que consiste en guantes, gorro, cubre botas, delantal, gafas y 

mascarilla, que sean capaces de evitar cualquier contaminación microbiológica producto de la 
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contaminación que presentan las prendas. (este equipo deberá ser proporcionado por la 

administración del centro a los funcionarios). Lo anterior al amparo de lo establecido en la Norma 

Institucional de Manejo de Desechos Peligrosos de la CCSS y/o Decreto No 30965-S en su 

sección II artículo 14, que indica; 

 

a. “Artículo 14.—El equipo mínimo de protección del personal que efectúe la recolección consistirá en 

uniforme completo, guantes y mascarilla o cubre boca. Si se manejan residuos líquidos se deberán 

usar anteojos de protección. El personal deberá estar vacunado contra la hepatitis B y el tétano y 

cualquier otra enfermedad prevalente para la que exista vacuna. Esta vacuna debe estar 

debidamente documentada y a disposición de las autoridades del Ministerio de Salud.” 

 

Ilustración No 7 
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ñ) Como recomendación se presentan las características mínimas que deben reunir los equipos 

de protección en el área de Clasificación de ropa usada; 

 

 Guantes: tipo domestico; también se pueden utilizar guantes de hule, caucho sintético, 

neopreno o vinil que ofrezcan protección para el manejo de químicos, corrosivos, 

microorganismos que protejan las manos del contacto con sangre, tejidos u otros fluidos y 

que actúen  como una barrera contra microorganismos infecciosos. Como complementos 

debe tener refuerzo en la palma, adaptabilidad anatómica, diseño antideslizante, con cara 

interna antialérgica y recubierto en talco, con un espesor entre 0.40 mm a 0.55 mm. 

 

 Mascarillas o respiradores de filtro: que impida el paso de microorganismos y 

partículas. Similares a N95,  de 3 capas que no sea cara tejido mask2) de alta eficiencia 

de filtración: 98% - 99.9% 3) Ideal para hospitales, Salas de odontología, Preparación de 

alimentos, entre otros. 

 
 Cubre bocas o Barbijos: Protectores faciales de material impermeable a salpicaduras o 

aerosoles. Se puede utilizar durante el tiempo que se mantenga limpio y sin 

deformaciones. Si se humedece o salpica, se desechará, que impidan que los 

microorganismos expulsados al hablar, toser o respirar lleguen a otros y protegen la boca 

de salpicaduras de sangre u otros fluidos. 

 

 Bata: Lo más recomendable es que el largo cubra hasta la rodilla q evite que los 

microorganismos de los brazos, dorso o ropa lleguen al funcionario, protejan la piel y la 

ropa de las salpicaduras de sangre u otros fluidos. 

Las batas deben de ser cerradas en el frente a fin de evitar la contaminación. Se 

recomienda, Delantal blanco manga larga Código institucional 5-20-01-0140. 

 
 Delantal desechable: Grado 1, deberán ser preferiblemente largos e impermeables; están 

recomendados en todo procedimiento donde haya exposición a líquidos de precaución 

universal (drenaje de absceso, atención de heridas, partos y punción de cavidades). Estos 
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deberán cambiarse de inmediato cuando haya contaminación visible con fluidos 

corporales durante el procedimiento una vez concluida la clasificación. Se recomienda, 

Ropa descartable según características y especificaciones, especificar Delantal 

desechable, Código institucional 2-94-01-2457. 

 
 Botas de hule o calzado cerrado: Por su forma o altura protegen una buena parte del pie 

y la pierna. La bota o el calzado cerrado ayuda a minimizar el número de microorganismos 

que se traen al área de clasificación y protege los pies de lesiones o salpicaduras de 

sangre u otros fluidos. Este implemento debe ser considerado como parte del uniforme 

que la CCSS, debe suministrarle una vez al año a los funcionarios que operan en una 

Lavandería. 

 

 Gorro de tela o gorro descartable: Debe evitar que los microorganismos del cabello 

lleguen a la ropa. El cabello  facilita la retención con una posterior dispersión de 

microorganismos que flotan en el aire de los hospitales (estafilococos, corinebacterias), 

por lo que se considera como fuente de infección y vehículo de transmisión de 

microorganismos. Se recomienda, Gorro Médico, Código institucional 5-20-01-0180, 2-94-

020267 ( almacenables ) y 2-94-01-2457 ( no almacenable )  

 
 Pantalón: Se prefieren cerrados en el tobillo a los de bordes sueltos, debido a que el 

cierre evita la liberación de mínimas partículas de piel y bacterias, se debe evitar que 

arrastren el piso ya que el polvo y las bacterias pueden contaminarlo. Se recomienda, 

Pantalón Blanco. Código institucional 5-20-01-0202. 

 
 Lentes de protección: Plásticos y transparentes. Estos se recomiendan con dos 

propósitos, el primero es al usarlos el personal evite el llevarse las manos hacia los ojos, 

acción que a menudo se realiza inconscientemente, por otro lado les protegen de 

partículas u objetos que al extender la ropa podrían salir expulsados. Proveer una 

adecuada protección contra los materiales peligrosos. Como características deben ser  
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confortables, con una adecuada fijación a la cabeza, sin interferir con el movimiento y la 

visión, de fácil desinfección, livianos y durables. 

 
 Cinturón Ortopédico: un cinturón se recomienda para aquellos empleados que deban 

levantar cargas pesadas como los paquetes o bolsas de ropa que se van a cargar a través 

de tolvas los cuales pueden pesar aproximadamente 50 kilogramos. Se recomienda que 

sea ergonómico, con tirantes ajustables, ajuste frontal en velero y broche de seguridad 

con faja central en elástico negro, con sobre fajas en negro naranja y tirantes 

fosforecentes para mayor visibilidad, ancho de espalda 9 “ y frontal de 6 “, fabricado en 

maya de algodón elástica ventilada.  

 
 Calzado (específico para funcionarios de otros procesos en planta y/o clasificadores 

que requieran por su trabajo trasladarse de área sucia a un área limpia): 100% Cuero 

Curtido, espesor de 1.8 a 2mm, flexible, cómodo, suave, impermeable, alta resistencia al 

desgarre. Costuras con hilos de nylon de alta resistencia al desgarre y elongación, triple 

costura en los puntos de cierre. Ojetees AA antioxidantes remachados. Lengüetas de 

nylon y cuero, acolchada, sujetos al corte. Puntera y contrafuerte reforzado en cuero. 

Suela de hule 100% natural vulcanizada, antideslizante tipo radial resistente a los 

hidrocarburos. Cordones de algodón y poliéster resistente a la humedad y desgarre. Color 

negro, media caña de 6”. Suela y tacón de una sola pieza antideslizante, con costura 

reforzada para unir la suela al resto del cuerpo del calzado. Plantilla de cuero acolchada 

confortable al roce de pie, flexible y absorbente. Resistente a los aceites, grasas y otros 

agentes químicos, estilo similar a (Rhino). Este implemento debe ser considerado como 

parte del uniforme que la CCSS, debe suministrarle una vez al año a los funcionarios que 

operan en una Lavandería. 

 

n) En atención a la circular No 000920 del 19 de enero del 2005, suscrita por la Junta Directiva,   

circular de DCRH-0243-2005, del 08 de marzo del 2005,  suscrita por  la Dirección de Recursos 

Humanos de la CCSS y circular No 7112-08 suscrito por el cuerpo de Gerencias de la CCSS , se 

prohíbe en esta área de clasificación el uso de teléfonos celulares, radios, localizadores, radios 
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portátiles, Ipod y otros, que ocasionen distracción y falta de concentración del funcionamiento, en 

el ejercicio de su trabajo. 

 

o) La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo  

se presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver Diagrama 

No5. 

Flujo Grama No 5. 

Normas de Bioseguridad para prevención riesgos en el Área de Clasificación 
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7.4. Equipos de Lavado para Ropa Usada 
 
 
La ropa usada sucia puede ser procesada en equipos industriales de tipo “Túnel” o equipo convencional 

tipo extractora, mismos que deben tener una capacidad suficiente para procesar la demanda y el tipo de 

ropa usada generada  por los diferentes centros de salud. 

 

El personal de la Lavandería debe estar capacitado para la operación de los equipos industriales de lavado 

así como conocer la técnica de lavado, aséptica y buenas prácticas de manufactura para realizar el 

proceso con seguridad y calidad. 

 

 
7.4.1. Equipos de lavado tipo Túnel. 
 
 
El Sistema de lavado tipo “Túnel” deberá estar especialmente confeccionado para eliminar por emulsión y 

dilución y a través de un conjunto de procesos escalonados (remojo, prelavado, lavado y desinfección, 

aclarados y neutralizado), según el grado de suciedad de la ropa usada hospitalaria. Ver Ilustración No 8. 

 

Ilustración No 8 

 

 

Fuente: Área de lavandería Central. 
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Para lograr una eficiencia en los procesos y garantía de asepsia de la ropa por medio de este Sistema, 

debemos asegurarnos de cumplir con los siguientes apartados; 

 

a) El agua utilizada en este tipo de equipos, debe tener 0 ppm de dureza y debe estar desinfectada. 

 

b) El tipo de producto químico utilizado por este equipo debe ser exclusivamente líquido, el cual 

necesariamente debe aplicar una formulación que contenga una solución alcalina, detergente, 

peróxido, acidulante y/o saneador. Código Institucional no almacenable para contratación 

6100070. 

 
c) La dosificación química de este tipo de equipos debe ser exclusivamente mediante equipos de 

bombeo peristálticos, el cual debe estar conectada a través de una interface con el PLC del equipo 

de lavado. 

 

d) Si la calidad del agua utilizada por este tipo de equipos supera algún nivel de dureza, se deberá 

aplicarse un producto químico que funcione para secuestrar de partículas de dureza con el 

objetivo de evitar incrustaciones en diferentes puntos de este. Caso contrario, se deberá aplicar un 

proceso de mantenimiento correctivo químico-agresivo, el cual no dañe empaques y retenedores 

de este, con el objetivo de remover la incrustación creada por dureza o algún efecto generado por 

el choque térmico dentro del equipo. 

 
e) La temperatura del agua fría debe ser de entre 15 a 20 grados centígrados, mientras que la 

temperatura caliente debe ser entre 75 a 85 grados centígrados. Esta última debe ser generada 

por el choque térmico entre el agua fría y vapor, en una escala de tiempo no mayor a los 20 

segundos. 

 
f) Las formulas de lavado recomendadas para ropa usada hospitalaria con un grado de suciedad 

ligera, suciedad regular, suciedad pesada, contaminada, cólera y ropa reprocesada, están 

definidas en el Anexo No 4 del presente documento.  
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g) La administración activa deberá establecer por medio del área de mantenimiento de la Lavandería 

o del centro de salud, un Programa de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo para este 

equipo donde se formulen las acciones y rutinas a efectuar de forma periódica según lo determine 

el fabricante del equipo y la experiencia. 

 
h) Cuando se realice Mantenimiento correctivo al equipo, se utilizara la boleta institucional código 4-

70-01-0170,  “Control Conservación y Mantenimiento”, donde se incluya los datos generales 

de la reparación, lugar, equipo, tiempo, materiales utilizados y costo.   

 

7.4.2. Equipo Convencional  (Tipo extractoras). 
 
 
Para lograr una eficiencia en los procesos y garantía de asepsia de la ropa por medio del equipo 

convencional, debemos asegurarnos de cumplir con los siguientes apartados; 

 

a) El diseño de los equipo deben ser de “paso a través”, evitando con ello el cruce de la ropa usada y 

la ropa procesada.  

 

b) Si la distribución de la planta de la lavandería no permite la instalación de equipo convencional 

“paso a través”, este deberá contar accesorios que permita la separación de la carga de ropa 

usada sucia y la descarga de ropa procesada (ropa limpia), tales como una banda de carga o 

ducto de carga. 

 

c) El equipo de lavado deberá contar con dispositivos que prevengan una operación inadecuada, 

sistemas de protección contra emergencias mecánicas, eléctricas o de operación y seguridad. 

 
d) El tipo de producto químico utilizado por este equipo puede ser líquido o granulado (polvo), en el 

caso del producto químico liquido la formulación debe contener necesariamente una solución 

alcalina, detergente, peróxido, acidulante y/o saneador. Mientras que en el caso de la formulación 

con producto químico granulado, debe contener como mínimo una solución alcalina, detergente y 

blanqueadora.  
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e) La dosificación de los productos químicos líquidos para de este tipo de equipos, debe ser 

exclusivamente mediante equipos de bombeos peristálticos o neumáticos, el cual debe estar 

conectada a través de una interface con la tarjeta controladora del equipo de lavado. 

 
f) La dosificación de los productos químicos granulados para de este tipo de equipos puede ser 

realizada de forma manual o semi automática, utilizando los compartimientos de dosificación que 

tiene instalado el equipo de lavado.  

 
g) El agua utilizada en este tipo de equipos, debe tener 0 ppm de dureza y debe estar desinfectada. 

 
h) Si la calidad del agua utilizada por este tipo de equipos supera algún nivel de dureza, se deberá 

aplicarse un químico que funcione como secuestrante de partículas de dureza con el objetivo de 

evitar incrustaciones en diferentes puntos de este. Caso contrario, se deberá aplicar un proceso 

de mantenimiento correctivo químico-agresivo, el cual no dañe empaques y retenedores de este, 

con el objetivo de remover la incrustación creada por dureza o algún efecto generado por el 

choque térmico dentro del equipo. 

 
i) La temperatura del agua fría debe ser de entre 15 a 20 grados centígrados, mientras que la 

temperatura del caliente debe ser entre 75 a 85 grados centígrados. Esta última puede ser 

generada por  choque térmico entre el agua fría y vapor o la inyección de agua caliente 

proveniente de casa maquinas. 

 
j) Las formulas de lavado recomendadas para este tipo de equipos, con un grado de suciedad ligera, 

suciedad regular, suciedad pesada, contaminada, cólera y ropa reprocesada, están definidas en el 

Anexos 5 y 6 del presente documento.  

 
k) La administración activa deberá establecer por medio del área de mantenimiento de la Lavandería 

o del centro de salud, un Programa de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo para este 

equipo donde se formulen las acciones y rutinas a efectuar de forma periódica según lo determine 

el fabricante del equipo y la experiencia. 
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l) Cuando se realice Mantenimiento correctivo al equipo, se utilizara la boleta institucional código 4-

70-01-0170,  “Control Conservación y Mantenimiento”, donde se incluya los datos generales 

de la reparación, lugar, equipo, tiempo, materiales utilizados y costo.   

 
7.5. Proceso de Lavado de Ropa Usada. 

 

Una vez determinado el equipo donde se procesara la ropa usada hospitalaria, se requiere realizar un 

proceso de operación de lavado que garantice calidad, oportunidad y suficiencia de las prendas, por lo que 

se recomienda seguir los siguientes pasos; 

 

a) El operador del equipo debe pesar la ropa usada antes de iniciar con el proceso de operación por 

medio de una balanza que permita establecer y registrar el peso carga/capacidad instalada del 

equipo. 

 

b) El operador del equipo deberá registrar el peso de la carga, el tipo de ropa, grado de suciedad y 

cliente o centro de salud al que pertenece, fecha, hora y turno de trabajo. Este registro deberá 

realizarlo de forma manual (Hoja de Control de Lavado Anexo No 3) o de forma automatizada a 

través de un software equipo de lavado.  

 

c) Por ningún motivo la carga del equipo de lavado excederá lo especificado por el fabricante del 

equipo. Esta carga deberá ser repartida uniformemente según los compartimentos procurando 

siempre no mezclar diferentes tipos de ropa usada y grados de suciedad. 

 
d) Como una forma de precaución, el funcionario encargado de poner en operación el equipo de 

lavado debe verificar de previo a la operación lo siguiente; 

 

 La presión de aire en la línea sea la recomendada por el fabricante. 

 Que los interruptores del panel de control este en posición “automática”. 

 Constatar que las compuertas exteriores estén bien cerradas. 

 La presión de vapor o gas sea la correcta.  
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e) Se deberá utilizar la boleta institucional de “Control Conservación y Mantenimiento”, código 

institucional 4-70-01-0170, cuando se requiera la intervención inmediata del área de 

mantenimiento, en el caso de falla o avería de este equipo.   

 

f) El operador deberá aplicar la formulación de lavado de la ropa, según el tipo de micro procedencia 

y grado de suciedad. Según lo indicado en los anexos Anexo No 4, 5 y 6. 

 

g) Posterior al ciclo de lavado, el operador deberá descargar la ropa limpia en carros exclusivos para 

este fin, con el objetivo de trasladar esta ropa al proceso de secado. 

 
h) Previo a la conclusión de su jornada, el operador deberá limpiar el equipo con una franela 

húmeda, removiendo los residuos de jabón u otros. Deberá dejar el área de lavado limpio y 

ordenado (utilizar escoba y trapeador). 

 
i) El operario deberá de cambiarse la vestimenta (camisa y pantalón), antes de ir al comedor. 

 
j) El operario estrictamente nunca deberá de ausentarse del área de lavado sin antes haber 

informado a la Jefatura y haber coordinado con este su sustitución en el resguardo del equipo. 

 
k) Está prohibido que el operario transite en otras áreas del centro de lavado mientras el equipo este 

en operación.  

 

l) Una vez terminada la jornada el operador del equipo convencional deberá desconectar la energía 

eléctrica, asegurándose que las válvulas de vapor, gas,  agua y aire comprimido, queden 

cerradas. 

 

m) El operario estrictamente deberá bañarse, para abandonar el recinto una vez que haya concluido 

su jornada de trabajo. 
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La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo se 

presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver Flujo Grama No 6. 

 
Flujo grama No 6. 

Proceso de Operación en el Lavado Ropa Usada. 
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7.5.1. Control de Calidad de la Ropa Limpia. 
 

Para el uso de equipos de lavado tipo Túnel o tipo Convencional, con el fin de garantizar la calidad y/o 

asepsia del producto final (ropa limpia), se deberán considerar los siguientes aspectos; 

 

a) La fase de blanqueo y desinfección de las prendas, se realizará en cantidad y condiciones que 

garanticen la eliminación de precipitados incrustantes (residuos producto químico), neutralizando 

en el último enjuague los restos alcalinos, adicionando además un suavizante o regulador de PH, 

con efectos bacteriológicos. 

 

b) Por ser prendas que se usaran directamente en la cadena de atención y cuidado de los pacientes, 

se debe garantizar la total desinfección y asepsia, con inclusión de procedimientos térmicos y/o 

aditivos de productos químicos autorizados y avalados por la Comisión Técnica de Productos 

Químicos de la CCSS.  

 
c) Los criterios de calidad que se deben aplicar al producto final ( ropa limpia ), para garantizar la 

desinfección y asepsia, son los siguientes; 

 

 De la toma de muestras para control de calidad: Las muestras para control de calidad podrán 

ser tomadas en cualquier momento. Para efectos de muestreo se utilizará  la norma 105D 

ANSI/ASQC Z1.4, conforme los procedimientos indicados en el Anexo No 7, en los siguientes 

puntos del proceso; 

 

 La valoración de la prueba de decoloración (cambio de color) se hará con ropa seca a la 

salida de las secadoras o de los planchadores1. 

 

                                                 
1 Las sábanas no son secadas en los equipos de secado, sino que pasan con un porcentaje de humedad alto directamente a los 
planchadores, por esa razón las pruebas de este tipo de prendas se hace en este sitio. 
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 Las pruebas microbiológicas a la salida del túnel de lavado y  en la banda de transporte 

hacia las secadoras y en el equipo convencional de lavado. 

 Las muestras de pH en el último módulo de lavado del Túnel de Lavado y en la salida de 

las lavadoras convencionales. 

 

 Condiciones microbiológicas o bacteriológico: FRECUENCIA (dos pruebas al mes). En estas 

pruebas el recuento total unidades formadoras de colonias no puede superar las 100 colonias x 

50cm2.  Esta prueba se realizará según los procedimientos indicados en el Anexo No 8, de este 

Manual. 

 

 De la decoloración (cambio de color): FRECUENCIA (una prueba al mes): Se utilizará el 

método comparativo de escala de grises conforme la norma Procedimiento de Evaluación No. 1 de 

la Norma AATCC, utilizando la escala de grises para el cambio de color y se dará como 

aceptados los resultados entre los rangos 3-4 a 5. En caso de requerirse un método de evaluación 

de blanqueo adicional se utilizará prueba instrumental por refractómetro. Esta prueba se realizará 

según los procedimientos indicados en el Anexo No 9, de este manual. 

 

 Control de pH: entre 5.5. y 6.5. FRECUENCIA (una vez a la semana). La ropa usada limpia que 

tenga contacto con la piel del paciente debe tener un pH controlado entre 5.5 y un 6.5. Esta 

prueba se realizará según los procedimientos indicados en el Anexo No 10, de este manual. 

 
 

d) Las pruebas de ensayo, el informe final de los resultados del Control de Calidad de la Ropa Usada 

Limpia, así como la toma de muestras de estas, será realizado por un Laboratorio Acreditado por 

el ECA2.  

 

 

                                                 
 American Association of, Textile, Chemists and Colorist. 
2 Ente Costarricense de Acreditación, según Ley 8279 del Sistema Nacional para la Calidad. 

 . 
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7.6. Proceso de Secado de Ropa Limpia 
 

a) Una vez lavada y desinfectada la ropa usada, esta debe pasar por un proceso de secado en 

equipos industriales, ya sea complementarios al sistema tipo Túnel o equipo Convencional, 

mismos que deben tener una capacidad suficiente para secar las cantidad de ropa limpia 

generada por el proceso de lavado. Es importante indicar que el peso de la carga dependerá de la 

capacidad del equipo de secado con que se cuente. 

 

b) Por ningún motivo la carga del equipo de secado (Túnel o equipo Convencional) excederá lo 

especificado por el fabricante del equipo.  

 
c) El operador debe verificar el peso de la ropa a procesar en la secadora (debe considerar el peso 

de la ropa húmeda, difiere del peso de la ropa antes de ser lavada). Una sobrecarga dará como 

resultado un secado deficiente. 

 
d) Los equipos de secado deberán estar dispuestos de dispositivos  que prevengan una operación 

inadecuada, sistemas de protección contra emergencias mecánicas, eléctricas o de operación y 

seguridad. 

 
e) Como una forma de precaución, el funcionario encargado de poner en operación el equipo de 

secado convencional, debe verificar de previo lo siguiente; 

 

 Limpiar el depósito de pelusa del equipo 

 La presión de aire en la línea sea la recomendada por el fabricante. 

 Que los interruptores del panel de control este en posición “automática”. 

 Constatar que las compuertas exteriores estén bien cerradas. 

 La presión de vapor o gas sea la correcta. 

 Que no existan fugas visibles ( gas o vapor )  

 Ruidos y vibraciones anormales, en caso de suceder apagar el equipo inmediatamente. 
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 Se deberá utilizar la boleta institucional de “Control Conservación y Mantenimiento”, cuando se 

requiera la intervención inmediata del área de mantenimiento, en el caso de falla o avería de este 

equipo.  

  

f) En caso de falla o avería del equipo, se deberá utilizar la boleta institucional de “Control 

Conservación y Mantenimiento”, código institucional 4-70-01-0170, cuando se requiera la 

intervención inmediata del área de mantenimiento. Los equipos de secado deberán estar incluidos 

dentro del Programa de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo del centro productivo. 

 

g) Posterior al ciclo de secado, el operador deberá descargar la ropa limpia en carros exclusivos para 

este fin, con el objetivo de trasladar esta ropa al proceso de planchado o empaque. 

 
h) El operador de los equipos de secado nunca deberá de ausentarse del área de lavado sin antes 

haber informado a la Jefatura inmediata y haber coordinado con este su sustitución en el 

resguardo del equipo. 

 
i) Está prohibido que el operario de los equipos de secado transite en otras áreas del centro de 

lavado mientras el equipo este en operación.  

 

j) Previo a la conclusión de su jornada, el operador deberá limpiar el equipo con una franela 

húmeda, removiendo los residuos de pelusa u otros. Deberá dejar el área de secado limpio y 

ordenado (utilizar escoba y trapeador). 

 

k) Una vez terminada la jornada el operador del equipo convencional deberá desconectar la energía 

eléctrica, asegurándose que las válvulas de vapor, gas,  agua y aire comprimido, queden 

cerradas. 

 

l) El operario estrictamente deberá bañarse, para abandonar el recinto una vez que haya concluido 

su jornada de trabajo. 
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m) La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo se 

presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver Flujo grama No7. 

 

 

Flujo Grama No 7. 

Proceso de Secado de Ropa Limpia. 
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7.7. Proceso de Planchado de Ropa Limpia 
 
Una vez secada la ropa limpia y desinfectada, algunas las prendas  deben pasar por un proceso de 

planchado en equipo industrial, tales como sabanas grandes, sabanas movibles etc. Para ello los equipos 

de planchado deben tener una capacidad suficiente para procesar la demanda ropa limpia generada por el 

proceso de secado. Para ello se recomiendan lo siguiente; 

 

a) Por ningún motivo se excederán las velocidades del equipo de planchado o se procesara ropa que 

no esté especificada por el fabricante del equipo.  

 

b) Los equipos de planchado deberán estar dispuestos de dispositivos que prevengan una operación 

inadecuada, sistemas de protección contra emergencias mecánicas, eléctricas o de operación y 

seguridad. 

 
c) El equipo será encendido en el tablero principal y se pondrá a funcionar por el operario asignado al 

planchador. Solo este funcionario está autorizada para encender y apagar el equipo. 

 
d) A manera de precaución, el funcionario encargado de poner en operación el equipo de planchado, 

debe verificar de previo lo siguiente; 

 Limpiar externamente el planchador y dobladora diariamente. 

 La presión de aire en la línea sea la recomendada por el fabricante. 

 Que los interruptores del panel de control este en posición “automática”. 

 Verificar que no haya ningún tipo de prenda atrapada dentro del sistema de rodamiento. 

 La presión de vapor o gas sea la correcta. 

 Que no existan fugas de gas o vapor.  

 Ruidos y vibraciones anormales, en caso de suceder apagar el equipo inmediatamente. 

 

e) En caso de falla o avería del equipo, se deberá utilizar la boleta institucional de “Control 

Conservación y Mantenimiento”, código institucional 4-70-01-0170, cuando se requiera la 

intervención inmediata del área de mantenimiento. Los equipos de secado deberán estar incluidos 

dentro del Programa de Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo del centro productivo. 
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f) Antes de iniciar el proceso de planchado, las prendas se deben extender y clasificar en forma 

adecuada a la longitud del rodillo. Ello permite un mejor aprovechamiento del equipo. 

 

n) Es importante monitorear el grado de humedad de la ropa, si esta húmeda se le avisara al 

encargado del planchador para que disminuya la velocidad de los bolillos. Si el pre secado 

estuviera muy húmedo se le comunicara a la Jefatura inmediata. Por ningún motivo se entregara 

ropa húmeda al centro de salud.  

 

o) El operador de los equipos de planchado nunca deberá de ausentarse del área de lavado sin 

antes haber informado a la Jefatura inmediata y haber coordinado con este su sustitución en el 

resguardo del equipo. 

 
p) Está prohibido que el operario de los equipos de planchado transite en otras áreas del centro de 

lavado mientras el equipo este en operación.  

 

g) Previo a la conclusión de su jornada, el operador deberá limpiar el equipo exteriormente con una 

franela húmeda, removiendo los residuos de pelusa, parafina, grasa u otros. Deberá dejar el área 

de planchado limpio y ordenado (utilizar escoba y trapeador) en caso de ser necesario. 

 

h) Una vez terminada la jornada el operador del equipo (planchador) deberá desconectar la energía 

eléctrica, asegurándose que las válvulas de vapor, gas,  agua y aire comprimido, queden 

cerradas. 

 
i) La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo se 

presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver Flujo Grama No8. 
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Flujo Grama No 8. 

Proceso de Planchado de Ropa Limpia. 
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7.8. Transporte de la Ropa Limpia 
 

 
Una vez procesada la ropa hospitalaria (clasificada, lavada, secada y planchada) está debe ser 

transportada de forma tal que garantice de forma razonable los niveles de asepsia que se requieren previa 

utilización del usuario interno y externo. 

 

Para realizar esta labor se debe aplicar todos los requerimientos técnicos establecidos en el punto 7.2.3. 

“Características Mínimas de los Vehículos de Transporte” y lo dispuesto en el punto 7.2.4. “Lavado y 

Desinfección de Vehículos que transportan Ropa Hospitalaria”.  

 

La ropa limpia, indistintamente de la modalidad de transporte que se utilice, debe ser pesada previa 

entrega por parte de la lavandería al centro de salud,  especificado,  tipo de prendas, peso de las mismas 

en kg o unidades, fecha de entrega, así como cualquier otro dato que se considere necesario para su 

control interno. Para lo anterior se puede utilizar el denominado “Hoja de Control de pesaje Ropa 

Limpia”. Anexo No 2. 

 

Es importante indicar que la ropa hospitalaria deteriorada, manchada, rota o ropa particular, deberá ser 

devuelta al Centro Salud que entrego el lote a la Lavandería. Por ningún motivo este último realizará 

donación o descarte de ropa en mal estado, esta labor corresponde a cada Servicio de Ropería del Centro 

de Salud.  

 
La administración de la Lavandería institucional, debe formular el proceso sustantivo mediante la 

herramienta institucional de Control Interno “Levantamiento de Procesos”. A manera de ejemplo se 

presenta el diagrama de bloques de este proceso para efectos de consulta; Ver Flujo grama No 9. 
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Flujo Grama No 9. 

Transporte de la Ropa Limpia. 
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8. De la Gestión Ambiental 
 

 
8.1. De la Política de la Caja Costarricense de Seguro Social en Gestión Ambiental. 
 

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), según ACUERDO PRIMERO,  Junta Directiva, en el 

artículo 17º de la sesión Nº 8474, celebrada el 21 de octubre del año 2010.  Reconoce que el medio 

ambiente es un determinante de la seguridad social y la salud pública. Por esta razón garantizará que la 

prestación de todos sus servicios será conducida en estricto apego a la legislación ambiental vigente, y 

que todas sus unidades ejecutarán actividades que preserven la calidad ambiental, protejan la salud 

humana y revengan la contaminación.  

 

Su objetivo a largo plazo es ser una Institución pública modelo, cuya gestión ambiental sea gradual, 

sostenible, mejore continuamente y contribuya con la salud ambiental de Costa Rica. Por ello:  

 

“Es Política Institucional en Gestión Ambiental que la planificación, ejecución y seguimiento de todos los procesos se 

realicen bajo criterios ambientales técnicamente sustentados, que serán conducidos con el máximo nivel de 

compromiso para la sostenibilidad ambiental, con el fin de velar por la salud integral de las personas. ” 

 

El cumplimiento de esta Política Institucional en Gestión Ambiental será orientado a partir de los siguientes 

lineamientos:  

 

a) La CCSS promoverá en todos sus funcionarios y facilitará los mecanismos, para desarrollar una 

cultura organizacional de protección al medio ambiente y promoción de la salud ambiental. 

 

b) Los procesos de trabajo de todas las instancias deberán orientarse para que todas las unidades 

ejecutoras de la Institución protejan el medio ambiente, la salud humana y prevengan la 

contaminación interna y externa.  

 

c) Todas las unidades ejecutoras organizarán sistemáticamente sus acciones operativas, con base en 

aspectos ambientales específicos que deben consignar en un plazo de gestión ambiental y serán 

conducidas por Comisiones de Gestión Ambiental propias.  
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d) Todas las unidades ejecutoras protegerán el medio ambiente y la salud humana, y prevendrán la 

contaminación en el planteamiento, diseño, desarrollo, dotación y operación de infraestructura, 

tecnología, procesos, servicios, insumos y productos institucionales y crearán una cultura de respeto 

del medio ambiente.  

 

e) Dentro del fortalecimiento de la atención integral de la salud, se impulsará la participación ciudadana 

en aspectos de protección al ambiente y promoción de la salud ambiental.  

 

f) Las instancias técnicas a las que corresponde el diseño, planificación, aprobación, construcción e 

inspección de la infraestructura deben considerar la normativa existente en materia de gestión 

ambiental.  

 

g) La CCSS avanzará hacia un modelo de organización que “priorice” la selección de proveedores 

basado en los principios de compras verdes, y sostenibilidad ambiental de los servicios contratados.  

 

h) La Institución desarrollará y transmitirá gradualmente conocimientos en protección y promoción de la 

salud ambiental, y prevención de la contaminación, por medio de la capacitación y formación 

continua de sus funcionarios, para lo cual podrá establecer convenios de capacitación con 

instituciones públicas o privadas.  

 

i) Se mantendrán actividades de control, evaluación y asesoría técnica en temas de gestión ambiental 

y prevención de riesgos ambientales, para el personal administrativo, técnico y profesional de las 

Oficinas Centrales, sucursales, centros de atención y centros de producción e investigación; se 

reforzarán las actividades de las Comisiones de Gestión Ambiental.  

 

j) La CCSS implementará las medidas financieras, presupuestarias y de recursos humanos, para 

asegurar el cumplimiento de los lineamientos de la política ambiental y garantizar la sostenibilidad de 

las actividades institucionales. de acuerdo con sus posibilidades financieras y en una forma gradual.  
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8.2. Condiciones Ambientales en los Centros de Lavado Institucionales. 
 

La exposición a las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no debe suponer un riesgo para la 

seguridad y la salud de los trabajadores. Asimismo, y en la medida de lo posible, las condiciones 

ambientales de los lugares de trabajo no deben constituir una fuente de incomodidad o molestia, por lo 

tanto debemos considerar atender algunos Agentes Físicos, Ambientales y Biológicos como; 

 

8.2.1. Agentes Físicos 
 

a) Ruido: El personal de producción de una lavandería, no deberá ser expuesto a un máximo 

permisible de 85 dB en una jornada de 8 horas/día para ruido continuo3. 

 

 

 

b) Iluminación: Las áreas del Centro de Lavado deberá contar con un valor mínimo de servicio de 

iluminación de 200 luxes, pero el valor de servicio de iluminación sobre el plano de trabajo deberá 

ser de 300 luxes4. ( Ver punto 6.6. referente a este tema )  

 

c) Climatización (Termo higrométricos): Algunas recomendaciones que puedes seguir para mejorar la 

situación son: 

 
 Acción sobre la fuente de calor: apantallamiento de los focos de calor. 

 Acción sobre el ambiente térmico: disponer de la ventilación del local necesario para evitar el 

calentamiento del aire. 

 Acción sobre el individuo: hidratación adecuada, vestimenta, turnos cortos y  rotación de puestos. 

                                                 
3 Según el Reglamento para el Control de Ruidos y Vibraciones del Ministerio de Trabajo, Articulo 7.  

4 Según,  Norma INTE 31 08 06 00, (INTECO 2000). 
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La siguiente tabla expresa los valores de temperatura, humedad y velocidad del aire según el tipo de 

trabajo que se realice en la Lavandería5: 

 

 

 

8.2.2. Agentes Ambientales: 
 

a) Ventilación: El Centro de Lavado deberá dividirse en dos grandes áreas: un área sucia para 

manipulación de ropa sucia y un área limpia para procesamiento de la ropa lavada. Para minimizar 

la contaminación de la ropa limpia con partículas aerosolizadas contaminadas, el área sucia debe 

tener presión negativa de aire con respecto a las áreas limpias. De preferencia, la ventilación 

puede incluir adecuada entrada de aire, filtración, de 5 a 10 recambios de aire por hora y salida. 

Ver Ilustración # 9. 

Ilustración # 9 

 

 

                                                 
5 Occupational Medicine of the American Conference of Governmental Industrial Hygienist (2011).  
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8.2.3. Agentes Biológicos:  
 

a) Reducción de Riesgos: para reducir los riesgos de los agentes biológicos, el personal de 

producción deberá cumplir con los siguiente:  

 

 Cumplimiento con el procedimiento de lavado de manos, según Norma Institucional de 

Procedimientos de Prevención y Control de Infecciones Intrahospitalarias. 

 Usar las Normas de Bioseguridad ya indicadas en el apartado 7.3.3, de este manual. 

 Remover oportunamente los objetos punzo cortantes. 

 Capacitar al personal en técnicas de Bioseguridad 

 Establecer un programa de vacunación al personal de producción del Centro de Lavado, 

según lo establece el Programa Ampliado de Inmunizaciones. 

 

b) Control Vía Dermal: La administración activa de la Lavandería, deberá coordinar con el Comité de 

Infecciones Infra hospitalario con el fin de controlar el recuento de unidades formadoras de 

colonias de bacterias, el cual debe ser menor a 1 X 100 UFC en las superficies y área dermal de 

los operarios de producción del Centro de Lavado. 

  

8.3. Tratamiento de Aguas Residuales 
 

El Reglamento de Vertido y Re uso de Aguas Residuales, del PODER EJECUTIVO, DECRETOS Nº 

33601-MINAE-S, de La Gaceta 55, Alcance 8, del Lunes 19 de marzo de 2007, obliga a todas las 

instituciones públicas y empresas privadas,  a  proteger el recurso hídrico, ya que es un elemento  

sustancial para alcanzar el desarrollo sostenible del país y  proteger la salud del hombre y la vida sobre La 

Tierra. 

 

Siendo la contaminación de las aguas uno de los problemas de mayor incidencia negativa en nuestro 

entorno ambiental, resulta prioritario adoptar medidas de control para el vertido de agentes contaminantes 

producto de los procesos de Lavado en las lavanderías Industriales de la Caja Costarricense de Seguro 

Social.  



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
85   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

85 
 

Siendo entidades de salud, debemos tener presente el artículo 292 de la Ley General de Salud Nº 5395 de 

1973 que prohíbe la descarga de las aguas negras, aguas servidas y residuos industriales al alcantarillado 

pluvial, debido a que la contaminación de los cuerpos de agua favorece la proliferación de enfermedades 

de transmisión hídrica, reduce el número de fuentes disponibles, eleva los costos para el abastecimiento 

de agua para consumo humano, y pone en peligro de extinción a muchas especies de nuestra flora y 

fauna y por consiguiente tiene un impacto directo en la salud de los costarricenses. 

 

Como complemento la Ley para Gestión Integral de Residuos Nº 8839, del veinticuatro de junio del 2010, 

tiene como objeto,  regular la gestión integral de residuos y el uso eficiente de los recursos, mediante la 

planificación y ejecución de acciones regulatorias, operativas, financieras, administrativas, educativas, 

ambientales y saludables de monitoreo y evaluación.  

 

Por todo lo anterior la presente normativa tiene por objetivo la protección de la salud pública y del 

ambiente, a través de una gestión ambientalmente adecuada de las aguas residuales que se producen en 

la Lavanderías Industriales de la C.C.S.S o privadas, se hace necesario establecer las siguientes 

disposiciones; 

 

a) Toda Lavandería pública o privada que procese ropa Hospitalaria tiene la obligación de tratar las 

aguas residuales, para el fiel cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento de Vertido y Reúso 

de Aguas Residuales, del PODER EJECUTIVO, DECRETOS Nº 33601-MINAE-S, y la Ley 

General de Salud No 5395, evitando con ello perjuicios al ambiente, a la salud, o al bienestar 

humano. 

 

b) Cualquier Centro de Salud, lavandería Industrial independiente o contratada, está en la obligación 

de confeccionar reportes operacionales, de las aguas tratadas,  mismo que deberá presentar 

periódicamente ante la Dirección de Protección al Ambiente Humano del Ministerio de Salud, 

cuando el efluente es vertido a un cuerpo receptor o alcantarillado sanitario o reusado. 

 
c) Se deberán realizar Mediciones rutinarias y análisis periódicos, mediante los siguientes 

parámetros de análisis obligatorios; 
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 Los muestreos, mediciones y análisis rutinarios pueden ser practicados por personal 

capacitado del ente generador o de un laboratorio habilitado. 

 Los muestreos, mediciones y análisis periódicos deben ser practicados por un laboratorio 

habilitado. 

 Las mediciones rutinarias y tomas de muestras periódicas se realizarán en el efluente. 

 
d) Por considerarse las aguas vertidas por una Lavandería de tipo Industrial como “ Aguas residuales 

de tipo Especial”  deben considerarse Parámetros obligatorios y complementarios como los 

siguientes; 

 

CIIU ACTIVIDADES Tipo PARAMETROS 

 

 

93010 Lavado y limpieza  en seco) de 

productos textiles y de pieles. 

 

OBLIGATORIO 

- Caudal. 
- Demanda Bioquímica de 

Oxígeno (DBO5,20). 
-  Demanda Química de 

Oxígeno (DQO). 
- Potencial de hidrógeno (pH). 
- Grasas y aceites (GyA). 
- Sólidos sedimentables 

(SSed). 
- Sólidos suspendidos totales 

(SST). 
- Sustancias activas al azul de 

metileno (SAAM). 
- Temperatura (T). 

 COMPLEMENTARIO 
- Fosfatos 
- Hidrocarburos 

 

e) Adicionalmente se presentan los Límites Máximos de los parámetros obligatorios que debe cumplir 

una Lavandería Pública o Privada en el agua residual o vertida, ya sea en el alcantarillado 

sanitario o en un cuerpo receptor (Rio o quebrada). 
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LÍMITES MÁXIMOS PERMISIBLES PARA LOS PARÁMETROS UNIVERSALES DE ANÁLISIS 
OBLIGATORIO DE AGUAS RESIDUALES VERTIDAS  

EN ALCANTARILLADOS SANITARIOS 
 

 
 
Parámetro      Límite Máximo 
 
- DBO5,20      300 mg/L 
- DQO       750 mg/L 
- Sólidos suspendidos     300 mg/L 
- Sólidos sedimentables    5 ml/l 
- Grasas/aceites     50 mg/L 
- Potencial hidrógeno     6 a 91 
- Temperatura      15°C≤T ≤ 40°C1 
- Sustancias activas al azul de metileno  5 mg/L 

 

 
 

LÍMITES MÁXIMOS PERMISIBLES PARA LOS PARÁMETROS UNIVERSALES DE ANÁLISIS 
OBLIGATORIO DE AGUAS RESIDUALES VERTIDAS 

EN UN CUERPO RECEPTOR 
 
 

Parámetro      Límite 
 
- DBO5,20      50 mg/L 
- DQO       150 mg/L 
- Sólidos suspendidos     50 mg/L 
- Grasas/aceites     30 mg/L 
- Potencial hidrógeno     5 a 9 
- Temperatura      15°C ≤T ≤ 40°C 
- Sólidos sedimentables    1 mL/L 
- Sustancias activas al azul de metileno    5 mg/L 
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LÍMITES MÁXIMOS PERMISIBLES, PARA LOS PARÁMETROS COMPLEMENTARIOS DE ANÁLISIS 
OBLIGATORIO, DE AGUAS RESIDUALES VERTIDAS  

EN ALCANTARILLADOS SANITARIOS 
 
 
Parámetro       Límite Máximo 
 
- Mercurio       0,01 mg/L 
- Arsénico       0,5 mg/L 
- Cadmio       0,1 mg/L 
- Cloro residual       1 mg/L 
- Cromo       2,5 mg/L 
- Cianuro       2 mg/ l 
- Cobre       2 mg/L 
- Plomo       0,5 mg/L 
- Fenoles y cresoles      5 mg/L 
- Níquel       2 mg/L 
- Zinc        10 mg/L 
- Plata        3 mg/L 
- Selenio       0,2 mg/L 
- Boro        3 mg/L 
- Sulfatos       500 mg/L 
- Fluoruros       10 mg/L 
- Cloruros       500 mg/L 
- Color (pureza)1      15% 
- Fosfatos       25 mg/L 
- Nitrógeno total      50 mg/L 
- Sulfitos       1 mg/L 
- Sulfuros       25 mg/L 
- Hidrocarburos                   20 mg/L 
- Sumatoria de los compuestos órganofosforados  0,1 mg/L 
- Sumatoria de los carbamatos     0,1 mg/L 
- Sumatoria de los compuestos órganoclorados  0,05 mg/L 
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LÍMITES MÁXIMOS PERMISIBLES PARA LOS PARÁMETROS OBLIGATORIOS COMPLEMENTARIOS  
DEAGUAS RESIDUALES VERTIDAS EN UN 

CUERPO RECEPTOR 
 
 
Parámetro       Límite Máximo 
 
- Materia flotante      Ausente 
- Mercurio       0,01 mg/L 
- Aluminio       5 mg/L 
- Arsénico       0,1 mg/L 
- Bario        5 mg/L 
- Boro        3 mg/L 
- Cadmio       0,1 mg/L 
- Cloro residual       1 mg/L 
 
Parámetro       Límite Máximo 
- Color (pureza)1      15% 
- Cromo       1,5 mg/L 
- Cianuro total       1 mg/L 
- Cianuro libre       0,1 mg/L 
- Cianuro libre en el cuerpo receptor, fuera del área de mezcla  0,005 mg/L 
- Cianuro disociable en ácido débil    0,5 mg/L 
- Cobre       0,5 mg/L 
- Plomo       0,5 mg/L 
- Estaño       2 mg/L 
- Fenoles       1 mg/L 
- Fosfatos       25 mg/L 
- Nitrógeno total      50 mg/L 
- Níquel       1 mg/L 
- Zinc        5 mg/L 
- Plata        1 mg/L 
- Selenio       0,05 mg/L 
- Sulfitos       1 mg/L 
- Sulfuros       25 mg/L 
- Fluoruros       10 mg/L 
- Hidrocarburos                   10 mg/L 
- Sumatoria de los compuestos órganofosforados  0,1 mg/L 
- Sumatoria de los carbamatos     0,1 mg/L 
- Sumatoria de los compuestos órganoclorados  0,05 mg/L 
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f) Para los efectos de este Manual de Operación, tanto las lavanderías institucionales como las 

contratadas deberán realizar sus análisis de control de aguas residuales mediante Laboratorios 

autorizados  por el Ministerio de Salud y acreditados por el ECA. 

 

g) Los reportes de laboratorio de análisis de aguas residuales deberán incluir parámetros indicados 

como obligatorios en este reglamento de acuerdo a la actividad del ente generador y al destino 

final del efluente. Debe incluirse además el Número de Permiso de Funcionamiento del 

Laboratorio, incluyendo la fecha de rige y vencimiento, así como la siguiente información; 

 

 Nombre del Laboratorio, incluyendo el número de permiso sanitario de funcionamiento 

(período en que rige). 

 Nombre del ente generador. 

 Actividad del ente generador. 

 Localización del ente generador (provincia, cantón y distrito). 

 Número de Informe. 

 Fecha del Informe.  

 Fecha de Muestreo. 

 Nombre del responsable de la toma de las muestras (debe ser un funcionario del 

laboratorio). 

 Tipo de Muestreo (debe ser compuesto). 

 Horario de Muestreo (hora de inicio y hora de finalización). 

 Volumen de las submuestras. 

 Lugar del muestreo (debe ser tomada en la última unidad de tratamiento). 

 Sitio de la disposición final del efluente (nombre del cuerpo receptor, alcantarillado 

sanitario, reuso). 

 Caudal (si no es factible obtener el caudal, indicar claramente las razones. El valor del 

caudal promedio debe ser similar al caudal promedio reportado por el ente generador. En 

caso contrario debe adjuntarse una explicación técnica que sustente la incongruencia. 

 Incertidumbre para cada parámetro analizado. 
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 Nombre y firma del responsable de la elaboración del análisis químico o microbiológico. 

 El número del método y el nombre de cada análisis que se reporta. 

 Refrendo del Colegio de Químicos cuando proceda. 

 

h) Al ser las lavanderías de la CCSS un ente generador de residuos, deben cumplir con lo 

establecido en el artículo 38, incisos A, D y H, , de la Ley para la Gestión Integral de Residuos 

No.8839, que establece lo siguiente; 

 

 Reducir la generación de residuos y cuando esta generación no pueda ser evitada, 

minimizar la cantidad y toxicidad de los residuos a ser generados. 

 Gestionar los residuos en forma tal que estos no pongan en peligro la salud o el ambiente, 

o signifiquen una molestia por malos olores, ruido o impactos visuales, entre otros. 

 Fomentar el uso de alternativa de producción más limpia y de manejo de residuos en 

forma integral. 

 
 

9. De la Compra de Materias Primas 
 
 

Tal y como lo establece artículo 29  de la Ley para la Gestión Integral de Residuos No.8839, se autoriza a 

las instituciones de la Administración Pública, empresas públicas y municipalidades para que promuevan 

la compra y la utilización de materiales reutilizables, reciclables, biodegradables y valorizables, así como 

de productos fabricados con material reciclado bajo procesos ambientalmente amigables que cumplan las 

especificaciones técnicas requeridas por la Administración Pública; dicha condición podrá comprobarse 

por medio de certificaciones ambientales y otro mecanismo válido establecido vía reglamento.  

 

En la valoración de las licitaciones y compras directas concursables deberán dar un veinte por ciento 

(20%) adicional a los oferentes que, en igualdad de condiciones, demuestren que los productos ofrecidos 

incorporan criterios de la gestión integral de residuos, así como la gestión del residuo una vez terminada 

su vida útil (en nuestro caso biodegradabilidad). Para el caso de las compras directas deberán 

incorporarse criterios que promuevan la gestión integral de residuos. Artículo 29. Ley No.8839. 
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9.1. Requerimientos técnicos de las Materias Primas. 
 

 

a) Se deberá solicitar en los pliegos cartelarios la presentación de un certificado de composición 

química del producto (materia prima), firmado por un Regente Químico y refrendado por un 

laboratorio acreditado por el Ente Costarricense de Acreditación, con fecha emisión que no supere 

los dos meses como máximo. 

 

b) En los procesos concursales los posibles oferentes deberán  adjuntar hoja de seguridad del 

producto (MSDS), así como la ficha técnica del producto. En idioma español. 

 

c) Se deberá solicitar como requisito cartelario la presentación del permiso de funcionamiento y/o de 

importación para este tipo de materia prima, vigente y extendido por el Ministerio de Salud de 

Costa Rica. 

 

d) La institución debe reservarse el derecho de enviar a analizar y verificar periódicamente la calidad 

del producto recibido, los resultados deberán ser acordes con la especificación técnica de la 

materia prima solicitada. 

 

e) Todos los productos químicos utilizados en los procesos de lavado, deberán presentar su 

correspondiente certificado de Biodegradabilidad y la documentación adjunta, según lo indicado en 

el apartado 9.2 y 9.3 de este manual. 

  

f) Los productos químicos de lavado deberán tener una capacidad de biodegradarce como mínimo 

en un 60% en un lapso máximo de 28 días. De no cumplir con esta condición se determina que el 

producto químico no es conforme con lo indicado en la Norma ASTM E-1720. 
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9.2. Biodegradabilidad de las Materias Primas 
 

Las materias primas utilizadas en los procesos de lavado de ropa usada hospitalaria (granulados y/o 

líquidos), deben ser obligatoriamente Biodegradables, en cumplimiento con los estándares internacionales 

establecidos en la Norma ASTM E-17206.  

 

Por lo anterior, la unidad contratante debe asegurarse que los posibles oferentes de materias primas de 

previo aporten los  siguientes documentos que se manifiestan en la Ilustración No 10, con el objeto de 

respaldar el certificado de Biodegradabilidad: 

 

Ilustración # 10 

 

 

9.2.1. Contenido del Certificado de Biodegradabilidad 
 

Como requisito indispensable en el certificado de biodegradabilidad de las materias primas utilizadas en 

los procesos de lavado, se debe contar con; 

 

 Emisión der un laboratorio Acreditado o Validado por el ECA.  

 Periodo de validez del certificado 

 Tipo y formulación del producto 

                                                 
6 Standard Test Method for Determining Ready, Ultimate, Biodegradability of Organic Chemicals in a 

Sealed Vessel CO2 roduction Test 
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 Norma aplicada al procedimiento 

 Firma de Regente Químico del Laboratorio Acreditado por el ECA 

 Tipo de inoculo utilizado para la medición  

 Porcentaje de Biodegradabilidad intermedio y final 

 Cantidad de Carbono Orgánico presente, medido por combustión 

 

9.3. Características de Productos Químicos para Lavado (Granulados). 
 

 

Para procesar la ropa usada hospitalaria en las lavanderías internas que cuenten equipos industriales con 

dosificación manual y/o semi automática para productos granulados se utilizaran los siguientes productos 

químicos: 

 

a) Detergente, Código Institucional 1-90-01-0100: 

 

 El porcentaje de ingrediente activo, expresado como dodecil benceno sulfonato de sodio lineal 

biodegradable: debe tener un  20.0 % (m/m) como mínimo. 

 El porcentaje de zeolitas debe estar entre un 8.0% y un 10.0% (m/m).  

 Porcentaje de humedad, deberá ser no más que un 8.0 % (m/m).  

 pH (sol. 1 % m/v) deberá estar entre: 10.0 y 11.0. 

 El producto debe ser con alcalinidad total, expresada como carbonato de sodio (Na2 CO3): no 

más de un 20.0 % (m/m). 

 El producto debe ser de espuma controlada, de disolución rápida. 

 El fabricante debe indicar la dosificación recomendada  del producto (Kg de producto/por Kg de 

ropa lavada)  

 El producto no debe dejar ningún tipo de residuo en la cavidad de dosificación, ni en el equipo de 

lavado al disolverse con agua en la dosis recomendada por el fabricante para su empleo. 

 El producto debe ser un polvo granulado para dosificar fácilmente, no se acepta otro tipo de 

presentación. 

 El producto ofrecido debe tener una estabilidad mínima de  24 meses a partir de su ingreso en el 

Área de Almacenamiento y Distribución de la CCSS. 
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 El ingrediente activo se determinará  con el método de Longman G.F. The Analisys of Detergent 

and Detergent Products Willey New York 1975  PP227, 237, 328.  

 El porcentaje de zeolitas se determinará por gravimetría. 

 El empaque primario debe ser en bolsas de papel (triple) tipo kraft,  resistentes para la 

manipulación y almacenamiento, de 25 a 30 Kg. El oferente deberá indicar el tipo de empaque 

ofrecido.  

 El empaque deberá contener la siguiente información: Nombre del producto, código institucional: 

1-90-01-0100, número de lote, fabricante, fecha vencimiento, usos, dosificaciones, primeros 

auxilios e información técnica.  

 

b) Alcalino, Código Institucional 1-90-01-0060: 

 

 Porcentaje de ingrediente activo expresado como carbonato de sodio (Na2CO3)  % m/m,  95.0% 

mínimo. 

 El producto debe ser de disolución rápida. 

 El fabricante debe indicar la dosificación recomendada  del producto (Kg de producto/por Kg de 

ropa lavada)  

 El producto no debe dejar ningún tipo de residuo en la cavidad de dosificación, ni en el equipo de 

lavado al disolverse con agua en la dosis recomendada por el fabricante para su empleo. 

 El producto debe ser un polvo granulado para dosificar fácilmente, no se acepta otro tipo de 

presentación. 

 El empaque primario para este producto deber contar con al menos doble capa de bolsas de 

polietileno resistentes al manejo, debidamente selladas garantizando estabilidad  y hermeticidad 

en el producto; conteniendo de 25 a 30 Kg del producto.  El oferente debe detallar el tipo de 

empaque ofrecido. 

 El producto ofrecido debe tener una estabilidad mínima de  24 meses a partir de su ingreso en el 

Área de Almacenamiento y Distribución de la CCSS. 
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 El empaque primario debe ser en bolsas de papel (triple) tipo kraft,  resistentes para la 

manipulación y almacenamiento, de 25 a 30 Kg. El oferente deberá indicar el tipo de empaque 

ofrecido.  

 El empaque deberá contener la siguiente información: Nombre del producto, código institucional: 

1-90-01-0060, número de lote, fabricante, fecha vencimiento, usos, dosificaciones, primeros 

auxilios e información técnica. La etiqueta debe indicar que este producto NO ES UN 

DETERGENTE. 

 

c) Blanqueador Orgánico, Código Institucional 1-90-01-0080: 

 

 Porcentaje de ingrediente activo expresado cloro libre total (% m/m), 16,0% (Mínimo). 

 Porcentaje de humedad (%m/m), 2,0% (Máximo). 

 Porcentaje de tenso activo, expresado como dodedil benceno sulfonato de sodio (%m/m), entre 

1,0 y 2,0% 

 pH (solución al 1% m/m), entre 10,0 - 11,0. 

 Porcentaje de Zeolitas (% m/m), 4.0 y 6.0 (Máximo). 

 El producto no deberá desprender el cloro en forma gradual, con un máximo de aprovechamiento 

durante el ciclo de lavado de los equipos de lavandería de la Institución. 

 El producto no deberá causar daños a los TEXTILES cuando se aplica en las dosis 

recomendadas, ni aún en derrames accidentales sobre la ropa. Los oferentes deberán indicar lo 

ofrecido. 

 El fabricante debe indicar la dosificación recomendada  del producto (Kg de producto/por Kg de 

ropa lavada)  

 El producto deberá estar formulado de manera que se emplee directamente al proceso de lavado. 

 El producto no debe dejar ningún tipo de residuo en la cavidad de dosificación, ni en el equipo de 

lavado al disolverse con agua en la dosis recomendada por el fabricante para su empleo. 

 El producto deberá ser un polvo granulado para dosificar fácilmente, no se acepta otro tipo de 

presentación. 
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 El producto ofrecido debe tener una estabilidad mínima de  24 meses a partir de su ingreso en el 

Área de Almacenamiento y Distribución de la CCSS. 

 No se acepta formulación que contenga tripolifosfatos, por tanto se hará una prueba para 

determinar la ausencia del mismo. El porcentaje de zeolitas se determinará usando una 

metodología gravimétrica. 

 El empaque primario debe ser en bolsas de papel (triple) tipo kraft,  resistentes para la 

manipulación y almacenamiento, de 25 a 30 Kg. El oferente deberá indicar el tipo de empaque 

ofrecido.  

 El empaque deberá contener la siguiente información: Nombre del producto, código institucional: 

1-90-01-0080, número de lote, fabricante, fecha vencimiento, usos, dosificaciones, primeros 

auxilios e información técnica. La etiqueta debe indicar que este producto NO ES UN 

DETERGENTE. 

 

9.4. Características de Productos Químicos para Lavado (Líquidos). 
 

Para procesar la ropa usada hospitalaria en las lavanderías internas o externas,  que cuenten equipos de 

dosificación automática (Bajo contrato) de productos químicos líquidos, se recomienda la utilización de los 

productos químicos, Código Institucional para compra 6-10-0070,  bajo las siguientes especificaciones 

técnicas: 

 

a) Solución detergente de baja espuma, ideal para equipo de lavado tipo extractoras: 
 
 

Rango de proporción 
del producto  

Componente 

65-91% Tensoactivo no iónico consistente en etoxilato de 
nonilfenol de variable cantidad de moles 

7- 13% Butoxietanol 

9-12% Vehículo (agua) 

1-5% Abrillantador óptico 

1-5% Colorante 
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b) Solución detergente acondicionador de agua y secuestrante de suciedad y dureza, ideal para 
equipo de lavado tipo Túnel: 

 
 

Rango de proporción 
del producto 

Componente 

60-64% Vehículo (agua) 

1-3% Acido Bencensulfónico 

2-3% Dodecil benzen sulfonato de sodio 

32 -39% Sal pentasódica del ácido trifosfórico 

1-5% Acidos grasos, trietanolamina 

 
c) Solución alcalina: 

 

Rango de proporción 
del producto 

Componente 

23-26% Vehículo (agua) 

1-5% Trietanolamina 

9-12%  Acondicionador de agua. al  40% consistente en ácido 
etildiaminotetraacético 

58-60% Alcali fuerte al 50% consistente en Hidróxido de Sodio, o 
Hidróxido de Potasio 

 
 

d) Neutralizante de pH y saneador antimicrobiano: 
 

Rango de proporción 
del producto 

Componente 

40-43% Vehículo (agua) 

30-40% Acido acético glacial 

10-20% Peróxido de hidrógeno 

12-20% Acido peracético 

 
 

e) Blanqueador oxigenado: 
 

Rango de proporción 
del producto 

Componente 

0.8-1.1% Estabilizador  

30-36% Agente oxidante base oxígeno 

60-72% Vehículo (agua deionizada) 
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9.5. Características de los Equipos  de  Dosificación (Químicos Líquidos). 
 

a) Dispensadores: Sistema dispensador de productos químicos líquidos, debe ser 100% compatible 

con los equipos de lavado industriales con que cuentan los centros de lavado institucionales. 

 

 El sistema dispensador debe ser capaz de inyectar los químicos en forma simultánea a los 

equipos de lavado instalados en el centro de lavado. La capacidad de manejo no podrá 

ser menor de 6 productos químicos diferentes, como prevención y contingencia. 

 

 El sistema automático y programable debe ser capaz de manejar hasta 20 fórmulas de 

lavado, de operación conjunta con los sistemas electrónicos de los equipos. 

 
 El sistema debe consistir en bombas peristálticas de dosificación de productos químicos, 

inyectores de dilución de alta velocidad de inyección de los productos, control 

programable con microprocesador y software con base de datos para el procesamiento de 

información de la producción. 

 
 El sitio disponible para la colocación de los cabezales de bombas y de inyección debe ser 

adecuado a los requerimientos de cada centro, con previstas disponibles como:  

 

 Alimentación eléctrica: 120 voltios, 60 hz. 

 Agua fría y caliente. 

 Presión de aire comprimido: 7 kg/cm2. 

 
b) Bombas Dosificadoras: El sistema dispensador debe contar con las bombas peristálticas o 

neumáticas necesarias, según sea el caso de cada centro de lavado, para la dosificación de 

químicos a los inyectores de dilución. 

 

 Las bombas deben tener mecanismo de ajuste preciso del caudal de bombeo. 

 

 La capacidad nominal de cada bomba debe ser de aproximadamente 1,8 litros por minuto. 
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 Cada producto químico se debe manejar con una o más bombas, sin embargo, no se 

permitirá el manejo de más de un producto por bomba.  

 
 Cada bomba debe suministrar el producto químico específico a un inyector de dilución. 

    

c) Inyectores de Dilución: El sistema debe contar según sea el caso de cada centro de lavado con 

inyectores de dilución. 

 

   Cada inyector de dilución debe conectarse a un módulo o compartimiento específico de 

cada equipo de lavado,  a través de mangueras transparentes reforzadas con malla de 

nylon para una presión de trabajo no menor de 7 kg/cm2. 

 

    Una vez bombeada la cantidad precisa de producto químico al inyector, éste provee 

agua a presión para diluir el producto y seguidamente producir el arrastre de la mezcla al 

módulo a los equipo detallados con ayuda de aire comprimido a una presión no menor 

de 4,2 kg/cm2. 

 
     La acción de la inyección de los diferentes  productos químicos a los equipos de lavado 

detallados, se debe dar en forma simultánea, según las características propias de cada 

equipo. 

 
9.6. Control de los Equipos de Dosificación 
 

Los equipos del sistema dispensador estarán controlados por medio de un microprocesador programable, 

con capacidad para manejar hasta 20 programas de lavado, el cual deberá ser compatible según las 

características de cada equipo de lavado. 

 

 El control debe operar en comunicación directa con los sistemas electrónicos de los equipos de 

lavado. 
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 El control debe tener acceso del usuario para modificar las funciones de los dispensadores y 

obtener información de la producción. 

 
 A manera de control, lo equipos de dosificación se comunicaran por medio de de una interfase  

con los equipos (PC) de las jefaturas de Centro de Lavado, donde se establecerá control de las 

funciones de programación y a las salidas de información de la producción. 

 

 El sistema de dosificación debe estar provisto de un software para el manejo de la información 

que debe quedar en custodia de la Administración de cada Lavandería. El software debe ser 

compatible con la versión de Windows instalada el equipo en mención.  

 
 Las salidas de información del software, tanto a pantalla como a impresión, serán reportes de 

producción, de consumo de productos químicos, de costo de producción en función del gasto de 

químicos, en forma de datos sumarios y gráfica. 

 

 Cada recipiente de producto químico perteneciente al equipo, debe tener alarma por bajo nivel 

de contenido. El control deberá mostrar la condición de flujo de cada uno de los inyectores de 

químicos. 

 
 El proveedor que suministre los equipos de dosificación y los productos químicos deberá realizar 

las rutinas de mantenimiento preventivo al sistema dispensador que recomiende el fabricante, al 

igual que la corrección de las averías. Para cumplir con lo anterior, el proveedor deberá entregar al 

Jefe del Centro de Lavado, un programa de mantenimiento preventivo del sistema de dosificación 

y bombeo de químicos de lavado, para su aprobación. 
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10. De la Contratación de Servicios de Lavado de Ropa Hospitalaria  
 

 

Las Lavanderías Institucionales son las encargadas de abastecer oportunamente de ropa limpia a los 

centros de salud de la C.C.S.S, asegurando de forma razonable, su limpieza, asepsia y buenas 

condiciones de uso. A pesar de ello, la cobertura de la Red de Lavado Institucional no llega a todas las 

regiones del país, dejando descubierto del servicio a centros y áreas de salud que no tienen acceso al 

sistema.  

 

Cuando no se da la cobertura de la Red, necesariamente se tiene que contratar el servicio por medio de 

terceros, surgiendo dudas de cómo contratar un servicio especializado de lavado de ropa usada 

hospitalaria, en condiciones técnicas y de salubridad adecuadas. 

 

Por todo lo anterior el presente Manual de Operación pretende estandarizar la contratación de servicios 

privados mediante un modelo básico y práctico que se presenta a continuación; 

 
 

Caja Costarricense de Seguro  Social 

Gerencia ________. 

Unidad ________ 

 

 

CONTRATACIÓN DE SERVICIOS CONTINUOS  

PARA EL PROCESAMIENTO DE ROPA USADA HOSPITALARIA 

 

 

COMPRA DIRECTA O LICITACION No. ______ 

 

 

(nombre del unidad usuaria) 

 

 
(FECHA) 

 
 

 



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
103   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

103 
 

10.1. Características de la Contratación   
 

El centro que requiera la contratación de servicios de lavado debe indicar en este apartado lo siguiente: 

objetivos, justificación de su procedencia, impacto en el servicio, riesgos que la contratación no se lleve a 

cabo, descripción, estimación del costo, disponibilidad presupuestaria, responsables de la ejecución, entre 

otros. 

 
 

10.2. Generalidades 

 
La contratación consiste en realizar un servicio de procesamiento de ropa usada hospitalaria, a 

saber;  (“indicar la cantidad de kilos y/o cantidad de prendas”), para (“ Se debe indicar el 

centro promotor del concurso”), ubicada en (“ Se debe indicar la dirección exacta del 

centro promotor del concurso”), mediante la ejecución de cada uno de los procedimientos 

establecidos en el siguiente cartel de especificaciones. 

 
 

10.3. Justificación 
 

En este punto, el centro que requiera el servicio, debe ser amplio en su justificación, indicando las razones 

de conveniencia o necesidad que motivan a suscribir dicha contratación. Adicionalmente debe indicar los 

efectos o impactos a (corto, mediano y largo plazo), en caso de no suscribirse la misma. 

  

 
 

10.4. Objeto del concurso 

 
Este Concurso tiene como objetivo el procesamiento de ropa hospitalaria que permita (“Se debe indicar 

el tipo de proceso a contratar; ejemplo, clasificar, lavar, planchar, secar y transportar u otro”) la 

ropa usada hospitalaria generada producto de la actividad del Centro de Salud, (“Se debe indicar el centro 

o unidad de salud que genera la ropa ”),bajo las especificaciones y requerimientos del presente cartel. 
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10.5. Productos Esperados 

 
Los productos esperados para esta contratación, y que deben ser brindados por parte del contratista son: 

 

a) Servicio oportuno para el procesamiento de la ropa usada hospitalaria. 

b) Mano de obra especializada. 

c) Garantía sobre el servicio brindado. 

d) Tiempo de respuesta oportuno y eficiente. 

e) Capacidad Instalada según los requerimientos de demanda. 

f) Instalaciones o infraestructura acorde al servicio solicitado. 

g) Producto final (Ropa limpia) a conformidad, según expuesto en el cartel.  

h) Reportes y pruebas sobre el servicio brindado. 

 

10.6. Disponibilidad del contratista 
 

Se debe indicar en el cartel, que el contratista deberá coordinar con el Administrador del Contrato 

designado por la Administración contratante, los horarios de entrega  y despacho de ropa hospitalaria, 

usada y limpia, según las necesidades de la contratante y/o las circunstancias que así lo demanden.  

 

10.7. De la participación 
 

 
En el cartel se deberá incluir; El contratista, deberá estar legalmente capacitado para trabajar y ejercer en 

el país, de acuerdo con las disposiciones correspondientes contenidas en el Código de Comercio de Costa 

Rica, la Ley de Contratación Administrativa y su Reglamento, Ley General de Salud, número 5395 y 

Reglamento General para el otorgamiento de permisos de funcionamiento del Ministerio de Salud. 

Adicionalmente el oferente deberá estar inscrito en el Registro de Proveedores de la C.C.S.S.   

 

El oferente podrá sub contratar hasta un 50%, pero deberá poner en conocimiento a la administración el 

listado de la empresa sub contratadas, según lo que establece el artículo 69 de R.L.C.A. Por lo tanto la 

empresa subcontratada deberá cumplir con las condiciones mínimas establecidas en la Ley General de 
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Salud, número 5395 y Reglamento General para el otorgamiento de permisos de funcionamiento del 

Ministerio de Salud.  

 

 
10.8. Visita al sitio 

 
 

Es importante incluir en los carteles que en dicha contratación se deberá realizar visita al sitio, 

especificando el día a realizar en dicho clausulado. Ello con el fin de que los participantes  conozcan el 

sitio y los lugares donde se entregará tanto la ropa usada como los lugares de entrega de la ropa 

procesada y limpia.  

 

La no presentación a la visita al sitio quedará a entera responsabilidad del oferente, debido a que en este 

momento se realizan aclaraciones importantes que forman parte del cartel de objeto de contratación. Será 

responsabilidad de los oferentes confirmar y solicitar cualquier dato que consideren necesario para la 

prestación del servicio durante la visita al sitio. No se aceptarán omisiones durante el proceso o duración 

del contrato por desconocimiento de las condiciones y las necesidades del servicio a contratar.  

 
10.9. Administración del contrato 

 
Se deberá indicar en el Cartel el nombre del funcionario o puesto, ejemplo (“ el jefe de la Sub-área de 

Producción”), de quien será designado como administrador del contrato, mismo que deberá velar por la 

correcta ejecución del mismo. 

 

Se le debe indicar al oferente, que en caso de adjudicación deberá coordinar con el Administrador del 

Contrato de cada centro contratante, lo referente a horarios para la entrega de ropa usada y limpia, 

transporte, pruebas de control, trámite de facturas de cobro, medidas de seguridad que deben ser 

aplicadas al brindar el servicio contratado, entre otros. 
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Se deberá establecer en el cartel, que el Administrador del Contrato, fiscalizara las actividades realizadas 

por el contratista o designará al personal que llevará a cabo esta labor,  tal y como lo dispone el artículo 13 

de la Ley de Contratación Administrativa.  

 

Esta supervisión deber hacerse obligatoriamente los siguientes puntos: 

 

 Cuando se realice la entrega y pesaje de la ropa usada. 

 Cuando se realice la recepción y pesaje de la ropa limpia. 

 Cuando se realice las pruebas de control. 

 Cuando se transporte la ropa usada o limpia, de las instalaciones de la contratante hacia las del 

contratista y viceversa. 

 
10.10. Condiciones Generales de la Contratación 

 
Rigen las Condiciones Generales para la Contratación Administrativa Institucional de Bienes y Servicios 

Desarrollada por todas las Unidades Desconcentradas y No Desconcentradas De La Caja Costarricense 

de Seguro Social”, de agosto de 2009 y sus reformas. Ver Anexo No 12 

 
 

10.11.  Multas y/o Clausulas penales 
 

a. Multas: Se deberán definir en razón de defectos en el servicio contratado, utilizando para ello la 

razonabilidad, proporcionalidad, técnica y lógica y las mismas no podrá superar un 25% del monto 

total de la factura.  

 

b. Clausulas penales: Rige lo establecido en las Condiciones Generales Institucionales. 

 
 
10.12. Producto no recibido de Conformidad 
 

 
Defectos críticos: orden de trabajo para reproceso, que incumpla técnicamente con los 

requerimientos de la especificación técnica. 
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Orden incompleta: se refiere a la cantidad de prendas entregadas que no se ajustan al total de la 

orden recibida (faltante de ropa, o ropa con problemas de calidad). 

 

Ropa entregada en mal estado: que se presente con reproceso y además la  presentación y 

calidad de las prendas desmejoren las condiciones originales de la misma. 

 

En los casos que la ropa usada procesada no sea recibida de conformidad, por incumplimiento en 

los procesos de calidad de secado, lavado o transporte establecidos en el cartel, esta será 

devuelta en la totalidad para su reproceso inmediato sin costo alguno para la Administración y se 

procederá a la ejecución de multas y clausulas penales. 

 
10.13. Forma de Pago. 
 

Sera el usual de la Institución. Todo pago se realizará como máximo 30 días naturales después de la 

recepción definitiva a satisfacción, mediante comunicado del encargado de compras a la Tesorería o 

Sucursal respectiva, que utilice el contratista. 

 

En dicho acto, la administración descontará las multas y cláusulas penales líquidas y determinadas que se 

hayan verificado anteriormente y que se encuentren pendiente de cobro/pago.  

 

10.14. De las Adjudicaciones: 
 

En el cartel la administración deberá indicar que la Institución se reserva el derecho de realizar 

adjudicaciones parciales, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 52 inciso n) del Reglamento de 

Contratación Administrativa, cuando el objeto de la compra sea susceptible de división de la compra. Sin 

embargo, al tenor de lo dispuesto por el artículo  66 del Reglamento, el proveedor está obligado a cotizar 

por la totalidad de las unidades solicitadas en el cartel, salvo que se trate de líneas independientes entre 

sí, en cuyo caso podrá cotizar en las de su interés, sin que sea necesario que el cartel lo autorice. Se 

prohíbe la cotización parcial de una línea. 
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 10.15. Entrega del producto. 
 

Con fundamento a lo establecido por la Sala Constitucional y la Contraloría General de la República, el 

plazo de entrega de los productos adjudicados,  corre a partir del día posterior a la notificación del retiro 

del contrato u orden de compra. 

 
10.16. De la entrega Inmediata del Producto. 

 
La entrega inmediata del producto, excepto que se regule de otra manera en el cartel, se entenderá 

ejecutada, dentro de un día hábil, posterior a la notificación del retiro de la orden de compra o del contrato, 

de conformidad con lo dispuesto en el artículo 68 del Reglamento de Contratación Administrativa.  

 

Por tanto, si se oferta entrega inmediata, la administración entiende que la cantidad de ropa usada 

hospitalaria procesada, ingresará al centro hospitalario o lavandería, en un período máximo de un día 

hábil. Por el tipo de insumo procesado, no se aceptaran prorrogas, salvo que se trate de caso fortuito o 

fuerza mayor debidamente acreditados, o por razones de conveniencia, oportunidad, o bajo principios de 

razonabilidad y proporcionalidad, y así lo decida la Administración.  

 
10.17. Lugar de entrega y recepción de la ropa:  

 
El lugar de entrega de la ropa usada y la recepción de la ropa limpia procesada,  será el que indique el 

cartel considerando las condiciones particulares de cada centro. 

 
10.18. Relación Obrero Patronal 
 

Se debe indicar en el Cartel que la contratación no origina ninguna relación obrero patronal entre la Caja y 

el Adjudicatario o Subcontratista. 

 

Si para la ejecución del contrato, el contratista o subcontratista, sea persona física o jurídica requiere, 

contratar personal, la C.C.S.S,  no asumirá ninguna responsabilidad laboral o administrativa  respecto a 

cargas sociales, políticas de riesgos profesionales, salarios, aguinaldos, preaviso, cesantía y cualquier otro 

beneficio; siendo esto de entera responsabilidad del contratista. 
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10.20. Vigencia del Contrato 

 

Sera la administración contratante la que deberá establecer el periodo de contratación según la necesidad 

del servicio y la satisfacción del interés público. 

 

10.21. Modificación Unilateral del Contrato y Contrato Adicional. 
 

La administración podrá modificar unilateralmente el contrato tan pronto este se perfeccione, aun antes de 

iniciar su ejecución y durante esta, siguiendo las reglas establecidas en el artículo 200 del R.L.C.A. 

Si ejecutado el contrato la administración requiere servicios adicionales, podrá obtenerlos del mismo 

contratista, siempre que este acepte y cumpla con las condiciones establecidas en el artículo 200.  

 
10.22. Resolución Contractual 

 
La Administración Contratante  podrá resolver unilateralmente los contratos por motivo de incumplimiento 

imputable al contratista, amparado al (Art. 204) del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 

Siendo algunos ejemplos, los siguientes: 

a) Abandono del contrato 

b) Por incumplimiento en el pago de multas o cláusulas penales 

c) No responde a los términos convenidos en alguna de las cláusulas. 

d) Negligencia en las labores 

e) En el caso de que el contratista no cuente con la infraestructura y recurso humano calificado para 

hacer frente al compromiso y que afecte la prestación de servicios. 

f) Incumplimiento de los tiempos máximos de entrega. 

 
10.23. Rescisión Contractual 

 
La Administración Contratante podrá unilateralmente el contrato no iniciado o en proceso de ejecución, por 

razones de interés público, caso fortuito o fuerza mayor, debidamente acreditadas, según lo que establece 

el (Art. 206) del Reglamento a la Ley General de Contratación Administrativa.  
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Además se podrá dar la recisión contractual por mutuo acuerdo de igual forma únicamente podrá ser 

convenida cuando existan razones de interés público y no concurran causa de resolución imputable al 

contratista.  

 
10.24. Suspensiones Especiales 

 
De igual forma, en caso de que se produzcan acciones naturales, catástrofes o siniestros imprevisibles, 

que imposibiliten al contratista brindar el servicio, el contrato queda suspendido por el lapso de tiempo en 

que esas condiciones permanezcan. El contratista está obligado a seguir cumpliendo con lo estipulado en 

el contrato, una vez que estén restablecidas las condiciones físicas iniciales. Todo acorde al artículo 202 

del Reglamento a la Ley General de Contratación Administrativa. 

 

 10.25. Requerimientos Técnicos. 
 

En este punto la Administración Contratante debe indicar los requisitos técnicos que debe cumplir el 

oferente según sean sus requerimientos. 

 

Por la naturaleza del servicio a contratar, se le debe exigir al oferente condiciones similares a las 

establecidas para la misma C.C.S.S. en sus propias Lavanderías, buscando con ello la estandarización, 

calidad y asepsia de la Ropa Hospitalaria. 

 

Es por ello que se deberá incluir como mínimo  dentro del presente Cartel, aspectos técnicos considerados 

para las Lavanderías Institucionales  como; 

 

a) Condiciones Previas de Operación de una Lavandería Hospitalaria. Punto 6 del presente Manual 

de Operación. 

b) Transporte de Ropa usada y limpia hacia las lavanderías externas. Puntos 7.2.2. y 7.2.4. del 

presente Manual de Operación. 

c) Características Mínimas de los vehículos de Transporte. Punto 7.2.3. del presente Manual de 

Operación. 

d) Proceso de Clasificación de Ropa Usada. Puntos 7.3 y 7.3.1. del presente Manual de Operación. 
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e) Normas de Bioseguridad. Punto 7.3.3. del presente Manual de Operación. 

f) Procesos de Operación de Lavado de Ropa (Formulaciones Básicas). Anexos 4 y 5 del presente  

Manual de Operación. 

g) Control de Calidad de la Ropa. Punto 7.5.1. del presente Manual de Operación. Las frecuencias de 

las pruebas pueden variar según la necesidad del centro de salud. 

h) Condiciones Ambientales de los Centros de Lavado Punto 8.2. del presente Manual de Operación. 

i) Tratamiento de Aguas Residuales. Punto 8.3. del presente Manual de Operación. 

j) Requerimientos y Biodegradabilidad de Materias Primas. Puntos 9.1. y 9.2. del presente Manual 

de Operación. 

 
Los puntos anteriores son básicos en la contratación y deberán considerarse como aspectos técnicos 

indispensables a cumplir para cualquier empresa privada que quiera contratar servicio de lavado de Ropa 

Hospitalaria con la CCSS. Adicionalmente la Administración contratante podrá incluir aspectos técnicos  

que considere necesarios en función de su experiencia, localización, disponibilidad entre otros. 

 

 10.26. Requerimientos del Recurso Humano. 
 
En este apartado la contratante debe tomar en consideración los siguientes puntos; 
   

a) Exigirle al oferente que garantice en su oferta que el personal que destinará para efectuar el 

servicio contratado debe conocer la técnica aséptica mínima para realizar el trabajo con seguridad 

y contar con los esquemas de vacunación completos contra Hepatitis B y tétanos. 

 

b) Solicitar al oferente que en caso de adjudicación mantendrá al personal suficiente para desarrollar 

las labores propias objeto del contrato, no siendo la enfermedad, vacaciones o cualquier otra 

circunstancia no catalogada como fuerza mayor del personal a su cargo motivo suficiente para 

disminuir el servicio prestado. 

 

c) La contratante debe indicar en el cartel, que en caso de que la administración compruebe que el 

personal referido en su oferta no procede con el debido respeto, decoro  o fuera evidentemente 
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poco cuidadoso en el desempeño de su trabajo, el Centro de Salud o Lavandería, podrá exigir  

que se sustituya al trabajador que es motivo de conflicto. 

 
d)  Se debe indicar en el cartel que en caso de enfermedad, vacaciones, huelgas u otras situaciones 

equivalentes, la adjudicataria adoptará las medidas oportunas para garantizar y mantener las 

condiciones imprescindibles establecidas en el contrato, sin que el Centro de Salud o Lavandería 

esté obligado a pagar a la adjudicataria alguna cantidad adicional por estos conceptos. 

 

e) El personal del contratista deberá estar debidamente identificado y uniformado para cumplir con 

sus labores. Por ningún motivo se permitirá que el personal contratado utilice ropa o bienes de la 

CCSS, para efectuar su labor. 

 

f) Con el fin especifico de proteger la vida, preservar y mantener la integridad psicofísica de los 

trabajadores contratados, la administración promotora del concurso debe exigir a la empresa que 

sea adjudicada lo siguiente; 

 

 Proveer a sus operarias y operarios, como mínimo cada seis meses,  la siguiente ropa  de 

trabajo adecuada y de elementos de seguridad: guantes impermeables de resistencia, botas 

de goma, delantales impermeables, gafas, protectores auditivos y cubre botas. 

 

 Proveer de vestidores, locales sanitarios y comedor que no tengan comunicación con las 

áreas sucias y limpias. 

 
 Realizar un examen médico preventivo periódico, a sus empleados, que incluya control 

dérmico y audiométrico. 

 
 Revisar constantemente el Programa de vacunación de sus empleados 

 
 Proveer al personal encargado (clasificadores) deberá hacer uso de un equipo mínimo de 

seguridad que consiste en guantes, gorro, cubre botas, delantal, gafas y mascarilla, que sean 
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capaces de evitar cualquier contaminación microbiológica producto de la suciedad que 

presentan las prendas”.    

 
 Proveer al personal un uniforme completo, guantes y mascarilla o cubreboca. Si se manejan 

residuos líquidos se deberán usar anteojos de protección. 

 
  El personal deberá estar vacunado contra la hepatitis B y el tétano y cualquier otra 

enfermedad prevalente para la que exista vacuna. Esta vacuna debe estar debidamente 

documentada y a disposición de las autoridades del Ministerio de Salud.”  

 
 El oferente debe garantizar que los productos utilizados para el lavado y desinfección de la 

ropa sean biodegradables, para lo cual deben presentar fichas técnicas de los productos en su 

oferta (factor ponderable). Ley 8839 y el Manual para la Implementación de Compras Verdes 

en el sector público de Costa Rica. / CEGESTI. -- San José, C. R. 

 
 Cuando la contratante únicamente considere el precio, la contratación deberá incluir cualquier 

requerimiento ambiental desde la definición de las especificaciones técnicas, pues de lo 

contrario, en la etapa de valoración y comparación de ofertas será muy tarde. 

 
10.27. Del Marco legal 

 

Cualquier empresa que quiera participar en este proceso concursal, debe contar con los permisos 

municipales, del Ministerio de Salud y MINAE, al día y cumplir con el decreto 33601 MINAE-S y  Nº 36499-

S-MINAET (presentar los certificados correspondientes). 

 
10.28. Del Control 

 
a) Se debe indicar en el cartel que la administración se reserva los derechos de realizar evaluaciones 

periódicas del servicio contratado sin previo aviso para observar el cumplimiento del proceso de 

lavado recomendado y cumplimiento a los requisitos anteriormente mencionados. 
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b) Además se debe indicar que el incumplimiento de alguna de las condiciones generales o técnicas 

anteriormente indicadas y que sean atribuibles al contratista, facultan a la administración para 

evaluar el incumplimiento y si a criterio de la CCSS, este ha generado consecuencias perjudiciales 

para la institución o el usuario final, se aplicarán los procedimientos administrativos, multas o 

cláusulas penales descritos en el cartel.  

 

10.29 Evaluación y Ponderación de ofertas 
 

a) En este apartado la administración debe indicar  el procedimiento para la evaluación de ofertas a 

través de un proceso de ponderación que permitirá la elección del contratista que tendrá a cargo la 

ejecución de contrato de servicios para el procesamiento de ropa usada hospitalaria. 

 

b) La administración debe considerar que por cada contratación se definirán los componentes del 

sistema de evaluación de ofertas, de acuerdo con la naturaleza del objeto contractual y las 

necesidades del centro de salud o lavandería al momento de iniciar el concurso. 

 

c) El precio constituirá el 70% como mínimo, según lo establecido en la Condiciones Generales. El 

restante 30% o el porcentaje diferente al peso relativo asignado al precio a ponderar será definido 

en el cartel por la Administración Contratante, pudiendo considerarse elementos como: 

experiencia, historial de entregas, desempeño del proveedor, certificaciones de biodegradabilidad 

de los productos químicos utilizados en el proceso de lavado, entre otros. La Administración 

deberá justificar los elementos diferentes al precio. 

 

d) La Administración deberá analizar la conveniencia incluir un porcentaje que considere razonable a 

algún elemento acorde con lo dispuesto en la Ley 8839 (LEY PARA LA GESTIÓN INTEGRAL DE 

RESIDUOS) y el Manual para la Implementación de Compras Verdes en el sector de Costa Rica. / 

CEGESTI. -- San José, C. R, con la finalidad de garantizar criterios de Gestión Ambiental, así 

como la gestión del residuo una vez terminada su vida útil. 
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Clausula de desempate: En caso de empate, se convocará a los oferentes cuyas propuestas obtienen la 

misma puntuación,  en las instalaciones del centro promotor del concurso, previa comunicación a los 

oferentes en igualdad de condiciones, con el fin de seleccionar la oferta ganadora, mediante sorteo a 

definir claramente en el cartel.  

 

De lo anterior se levantará un acta que será suscrita por los asistentes al evento, posteriormente se 

adoptará el acto de adjudicación. La ausencia de uno o más de los oferentes convocados no invalidará la 

convocatoria. 

 

 

Nota:  El presente Manual deroga cualquier procedimientos interno individual y normativa anterior 

sobre esta materia y rige a partir de su aprobación por parte de Dirección de Producción Industrial 

y su debida comunicación por parte de la Gerencia de Logística y Médica.  
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12. ANEXOS 
 

Anexo No 1. Hoja  “Control de Pesaje Ropa Sucia” 
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Anexo No 2. Hoja  “Control de Pesaje Ropa Limpia” 
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Anexo No 3. Hoja  “Control Proceso de Lavado” 
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Anexo No 4. “Fórmulas de Lavado Químicos Líquidos”. Equipo tipo Túnel. 
 

 

 
 

 
 



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
122   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

122 
 

 
 

 

 
 



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
123   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

123 
 

 
 

 

 
 

 

 



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
124   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

124 
 

Anexo No 5. “Fórmulas de Lavado Químicos Líquidos”. Equipo Convencional “Tipo Extractoras” 
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Anexo No 6. “Fórmulas de Lavado Químicos Granulados”. Equipo Convencional. Tipo Extractoras 
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Anexo No 7: Características Generales del Método de Muestreo 
 

Inspección por atributos conforme la norma militar 105D ANSI/ASQC Z1.4 
 
Salvo que en las especificaciones técnicas particulares de una prenda se indique alguna modificación, el plan de muestreo 
consistirá en: 
 

 Tipo: Simple al azar 
 El nivel de calidad aceptable es: NCA de 2.5 % para cualquier incumplimiento en la escala de grises, desinfección. 
 Nivel de inspección. II. No se utilizarán niveles especiales de inspección. 
 Inspección inicial: normal. La CCSS se reserva el derecho de pasar a estricta o reducida si: 
 De normal a estricta: cuando está vigente la inspección normal se establece la estricta cuando dos de cinco lotes 

consecutivos son rechazados por la inspección normal. 
 De estricta a normal: cuando está vigente la inspección estricta se establecerá la inspección normal cuando cinco 

lotes consecutivos resultan aceptados por la inspección original. 
 De normal a reducida: cuando está vigente la inspección normal se establecerá la inspección reducida cuando se 

cumplan todas las cuatro condiciones siguientes: 
 
1. De los 10 lotes precedentes en la inspección normal, ninguno ha sido rechazado por la inspección original. 
 
2. El número total de artículos defectuosos en las muestras de los 10 lotes precedentes es igual o inferior al número aplicable 
dado en la norma “MIL STD 105D, Números límites para inspección reducida” . 
 
3. La producción es estable, es decir, no se han presentado últimamente dificultades como averías de maquinaria, escasez de 
materia prima u otros. 
 
4. La autoridad responsable del muestreo considera conveniente la inspección reducida. 

 De reducida a normal: cuando está vigente la inspección reducida, se establecerá la inspección normal cuando se cumpla 
cualquiera de las cuatro condiciones siguientes: 
 

 Se rechaza un lote 
 Cuando termina el procedimiento de muestreo  sin satisfacer el criterio de aceptación o rechazo, se admite el lote pero 

se vuelve a la inspección normal con el lote siguiente. 
 La producción es irregular o se retrasa 
 Otras condiciones que a juicio el inspector amerite volver a la inspección normal 

 

 Interrupción de la inspección: En el caso de que 10 lotes sucesivos permanezcan en inspección estricta, se tendrá por 
terminada la inspección bajo las condiciones de la norma MIL STD 105D y, habrá que tomar acciones al nivel del Contratista 
para mejorar la calidad de los lotes suministrados. 
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Anexo No 8: Análisis Microbiológico. Recuento total Aerobio  de  prendas hospitalarias 
post - proceso  en un túnel de lavado y equipo convencional. 

 
1. Objetivo 
Evaluar la eficacia germicida  de las  diferentes formulaciones  de  insumos  líquidos a ser utilizados en un túnel de lavado; 
planteando en términos de UFC (Unidades Formadoras de Colonias  /50 cm2)  el grado de sepsias  para las prendas de uso 
hospitalario. 
  
2. Principio de la prueba 
Los métodos de enumeración de microorganismos por conteo de colonias han sido extensamente utilizados para determinar la 
población de microorganismos viables en una muestra (modificación del método  para análisis de superficie y utensilios  para 
alimentos).  Estos procedimientos se basan en la premisa que cada célula microbiológica  en una muestra  va a formar una 
colonia visible y separada cuando se ponen en contacto con un medio de crecimiento sólido y se les permite crecer.   Para este 
estudio se realizará un Recuento Total Aerobio  ya que es necesario brindar una cifra aproximada de los microorganismos 
remanentes en el tejido una vez realizado el proceso de lavado  para evaluar  la efectividad de los productos   utilizados. 
 
3. Terminología 
3.1 Germicida: Capacidad de una sustancia o agente físico para eliminar  gérmenes o microorganismos. 
3.2 Sepsias: En griego significa: Putrefacción. Es  la presencia de patógenos  o sus toxinas. 
3.3 Recuento total  Aerobio: Conteo  de aquellos organismos  presentes en una muestra capaces de crecer en presencia de 
oxígeno atmosférico. 
3.4 Unidades Formadoras de colonias: Cada grupo de bacterias que  forman una colonia  visible y aislada en un medio de 
cultivo sólido. 
3.5 Buffer de fosfatos pH 7: solución reguladora del pH del medio  que permite la viabilidad de los microorganismos durante el 
transporte y que además se utiliza como diluente.   
3.6 Inoculo: Cantidad de la muestra inicial  que se va a cultivar en el medio. 
3.7 Solución salina estéril: Solución que contiene Cloruro de sodio al 0.85%  utilizada para mantener la viabilidad de los 
microorganismos durante el transporte y  que además se utiliza como diluente.   
3.8 Agua peptonada: Solución  que contiene agua y   peptonas o hidrolizados de proteínas utilizados en los medios de cultivo 
como nutriente. Se utiliza  para el transporte de los microorganismos  y como diliuente 
3.9 Stomacher:   Equipo eléctrico utilizado para la homogenizacíon de muestras sólidas  principalmente en los análisis de 
alimentos. 
3.10 Agar: Complejo de polisacáridos  obtenidos de un alga roja,  utilizado como el agente solidificante en la preparación de los 
medios de cultivo. 
3.11 T.T.C.:  (2,3,5  Cloruro de trifenil tetrazolium)   Indicador de oxido  - reducción que ayuda en el conteo de las colonias. 
3.12 Placa de Petri:  Plato  de poca profundidad  utilizado  para el crecimiento de microorganismos  en medios sólidos. Cuenta 
con dos partes, la tapa  es más amplia que la base del plato para prevenir la contaminación. 
3.13 Pipeta: Dispositivo  de vidrio   con forma de pajilla, graduado y utilizado para verter un volumen  deseado. 
3.14 Asa de drigalski: Dispositivo de vidrio con forma de  "L" utilizado para esparcir en inoculo en el plato de Petri. 
 
4. Precauciones de seguridad 
4.1   El analista debe utilizar guantes y gabacha en el momento de la recolección y proceso de las muestras.  
4.2  La gabacha debe  ser de manga larga y de una longitud deseable hasta la rodilla. 
4.3  Si presentase heridas o escoriaciones en las manos estas deben ser además debidamente vendadas antes de  colocarse el 
guante. 
4.4  Durante la recolección o proceso de la muestra NUNCA debe llevarse las manos  a los ojos, boca, u oídos. 
4.5 Cada vez que sea necesario debe de lavarse las manos con jabón  antibacterial y  alguna solución desinfectante  ejemplo 
una mezcla de alcohol y yodo. 
4.6 No debe de pipetear NUNCA con la boca, para este efecto debe utilizar  cualquier dispositivo mecánico como una pera o un 
pipeteador. 
4.7 Antes y después de procesar las muestras debe de desinfectar  el área de trabajo utilizando  alguna solución desinfectante 
ejemplo una mezcla de alcohol y yodo. 
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4.8 Si trabaja con un mechero  encendido debe de ser a una distancia tal que no represente  ningún riesgo  para sí o los 
materiales y equipos utilizados. 
4.9 Se debe evitar al máximo la manipulación inadecuada de las muestras. 
 
5. Equipos y materiales 
5.1 Guantes de latex 
5.2 Tijeras estériles 
5.3 Rectángulo de metal estéril de 50 cm2  de área   
5.4 Pinzas estériles  
5.5 Bolsas plásticas estériles 
5.6 Hielera 
5.7 Buffer de fosfatos pH 7 ó  solución salina al 0.85% estéril, o agua peptonada estéril. 
5.8Termómetro 
5.9 Stomacher 
5.10 Agar estándar para recuento total en plato 
5.11 TTC ( 2,3,5, Cloruro de trifenil tetrazolium ) 
5.12 Placas de petri estériles 
5.13 Pipetas 1.0 ml estériles 
5.14 Pipetas 0.1 ml estériles  
5.15 Asa de drigalski estéril 
5.16 Incubadora  35 oC  
6.  Preparación y condiciones de las muestras: 
6.1 Utilizando guantes de látex se tomará una prenda  en forma aleatoria a la  salida del túnel de lavado y se retirará de la 
banda transportadora. 
6.2 Utilizando el rectángulo  de 50 cm2   se recorta el área establecida.  
6.3 Con pinzas estériles  se deposita  en una bolsa plástica debidamente identificada y conteniendo  3 mL de Buffer  de fosfatos 
pH=7 o solución salina estéril o agua peptonada. 
6.4 Las muestras serán transportadas  en una hielera  y mantenidas a una temperatura  que oscile entre  0 ºC   y  4.4 ºC. 
6.5 Las muestras deben de trabajarse en un plazo máximo de 36 horas desde el momento en que se recolectó. 
 
7. Procedimiento: 
7.1 A cada muestra se le  agregará  50 mL de Buffer de fosfatos a pH=7  o solución salina o agua peptonada y  se homogeniza 
la dilución utilizando el Stomacher. 
7.2 En placas de Petri conteniendo Agar Estándar  + TTC  se siembra 1 mL y 0.1 mL  de la dilución anterior por duplicado. 
7.3  El inóculo se distribuye homogéneamente sobre el medio utilizando un asa de drigalski. 
 7.4  Las placas se incuban  por 48 horas a  35 ºC. 
 
8. Evaluación: 
8.1 Se determina la cantidad de unidades formadoras de colonias (UFC)  de las placas de 0.1 ml.  Para obtener el recuento en  
50 cm2  se procede de la siguiente forma: 

  UFC/ 50 cm2 = # de colonias en las placas de 0.1 mL x  50 ml  x  0.1   
 
8.2 Interpretación de resultados = Se considerarán como aceptables  aquellas prendas que no   presenten  más de 100 UFC en  
50 cm2 de  tejido textil analizado. 
8.3 Se aplican los siguientes controles de esterilidad: 
Del medio de cultivo: se incuba una placa  sin ningún inóculo  bajo las mismas condiciones que la muestra. 
De las pipetas  y el diluente:  con una pipeta limpia del mismo paquete de las utilizadas en la prueba   se  siembra  en una placa  
cierta cantidad del diluente utilizado  y se incuba bajo las mismas condiciones. 
8.4 Cualquier crecimiento en estos platos invalida la prueba.  
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Anexo No 9: Valoración de la prueba de decoloración en la ropa hospitalaria (cambio de color) 
 

1. Objetivo  
Definir el grado de decoloración (cambio de color) de la ropa hospitalaria, mediante la comparación con un testigo textil, utilizando la 
escala de grises. 

2. Principio de la prueba 
Determinación del cambio de tonalidad (variación en el color) de una muestra textil, posterior al proceso de secado o planchado, 
mediante la comparación de la muestra con un testigo del mismo textil, exceptuando aquellos de color blanco. 

3. Terminología 
3.1 Escala de grises: es un patrón que consiste en pares de cuadros grises que muestran progresivas diferencias en el color o contraste, 
con un número asignado para cada uno. 
3.2 Cambio de color: es cualquier variación en su brillo, matiz, color o cualquier combinación de éstos visiblemente apreciable al ser 
comparados con un  testigo textil. 
3.3 Decoloración: grado de resistencia del material a cambiar cualquier característica que afecte directamente al color, mediante la 
transferencia de color a un material adyacente o la pérdida de éste. 
3.4 Testigo textil: muestra textil que debe cumplir ciertas condiciones establecidas y que se utiliza como patrón de comparación para 
valorar cualquier cambio que sufra otra muestra similar, posterior a la realización de determinado análisis. 

4. Precauciones de seguridad 
Las recomendaciones de seguridad no necesariamente deben seguirse para la realización de esta prueba, pero cualquier accidente o 
riesgo en el desarrollo de la prueba es responsabilidad del analista. 
Se debe seguir las normas establecidas para desarrollar cualquier tipo de trabajo en el laboratorio. 

5. Equipos y materiales 
a. Fuente de luz estándar CIE D65, con la fuente de luz D65. 
b. Escala de grises para cambio de color. 
c. Textil testigo. 

6. Preparación y condiciones del testigo textil  
6.1 Cortar muestras testigo de 1m x 1m de la tela a evaluarse (el número de muestras dependerá de la cantidad de pruebas a realizar) y 
elaborarles ruedo en sus cuatro lados. 
6.2 Lavar y secar 10 ciclos de acuerdo a las condiciones establecidas. 
6.3 Guardar los testigos bajo condiciones de atmósfera controlada hasta ser utilizadas en los análisis requeridos. 
6.4 El laboratorio encargado de los análisis deberá conservar uno de los testigos como patrón de comparación. 

7. Preparación y condiciones de las muestras 
7.1 Utilizar muestras de los testigos textiles utilizados en las pruebas respectivas, con dimensiones de 5 cm x 5 cm. 
7.2 Del textil testigo conservado por el laboratorio utilizar muestras con dimensiones de 5 cm x 5 cm. 
7.3 Acondicionar las muestras y el textil testigo bajo condiciones de atmósfera controlada al menos cuatro horas. 

8. Procedimiento 
8.1 Se cortan las muestras de los testigos textiles en forma aleatoria una vez finalizado el proceso de secado o planchado. 
8.2 Se coloca las muestras dentro de una bolsa plástica oscura de polietileno, debidamente identificadas. 

8.3 Se transportan las muestras hasta el laboratorio, donde se mantienen bajo condiciones controladas, a una temperatura de (20  2) 

ºC y a una humedad de (65  2) %. 
8.4 Se valoran las muestras comparándolas con el testigo textil conservado en laboratorio y se le asigna un valor de acuerdo a la escala 
de grises. 

9. Evaluación 
9.1 Dos analistas realizan la valoración, emitiendo cada una su criterio por separado, si se tiene una discrepancia en el valor, un tercer 
analista efectúa la valoración sin conocimiento previo de los anteriores resultados. 
9.2  Si los resultados de las valoraciones son consecutivos, se reporta el valor más estricto. 
9.3 Debe reportarse el número de ciclos de lavado y secado a que fue expuesto el testigo textil del punto 6.2. 
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Anexo No 10: Determinación del PH en la Ropa hospitalaria 
 

1. Objetivo  
 Determinar el grado de acidez o alcalinidad de la ropa de uso hospitalario, una vez finalizado los procesos de secado o planchado. 

2. Principio de la prueba 
La muestra se hierve en agua destilada, aproximadamente 10 minutos.  Una vez finalizado este lapso, el extracto del agua se deja 
enfriar a temperatura ambiente, para posteriormente determinar el pH. 

3. Terminología 

3.1 El pH es el grado de acidez o alcalinidad de una solución.  Es la concentración de ión hidronio H+, o de ión hidroxilo OH-. 
Matemáticamente la concentración de los iones hidronio se expresa: 

    pH = - log H+ 
4. Precauciones de seguridad 

Las recomendaciones de seguridad no necesariamente deben seguirse para la realización de esta prueba, pero cualquier accidente o 
riesgo en el desarrollo de la prueba es responsabilidad del analista. 
  Se debe seguir las normas establecidas para desarrollar cualquier tipo de trabajo en el laboratorio. 

5. Equipos y materiales 
a.  pH-metro. 
b.  Agitador-calentador-magnético. 
c.  Soluciones buffer de 4.0, 7.0 y 10.0. 
d.  Beaker de 400 mL. 
e.  Vidrio reloj. 
f.  Agua destilada. 

6.  Preparación y condiciones de las muestras 
6.1 Utilizar una muestra de aproximadamente 7 g. 
6.2 Cortar la muestra en pequeñas partes. 

7. Procedimiento 
 7.1 Se toman las muestras de las prendas en forma aleatoria una vez finalizado el proceso de secado o planchado. 
 7.2 Se colocan las muestras dentro de una bolsa plástica de polietileno, debidamente identificadas. 
 7.3 Se transportan las muestras hasta el laboratorio. 
 7.4 Se preparan las muestras. 
 7.5 Se agrega 250 mL de agua destilada en un beaker y se coloca sobre el agitador-calentador-magnético, hasta que alcance el punto 
de ebullición. 
  7.6 Se colocan las muestras dentro del beaker y se deja hervir por 10 minutos.  Luego se deja reposar hasta que alcance la 
temperatura ambiente. 
  7.7 Se calibra el pH-metro con las soluciones buffer. 
  7.8 Se realizan las lecturas de pH para las muestras. 

8. Evaluación 
8.1 Las lecturas de pH se realizan directamente del pH-metro. 
8.2 Si se efectúan dos ó más análisis de la misma muestra, el valor a reportar es el promedio del total de las lecturas realizadas. 
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Anexo No 11: “Circular GDOP-38726-2006” 
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Anexo No 12. “Condiciones Generales para la Contratación” 
 

                             CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 

                  CONDICIONES GENERALES PARA LA CONTRATACIÓN 

     ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE BIENES Y SERVICIOS 

    DESARROLLADA POR TODAS LAS UNIDADES DESCONCENTRADAS Y 

    NO DESCONCENTRADAS DE LA CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO 

SOCIAL 

 

1. Consideraciones previas 
 

1.1.  Estas  condiciones  regirán  todos  los  con cursos  de  las  unidades  facultadas  de  

compras  en  la  Caja  Costarricense  de  Seguro  Social,  en  adelante  C.C.S.S.,  regidos  por la  Ley  de  

Contratación  Administrativa  y  su  Reglamento  así  como  la  Ley  N°  6914  y  el Reglamento para la 

compra de medicamentos, materias primas, reactivos, envases.   

 

1.2.  En  lo  no previsto en las  condiciones  específicas  de  cada  procedimiento  de  compra así  como  en  

las  condiciones  generales,  regirá  lo  previsto  en  la  Ley  de  Contratación Administrativa  y  su  

Reglamento  así  como  la  Ley  6914  y  su  Reglamento,  cuando corresponda. (Reformada  mediante  

acuerdo  de  Junta  Directiva  CCSS  en  el  artículo  31  de  la sesión Nº 8369, celebrada el 6 de  

agosto  del 2009. publicada en La  Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

1.3.  Se  admitirá  la  gestión  para  dejar  sin  efecto  una  oferta  antes  de  realizar el  acto  de apertura, 

para lo  cual  el oferente deberá presentar  escrito  firmado por  el representante legal del oferente, 

debidamente acreditado.   

 

1.4.  La  oferta  se  presume  vigente  por  el  plazo  estipulado  en  las  condiciones establecidas  en  cada  

compra  o,  en  su  defecto,  el  establecido  para  dictar  el  acto  de adjudicación según el tipo de 

procedimiento.   

 

1.5.  El  acto  de  apertura de  las  ofertas  se  realizará en la oficina de compras o  el lugar  

que  designe  la  instancia  licitante,  en  la  fecha  y  hora  estipulada  en  las  condiciones  

particulares  de  cada  concurso,  en  presencia  de  los  funcionarios  que  designe  la C.C.S.S.,  así como los 

proveedores presentes.  Para este acto regirá la hora del reloj de la oficina encargada.   

 

1.6. El lugar  de entrega de las  mercaderías  o de realización  de los servicios será el que indique cada 

condición particular de la compra.   

 

1.7.  El  estudio  comparativo de  precios  entre  las  ofertas cotizadas en diferente moneda, se  hará  de  

acuerdo  con  el  tipo  de  cambio  de  venta  acordado  por  el  Banco  Central, vigente al momento de la 

apertura de ofertas.   
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1.8.  La C.C.S.S.  se  reserva  el  derecho de  adjudicar,  total  o  parcialmente,  a uno  o  más oferentes, 

cuando la necesidad institucional lo justifique y las  características del objeto contratado lo permitan.   

 

 

1.9.  El  plazo  del contrato  será  establecido en cada compra  en  particular.  No  obstante,  

en  aquellos  contratos  prorrogables,  con  al menos  60  días  naturales  de  anticipación  al vencimiento  

del  plazo, la  Administración  podrá dar  por  terminado  el contrato.  A  falta  

de  pronunciamiento de la administración, se tendrá  por prorrogado  el  plazo, cuando se tenga acreditado 

en el expediente:   

 
 1.9.1.  Que no se haya acreditado un  incumplimiento  grave en  las condiciones  y plazo pactados. 

(Reformada  mediante acuerdo  de  Junta  Directiva  CCSS  en  el  artículo  31 de  la sesión  Nº 8369, 

celebrada el 6 de agosto del 2009. publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

 1.9.2.  Que  la  necesidad  del  aprovisionamiento  del  objeto  del  contrato prevalezca 

 

 1.9.3.  Que  las  condiciones  de  compra  y  de  precio  no  resulten  excesivas  en relación con el 

mercado al momento en que se valora prorrogar el contrato.   

 

2. Requisitos de participación del oferente  

 

2.1.  Serán  oferentes  las  personas  físicas  o  jurídicas  que  presenten  oferta  en  el  

concurso,  actuando  directamente  o  por  medio  de  un  representante  legal  o  un representante de casas 

extranjeras.   

 

2.2.  Por  el  solo  hecho  de  presentar  su  oferta,  el  oferente  acepta  todos  los  términos  y condiciones 

cartelarias de la compra.   

 

2.3.  Los  oferentes  que  participen  en  los  procesos  de  contratación  administrativa,  para  

efectos  de pago, deben previamente  registrarse  (por  única vez), en el Sistema Integrado  

de Pago Electrónico (SINPE).   

 

2.4. Oferentes nacionales. Las ofertas en plaza deberán adjuntar:   

 

2.4.1.  Declaración  jurada  en  la  que  conste  que  no  le  afectan  las  prohibiciones impuestas en el 

artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa.   

 

2.4.2. Declaración jurad a de que se encuentra al día en el pago de los impuestos nacionales. 

 

2.4.3.  Declaración  jurada  de  que  cumple  con  las  obligaciones  laborales  y  de seguridad  social 

impuestas  por  el  derecho  costarricense  a  favor  de  sus trabajadores o en  su  defecto,  como  trabajador  

independiente  de  acuerdo  con  el  régimen  institucional aplicable.   

 



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
140   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

140 
 

 2.4.4.  La  C.C.S.S.  comprobará  que  el  oferente  se  encuentra  al  día  con  el  pago de las cuotas 

obrero patronales o como trabajador independiente. 

 

2.5.  Oferentes  del  exterior.  Las  ofertas  provenientes  del  exterior,  presentadas directamente  por  

medio  de  representante  de  casas  extranjeras  o  apoderado, deberán adjuntar:   

 

2.5.1.  Declaración  jurada  donde  conste  que  no   les  afectan  las  prohibiciones impuestas en el 

artículo 22 y 22 bis de la Ley de Contratación Administrativa.   

 

2.5.2.  Declaración  jurada  donde  manifiesta  que  acepta  someterse  a  Tribunales  y  Leyes  de  

Costa  Rica  en  todo  lo  concerniente  a  los  trámites  del procedimiento  licitatorio;  la  ejecución  del 

contrato  y  los reclamos  por  responsabilidad que se deriven del mismo, con renuncia expresa de su 

jurisdicción.   

 

2.5.3.  Copia  de  testimonio  de  escritura,  según  las  formalidades  exigidas  en  lugar de emisión, 

donde se nombra  un representante legal con  facultades para recibir y atender  notificaciones  de  orden  

administrativo  y  judicial,  en  los  plazos  y  condiciones determinadas  por  la  legislación  nacional.  

Dicha  condición  deberá  ser  garantizada  en la  oferta bajo la promesa de  que  se  mantendrá un  

representante desde que se  presenta la  oferta  hasta  que  se  realice  la  recepción  definitiva  en  caso  de  

cumplimiento  del contrato, o, hasta  que se  dicte el acto final  y firme  de los  procedimientos de  

resolución, rescisión  así  como  los  reclamos  por  cobro  de  daños  y  perjuicios,  multas  y  demás 

sanciones  administrativas  y  pecuniarias.  Lo  anterior  se  constituirá  como  una obligación  colateral de  

la  compra  en  caso  resultar  adjudicado  y  para tales  efectos,  en caso de revocación, renuncia, sustitución 

,  extinción u otra  modificación de los poderes, el  proveedor  deberá  comunicar  inmediatamente  la  

situación  del  poder  así  como  el nuevo nombramiento que garantice el cumplimiento de esta obligación.   

  

2.6. Los oferentes que integren una plica en consorcio o en conjunto, deberán presentar los mismos 

requisitos que se solicitan para la oferta individual según lo antes dicho.   

 

2.7.  Todo  oferente  deberá  garantizar,  mediante  declaración  jurada  y  comprobable  de oficio por la 

Administración, que:   

 

 2.7.1  Se  encuentra  al  día  en  el  pago  de  cualquier  deuda  u  obligación  con  la Caja,  así como 

de  aquellos  arreglos  de pago formalizados  para atender las  mismas. En caso  que  se  encuentre  moroso  en  

obligaciones  y/o  deudas  derivadas  de  contrataciones 

administrativas  precedentes,  el  proveedor  deberá  de  previo  al  acto  de  adjudicación pagar totalmente su 

obligación o formalizar un arreglo de pago con la Caja a su entera satisfacción,  siguiendo  para  ello  los  

procedimientos  establecidos  al  efecto.  Esta 

posibilidad  no  puede  entenderse  como  una  medida  dilatoria  del  procedimiento  de compra por lo que su 

trámite  será  preferente ante los órganos que tramiten los mismos. 

En  dicho arreglo deberá contemplarse  obligatoriamente una cláusula que disponga que al  incumplirse  con 

alguno  de los pagos del arreglo, la CCSS podrá descontar cualquier saldo  pendiente,  de  inmediato  y  sin  

previa  notificación,  de  las  facturas  pendientes  de pago  por  la  contratación  en  trámite.  El  descuento  de  
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saldos  sobre  las  facturas  tendrá preferencia  ante  cualquiera  de  las  garantías  rendidas  con  ocasión  del  

arreglo formalizado.  Lo  anterior  no  excluye  la  potestad  de  adoptar  las  medidas  de  cobro administrativo  

y  judicial  por  todos  daños  ocasionados. (Reformada mediante acuerdo 

de Junta Directiva CCSS en el artículo 17 de la sesión Nº 8439, celebrada el 22  de abril del 2010. 

Publicada en La Gaceta Nº 86 del 05 de mayo 2010) 

 

2.7.2.  Mercadería  entregada  por  del  oferente  y  que  ha  sido  rechazada  por  las instancias  

técnicas  y  administrativas  de  la  Caja  fue  retirada  de  las  bodegas  de  la institución,  propias o  

alquiladas.  En  caso  de que e  en  contratos  anteriormente  suscritos entre la  Caja  y el proveedor que  

ahora  participa como  oferente, las  instancias técnicas  

de  fiscalización  hubieren  rechazado  la  mercadería  por  razones  imputables  al  oferente que  participa  

en  esta  contratación,  el  oferente  deberá  retirar  la  mercadería  que  se encuentra  en  el  Almacén  u  otra  

instalación  de  la  Caja.  El  retiro  de  la  mercadería  

deberá  hacerse  dentro  del  plazo  que  tiene  la  Administración  para  concluir  la recomendación técnica 

de  esta compra, sin costo alguno  para la Institución,  so pena de exclusión.   

 

2.8.  La  administración  licitante  se  reserva  el  derecho  de  verificar  en  cualquier momento del 

procedimiento la información declarada.   

 

2.9.   Sistema de  valoración de ofertas. Cada contratación definirá los  componentes del  

sistema  de  evaluación de  ofertas,  de  acuerdo  con  la  naturaleza  del  objeto  contractual.  

Como  regla  el  precio  no  podrá  ser  menor  al  70%  del  total  por  evaluar.   El  restante 30% será 

definido por el órgano licitante en  cada compra,  de acuerdo con el  objeto por contratar  de forma que 

asegure  la idoneidad  del  proveedor y la  satisfacción del interés público.  (Reformada  mediante 

acuerdo  de Junta  Directiva CCSS en el artículo 31 de la sesión Nº 8369, celebrada el 6 de agosto del  

2009. publicada en  La Gaceta Nº 160 del 18 de  agosto  
2009)  

 

3.  Requisitos de la oferta  

 

3.1.  La oferta  deberá ser  presentada  en  original,  debidamente  firmada  y  numerada.  Se  

adjuntará  una  copia  para  efectos  de  consulta  de  proveedores  al  momento  de  la  

apertura  de  ofertas  así  como  facilitar  los  ulteriores  análisis  de  la  misma.  En  caso  de discrepancias, 

prevalecerá el original sobre la copia.   

  

3.2.  Cuando  la  administración  admita  la presentación  por medio  de  fax,  el original  de  

la  oferta  adjudicada  deberá  presentarse  dentro  de  los  dos  días  hábiles  siguientes  a  la comunicación  del  

acto  de  adjudicación  so  pena  de  insubsistencia.  En  caso  de discrepancias, prevalecerá la oferta remitida 

mediante fax al momento de la apertura.   

  

3.3.  La  oferta deberá ser redactada  claramente y presentada sin  manchas, tachaduras,  

borrones  ni  otros  defectos  que  imposibiliten  la  lectura  o  hagan  dudar  de  su autenticidad so pena de 

exclusión.   
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3.4.  La  oferta  debe  ser  presentada  en  su  totalidad  en  idioma  español.  La  literatura técnica 

complementaria se podrá presentar en idioma español o inglés.   

  

3.5.  Si  una  oferta  presenta  dos  manifestaciones  contradictorias,  prevalecerá  la  que  se ajuste al cartel.   

 

  

3.6. En toda compra el  oferente deberá presentar el desglose  de la estructura del precio  

de  acuerdo  con  lo  establecido  en  el  Reglamento  a  la  Ley  de  Contratación  

Administrativa.  En  todo  caso,  el  oferente  deberá  aportar  la  documentación  que justifique el precio 

cotizado a criterio de la Administración.   

 

3.7.  Los  oferentes  deben  indicar  si  el  precio  total  que  cotizan  incluye  o  no   los impuestos.  Si  los 

incluye deben declararlos por  separado,  ya  que  el  monto  de su  oferta se  analizará  sin  incluir  los  

impuestos.  De  no  indicarse  se  presumirán  incluidos  en  la cotización.   

 

3.8.  En  caso  de  ofertas  del  exterior,  el  texto  de  la  oferta  deberá  indicar,  so  pena  de exclusión:   

 

 3.8.1.  El  domicilio legal,  el  país, la ciudad, y si es  del caso,  el  código  postal, así mismo, debe 

incluirse el número de teléfono, facsímil y dirección electrónica.   

 

 3.8.2.  Domicilio,  dentro  de  San  José  de  Costa  Rica,  en  donde  recibir notificaciones o el 

medio para ello. 

 

 3.8.3.  El  origen  de  los  bienes  ofrecidos  y  la  dirección  de  los  fabricantes, incluyendo el país, 

la  ciudad y el código  postal. Asimismo debe indicar en su oferta qué  

vía  de  transporte  utilizará  para  el  envío  de  los  bienes  o  suministros  (aéreo,  marítimo, terrestre).   

 

 3.8.4  Para productos del exterior, el Incoterm  utilizado para el envío de  bienes o suministros,  

independientemente  del  medio  de  transporte  utilizado  (aéreo,  marítimo,  

terrestre),  debe  efectuarse  en  términos  DDU  o  DDP   destino  final,  designado  por  la  

Institución  en cada cartel  específico  de la compra. (Reformada mediante acuerdo de Junta  

Directiva  CCSS  en  el  artículo  31  de  la  sesión  Nº  8369,  celebrada  el  6  de  agosto  del  2009. 

Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

3.8.5.  Cuando  se  coticen  productos  pereced eros  tales  como  radiactivos, reactivos, vacunas y 

medicamentos que necesiten refrigeración, drogas, estupefacientes u otros, que  requieran  de  seguridades  

especiales,  la cotización  será  en  términos  DDU destino  final,  el  que  se  indicará  en  el  cartel  de  cada  

compra. Los oferentes cuyas compras  se  encuentren  dentro  del  marco  regulatorio  de  acuerdos  

bilaterales  o multilaterales,  deberán  advertirlo  a  la  administración  en  su  oferta,  con   el  objeto  de 

adoptar  las  acciones  oportunas  del  caso. (Reformada  mediante  acuerdo  de Junta Directiva CCSS  en 

el artículo  31 de la sesión  Nº  8369,  celebrada el 6 de agosto del  2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 

18 de agosto 2009). 



DIRECCIÓN DE PRODUCCIÓN 
INDUSTRIAL 

PÁGINA 

 
143   de   149 

VERSIÓN 
 

01 

CÓDIGO 
 

GL-DPI-MO-001                  

 

 

143 
 

 

3.8.6.  Los  oferentes cuyas  compras  se encuentren  dentro  del  marco  regulatorio de  acuerdos  

bilaterales  o  multilaterales,  deberán  advertirlo  a  la  Administración  en  su oferta, con el objeto de 

adoptar las acciones oportunas del caso.   

 

 

4. Deberes del adjudicado   

 

4.1. Los  documentos  presentados  al  momento  de  participar  mediante  copia  simple, deberán  aportarse  

en  original  o  debidamente  certificadas   con  las  formalidades exigidas en  el cartel,  dentro del plazo de 

cinco días hábiles  siguientes a la firmeza de la adjudicación.  En  caso  de  documentos  provenientes  del  

exterior,   éstos  deben incorporarse al  expediente debidamente  consularizados.  (Reformada mediante 

acuerdo de Junta Directiva CCSS en el artículo  31 de la  sesión Nº 8369, celebrada el 6 de agosto del 

2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

4.2.  Deberá adjuntar  copia  de  los  poderes de representación  de  la  persona o  personas que suscriben la 

oferta, debidamente consularizados.   

 

4.3.  Los  timbres  que  deban  presentarse  de  acuerdo  con  el  artículo  272  inciso  2  del  

Código  Fiscal,  deben  cancelarse  y  aportarse  junto  con  la  garantía  de  cumplimiento  o dentro  de  los 

cinco  días hábiles siguientes  a la firmeza  del  acto de  adjudicación o  bien  

el que establezca la normativa correspondiente. 

 

4.4.  De  acuerdo  con  lo  indicado  por  el  Reglamento  a  la  Ley  de  Contratación Administrativa,  el  

adjudicado  deberá  rendir  la  garantía  de  cumplimiento,  según  los siguientes supuestos:    

 

4.4.1     De  forma  obligatoria,  en  las  licitaciones  públicas  y  abreviadas,  cuyo monto sea igual o 

superior a la base del monto vigente para una licitación abreviada y   facultativa  en  los  restantes  

procedimientos  de  compra,  el  adjudicatario  rendirá  un mínimo  del 5%  del  monto  total  adjudicado por  

el plazo  de cuatro  meses  adicionales a la  fecha  probable  de  entrega.  En  caso  de  que  no  se  realice  la  

recepción  definitiva  de acuerdo  con  lo  establecido  en  el  cartel,   el  contratista  deberá  realizar  una  

ampliación del título sin  perjuicio de que  la  administración  la  haga efectiva  de  manera  preventiva.  

Para  requerir  dicha  ampliación,  la administración  deberá  motivar las  razones  por  las cuales  no  ha  

cumplido  con  los  plazos  de  análisis  técnico  que  validen  la  recepción  del bien o servicio, sin perjuicio 

de las responsabilidades derivadas de dicho atraso cuando sean  imputables  a  la  administración.  

(Reformada  mediante  acuerdo  de  Junta  Directiva CCSS  en el artículo  31 de la sesión  Nº  8369,  

celebrada el 6 de agosto del  2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

4.4.2.  En  cualquier  otro caso,  que  se requiera  por las características  del objeto del  contrato,  sin  

importar  el  procedimiento  de  compra  utilizado,  el  pliego  cartelario podrá definir otro  porcentaje  de  

dicha  garantía  de  acuerdo  con  los  rangos  mínimos  y máximos que establece el Reglamento a la Ley de 

Contratación Administrativa. 
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4.4.3.  Las  garantías  rendidas  mediante  certificados  de  depósito  a  plazo,  en colones, dólares 

norteamericanos  o cualquier otra moneda disponible en el mercado de divisas, deberá  expresarse  claramente 

al dorso, el nombre completo, número  de cédula o pasaporte y firma del  titular del depósito, con  la siguiente 

razón de endoso: “Páguese a  Caja  Costarricense de  Seguro  Social  para  garantizar  el  cumplimiento  de 

(PRINCIPAL) licitación OBJETO Y N° DE CONCURSO.”   

 

4.4.4.  La  Institución  con  el  propósito  de  facilitar  el  depósito  en  efectivo  del monto de la 

garantía indicará las cuentas bancarias habilitadas al efecto. El proveedor deberá  presentar  copia  del  

comprobante  de  depósito  que  le  extiende  el  Banco,  ante la unidad  que  tramita  la  compra,  siendo  

que  esta  última  deberá  registrar  en  las  cuentas contables  internas  dicho  depósito  aplicando    el  

formulario  del  recibo  de garantías según los lineamientos dictados por la Tesorería.   

 

 

4.5. La  comunicación de  inicio del contrato  coincidirá con  la notificación del retiro  del  

contrato  u  orden  de  compra  por  lo  tanto  el  plazo  de  entrega  así  como  el  régimen  de 

responsabilidad  de las  partes  correrá a  partir del día posterior  a la misma, aún cuando el contratista no 

haga retiro de dicha documentación.   

 

4.6.  La  Administración,  de  forma  excepcional  y  previa  consulta  con  el  contratista,  y mediante    acto  

motivado  podrá  variar  los  tiempos  de  entrega  según  las  necesidades institucionales. Cuando  sea  el  

contratista  quien  requiera  modificar  los  plazos  de ejecución  pactados,  presentará  oportunamente  la  

solicitud  de  prórroga  o  adelanto según  lo  dispuesto  por  la  Ley  de  contratación  administrativa  y  su  

reglamento,  la  cual será  analizada  y  resuelta  por  la  Administración  en  el  plazo  máximo  de  cinco  

días hábiles.  De  todo  lo  actuado   en  relación  con  esta  condición  quedará  constancia oportuna en el 

expediente de compra respectivo.   

 

4.7. En caso de bienes, cuando  el  suministro  o bien  haya sido  entregado  en un  almacén diferente  al  

indicado  en  el  cartel,  el  contratista  asumirá  los  costos  por  bodegaje,  transporte interno  y cualquier  

otra erogación en  la que incurra la Administración  para disponer por urgencia de dichos bienes o 

suministros.  

 

4.8. Cuando  se trate de  mercadería perecedera,  como radioactivos,  reactiva, vacunas  y medicamentos  

que  requieran  refrigeración,  drogas,  estupefacientes  u  otros.  En  los distintos  documentos  de  despacho  

(conocimiento  de  embarque  y  factura),  se  deberá indicar en forma clara que requieren refrigeración o 

cualquier otra seguridad especial.   

  

4.9. Cuando  se trate  de compras del exterior, la  C.C.S.S. coordinará la  nacionalización del  producto.  En  

los  casos  de  mercancías  que  se  reciben  por  vía  marítima  o  terrestre dentro  de  los  ocho  días  hábiles  

antes  del  arribo  de  la  mercancía  a  la  Aduana,  para mercancías  recibidas  vía  aérea,  junto  con   la  

mercancía,  el  contratista  o  su representante,  debe  aportar  original  y  dos  copias,  en  idioma  español  o  

con  su respectiva traducción los siguientes documentos:   
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4.9.1.1 Facturas comerciales   

4.9.1.2 Guías áreas, carta de porte o BL    

4.9.1.3 Lista de empaque   

4.9.1.4 Certificados  de  calidad  solicitados  en  las  condiciones particulares  de  la  compra.  Lo  anterior,  

deberá  ser  entregado  a  la  unidad  que indique  el  cartel,  de  acuerdo  con  el  horario  de  atención  al  

público  de  la Institución.   

 

5. Responsabilidad del contratista   

 

5.1.  Multas.  Los  defectos  en  los  bienes  contratados  o  la  documentación  requerida para 

disponer de ellos, se sancionará de conformidad con las siguientes reglas. 
 

5.1.1.  La no presentación  oportuna de cualquiera de los  documentos requeridos para  

nacionalización,  generará  una  multa  cuyos  supuestos  y  porcentajes  están previstos  en el punto 5.2  de 

este documento. El  cobro de dicho concepto,  se rebajará de a factura pendiente de pago. 

 

5.1.2.  La  imposibilidad de  nacionalizar  la  mercancía,  por  causas  imputables  al contratista  

como  la  no  presentación  de  los  documentos  requeridos,  generará  la  multa  

cuya  cuantía  será  el  equivalente  al  costo  que  por  día,  el  almacén  fiscal  autorizado, cobre  a  la  

C.C.S.S.  por  concepto  de  bodegaje,  sin  perjuicio  de  otros  daños  que  genere el atraso.   

 

5.1.3    Por la naturaleza y especificidad del objeto de contratación, en  los casos de  obras, 

equipamiento,  servicios  de  tecnologías  de  la  información  y  comunicaciones,  

cartel,  otros  supuestos  de  hechos  cuya  sanción  pecuniaria  sea  la  multa. (Reformada mediante acuerdo 

de Junta Directiva CCSS en el artículo 31 de la sesión Nº 8369, celebrada el 6 de agosto del 2009. 

Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009) 

 

5.1.4.  En  caso  de  servicios,  se  estará  a  lo  dispuesto  por  las  condiciones específicas de cada 

compra según el tipo de servicio por adquirir. 

 

5.1.5.  Entregar  un producto  distinto al  de la muestra, cuando  se haya  requerido en el concurso.   

 

5.2.  Cláusulas penales. Los  atrasos o  anticipos  no  autorizados  por  la  Administración, en  cualquiera  de  

las  entregas  pactadas,  será  sancionado  con  fundamento  en  las siguientes disposiciones:   

 

5.2.1.  Los bienes o suministros contratados que a la  fecha de la entrega pactada se  encuentren  

desabastecidos  (inventario  cero),  en  la  red  de  servicios  institucionales,  poniendo  en  riesgo  la  vida  

de  los  usuarios  de  la  CCSS,  serán    castigados  con  el 25% del  monto total  de  dicha  entrega  desde el  

momento  en  que  la  Administración verifique el  atraso  en  la  fecha  pactada.  Aquellos  cuyo  

desabastecimiento  no  ponga  en riesgo  la vida  de  los  usuarios  de  la  CCSS  serán  castigados  de  

conformidad  con  el apartado. 5.2.2.  (Reformada mediante acuerdo  de Junta Directiva CCSS  en el 

artículo  31  de la sesión  Nº celebrada  el  6  de  agosto  del  2009.  Publicada  en  La  Gaceta  Nº 160  del  

18  de  agosto 2009). 
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5.2.2.  Los  bienes  o  suministros  contratados,  cuya  necesidad  a  la  fecha   de  la entrega pactada  

puede ser resuelta con  los inventarios institucionales, serán castigados con  el 0.5%  del monto  total  de  

dicha  entrega por  cada día de atraso  contados  a partir del primer día de entrega pactada hasta el octavo 

día hábil de atraso, inclusive.   

 

5.2.3.  Cuando  el  atraso  sea  igual  o  mayor  a  nueve  días  hábiles,  el  monto  por cláusula  penal  

incrementará  el  porcentaje,  castigando  en  un  3%  del  monto  total  de  la respectiva  entrega, por cada 

día de atraso  hasta cubrir el 25% del monto total de dicha entrega.   

 

5.2.4.  Cubierto  el  tope  del  25%  previsto  por  el  Reglamento  a  la  Ley  de  

Contratación Administrativa para el  cobro de  esta cláusula, la Administración quedará facultada  para 

resolver  el contrato por incumplimiento,  imponer las  sanciones  de ley  y  

cobrar  los  daños  y  perjuicios  que  el  saldo  en  descubierto  haya  generado  dicho incumplimiento.   

 

5.2.5.    Cuando  la  administración  determine  que  los  daños  provocados  por  el 

contratista consecuencia de  su  atraso  o entrega  defectuosa superan los cubiertos por la estimación  de  la  

cláusula  penal  o  la  multa,  lo  cobrará  mediante  el  respectivo procedimiento  administrativo,  previa  

determinación  de  los  daños  ocasionados,  con fundamento  en  el  procedimiento  ordinario  que  

establece  el  artículo  308  de  la  Ley General  de  la  Administración  Pública.  (Reformada  mediante  

acuerdo  de  Junta Directiva CCSS  en el artículo  31 de la sesión  Nº  8369,  celebrada el 6 de agosto 

del 2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

5.2.6.  Salvo  lo  dispuesto  en  el  punto  anterior,  la   C.C.S.S. Deducirá  esas  sumas de  las 

facturas  pendientes  de pago  y sin  perjuicio del derecho de cualquier  otro tipo de reclamo administrativo 

o judicial que en derecho proceda.   

 

5.2.7     En  caso de  servicios, se  aplicará lo dispuesto en el punto 5.2,  salvo  que la  naturaleza  del  

contrato  requiera  la  definición  de  presupuestos  y  montos  diferentes que  se  consignarán  en  las  

condiciones  específicas  de  cada  procedimiento.  (Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva 

CCSS en el artículo 31 de la sesión Nº 8369, celebrada el 6 de agosto del 2009.  Publicada en La 

Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  
  

5.3.  Contra el acto que comunique el cobro  de las multas  o cláusulas  penales  no cabrá  

recurso  administrativo,  sin  perjuicio  del  eventual  reclamo  que  formule  el  contratista que  se considere 

amparado en una  causa eximente de responsabilidad.  El pago  previo, aún  bajo  protesta,  de  la  multa  o  

cláusula  penal  correspondiente  será  considerado requisito de admisibilidad del reclamo.   

 

5.4.  Las  reposiciones  de  mercancías  deben  ser  nacionalizadas  por  el  contratista.  Éste debe  asumir  

todos  los  costos  aduaneros,  riesgos,  bodegajes  y  transportes  hasta  la entrega  de  mercancías  en  el  

lugar  de  entrega,  así  como  los  gastos  aduaneros, bodegajes  y  otros  que  originen  las  mercancías  que  

vienen  como  reposición  por reclamos  o  faltantes.  Cuando  dichas  sumas  hayan  sido  canceladas  por  

la  C.C .S.S., el contratista deberá cancelarlas además de  los intereses devengados hasta la fecha de  su 
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efectivo  pago, inclusive.  Dicho  cobro se  hará por la vía  sumaria  que regula el artículo 320 de la Ley 

General de la Administración Pública.   

 
5.5.  Cuando  la  mercadería  se  extravíe  en  aduana  a  falta  de  identificación  o marcas, o bien  porque  

se  reexporte  de  oficio,  los  gastos  incurridos  por  la  Administración  y  los intereses  calculados  hasta  

la  fecha  de  su  efectivo  pago,  inclusive,  serán  cobradas  al contratista,  por  la  vía  sumaria.  Los  

intereses  de  este  y  el  anterior  punto  cartelario,  

serán  cuantificados  de  acuerdo  con  lo  dispuesto  por  el  Reglamento  a  la  Ley  de Contratación 

Administrativa (Art. 34).   

 

5.6. Los embalajes y empaques deben ser apropiados  al tipo de mercancía, suficientes y utilizar  cintas  

plásticas  o  metálicas,  resistentes  y  seguras,  de  acuerdo  con  la descripción técnica  de la ficha.  Todos 

los  bultos,  interiores  y exteriores  (cajas,  paletas, etc.), deben tener impresa o en etiqueta la siguiente 

información:   

 

5.6.1.  EMPAQUE  EXTERIOR,  número  de  orden  de  compra  y  país  de  origen identificación  

de  riesgo,  utilizar  simbología  apropiada,  posición,  refrigeración  u  otra indicación especial.   

 

5.6.2.  EMPAQUE   INTERIOR,  nombre  del  artículo  o  producto  y  fabricante, número de lote,  

fecha de fabricación y expiración,  cantidad,  instrucciones de  manejo  y almacenamiento.   

 

5.6.3. Los empaques primarios y secundarios deberán indicar el contenido y  ser estrictamente  

fieles  a  lo  contratado,  incluida  la  muestra  presentada  con  la  oferta  o  la requerida  previamente,  de  

acuerdo  con  estas  condiciones  o  las  particulares  de  la compra.   

 

5.6.4        Las etiquetas de toda  mercadería  deben  ser  en  idioma  español con las condiciones  

requeridas para cada  caso y con  las leyendas que al  efecto  establezcan las fichas  técnicas  o  condiciones  

especiales  de  cada  compra.  (Reformada  mediante acuerdo de  Junta  Directiva  CCSS en  el  

artículo  31  de  la  sesión  Nº  8369,  celebrada  el  6  de  agosto  del 2009. Publicada en La Gaceta Nº 

160 del 18 de agosto 2009) 

 

1  Todos  los  envases  y  empaques  de  los  medicamentos,  deben  ser  fácilmente diferenciables, a simple 

vista, mediante las normas que al efecto establezca la C.C.S.S 

 

6.   El pago   

 

6.1   El  pago  de  ofertas  adjudicadas  en  plaza  se  realizará  en  colones.  En  ofertas adjudicadas  en  

moneda  distinta,  se  utilizará  el  tipo  de  cambio  de  referencia  para  la venta, calculado por  el  Banco  

Central  de Costa Rica,  vigente al momento de  realizar la confección  del  cheque  o  medio  seleccionado,  

de  acuerdo  con  las  disposiciones institucionales  dictadas  al  efecto.  La  factura  comercial  y  de  la  

CCSS  que  presente  el contratista,   deberá  utilizar  el  mismo  tipo  de  cambio  al  momento  de  su  

confección.  
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(Reformada mediante acuerdo de  Junta Directiva  CCSS  en el artículo  31 de  la  sesión Nº  8369, 

celebrada el 6 de agosto del 2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

  

6.2   El pago  de ofertas  adjudicadas  del  exterior, se  hará  mediante cobranza  bancaria, cobranza  no  

bancaria  (remesa  directa),  con  documentos  consignados  a  la   CCSS  o carta  de  crédito, con  ajuste a  

las condiciones  que  para  cada  uno de  ellos se indican  en el  respectivo  cartel  de  cada  compra.  La  

Institución  se  reserva  el  derecho  de  abrir cartas  de  crédito  por  cada  una  de  las  entrega s  o  por  

avance  de  obra.  (Reformada mediante acuerdo de Junta Directiva CCSS en el artículo 31 de la sesión Nº 

8369, celebrada el 6 de agosto del 2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

  

6.3.  En  caso  de que  el  contratista utilice  como  forma  de  pago  la  cobranza  bancaria  o cobranza no 

bancaria, éste deberá  autorizar al banco correspondiente la entrega de los documentos  originales a la 

C.C.S.S.  para  que  pueda realizar  la  debida  nacionalización e  iniciar  el  trámite  de  control  de  calidad  

del  producto.  Todas  las  comisiones  tanto locales  como  del  exterior  y  cualquier  gasto  adicional  que  

genere  esta  forma  de pago, correrán  por  cuenta  del  Contratista.  Los  bienes  y  servicios  provenientes  

del  exterior condicionados  a la cancelación  por medio  de  cobranza  no bancaria;  serán cancelados 

mediante  transferencia  electrónica  de  fondos,  una  vez  que  se  acredite  su  recepción  o recibo 

definitivo y a satisfacción del objeto contratado.   

 
6.4.  Cuando  se  utilice  una  carta  de  crédito,  esta  quedará  condicionada  a  que  sea aceptada  y  

confirmada  por  el  Banco  de  manera  que  adquiera  la  cualidad  de irrevocable.  Operará  ú nicamente  para  

sumas  superiores  a  $  20.000,0 0  (veinte  mil dólares  de  los  Estados  Unidos  de  América).  Las  

comisiones  del  exterior  corren  por cuenta del contratista y las nacionales por cuenta de la C.C.S.S. El  

contratista que haya condicionado  su  venta  a  la  apertura  de  una  carta  de  crédito,  debe  considerar  las 

siguientes políticas de pago:   

  
6.4.1     Salvo  lo  dispuesto  en  el  punto  6.2  de  las  presentes  condiciones,  como regla  la  Caja  

pagará  el  100%  como  consecuencia  de  la  recepción  definitiva  y  a satisfacción  (técnica  y  

administrativa) del  producto  que se  hará en  el almacén o  donde haya  indicado  el  cartel  particular  de  la  

compra.  (Reformada  mediante  acuerdo  de  Junta  
Directiva  CCSS  en  el  artículo  31  de  la  sesión  Nº  8369,  celebrada  el  6  de  agosto  del 2009. Publicada 

en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

 

6.4.2.  El contratista  deberá autorizar al banco correspondiente  la entrega de los documentos 

originales a  la C.C.S.S., para que  pueda realizar la debida  nacionalización e iniciar el trámite de Control 

de Calidad del producto.   

 

6.5.  Todo  pago  se  realizará  como  máximo  treinta  días  naturales  después  de  la recepción definitiva de  

cada uno de los avances o entregas  de los productos de acuerdo con  las especificaciones  del  cartel, 

mediante comunicado del funcionario responsable a la  Tesorería o sucursal respectiva.  En dicho acto, se 

descontarán las multas  y cláusulas penales  líquidas  y  determinadas  que  se  hayan  verificado  

anteriormente  y  que  se encuentren  pendiente  de  cobro/pago  de  acuerdo  con  el  informe  rendido  por  

el encargado  del  contrato  donde  acredite  los  tiempos  y  formas  de  la  entrega  del  bien, obra  o  
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servicio  contratado.  (Reformada  mediante  acuerdo  de  Junta  Directiva  CCSS en  el artículo  31  de la  

sesión  Nº  8369, celebrada  el 6 de agosto del  2009. Publicada en La  Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 

2009)  

  

6.6.  El  rechazo  por  incumplimiento  de  calidad  comprobado  en  cualquiera  de  las entregas  podrá  ser  

motivo  suficiente  para  iniciar  de  manera  inmediata  el  proceso  de resolución  por  incumplimiento.  Lo  

anterior  no  obsta  para  reclamar,  de  forma inmediata,  el  régimen   de  responsabilidad  civil  o  

administrativa  imputables  al contratista  consecuencia de dicho incumplimiento. (Reformada mediante 

acuerdo de Junta Directiva  CCSS  en  el  artículo  31  de  la  sesión  Nº  8369,  celebrada  el  6  de  agosto 

del  2009. Publicada en La Gaceta Nº 160 del 18 de agosto 2009)  

  

Transitorio  I. Los  procedimientos  de  contratación  administrativa  concluirán  con  las condiciones  

generales  vigentes  al  momento  del  dictado  de  la  decisión  de  inicio  del procedimiento de compra.   

  
Vigencia.  Rige  a  partir  del  16  de  agosto  del  2009.  Consecuentemente,  se  acuerda derogar  las  

condiciones  generales  aprobadas  en  el  artículo  3º  de  la  sesión  Nº  8010, celebrada  el  21  de  

noviembre  del  año  2005  y  sus  adendas.  Todas  las  condiciones generales  dictadas  por  los  órganos  

desconcentrados  y  no  desconcentradas.  Las normas  complementarias  del  10  de  octubre  de  2008  que  

rigen  para  concursos amparados  en  la  Ley  6914  y  los  artículos  20,  21,  26-34,  42,  44-49,  52-54,  75  

del Reglamento  para  la  Compra  de  Medicamento s  y  Materias  Primas,  Envases  y Reactivos.   

 

 


