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REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA
INTERNA CAJA COSTARRICENSE
DE SEGURO SOCIAL

CAPITULOI
Sobre la organizacion de la Auditoria Interna
Seccién I
Concepto de Auditoria Interna

Articulo 1°—Concepto Funcional. De conformidad con el articulo 21 de la Ley General de Control Interno, la
Caja Costarricense de Seguro Social, en adelante CAJA, contara con una sola Auditoria, que es un componente
organico del sistema de control interno de la Institucion.

La Auditoria Interna desarrollara sus funciones de manera independiente, objetiva y asesora, proporcionando
seguridad razonable en la validez y mejoramiento de las operaciones de la Institucion. Esta Unidad contribuye a que
se alcancen los objetivos institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direcciéon de la CAJA.

La actividad de la Auditoria estara orientada a generar valor agregado a la gestion institucional.

Articulo 2°—Misidn. La Auditoria Interna es un equipo de personas con calidad humana que contribuye al
fortalecimiento de la CAJA, por medio de la funcidén de fiscalizacion y asesoria, promoviendo la eficiencia, probidad,

legalidad y proteccion del patrimonio institucional.

Articulo 3°— Vision. Ser un equipo lider en el campo de la fiscalizacion y la asesoria, reconocido por sus sélidos
principios éticos y morales y el mas alto nivel profesional, que brinda confianza en el ejercicio de sus funciones para el

desarrollo integral de la Seguridad Social.

Articulo 4°—Deber de actualizacion. La Auditoria Interna deberda mantener actualizada la visidén, mision,
valores y principales politicas que rigen su accionar, asi como los enunciados o codigos éticos que deben tener en

cuenta sus funcionarios al conducirse en sus relaciones internas y externas.

Articulo 5°*—Marco normativo. De conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley General de
Control Interno, el presente Reglamento tiene como fin establecer la organizacién, competencias, objetivos,
principales funciones y atribuciones de la Auditoria Interna de la CAJA, y considerara en lo que resulten aplicables,
las siguientes normas:

* Ley General de Control Interno N° 8292.
® Ley Organica de la Contraloria General de la Republica N° 7428.
* Ley General de la Administracion Publica N° 6727.

¢ Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social N° 17.
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¢ Ley de Desconcentracién de Hospitales y Clinicas de la Caja Costarricense de Seguro Social N° 7852 y su
Reglamento.

¢ Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica N° 8422 y su Reglamento.

® Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos N° 8220.

* Reglamento Interno de la Junta Directiva de la CCSS.

o (Codigo de Etica del Servidor de la Caja Costarricense de Seguro Social.

 Codigo de Etica del Funcionario de la Auditoria Interna.

 Cédigo de Etica del Colegio de Contadores Publicos.

* Manual de Normas Generales de Control Interno y sus modificaciones.

¢ Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

¢ Manual de Normas Técnicas de Auditoria.

* Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de Auditor y Subauditor Internos, y las condiciones para las
gestiones de nombramiento en dichos cargos.

¢ Lineamientos sobre la garantia de inamovilidad de los auditores y subauditores internos regulada en el articulo
15 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

® Directrices Generales relativas al Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las Auditorias Internas del
Sector Publico.

¢ Disposiciones, politicas, directrices, que emita la Contraloria General de la Reptblica.

e Otra normativa legal y técnica aplicable.

El contenido de este Reglamento es de acatamiento obligatorio por parte de todos los funcionarios de la

Institucion.

Articulo 6°—Del Reglamento y sus modificaciones. A efectos de mantener actualizado el marco normativo de
la Auditoria Interna, le corresponde al Auditor proponer y promover ante la Junta Directiva, las modificaciones al
mismo. Toda modificacién debe contar de previo a su emision oficial, con la aprobacién de la Contraloria General de
la Republica.

SECCION II

Independencia y objetividad

Articulo 7°—Independencia. El Auditor y los deméds funcionarios de la Auditoria Interna, deberan ejercer su
actividad con total independencia funcional y de criterio respecto a la Junta Directiva y a los demas o6rganos de la
administracion activa. De igual forma, la Auditoria Interna al manejar sus recursos; al determinar su planificacién y

las modificaciones a ésta, debera estar libre de injerencias provenientes del jerarca o de los titulares subordinados.

Articulo 8°—Obijetividad individual y ética profesional. Los funcionarios de la Auditoria Interna tendran una
actitud imparcial y neutral al realizar sus labores, protegiendo asi su objetividad individual e independencia de
criterio. Deberan, observar las normas éticas que rigen su profesién y evitar los conflictos de intereses que de

cualquier forma, puedan afectar sus actuaciones como funcionarios publicos.
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Articulo 9°—Impedimentos del personal de la Auditoria Interna. Ademas de los impedimentos asociados a los
deberes y prohibiciones contemplados en la Ley General de Control Interno, en otras leyes y en los reglamentos
internos de la Institucion, a efectos de no perjudicar su objetividad individual y ética profesional, el Auditor y el resto

del personal de la Auditoria Interna debera abstenerse de:

a. Recibir regalos o gratificaciones que puedan interpretarse como intentos de influir sobre su independencia e
integridad, sin perjuicio del deber de denunciar tales hechos ante las instancias competentes.

b. Utilizar su cargo oficial con propositos privados.

c. Sostener relaciones de negocios o de cualquier otra naturaleza que puedan influir, comprometer o amenazar la
capacidad para actuar, o que puedan afectar su independencia de criterio y objetividad como funcionario
publico.

d. Auditar operaciones especificas de las cuales haya sido previamente responsable en la administracion activa.

e. Participar en grupos de trabajo, comisiones o similares, de naturaleza eminentemente administrativa que
tengan potestades resolutivas, a excepcion de aquellos casos en que asi lo solicite el jerarca, ante lo cual debe
tenerse en cuenta que su participaciéon no serd como miembro, sino exclusivamente como asesor en asuntos de
su competencia y no podra ser con caracter permanente. Lo anterior, en resguardo de la independencia y

objetividad de la Auditoria Interna.

El Auditor Interno establecera las medidas formales para controlar y administrar situaciones de impedimento
que pudieran poner en duda o en peligro (de hecho o de apariencia) la objetividad e independencia de la Auditoria
Interna. Sin embargo, es responsabilidad del personal de esta Unidad, informar sobre cualquier impedimento, con el

proposito de que se tomen las medidas correspondientes.

Articulo 10. —Prohibiciones de los funcionarios de la Auditoria Interna. El Auditor, el Subauditor y los demas

funcionarios de la Auditoria Interna tendran las siguientes prohibiciones:

a. Realizar funciones y actuaciones de administracion activa -salvo las necesarias para cumplir su competencia.

b. Formar parte de 6rganos directores de procedimientos administrativos.

c. Ejercer profesiones liberales fuera del cargo, salvo en asuntos estrictamente personales, en los de su conyuge,
sus ascendientes, descendientes y colaterales por consanguinidad y afinidad hasta tercer grado, o bien, cuando
la jornada no sea de tiempo completo, excepto que exista impedimento por la presencia de un interés directo o
indirecto del propio ente u 6rgano. De esta prohibicién se excepttia la docencia, siempre que sea fuera de la
jornada laboral.

d. Participar en todo tipo de actividades politico- electorales, salvo la emision del voto en las elecciones nacionales
y municipales.

e. Revelar informacioén sobre las auditorias o los estudios especiales de auditoria que se estén realizando y sobre

aquello que determine una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente penal.

Articulo 11.—Conductas de los funcionarios de la Auditoria Interna. El Auditor, el Subauditor y el resto del
personal de la Auditoria Interna deben mantener elevados valores éticos y morales para ejercer la actividad de la
Auditoria Interna, entre otros, los de justicia, equidad, oportunidad, servicio, lealtad, objetividad, imparcialidad,

independencia, integridad, confidencialidad, respeto, transparencia, excelencia, motivacion para el aprendizaje y la
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mejora continua. Tales valores habran de ponerse de manifiesto en sus actuaciones tanto internas como externas a la
Institucion, previniendo cualquier posibilidad de duda en su gestion.

Los principios y normas de conducta de los funcionarios de Auditoria Interna se encuentran regidos ademas
por el Cédigo de Etica del Funcionario de la Auditoria Interna, el Cédigo de Etica del Servidor de la CAJA, y las
“Directrices Generales sobre principios y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares
subordinados, funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Auditorias Internas y servidores publicos en

general”, asi como otra normativa que resulte atinente.

Articulo 12.—Comparecencia ante Organos Directores. Los funcionarios de la Auditoria Interna responsables
de la investigacion y confeccion de una Relacion de Hechos, compareceran en las audiencias a las que sean citados
por el Organo Director, en su caracter exclusivo de experto calificado y inicamente serén cuestionados sobre aspectos
relativos al estudio, en el ambito de la materia investigada y circunscrito al alcance y objetivos del informe, para lo

cual podran utilizar en la comparecencia dicho documento, con sus respectivos papeles de trabajo.

Articulo 13.—Proteccion al Personal de la Auditoria. Cuando el personal de la Auditoria Interna, en el
cumplimiento de sus funciones, se involucre en un conflicto legal o sea objeto de un proceso administrativo, civil o
penal, la CAJA gestionara el apoyo juridico interno o externo que se requiera, todo de conformidad con el articulo 26

de la Ley General de Control Interno.

Articulo 14.—Asistencia a Junta Directiva por parte del Auditor. Sin que se constituya en una actividad
permanente, el Auditor podra asistir a las Sesiones de Junta Directiva, con derecho a voz pero sin voto. Cuando se
requiera su participacion en las sesiones, se entendera que su actuacion serd conforme a su responsabilidad de asesor
en materia de su competencia, segiin la normativa y los criterios establecidos por la Contraloria General de la
Republica al respecto.

Cuando el Auditor sea requerido para asesorar al jerarca, sobre asuntos en discusiéon que sean complejos y que
a criterio de él, necesite recabar mayores elementos de juicio de previo a brindar su asesoria, tendra la posibilidad de
posponer su opinion, sin perjuicio de la potestad que tiene la Junta Directiva para decidir de inmediato o postergar su
decision por el tiempo que se considere pertinente o que sea legalmente procedente.

SECCION III

Ubicacion y estructura organizativa

Articulo 15.—Posicion dentro de la Institucion. En materia de su competencia, la Auditoria Interna se
constituye en el 6rgano asesor de mas alto nivel dentro de la estructura organizacional de la Institucion, depende
organicamente de la Junta Directiva, pero su trabajo profesional se desarrollara libre de injerencias, con total

independencia funcional y de criterio respecto de ella y de los demds érganos de la administracion activa.

Articulo 16.—Estructura Organizativa. La Auditoria Interna se encuentra bajo la direccién y responsabilidad
del Auditor y se organizard conforme éste lo disponga, segtin lo que se requiera para garantizar la efectividad en el
cumplimiento de las obligaciones legales y técnicas de la Auditoria, asi como una administracion eficaz, eficiente y
econdmica de los recursos asignados. Lo anterior de conformidad con la normativa vigente.

La Auditoria Interna contara con una estructura jerarquica encabezada por el Auditor Interno; un Subauditor a
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quien le correspondera apoyar al Auditor en el descargo de sus funciones.

Esta conformada por las Areas: Auditoria Operacional, Auditoria Hospitales y Clinicas, Auditoria Financiero
Contable, Auditoria Gestién Local, Auditoria Médica y Auditoria Informatica; las cuales tendran una Jefatura de
Area, quien a su vez encontrara respaldo en las labores realizadas por los Sub Jefes de Area. Adicionalmente para el
adecuado cumplimiento de su gestion, la Auditoria Interna contara con un Area de Apoyo Administrativo y Legal.

No obstante, esta estructura podria ser modificada, segin las necesidades que enfrente la Auditoria Interna

para cumplir con sus deberes.

Articulo 17.—Responsabilidad del Subauditor, las Jefaturas y Sub Jefaturas de Area. El Subauditor, las
Jefaturas y Subjefaturas de Area, deberén responder ante el Auditor por las funciones que de acuerdo con la
normativa institucional les corresponde realizar, asi como por aquellas otras tareas que les sean asignadas o delegadas
por él, entre ellas velar por una adecuada disciplina del personal a su cargo en cuanto a puntualidad, asistencia,
cumplimiento de funciones y observancia de los valores y principios éticos de la organizacion.

Las Jefaturas, Subjefaturas y Asistentes de Auditoria, seran responsables por cada uno de los productos que
sean emitidos en las diferentes Areas y deberan garantizar que los trabajos que se realicen cumplan con las normas
técnicas, procedimientos de auditoria y con las disposiciones legales que resulten pertinentes.

De igual forma las Jefaturas y Subjefaturas, serdn responsables del proceso de planificacion, que incluye la
elaboracién del portafolio de riesgos, el plan estratégico y los planes anuales operativos de la Auditoria Interna, los
cuales deben estar vinculados con las areas sustantivas de la Institucion y su Plan Estratégico. Asimismo, las Jefaturas
y Subjefaturas de Area, seran responsables por el cumplimiento de las actividades que correspondan a su Area de

trabajo, incluidas en los citados planes.
SECCION 1V
Del Auditor y Subauditor Internos

Articulo 18.—Sobre el nombramiento y remocion del Auditor y Subauditor Internos. El Auditor y el
Subauditor Internos deberan caracterizarse por su idoneidad para los puestos correspondientes. Por ello, seran
profesionales altamente capacitados en materia de auditoria que retinan los conocimientos, experiencia, actitudes,
aptitudes, habilidades para administrar la unidad de Auditoria Interna, que cumplan lo preceptuado en los
“Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de auditor y subauditor internos, y las condiciones para las gestiones
de nombramiento en dichos cargos”, asi como los demas requisitos establecidos en los perfiles de la Institucion y
cualquier otro adicional que a los efectos establezca la Contraloria General de la Republica. Actuaran con
independencia funcional y de criterio respecto al jerarca y a los demas organos de la administracion activa. Deberan
observar las funciones establecidas a nivel institucional, asi como las que se deriven de los lineamientos y otras
disposiciones técnicas y legales existentes para estos cargos.

Le corresponde a la Junta Directiva realizar los nombramientos del Auditor y Subauditor, acatando
obligatoriamente lo establecido en el articulo 31 de la Ley General de Control Interno, los lineamientos, directrices y
otras disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, en esta materia. Efectuaran sus funciones a
tiempo completo y por plazo indefinido, no obstante, también podran realizarse nombramientos interinos, por
recargo u otros, todo de conformidad con lo establecido en los “Lineamientos sobre los requisitos de los cargos de

auditor y las condiciones para las gestiones de nombramientos en dichos cargos”, emitidos por el Organo Contralor.
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La suspension o conclusién de la relacién de servicio, por justa causa del Auditor y/o Subauditor Interno,
debera ser conforme con dictamen previo y vinculante de la Contraloria General de la Reptblica, con aplicaciéon de las
disposiciones del articulo 15 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y los Lineamientos sobre la
garantia de inamovilidad de los auditores y subauditores internos regulada en dicho articulo y otra normativa que

resulte aplicable.

Articulo 19.—De los requisitos del Auditor y Subauditor Interno. Para desempefiarse en los puestos de

Auditor y Subauditor Internos, se deberan observar los siguientes requisitos minimos:

a) Formacion académica: Licenciatura en Contaduria Publica o similar.

b) Incorporado al Colegio Profesional respectivo: El participante debera demostrar mediante documento idéneo
que es miembro activo del colegio profesional respectivo que lo acredita para el ejercicio de la profesion.

c) Experiencia minima de tres afios en el ejercicio de la Auditoria Interna o Externa en el sector publico o en el
sector privado. El participante debera demostrar mediante documento idéneo los periodos de trabajo, los
puestos ocupados, las funciones desempefiadas, segtin corresponda, y demas informacién indispensable para
acreditar su experiencia.

d) Deberan caracterizarse por su idoneidad para los puestos correspondientes.

e) Cumplir otros requisitos establecidos a lo interno de la Caja Costarricense de Seguro Social para estos cargos y

cualquier otro requisito que a los efectos establezca la Contraloria General de la Reptblica.

Articulo 20.—Funciones del Auditor Interno. Al Auditor le corresponderd la direcciéon superior y
administracion de la Auditoria Interna, representa el maximo nivel de competencia y autoridad de esta Unidad.
Respondera directamente por su gestion ante la Junta Directiva.

El Auditor Interno, podra delegar funciones en el Subauditor y deméas personal de la Auditoria, utilizando
criterios de idoneidad y conforme lo establece la Ley General de Administracién Publica.

En cuanto a las funciones del Auditor, se atenderan ademas de los deberes establecidos en el articulo 32 de la
Ley General de Control Interno, otros asignados por el marco juridico y técnico aplicable, incluidas las directrices y

disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Reptblica, entre otros aspectos le corresponde:

¢ Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas requeridas por la Auditoria
Interna para cumplir con sus competencias, considerando en cada caso lo relativo a los procesos de esta Unidad.

® Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y practicas de administracion, acceso y
custodia de la documentacién de la Auditoria Interna, en especial de la informacién relativa a los asuntos de
caracter confidencial que estipulan los articulos 6° de la LGCI y el 8° de la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica.

* Mantener actualizado el reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna, cumplir y hacer
cumplir el reglamento.

® Presentar su plan de trabajo de conformidad con los lineamientos emitidos por la Contraloria General de la
Republica.

* Proponer al jerarca oportuna y debidamente justificados, los requerimientos de recursos para llevar adelante su

plan, incluidas las necesidades administrativas de la Unidad de Auditoria.
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e Presentar ante el jerarca al menos, el informe de labores previsto en la Ley General de Control Interno.
¢ Establecer un programa de aseguramiento de la calidad para la Auditoria Interna.

¢ Brindar la asesoria que le sea solicitada por la Junta Directiva.

Articulo 21.—Del Subauditor Interno. La Auditoria Interna contara con un Subauditor, quien suplira al
Auditor en sus ausencias temporales o en aquellos asuntos en los cuales por impedimento o excusa el Auditor no
pueda conocer.

El Subauditor sera el colaborador inmediato del Auditor Interno y lo apoyard en el cumplimiento de sus
funciones. Debera desempenar las labores que de acuerdo con su puesto y segin la normativa atinente le
correspondan, asi como con aquellos trabajos que le sean asignados o delegados por el Auditor, y respondera ante él
por su gestion. No obstante, cuando se presenten los casos indicados en el primer parrafo de este articulo, rendira

cuentas por su gestion ante la Junta Directiva.
SECCION V
Del personal de la Auditoria Interna

Articulo 22.—Disposiciones Relativas al Personal. El Auditor Interno actia como jefe de personal de su
unidad y en esa condicién ejerce todas las funciones que le son propias en la administracién de su personal, de
conformidad con los articulos 23, 24 y 28 de la Ley General de Control Interno y con la normativa legal aplicable. Le
corresponde gestionar oportunamente lo relativo a las plazas vacantes de la Auditoria, asi como las nuevas que
requiera para cumplir con las funciones encomendadas.

Los funcionarios de la Auditoria Interna estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al resto
del personal de la CAJA; sin embargo, el nombramiento, traslado, la suspension, remocién, concesion de licencias y
demas movimientos de personal, deberan contar con la autorizacién del Auditor Interno, todo de acuerdo con el
marco juridico que rige a la Institucién.

No obstante, las regulaciones de tipo administrativo mencionadas no deberdn afectar negativamente la
actividad de Auditoria Interna, la independencia funcional y de criterio del Auditor, Subauditor Internos y su
personal; en caso de duda la Contraloria General dispondra lo correspondiente.

Es potestad del Auditor Interno vigilar y tomar las decisiones que correspondan para que los funcionarios de la
Auditoria Interna cumplan en el ejercicio de sus competencias, con la normativa juridica y técnica pertinente, asi
como con las politicas, procedimientos, practicas y demas disposiciones administrativas (institucionales y de la
Auditoria Interna) que les sean aplicables.

En cuanto a la administracién de su personal corresponde al Auditor Interno, planificar, organizar, coordinar,
dirigir, evaluar, motivar, informar decisiones y brindar apoyo de capacitacién, entre otros, hacia el logro adecuado de

los objetivos y metas de la Auditoria Interna.

Articulo 23.—Personal idéneo. El personal de la Auditoria Interna debera ser idéneo -segtin la funcién que
realice- y en general debe conocer el marco legal relacionado con la Administracion Publica y la CAJA, que lo
califique para ejercer en forma apropiada las funciones encomendadas, asi como reunir u obtener en conjunto las

habilidades, aptitudes y competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades.

SECCION VI

Teléfono 223-32-86 Fax 295-29-04 Apartado 10105
Pagina 7 de 19



g CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AUDITORIA INTERNA

Ambito de accion

Articulo 24.— Ambito de competencia. La Auditorfa Interna cumplird su funcién en relacién con los fondos
publicos sujetos al ambito de competencia de la CAJA, incluyendo fideicomisos, fondos especiales y otros de
naturaleza similar, o sobre fondos y actividades privadas de acuerdo con el articulo 22 de la Ley General de Control
Interno y los numerales 5 y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto éstos se
originen en transferencias efectuadas por componentes dentro de la competencia de la Institucién.

Esa funcion podra ejercerla directamente o por medio de la contratacion de firmas externas.

Corresponde al Auditor definir y mantener actualizado el ambito de accién de la Auditoria en cuanto a los
entes u drganos sujetos a la competencia institucional, con fundamento en lo estipulado en el articulo 22, inciso a) de

la Ley General de Control Interno.
SECCION VII
Relaciones y coordinaciones

Articulo 25.—Relaciones y coordinaciones. Corresponde al Auditor establecer y regular a lo interno de la
Auditoria las pautas principales sobre las relaciones y coordinaciones de los funcionarios de su unidad con los
auditados.

El Auditor Interno tendra la facultad de proveer e intercambiar informacion con la Contraloria General de la

Republica, asi como con otros entes y 6rganos de control y fiscalizacion homologos a nivel nacional e internacional.

Articulo 26.—Solicitud de colaboraciéon. Conforme lo estipula el articulo 33, inciso c), de la Ley General de
Control Interno, la Auditoria Interna podra solicitar la colaboracién, el asesoramiento y las facilidades que demande
su ejercicio, a funcionarios de cualquier nivel jerarquico de la Institucion.

En igual sentido la Auditoria Interna podra gestionar la asesoria de profesionales y técnicos externos de
diferentes disciplinas a nivel nacional e internacional -de ser necesario-, para que lleven a cabo labores de su
especialidad en apoyo a las evaluaciones que se realicen. Ademas, cuando lo estime necesario podra solicitar la

colaboracion de otros 6rganos y entes de control que correspondan, asi como de los érganos judiciales competentes.

Articulo 27.—Asignacion de Recursos y Materia Presupuestaria. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley General de Control Interno, la CAJA asignara los recursos financieros, humanos, materiales,
tecnoldgicos, de transporte e infraestructura, asi como otros necesarios y suficientes para que la Auditoria Interna
pueda cumplir su labor.

En cuanto al presupuesto, la Auditoria Interna contara con su propia unidad programatica y llevara a cabo las
gestiones correspondientes para la formulacidn, ejecucion y control de su presupuesto, para tales efectos se contara a
lo interno con un registro separado del monto asignado y aprobado a la Auditoria. Dentro de dicha formulacion se
asignaran los recursos necesarios para que esta Unidad Ejecutora aplique los procedimientos de contratacion
administrativa para la adquisiciéon de bienes y servicios requeridos, conforme lo determinen las necesidades de
fiscalizacion, en apego a lo que establezca el bloque de legalidad.

De igual forma el responsable del control del presupuesto institucional, debera mantener un registro separado
del monto asignado y aprobado a la Auditoria Interna, detallado por objeto del gasto, de manera que se controle la

ejecucion y las modificaciones de los recursos presupuestados a esta Unidad.
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El Auditor Interno propondra a la Junta Directiva, la creacién de las plazas y servicios que considere
indispensables para el cumplimiento de su Plan Estratégico, Plan Anual Operativo y, en general, para el buen
funcionamiento de su Unidad, todo ello con el fin de mantener un efectivo liderazgo en la proteccion del patrimonio

institucional, en el ambito de su competencia.

Articulo 28. —Administracion de los Recursos de la Auditoria Interna. Acorde con las regulaciones juridicas y
técnicas pertinentes, el Auditor Interno debe administrar los recursos de la Unidad bajo su cargo, de forma

econdmica, eficiente, eficaz, legal y transparente para la consecucion de las metas y objetivos de la Auditoria Interna.
CAPITULOII
Aspectos sobre el funcionamiento de la Auditoria Interna
SECCION I
Competencias de la Auditoria Interna

Articulo 29.—Competencias segin la Ley General de Control Interno. Las competencias de la Auditoria
Interna se regulan fundamentalmente segin lo establecido en la Ley General de Control Interno, Ley Organica de la
Contraloria General de la Reptiblica y se complementa con la demdas normativa legal, reglamentaria y técnica
aplicable, que en general se encuentra contemplada en el numeral 5 del presente Reglamento, no obstante de
conformidad con el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, a la Auditoria Interna le compete

primordialmente, lo siguiente:

a. Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacién con los fondos publicos sujetos a su
competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos especiales y otros de naturaleza similar. Asimismo,
efectuar semestralmente auditorias o estudios especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con
los articulos 5y 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se originen en
transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.

b. Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de su competencia
institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que sean pertinentes.

c. Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno, en los casos de desconcentraciéon de
competencias, o bien la contratacién de servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la
operacion efectiva de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales
servicios.

d. Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a los drganos pasivos que
fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su
conocimiento.

e. Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los érganos
sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del Auditor Interno, sean necesarios para el
fortalecimiento del sistema de control interno.

f. Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que establece la Contraloria
General de la Reptiblica.

g. Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las recomendaciones de la

Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos; en los
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altimos dos casos, cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al
jerarca cuando las circunstancias lo ameriten.

h. Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento de la Auditoria Interna.

i. Las demas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica, con las limitaciones que

establece el articulo 34 de la Ley General de Control Interno.
SECCION II
Deberes de la Auditoria Interna

Articulo 30.—Deberes de los Funcionarios de Auditoria Interna. De conformidad con lo establecido en el
articulo 32 de la Ley General de Control Interno, el Auditor, Subauditor y los demas funcionarios de la Auditoria

Interna, tendran las siguientes obligaciones:

a. Cumplir las competencias asignadas por ley.

b. Cumplir el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

c. Colaborar en los estudios que la Contraloria General de la Reptiblica y otras instituciones realicen en el ejercicio
de competencias de control o fiscalizacion legalmente atribuidas.

d. Administrar, de manera eficaz, eficiente y econémica, los recursos del proceso del que sea responsable.

e. No revelar a terceros que no tengan relacion directa con los asuntos tratados en sus informes, informacién sobre
las auditorias o los estudios especiales de auditoria que se estén realizando ni informacion sobre aquello que
determine una posible responsabilidad civil, administrativa o eventualmente penal de los funcionarios de los
entes y 6rganos sujetos a esta Ley.

f. Guardar la confidencialidad del caso sobre la informacién a la que tengan acceso.

g. Acatar las disposiciones y recomendaciones emanadas de la Contraloria General de la Reptblica. En caso de
oposicion por parte de la auditoria interna referente a tales disposiciones y recomendaciones, se aplicara el
articulo 26 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

h. Facilitar y entregar la informacion que les solicite la Asamblea Legislativa en el ejercicio de las atribuciones que
dispone el inciso 23) del articulo 121 de la Constitucion Politica, y colaborar con dicha informacion.

i. Cumplir los otros deberes atinentes a su competencia.

Lo anterior sin perjuicio de otros deberes asignados por el marco juridico y técnico aplicable en la materia.

Articulo 31.—Acatamiento de Disposiciones Superiores. Los funcionarios de la Auditoria Interna deberan
observar las leyes, reglamentos y demas normativa que regule sus actuaciones como empleados publicos.

A lo interno, deberan acatar las disposiciones emitidas por el Auditor, Subauditor o por las Jefaturas y Sub
Jefaturas de Area -segtin corresponda, siempre que estds no sean contrarias a la Ley, a la razén y a las buenas

costumbres.

Articulo 32.—Sobre el Cumplimiento de las Funciones del Recurso Humano de la Auditoria. Como parte del
control interno, en la Auditoria se debera definir un procedimiento mediante el cual se evaluara la efectividad y
eficiencia en el cumplimiento de las responsabilidades de su personal, lo anterior de acuerdo con el puesto y

funciones que realice. Esos parametros seran generales, siendo deber de las Jefaturas y Sub Jefaturas de Area, velar
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por su implementacion, tomando las medidas correctivas que correspondan, con el propdsito de garantizar una

gestion adecuada del recurso humano en cada Area, para beneficio de la Unidad.

Articulo 33.—Confidencialidad de la Informacién. De conformidad con lo preceptuado en el articulo 6° de la
Ley General de Control Interno, 8° de la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica,
asi como los pronunciamientos emitidos por la Contraloria y Procuraduria General de la Reptblica, la informacion,
documentacion, y otras evidencias producto de la labor de Auditoria, cuyos contenidos puedan originar la apertura
de un procedimiento administrativo, seran confidenciales durante la etapa de investigacion y la formulacion del
informe respectivo. Una vez notificado el informe correspondiente y hasta la resolucién final, la informacién
contenida en el expediente conformado en el procedimiento administrativo, sera calificada como informacion
confidencial, excepto para las partes involucradas o sus abogados debidamente acreditados, las cuales tendran libre
acceso a todos los documentos y las pruebas que consten en el expediente administrativo. Dicho acceso,
corresponderd otorgarlo al Organo Director y no a la Auditoria Interna.

La Asamblea Legislativa, en el ejercicio de las facultades contenidas en el inciso 23) del articulo 121 de la
Constitucién Politica, podra tener acceso a los informes, la documentacion y las pruebas que obren en poder de las
Auditoria Interna; pero la informaciéon de caracter confidencial sélo se entregara a Comisiones Legislativas de
investigacion debidamente acreditadas y no a diputados individualmente considerados u otros érganos de la
Asamblea Legislativa, de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la Ley General de Control Interno y los
pronunciamientos al respecto de la Contraloria y la Procuraduria General de la Republica.

La administraciéon activa se encuentra igualmente obligada a guardar la confidencialidad de la informacion,
documentacion, y otras evidencias producto de la labor de Auditoria, por lo que debe efectuar las acciones necesarias
para garantizar dicha confidencialidad, en los casos en que asi corresponda.

SECCION 11T

Potestades de la Auditoria Interna

Articulo 34.—Potestades. Para el cumplimiento de sus deberes, la Auditoria Interna de conformidad con lo

establecido en el articulo 33 de la Ley General de Control Interno, tiene las siguientes potestades:

a. Libre acceso en cualquier momento a; todos los registros, informes, expedientes administrativos y médicos,
medios computadorizados o magnéticos, de las unidades administrativas, médicas y operativas de la
institucion; planta fisica y otras instalaciones de la CAJA; a los libros, archivos, los valores, las cuentas bancarias
y los documentos de los entes y drganos de su competencia institucional, asi como de los sujetos privados,
Unicamente en cuanto administren o custodien fondos o bienes publicos de los entes y ¢rganos de su
competencia institucional; también tendran libre acceso a otras fuentes de informacion relacionadas con su
actividad. El auditor interno podra acceder, para sus fines, en cualquier momento, a las transacciones
electrdnicas que consten en los archivos y sistemas electronicos de las transacciones que realicen los entes con
los bancos u otras instituciones, para lo cual la administracién debera facilitarle los recursos que se requieran.

b. Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie fondos publicos de los entes y
organos de su competencia institucional, en la forma, las condiciones y el plazo razonables, los informes, datos
y documentos para el cabal cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados, la solicitud serd en

lo que respecta a la administracién o custodia de fondos ptiblicos de los entes y 6rganos de su competencia
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institucional.
c. Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracién, el asesoramiento y las facilidades que
demande el ejercicio de la auditoria interna.
d. Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de su competencia, de acuerdo con el
ordenamiento juridico y técnico aplicable.
SECCION IV

De los servicios de la Auditoria Interna

Articulo 35.—Servicios de fiscalizacion. La actividad de Auditoria Interna conforme con sus competencias se
desarrollarad por medio de los servicios de auditoria y los servicios preventivos. Los servicios de auditoria son los
referidos a los distintos tipos de auditoria, incluidos los Estudios Especiales y las Relaciones de Hechos. Los servicios
preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.

Todos estos servicios deberan brindarse con el debido cuidado profesional y de conformidad con la normativa y

disposiciones legales que rigen la funcién de Auditoria Interna en el Sector Publico. Estos servicios son los siguientes:

A. Servicios de auditoria: son aquellos referidos a los distintos tipos de auditoria: auditoria financiera, auditoria
informatica, auditoria operativa, auditoria de gestion, auditoria de cumplimiento; auditoria integral, estudios
especiales de auditoria de los que puedan derivarse posibles responsabilidades y auditoria de cualquier tipo
que se requiera para evaluar el cumplimiento, suficiencia y validez del control interno dentro del ambito de
competencia de la CAJA, para dar a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la del
resto de la administracion, se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las sanas practicas.

B. Servicios preventivos: se refiere a los servicios de asesoria, de advertencia y de autorizacién de libros.

1. Advertencia: es un servicio preventivo que brinda la Auditoria Interna a la Caja, sea al jerarca o a los titulares
subordinados, por medio del cual realiza observaciones para prevenir lo que legal, administrativa y
técnicamente corresponde sobre un asunto determinado o sobre situaciones, decisiones o conductas, cuando
sean de su conocimiento, con el fin de prevenir posibles consecuencias negativas de su proceder o riesgos en la
gestion, con fundamento en el inciso d) del articulo 22 Ley General de Control Interno.

2. Asesoria: es un servicio preventivo que brinda el Auditor Interno en forma oral o escrita, a solicitud del jerarca,
mediante el cual emite su criterio, opinion u observacion sobre asuntos estrictamente de su competencia y sin
que menoscabe o comprometa la independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus demas
competencias. Con este servicio el Auditor Interno coadyuva a la toma de decisiones, sin manifestar inclinacion
por una posicion determinada ni sugerir o recomendar. No se da oficiosamente.

3. Autorizacién de libros: es un servicio preventivo que consiste en autorizar mediante razén de apertura, los
libros de contabilidad y de actas que llevan las diferentes dependencias de la CAJA, asi como otros libros que a
criterio del Auditor Interno sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno. El proceso de
autorizacion se realiza de conformidad con las Normas Técnicas emitidas por la Contraloria General de la

Republica especificas para ese servicio y con los procedimientos definidos al respecto por la Auditoria Interna.

Articulo 36.—De los Informes de Auditoria. El informe es el producto sustantivo por medio del cual la
Auditoria Interna agrega valor para el cumplimiento de los objetivos institucionales y brinda asi garantia razonable a

los ciudadanos sobre el manejo de los fondos publicos.
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Los informes de auditoria versaran sobre diversos asuntos de su competencia y aspectos de los que puedan
derivarse posibles responsabilidades. Los primeros, denominados informes de control interno, deben incluir como
minimo los siguientes apartados: origen, objetivos, alcance, metodologia, marco normativo, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones. Los segundos, denominados Relaciones de Hechos, deben contener una introduccién con origen,
objetivos, alcance, antecedentes. Seguidamente los apartados de acreditaciéon de hechos, eventuales responsables,
consideraciones factico-juridicas, ofrecimiento de prueba y consideraciones finales.

Ambos tipos de informes deberan cumplir con la normativa técnica y legal pertinente.

SECCION V

Ejecucion de la Auditoria

Articulo 37.—Apego a la Normativa Técnica y Legal. La Auditoria Interna debera ejecutar su trabajo de
acuerdo con lo que establecen las normas de ejecucion de la Auditoria, contenidas en el Manual sobre “Normas
Técnicas de Auditorfa para la Contralorfa General de la Republica y las Entidades y Organos Sujetos a su
Fiscalizacién” y en el “Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico”, emitidos por la Contraloria
General de la Reptblica, asi como cualesquiera otras disposiciones que dicte la Contraloria General de Republica, y el

presente Reglamento.

Articulo 38.—Planificacion de las labores. En concordancia con lo establecido en el articulo 17 del presente
Reglamento, la Auditoria Interna definird y documentara la planificacién de corto plazo mediante un Plan Anual
Operativo, congruente con su planificacion estratégica y con la institucional, asi como con la normativa reglamentaria
y técnica pertinente, a fin de asegurar el desarrollo de sus procesos con alta calidad, basados en el conocimiento y la
comprension del entorno interno y externo de la CAJA.

Las auditorias contenidas en el Plan Anual Operativo y estudios especiales se planificaran para el ejercicio de
un afo calendario. Dichos programas estaran sujetos a revision, analisis, actualizacion y adaptacion de las
necesidades que demanden las circunstancias.

En la programacion de los servicios de auditoria se considerara la valoracion del riesgo institucional, asi como
otros temas sensibles, estratégicos y de impacto en el logro de los objetivos institucionales.

Es de exclusiva competencia de la Auditoria Interna la elaboracion, contenido y modificacion del plan anual de

trabajo.

Articulo 39.—Normas relativas al Trabajo de la Auditoria. El funcionario de Auditoria, durante la etapa de
examen de la actividad evaluada, debe cumplir con las normas técnicas relativas al trabajo de auditoria, que
comprende las siguientes etapas. La primera, esta relacionada con las labores de planificacién y elaboracion del
programa especifico de auditoria, el cual debe consignar al menos, los objetivos, naturaleza y alcance de los
procedimientos. La segunda etapa, se refiere a la ejecucion del programa especifico de auditoria, que mediante la
aplicacién de las técnicas y practicas de auditoria, en forma ordenada y sistematizada se debe obtener la evidencia
sobre los principales hallazgos en el examen. La tercera etapa, comprende la comunicacién de los resultados, referida
a la comunicacion que debe efectuarse a la administracién activa sobre los principales hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de la evaluacion, este procedimiento debe orientarse a promover un espacio de amplia participacion
entre los involucrados, de manera que contribuya en el mejoramiento continuo de la actividad evaluada. La tltima

etapa comprende el seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe final de la auditoria.
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Articulo 40.—Respaldo de la Informacion. La Auditoria obtendra prueba suficiente, competente y relevante,
que permita sustentar los servicios de auditoria y preventivos.
Debera realizarse una adecuada identificacion, analisis, evaluacidn, registro y custodia de la informacién, todo

de conformidad con el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Ptblico y otra normativa aplicable.

Articulo 41.—Supervision del Trabajo de Auditoria. El Auditor, Subauditor, Jefaturas y demds funcionarios
que sean designados para estos efectos, deberan contar con mecanismos de supervisiéon continua y documentada en
cada una de las fases del proceso de auditoria, para garantizar el cumplimiento de la normativa que sobre el

particular se haya emitido y resulte aplicable.

Articulo 42.—Realizacion de entrevistas. Los funcionarios de la Auditoria Interna estan facultados, de
conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la Ley General de Control Interno, para realizar entrevistas escritas
o por otros medios, con el fin de obtener evidencia para sustentar de manera fehaciente los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones, en los casos bajo examen y segtin las circunstancias.

Articulo 43. —Requerimientos de informacién. La Auditoria Interna podra requerir a la administracién activa,
la informacion que considere necesaria para la realizacion de sus funciones, para lo que indicara el plazo en el cual
debe suministrarsele la misma. Este plazo sera establecido considerando la complejidad del asunto en cuestion, asi
como la importancia y urgencia que representa para la Auditoria, a efecto de realizar una oportuna ejecucion de sus
funciones.

Cuando la Unidad que reciba la solicitud no la atienda por si misma, sino que la canalice hacia otras
dependencias que la integren; tales plazos empezaran a contar a partir del dia siguiente del recibido por parte de la
Unidad que traslad¢ el requerimiento.

Cuando por la complejidad del asunto o situaciones especiales, el requerimiento de informacién no pueda ser
atendido en el plazo establecido por la Auditoria, dentro de los dos primeros dias hébiles siguientes al recibo de la
peticion, el responsable debera comunicarlo a la Auditoria Interna, para la reprogramacion del mismo.

La negativa injustificada para atender oportunamente las solicitudes de informacién o de otro tipo planteadas
por la Auditoria Interna, sera causa de responsabilidades administrativas y civiles de conformidad con el articulo 39
de la Ley General de Control Interno, sin perjuicio de otras causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva
relacion de servicios.

SECCION VI

De la comunicacion de resultados

Articulo 44.—Medios de comunicacion. La comunicacién de resultados es la actividad del proceso de auditoria

mediante la cual se informa de manera oral y por escrito los resultados del trabajo realizado.

Articulo 45.—Comunicacion oral. De conformidad con los lineamientos establecidos por la Contraloria General
de la Republica, cuando se trate de Relaciones de Hechos u otros productos de la Auditoria Interna que pudieran
generar algun tipo de responsabilidad, no se realizara comunicacién verbal de resultados, a excepcién de aquellos
casos en que a criterio de los encargados de la investigacidn, a través de esta comunicacién puedan recabarse mayores

elementos de juicio para la labor que se esta realizando.
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Respecto a los informes de control interno, finalizado el estudio y previo a su comunicacién oficial, los
hallazgos obtenidos por la Auditoria deben ser comentados con las autoridades responsables del area, unidad o
actividad auditada, o sus superiores jerarquicos, previo a emitir las conclusiones y recomendaciones definitivas, a
efecto de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones e informacién adicional que sea necesaria para el
fundamento del estudio realizado.

No se trata de comunicar con exceso de detalle toda la informacién contenida en los hallazgos, sino aquellos
asuntos relevantes del informe, que a criterio de la Auditoria ameriten ser conocidos por la administracion.

De la comunicacion de resultados se levantara un acta, en donde se incorporaran las observaciones realizadas y
la documentacién aportada por la administracion activa. Dicha acta deberd ser firmada por los participantes y se
dejara constando como parte de los papeles de trabajo del informe.

Es obligaciéon de la administracion asistir a la comunicacién de resultados. La falta injustificada a dicha
comunicacion, podra imputarse como un eventual debilitamiento del sistema de control interno, lo cual se destacara
en un aparte del informe oficial.

Rendida la comunicaciéon verbal de resultados, previo a emitir el informe final, la administraciéon podra
solicitarle a la Auditoria un plazo para remitirle informacién adicional que considere pertinente, plazo que sera
otorgado a juicio de la Auditoria. Dicha informacion sera analizada, a efectos de determinar si la misma genera o no

un cambio en los resultados obtenidos en el informe que se trate.

Articulo 46.—Comunicacion escrita durante el proceso de Auditoria. La Auditoria interna durante el proceso
de ejecucion del estudio o cuando situaciones particulares lo justifiquen, podrd comunicar resultados parciales a las
autoridades responsables del Area, Unidad o actividad auditada o sus superiores jerarquicos, mediante memorandos

u oficios, a efecto que se tomen las decisiones del caso en tiempo, propdsito y conveniencia.

Articulo 47.—Comunicacidn escrita u oficial. La Auditoria Interna debera comunicar los resultados de sus
estudios, en forma oficial por escrito, mediante informes dirigidos a la Junta Directiva, como jerarca de la Institucién,
o a los titulares subordinados con competencia y autoridad para ordenar la implantacion de las respectivas
recomendaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 35 de la Ley General de Control Interno y otra
normativa dictada al respecto por la Contraloria General de la Reptblica.

El Auditor Interno definira los niveles y competencias para esa comunicacion.

Articulo 48— Comunicacion de los servicios preventivos. Los servicios preventivos se comunicaran mediante
oficios u otros medios a criterio del Auditor Interno, quien definira el contenido y la forma de éstos, conforme a la
naturaleza de los asuntos a que se refiera, utilizando su criterio profesional y las directrices que al respecto emita la
Contraloria General de la Republica.

SECCION VII

Del tramite de los informes y aceptacion de las recomendaciones

Articulo 49.—De la ejecucion de las recomendaciones de la Auditoria Interna. Es responsabilidad de la
administracion la adopcion de todas las medidas y acciones que aseguren y permitan la efectiva, eficiente y oportuna
implementacion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, asi como incluir en sus planes anuales de

trabajo la ejecucion de aquellas que por su alcance y complejidad asi lo requieran.
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El jerarca o el titular subordinado debera girar por escrito la orden para la implementacion de las
recomendaciones a uno o varios responsables designados, seguin corresponda, con copia a la Auditoria Interna, todo
de conformidad con los articulos 17 inciso c); 36 6 37 de la Ley General de Control Interno.

La Auditoria Interna podra solicitar, cuando estime conveniente, al responsable o a quien corresponda, referirse
por escrito y en detalle sobre el cumplimiento de las recomendaciones y de los plazos para su efectiva, eficiente y
oportuna aplicacidn, sin perjuicio de cualesquiera otras verificaciones y evaluaciones que lleva a cabo.

El incumplimiento de lo estipulado en dichos articulos es causal de responsabilidad administrativa de

conformidad con los articulos 39 y 41 de dicha Ley.

Articulo 50.—Discrepancias entre la Auditoria y la Administracién. La administracion activa debera ordenar
la implementacion de las recomendaciones de la Auditoria, a excepcion de los casos en que discrepe de ellas, para lo
cual debera atender lo establecido en los articulos 36 6 37 de la Ley General de Control Interno -segin se trate de la
Junta Directiva o el resto de los titulares subordinados-; de persistir las discrepancias una vez cumplidos los requisitos
y plazos sefialados en esos numerales, se aplicara lo preceptuado en el articulo 38 de la citada Ley.

Los plazos previstos en los articulos de la Ley General de Control Interno antes citados son improrrogables, de
manera que una vez transcurridos los mismos, la Auditoria Interna tendran como debidamente aceptadas las

recomendaciones y por ende las mismas resultan de acatamiento obligatorio para la administracion.

Articulo 51.—Seguimiento a la aplicacion de disposiciones y recomendaciones. El Auditor debe establecer y
mantener como parte vital y permanente de la actividad de la Auditoria Interna, un programa de seguimiento a las
recomendaciones y demas resultantes de su gestion para asegurarse de su oportuna, adecuada y eficaz atencién por
parte de la administracién activa.

Ese programa debe incluir los resultados de las evaluaciones realizadas por auditores externos o la Contraloria

General de la Reptblica, que sean de su conocimiento.

Articulo 52.—De los informes de gestion. De conformidad con lo establecido en el articulo 22 inciso g) de la
Ley General de Control Interno, el Auditor rendira cuentas de su gestion por medio de la presentacion de un informe
anual de la ejecucion del plan anual de trabajo de su Unidad; en dicho informe, ademas, presentara el estado de las
recomendaciones de la Auditoria Interna, de la Contraloria General de la Republica y de las auditorias externas que
hubieren sido realizadas; en estos dos tltimos casos cuando dichas evaluaciones hayan sido de su conocimiento. Lo

anterior, sin perjuicio de otros informes que a criterio del Auditor requieran ser presentados ante Junta Directiva.
SECCION VIII
De las denuncias

Articulo 53.—Atenciéon de denuncias por parte de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna posee la
atribuciéon de atender denuncias que le sean presentadas y que estén dentro de su ambito de fiscalizacién, sin
embargo, ello no implica que se tenga la obligacion o responsabilidad de atender la totalidad de las denuncias que
reciba, de manera que la valoracién de cudles denuncias se atenderan y cuales no, es un aspecto que sera analizado en
cada caso particular, para determinar si serdn investigadas por la propia Auditoria o si se trasladaran al 6rgano

competente de la administracion activa o externo a la institucion en materia administrativa o judicial.
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Articulo 54.—Tramitacion de denuncias anénimas en casos excepcionales. De conformidad con lo establecido
por el articulo 13 del Reglamento a la Ley N° 8422, no se dara tramite a las denuncias que sean presentadas en forma
anonima. No obstante, en casos excepcionales podra abrirse de oficio una investigacion preliminar, cuando con la
denuncia se reciban elementos de prueba que den mérito para ello. En caso contrario, se dispondra su archivo sin mas

tramite.

Articulo 55.—Confidencialidad. Toda persona tiene derecho a denunciar los presuntos actos ilicitos o de
corrupcion de los que tenga conocimiento.

Conforme a lo establecido en el numeral 6 de la Ley General de Control Interno y al articulo 8° de la Ley Contra
la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica, la Auditoria y cualquier otra instancia institucional
que reciba denuncias -sea en forma propia o porque les han sido trasladas por este Organo de Fiscalizacién-, estdn en
la obligacién de guardar absoluta confidencialidad del denunciante, del contenido de denuncia, de la informacion

recibida o relacionada con la denuncia, asi como de la evidencia producto de la investigacion que se realice.

Articulo 56. —Del Centro de Denuncias de la Auditoria Interna. La Auditoria Interna contara con un Centro de
Denuncias, que sera el encargado de valorar en un primer momento la admisibilidad, desestimacién o archivo de las
denuncias presentadas ante este Organo Fiscalizador, que versen sobre situaciones presuntamente irregulares, sea por
conductas, omisiones o acciones que se aparten del principio de legalidad, asi como por los casos en los cuales se
presuma la existencia de un delito, o bien porque se genere pérdida, despilfarro o indebida utilizaciéon del patrimonio
institucional. De igual forma, podran denunciarse situaciones en las que se afecte o comprometa la calidad en la
prestacion de servicios; o las actuaciones que incidan de manera negativa en la salud fisica, mental y moral de los

usuarios de los servicios de la CCSS.

Articulo 57.—Presentacion y tramite. Las denuncias presentadas deberan ser registradas de tal manera que
puedan identificarse y darles seguimiento con facilidad y oportunidad. Lo anterior, segtn el procedimiento que al
efecto apruebe la Auditoria Interna.

De acuerdo con lo indicado en el articulo 56 de este Reglamento, el Centro de Denuncias examinara dentro de
un plazo razonable, la admisibilidad de las mismas, dictando el acto respectivo, que debera ser comunicado al
denunciante que hubiere sefialado lugar para oir notificaciones, rechazandola o admitiéndola.

Si de la revision de la denuncia se concluye que no existe mérito suficiente para iniciar un estudio de Auditoria,
se comunicara esta situacion al denunciante y se procedera a su archivo, mediante resolucién motivada.

Declarada la admisibilidad de la denuncia (una vez realizada la revisién correspondiente), se procedera a
realizar la investigacion preliminar, ya sea por parte del Centro de Denuncias, las distintas Areas de este Organo de
Fiscalizacién o la administracion activa.

Los hechos denunciados deben ser claros, precisos y con el detalle necesario, de modo que permitan activar una
investigacion.

En lo posible el denunciante debera senalar, la afectacién de los fondos publicos, probables testigos, el lugar y el

medio para citarlos, asi como la aportacion o sugerencia de pruebas.
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Articulo 58.—Archivo o traslado de las denuncias. La Auditoria archivara o trasladara en cualquier momento,

incluso desde su presentacion y mediante resolucion motivada:

Las denuncias anénimas, a excepcion de lo indicado en el articulo 54 del presente Reglamento, respecto a las
que contengan informacion suficiente para proceder a su investigacion.

Las denuncias que no sean de su competencia y no estén dentro de su ambito de fiscalizacion o que
correspondan ser atendidas por otra dependencia institucional o un dérgano externo; en cuyo caso de oficio
debera canalizarlas a las instancias competentes de conformidad con la Ley de Proteccién al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos; siguiendo el procedimiento que al efecto establezca la
Auditoria Interna. Al realizar el envio, la Auditoria Interna debera prevenir a quien esté trasladando la atencion
de la denuncia sobre el resguardo de la confidencialidad, momento a partir del cual si bien el citado deber no
cesa para la Auditoria, es responsabilidad de la dependencia que ha recibido la informacién garantizar esa
confidencialidad, utilizando los medios que sean necesarios para esos efectos.

Los asuntos que carezcan de relevancia, o bien que no se encontraran indicios que justifiquen proseguir con el
estudio; los casos en los cuales el beneficio que se obtendria al darle curso a lo denunciado en términos de
complejidad e impacto para las operaciones y finanzas institucionales, sea inferior al costo de la investigacion y
a lo que pueda recuperarse con el tramite que al efecto se realice.

Si el asunto planteado como denuncia ante la Auditoria Interna, se encuentra en conocimiento de otras
instancias con competencia para realizar la investigacion, ejercer el control y las potestades disciplinarias o
resolutorias. En estos casos se efectuara la coordinacién respectiva, a efecto de no duplicar el uso de recursos
publicos.

Las denuncias reiterativas que contengan aspectos que hayan sido previamente atendidos, en cuyo caso
se comunicara al interesado lo ya resuelto, en lo que legalmente sea pertinente.

Las denuncias que sean manifiestamente improcedentes o infundadas.

Las denuncias que se refieran al ambito de la intimidad de funcionarios institucionales que no causen una
afectacién en la prestacion de los servicios institucionales, a los derechos y deberes de los pacientes, relaciones
de trabajo, o corresponda a otras instancias dirimir la situacion denunciada.

Las denuncias que se refieran tinicamente a intereses particulares del ciudadano, con relacion a conductas u
omisiones de la administracion activa que les resulten lesivas de alguna forma, y para cuya solucién exista un
procedimiento especifico contemplado en el ordenamiento juridico vigente.

Las gestiones que bajo el formato de denuncia, sean presentadas con la tnica finalidad de ejercer la defensa
personal sobre situaciones cuya discusion corresponda a otras sedes, ya sean administrativas o judiciales.

Las denuncias que sean de naturaleza penal y por ende las instancias competentes para atenderlas serian las
judiciales.

Las denuncias que contengan datos falsos con respecto al contenido de la informacién o del denunciante.

Articulo 59.—Solicitud de Informacién Adicional al Denunciante. En caso de imprecision de los hechos, se

otorgara al denunciante diez dias habiles para que complete la informacién que fundamenta la denuncia. Lo anterior

bajo

apercibimiento de que el incumplimiento de esa prevencion facultara a la Auditoria para el archivo inmediato de

la gestion, sin perjuicio de que posteriormente sea presentada con mayores elementos, como una nueva denuncia.
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CAPITULO III
Disposiciones finales

Articulo 60.—Derogatorias. Deréguese el Reglamento de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de

Seguro Social aprobado por la Junta Directiva en el articulo 1° de la sesion 7124 celebrada el 6 de mayo del 1997.

Articulo 61.—Vigencia. Rige a partir de su publicacién el Diario Oficial La Gaceta y deroga cualquier otra

disposicion normativa de igual o menor rango que se le oponga.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Transitorio I. —Modifiquese el Manual Descriptivo de Puestos de la Caja Costarricense de Seguro Social, para
que en el mismo se incluyan las funciones correspondientes a los cargos de Auditor y Subauditor Internos y se varien
en lo conducente otros puestos afectados por el presente Reglamento, segiin lo establecido en la Ley General de
Control Interno N° 8292 y los “Lineamientos sobre requisitos de los cargos de auditor y las condiciones para las
gestiones de nombramientos en dichos cargos”.

Quedan asi modificados los términos de lo resuelto en el articulo 13° de la sesién niimero 8152, celebrada el 17

de mayo del afio 2007.

Este Reglamento se emite en atencion de solicitud expresa de la Contraloria General de la Reptblica.

Lic. Jorge Arturo Hernandez Castafieda, Auditor Interno.

El presente “Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de
Seguro Social”, fue probado por la Junta Directiva de la Institucion en el articulo 3 de la sesién 8175 del 9 de agosto
2007, por la Contraloria General de la Republica, el 21 de setiembre del 2007, mediante oficio DAGJ-1175 (11116);
publicado en La Gaceta N° 204 del miércoles 24 de octubre de 2007 y complementado con la Fe de Erratas efectuada
en la pagina 59 de La Gaceta No. 221 del 16 de noviembre de 2007.
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