METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION,
INVESTIGACION Y CONDUCCION DE SOLUCIONES
INSTITUCIONALES EN LA CCSS

Area de Planificacion de Bienes y Servicios

éy

Version 2.1
Afno de actualizacion 2019



Gerencia de Logistica
Direccion Técnica de Bienes y Servicios
Area de Planificacion de Bienes y Servicios

METODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION APBS-MSI
Y CONDUCCION DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA Version 2.1
CCSS '

Tabla de contenido

N [01S3 1) or= Tt To] o le [= o (o ot U0 =T o (o 1R 3
MAICO LEQAL ..o 4
ODJEUIVO GENEIAL. ... ettt 4
ODjEtiVOS ESPECITICOS. ...eiiiiiiiette ettt e e e e e e e e e e e e e nnneeees 4
AICANCE ..o 5
TS 010 7= 1] T SRS 5
Fuentes de iNfOrMacCiON ............ooiiiiiiiii e 5
I N SRR 6
Etapa de identifiCaciOn............uuiii i 6
Etapa de INVESHIGACION........coiiiiii e e e e e e e e e et e e e e e e e e earaaaas 9
Etapa de conduccién de las Soluciones Institucionales ...........cccceeeieeeiiiiiiiiiiin e, 10
Tipos de soluciones INSLtUCIONAIES ............cooviiiiiiiiii 13
a) EStandarizacCiOn: ..........oouiiiiiii it aaaaaaaaa 13
b) Cambio de categoria e inclusion de cAdigos NUEVOS:........cccceeeeeviviiiiiiiiie e, 16
C) Compras CoNSOlAATAS: .........cvvviiiiiiiiiiiiiii ittt 18
d) (00] 0177 g 1[0 S V. F= 1 (ol o Lor PP PPPPPPPPPPPPPP 21
GLOSARIO. ...ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e —— e e e e e e e e e e e raraaaaeeeaaaaarraees 24
N A1 1 T 27
Anexo N° 1 - Procedimiento para transferencias tecnol0gicas.........ccceeeeevviveiiiiiiiiieeeneeennnns 28
Anexo N° 2 - EStudio de reSUIBAOS .........coevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 31
Anexo N° 3 - Nombramiento de Comision Técnica- Administrativa u 6rgano técnico......... 36
Anexo N°4 - COmMPromiSO PreSUPUESTANIO ......vvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et ee et e e e et e et e e e e e e e e eeeeees 39
Anexo N°5 - Prevision de VerifiCacion ..............uuuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
ANeXo N°6 - DOCUMENTO CONVENIO. ....ceeiiiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e eeeetea e e e eeeeaeennnes 41




Gerencia de Logistica

Direccion Técnica de Bienes y Servicios
Area de Planificacion de Bienes y Servicios

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION APBS-MSI

Y CONDUCCION DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA Version 2.1

CCSS '
REALIZADO POR: FECHA FIRMA

ACTUALIZACION

Area de Planificacion de Bienes
y Servicios

KA'rl'lA CASTRO Firmado digitalmente por

ALVARADO KATTIA CASTRO ALVARADO
. d h | d JUI’]iO 2019 (FZS&,:/!:\)2019.07.2415:39:38
Licda. Kathia Castro Alvarado, (FIRMA) -0600
Jefe
LUIS ANDRES Firmado digitalmente
. . L SANCHEZ B ANCHE? CONZALEZ
Lic. Luis Andrés Sanchez GONZALEZ (IR
Gonzaélez, Profesional 4 (FIRMA) Fecha 20190724
Lic. David Francisco Mora Salazar DAVID FRANCISCO fimaco igiaimente por oavio
. MORA SALAZAR FFR‘:ABA?\SCO MORA SALAZAR
Profesional 4 (FIRMA) Feca 2019072415208 0600
Licda. Evelyn Marin Mora EVELYN MARIN (e e b
Profesional 4 MORA (FIRMA) eoq 20724 13220
ReVisadO por: Firmado digitalmente
SOFIA LORENA por SOFIA LORENA
. , X . ESP|NOZA ESPINOZA SALAS
(FIRMA)
Licda. Sofia Espl_n,oza, Jefe 3 Julio 2019 SALAS (FIRMA) Facharsor.07.24
Area de ReguIaC|on Yy Evaluacion 15:57:21 -06'00"
. Firmado
APROBADO POR: _ FECHA DE JOSE RAFAEL digitaimente por
Ing. José Rafael Gonzalez Murillo, | APROBACION: GONZALEZ  JOSE RAFAEL
Dir r GONZALEZ
| eCtQ, o _ MURILLO MURILLO (FIRMA)
Direccion Técnica de Bienes y 24-07-2019 (FIRMA) Fecha: 2019.07.29

Servicios

08:01:19 -06'00'




Gerencia de Logistica
Direccion Técnica de Bienes y Servicios
Area de Planificacion de Bienes y Servicios

METODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION APBS-MSI
Y CONDUCCION DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA Version 2.1
CCSS '

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION Y CONDUCCION
DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA CCSS

Justificacion del documento

El presente documento en atencion a la necesidad identificada a nivel institucional
pretende instrumentalizar de manera sistematica el conjunto de pautas y acciones a
utilizar, como normativa descriptiva para la Planificacion y Ejecucién de estrategias que

impacten en el fortalecimiento de los servicios de salud.

Lo anterior, en términos de oportunidades de mejora para la gestion de abastecimiento,
con acciones orientadas a garantizar la sostenibilidad financiera mediante mecanismos
especificos medibles por indicadores de gestidon, que permitan determinar su impacto
en términos de costo efectividad, dirigidos al aprovechamiento de economias de escala
y procesal a nivel institucional, asi como la homologacién de bienes y servicios, la
equidad en la calidad de los insumos y por ende el fortalecimiento de los servicios de

salud, denominadas éstas como Soluciones Institucionales.

Dado lo anterior, se pretende con este documento, una orientacién técnica, para
establecer el marco de accion para la identificacion, investigacion y conduccién de los
proyectos, de una manera vinculada y coordinada con los distintos procesos y actores

de la gestion de abastecimiento.
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Marco Legal

Ley de Contratacidén Administrativa y su Reglamento

Ley 6914 y su Reglamento

Modelo de Distribucion de Competencias en contratacion administrativa y
facultades de adjudicacion de la CCSS (MODICO)

Plan de Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento Institucional, (Aprobado
por Junta Directiva en sesion No. 8584, articulo 1 del 11 de junio 2012)
Reglamento para la Utilizacion del Sistema Integrado de Compras Publicas en
SICOP.

Objetivo General

Normalizar el procedimiento para la ldentificacion, investigacion y conduccion de las

Soluciones Institucionales, con la finalidad de fortalecer la cadena de abastecimiento

del Seguro de Salud mediante mecanismos innovadores tendientes a la sostenibilidad

financiera, que permitan el aprovechamiento de las economias de escala, procesales,

la estandarizacion, la oportunidad y eficiencia de los procesos.

Objetivos especificos

a.

Identificar aquellas soluciones institucionales en materia de gestion de bienes 'y
servicios que permitan el fortalecimiento continuo de la cadena de

abastecimiento promoviendo la generacion de economias de escala y procesal.

Proponer la solucion Institucional mas adecuada a instaurar partiendo del

andlisis situacional de un bien o servicio determinado.

Conducir la implementacion de las soluciones institucionales identificadas, que

permitan el fortalecimiento continuo de la cadena de abastecimiento.
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Alcance

La presente metodologia permite identificar la implementacion de oportunidades de
mejora en la gestibn de abastecimiento institucional, mediante la vinculacién de
procesos y actores asociados a cada una de las estrategias de solucién institucional a
desarrollar, con el propésito de estandarizar la conduccién e implementacion de
oportunidades de mejora identificadas, por lo que sera obligatoria para el Area de
Planificacion de Bienes y Servicios, los usuarios del Catalogo General de Bienes y
Servicios, asi como, las Unidades facultadas para realizar procesos de compra, segun

el tipo de solucidn institucional a implementar.

Responsables

i.  Gerencias de la Caja Costarricense de Seguro Social, en adelante CCSS.
ii. Direccién Técnica de Bienes y Servicios
ii. Area de Planificacion de Bienes y Servicios

iv.  Unidades de compra autorizadas a nivel institucional.

Fuentes de informacion

Informe del Mayor Auxiliar de asignaciones presupuestarias, Plan Anual de Compras,
Catalogo General de Bienes y Servicios, SIGES, SIFA, SICOP, fichas técnicas,
investigaciéon de campo, informe de compras consolidadas por Red y aquellas otras

gue se consideren pertinentes de acuerdo con la solucion a abordar.
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ETAPAS

Etapa de identificacidon

La etapa de identificacidon de una solucidn institucional responde basicamente a las
preguntas ¢qué se requiere? ¢Quién lo requiere? ¢ Cuanto se requiere? ¢Cuanto se
invierte? ¢Qué se mejora? ¢Como se mejora? Cuyas respuestas estén orientadas al

fortalecimiento en los servicios de salud.

Los estudios de identificacidon tienen por objetivo determinar el listado de codigos que
podrian ser abordados como solucién institucional, segun los criterios de decisién

previamente establecidos.

Las investigaciones asociadas a esta etapa son de caracter preliminar, por lo tanto, no

poseen la profundidad del estudio que se pueda plantear en una etapa de investigacion.

El Area de Planificacion de Bienes y Servicios realiza la identificacion a partir del analisis
del mayor auxiliar y sistemas de informacién disponibles en la Institucién conformando
el A, B, C de las partidas presupuestarias con una mayor erogacion a nivel institucional,

asi como los centros que representan el top 5 de inversion segun partida.

A los centros gue resulten dentro de las 5 primeras posiciones se les analizara con el
plan anual de compras obtenido del sitio web de la Institucion, en caso de no
encontrarse en formato editable se solicitara a las Unidades correspondientes para

identificar los codigos de uso comun en cada partida.

a) Se determina la existencia de objetos contractuales de alto consumo y alto costo.
b) Se confecciona la tabla Resumen de Cdédigos ldentificados, segun el siguiente

formato.
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Tabla No. 1.

“Tabla Resumen de Cddigos Identificados”

Cédigo del Descripci6 UM Establecim Unidad Costo Consumo Consumo Proyecci % que
bien o n del bien iento de Solicitante unitario Promedio Promedio 6n de representa
servicio o servicio Salud actual Periodo (afio) =~ Periodo (afio) | consum de
o anual inversién
segun lista
analizada

Fuente: Propia

El resultado de la etapa de identificacion es la Cartera de Proyectos de Solucién Institucional
para el fortalecimiento de los servicios de salud, la cual se construye a partir del andlisis
realizado con los Equipos de Trabajo conformados segun la identificacion de cédigos, dichos
equipos definen los siguientes datos:

Especialidades involucradas en el proyecto:

Nombre del proyecto

Objetivo

Alcance

Plazo estimado del proyecto

Cadigos incluidos en el proyecto
Costos

Recursos necesarios

Estudios técnicos asociados al proyecto

O O O O O O O O

Siendo los datos antes mencionados aspectos generales de la planificacion de los proyectos a

abordar como solucién institucional.



Gerencia de Logistica
Direccion Técnica de Bienes y Servicios
Area de Planificacion de Bienes y Servicios

METODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION APBS-MSI
Y CONDUCCION DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA Version 2.1
CCSS '

Posterior a los datos generales, el Equipo de Trabajo, valora los factores asociados al criterio

de decision de impacto, segun detalle:

o Listas de espera: Cantidad de personas en listas de espera, Poblacién atendida
actualmente y poblacion total que requiere atencion, Comparacion del indice de mejora
al aplicarse el proyecto.

o Continuidad: El proyecto permite la prestacion de servicios en forma ininterrumpida.

o Redes: El proyecto fortalece el funcionamiento de la red en la prestacion de los servicios.

o Equidad: EIl proyecto promueve la equidad en la atencion médica.

o Accesibilidad: El proyecto promueve la oportunidad en la prestacion de servicios.

o Sustentabilidad: El proyecto incorpora criterios sustentables.

o Demografia: Informes estadisticos asociados a la tasa de mortalidad.

En la misma linea de ideas, se valora los factores asociados al criterio de decisién de impacto,
segun detalle:

o Prestacion de servicios: El proyecto debe abordarse con urgencia para atender una
orden sanitaria u otro motivo de urgencia.

o Compromiso institucional: El proyecto esta incluido en el Plan Estratégico Institucional.

o Disponibilidad: Se cuenta con disponibilidad de recursos financieros, ya sea en forma
total o parcial.

o Seguridad: La implementacion del proyecto responde a la metodologia de Evaluacién y
Valoracién de Riesgos, con el fin de mitigar los riesgos asociados en la prestacion de
los servicios de salud.

o Definicion alcance y/o madurez: El proyecto cuenta con un grado de avance o madurez
al momento de realizar el andlisis, o se inicia de base cero.

o Riesgo en atencion al paciente: El desarrollo del proyecto incide positivamente en los
riesgos de atencion.

o Obsolescencia: El proyecto responde a la necesidad de un cambio o mejora tecnoldgica.
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Como se menciond los criterios de decision se valoran por parte del equipo de trabajo
conformado, para tal efecto, deben analizarse las estadisticas de los datos asociados a la
prestacién de los servicios de salud, conforme a las valoraciones realizadas se genera la
Cartera de Proyectos de Solucion Institucional, que debera ser presentada por la Jefatura del
Area de Planificacion de Bienes y Servicios y los Directores de Proyectos designados a la

Gerencia General, a efecto de analizar y validar el orden de priorizacién de los mismos.

La Jefatura del Area de Planificacion de Bienes y Servicios promociona y socializa el
portafolio de proyectos de solucién institucional definido con las Unidades Designadas,

para dar inicio al abordaje de los mismos.

Etapa de investigacion

Una vez que se cuente con la Cartera de Proyectos de Solucion Institucional
debidamente priorizada, el equipo de trabajo debe analizar soluciones institucionales
similares a las que se pretende instaurar e implementar las lecciones aprendidas en el

nuevo proyecto.

A lavez, conforme a la naturaleza de los bienes y/o servicios incluidos en los proyectos,
debe valorarse si requiere ser sometido a consulta publica.
Por otra parte, se debe analizar el mercado disponible, mediante el trdmite de consultas
utilizando los formatos propios construidos por el Area de Planificacién de Bienes y
Servicios.

I. Mercado Nacional

ii. Mercado Internacional

El gestor de proyecto designado debe realizar la investigacion considerando la

informacion y actividades que mas adelante se detallan, para lo concerniente El Gestor
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debera plasmar en el Informe de Resultados visible en el Anexo N° 2, de esta

metodologia la siguiente informacion:

1.

N o g R~ Wb

9.

Identificacion de las generalidades del proyecto (El tipo de Solucion
Institucional a abordar, la descripcion del proyecto planteado con la respectiva
Solucién Institucional, nombre de la Unidad Solicitante, Servicios Usuarios y la
Unidad que gestionara la compra, los objetivos del proyecto a desarrollar, la
justificacion respectiva del mismo, asi como, plazo estimado para inicio de la
etapa de Seleccion del Contratista).

Identificacion del histérico y proyeccion de consumo

Extraccion de los precios historicos totales de las fuentes correspondientes.
Elaboracién y andlisis de la factibilidad operativa y técnica

Activacion del procedimiento de exploracion de mercado

Elaboracion de la proyeccion de ahorro procedimental

Identificacion de las condiciones de la infraestructura requerida con apoyo de
las Unidades Técnicas.

Coordinacion con las Unidades Técnicas la elaboracion de las especificaciones
técnicas del insumo, bien o servicio a adquirir.

Identificacion y verificacion de la fuente de financiamiento

10.Identificacién de los beneficios del proyecto.

11.Conclusiones y recomendaciones del proyecto.

Etapa de conduccidn de las Soluciones Institucionales

Una vez finalizada la etapa de identificacion e investigacion, el gestor de proyecto

designado para conducir la solucién definida elabora el cronograma para el abordaje

de esta con el detalle de actividades necesarias para su atencion y emite los

respectivos informes de avances, segun plazos establecidos.

10
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En el abordaje de soluciones institucionales, se consideran diferentes tipos de
estrategias, sin detrimento de aquellas otras que se puedan implementar en el

desarrollo de esta actividad sustantiva.

Es menester destacar que, las Soluciones Institucionales pueden ser aplicadas de
manera individual o bien de manera conjunta, segun alcance requerido, contemplando

las siguientes funciones:

1. El gestor confeccionara cronograma de trabajo para la elaboracién de las fichas
técnicas o procedimientos que le permita llevar el control de avance con relacion

a las actividades a realizar para instaurar la solucion institucional.

2. Eleccidén de las herramientas que se utilizaran para hacer el seguimiento de las

etapas del proyecto.

3. Gestion de los riesgos asociados a la Solucion Institucional a instaurar, segun
la metodologia de Evaluacién de riesgos, la cual contempla:

Identificaciéon de los Riesgos: Este es el proceso por el cual se
determinan los riesgos que pueden afectar la materializacion de la

solucién institucional y se documentan sus caracteristicas.

Andlisis Cualitativo de Riesgos: Es el proceso que consiste en
priorizar los riesgos para realizar otros analisis o acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

11
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Andlisis Cuantitativo de Riesgos: Este es el proceso que
consiste en analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados sobre los objetivos generales de la solucidon

institucional a instaurar.

Respuesta a los Riesgos: Este es el proceso por el cual se
desarrollan estrategias para reducir las amenazas a los objetivos

de la solucién institucional.

Monitorear y Controlar los Riesgos. Es el proceso por el cual se
implementan planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los
riesgos identificados, se monitorean los riesgos residuales, se
identifican nuevos riesgos y se evalla la efectividad del abordaje

de los riesgos asociados a la solucion institucional.

4. Seguimiento del progreso general, iniciando acciones correctivas cuando sea

5.

necesario a la vez que debe ser capaz de detectar si hay nuevas necesidades
en las tareas y comunicarlas al designado para gestionar el tramite de la

solucion independientemente de su tipo.

Aplicar las modificaciones y cambios necesarios en caso de detectar

ineficiencias o desviaciones

Brindar acompafamiento con la unidad autorizada para la compra que participa

en la implementacion de la solucion institucional.

12
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7. Elaboraciéon del repositorio o base de datos de las lecciones aprendidas en

soluciones institucionales ejecutadas.

Tipos de soluciones institucionales

a. Estandarizacion.

b. Cambio de Categoria.
c. Compras Consolidadas.
d. Convenios Marco.

a) Estandarizacion:

Consiste en la definicion de fichas técnicas oficiales a nivel institucional, que seran
utilizadas de manera obligatoria por las unidades de compra autorizadas, con el fin de

estandarizar los bienes y servicios adquiridos en la institucion.

La misma puede darse por tres vias, a saber:

a. En la etapa de investigacion: Por el analisis de los bienes a
intervenir segun estudio de los cadigos identificados.

b. Ante un requerimiento especifico: Ante la solicitud formal de
un érgano técnico.

c. Ante un hallazgo casuistico: Refiere a aquel evento que se da

por una forma de trabajo informal, sugerencia etc.

1. Para la materializacion de esta solucion se nombra el equipo multidisciplinario,
Comision Técnica u Organo técnico, misma que podra ser conformado segun

especialidad asociada al uso de los bienes y servicios a estandarizar. Dicho

13
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equipo deberd estar compuesta por lo diferentes niveles de atencion si asi lo

permite el objeto o bien por el nivel de usuario especifico.

El equipo analizara las fichas técnicas asociadas a los codigos incluidos en el

proyecto, a fin de valorar y ajustar segun corresponda.

El Gestor de Proyecto establecera junto con el equipo un cronograma de
actividades para el cumplimiento de metas en cuanto al nUmero de codigos que
se puedan a abordar en un periodo determinado, considerando la complejidad

de los bienes incluidos.

Una vez concluida la estandarizacion de las fichas técnicas por parte del equipo
de trabajo, seran socializadas con la red, por parte de los Operados del Catalogo
brindando un plazo de 10 dias habiles para observaciones que seran valoradas

por el Equipo de Trabajo.

Una vez analizas las observaciones y ajustadas las fichas técnicas segun
corresponda, el Operados del Catadlogo General de Bienes y Servicios
procedera al desarrollo de las siguientes funciones:

Inclusion de las fichas técnicas en SIGES.

Clasificacion de las fichas técnicas segun Catalogo de bienes y servicios SICOP,
siendo este el instrumento oficial de uso obligatorio, en el que sistematicamente
se clasifican e identifican los bienes, las obras y los servicios requeridos por las
instituciones usuarias y ofrecidos por los proveedores registrados.

Corresponde a los Administradores de Catalogo de SICOP la identificacion.

14




Gerencia de Logistica
Direccion Técnica de Bienes y Servicios
Area de Planificacion de Bienes y Servicios

METODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION APBS-MSI
Y CONDUCCION DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA Version 2.1
CCSS '

Cédigo de clasificacion: Es la forma estandarizada de
categorizacion del Catalogo de bienes y servicios de SICOP, la
cual consiste en la aplicacion del Catalogo estandar de productos
y servicios de las naciones unidas (UNSPSC: United Nations
Standard Products and Services Code). Dicho codigo consta de
ocho digitos y es utilizado en el Registro electronico de
proveedores para sefialar los bienes, las obras y los servicios que

el proveedor puede ofrecer a las instituciones.

Codigo de identificacion: Permite especificar o describir, con
mayor grado de detalle y de manera estandarizada, los bienes, las
obras y los servicios del Catalogo de SICOP, mediante un sistema
de deteccion de atributos comunes e individuales. Esta formado
por dieciséis digitos, de los cuales los ocho primeros corresponden
al cédigo de clasificacion y los ocho restantes a un consecutivo
establecido de manera automética. Es utilizado para identificar los
bienes, y los servicios en la publicacién de carteles para la
adquisiciéon de los mismos. Esta actividad es realizada por RACSA

de conformidad a los plazos y procedimiento vigente.

Realizados las funciones antes indicadas el operador del Catadlogo General de Bienes

y Servicios, solicita a la Jefatura del Area de Planificacion publicar mediante la Web

Institucional, la obligatoriedad del uso de las especificaciones técnicas asociadas a los

cbdigos indicados en el comunicado.

Indicadores asociados a la Solucion por estandarizacion:
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Por A, B, C Por requerimiento de un érgano Hallazgo
casuistico

> de fichas técnicas | ) de fichas técnicas | N° de procedimientos | ) de fichas técnicas

estandarizadas por | estandarizadas por @ asociados a una @ estandarizadas por
solucién institucional | solicitudes de | solucién determinada | hallazgo
identificada organos técnicos

b) Cambio de categoria e inclusion de c6digos nuevos:

Si realizado el estudio de investigacién se determina que un bien o servicio es de uso
generalizado y sea factible el cambio de categoria de Transito a Almacenable, se

procedera de la siguiente forma:

1. El gestor analizara en conjunto con la Comisién u Organo Técnico la viabilidad

de trasladar la categoria del codigo.

2. Conforme el analisis efectuado el gestor comunicara la pretension a la Direccion
de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios para que analice la aceptacion o
rechazo de la petitoria y tomando en consideracion el presupuesto asociado a

la misma, asi como, la capacidad instalada para el tramite.

3. De no ser factible el cambio de categoria el bien o servicio debera ser adquirido
a nivel local, planteandose como una solucibn de mejora la adquisicion
centralizada en una red de servicios, haciendo uso de la figura de Convenio

Marco o bien compra consolidada.

Inclusion de nuevos codigos
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En caso de que la investigacion arrojara la necesidad de incluir nuevos codigos el
gestor de la Solucion Institucional designado por la Jefatura del Area de Planificacion
de Bienes y servicios solicitara la revision del operador de catalogo adscrito a esta
misma Area la revision de los codigos objeto de abordaje, para determinar si existen o
no a nivel del Catélogo Institucional y de Naciones Unidas.

En el caso de que las inclusiones de cdadigos, los Equipos de Trabajo, Comisiones u
Organos Técnicos la informacion deberan ajustarse a lo establecido en el Reglamento
para el Funcionamiento de las Comisiones Técnicas, cumpliendo ademas con las
formalidades requeridas segun lo dispuesto en el procedimiento vigente en el

Reglamento para la Utilizacion del Sistema Integrado de Compras Publicas en SICOP.

El operador del Catélogo adscrito al Area de Planificacion de bienes y Servicios tendra
la responsabilidad de solicitar la inclusién, la modificacién o la exclusién de bienes o
servicios en el Catdlogo de SICOP, para lo cual deberan utilizar los formularios
electrénicos y los procedimientos establecidos para tal fin.

Indicador asociado ala solucién:

Indicador

> coédigos con cambio de categoria asociados a los bienes y servicios abordados segun
solucion

Cantidad de cédigos nuevos en el CGBS
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c) Compras Consolidadas:

Este tipo de solucion implica, conocer el detalle de unidades beneficiarias con el
proyecto, considerando que las adquisiciones consolidadas son finitas en su poblaciéon
ya que la posibilidad de adhesién de los centros es propia de la contratacion por medio
del uso de la figura de Convenio Marco.

Cuando la solucion institucional corresponda a una adquisicion consolidada de bienes
y servicios de uso de comun, se designara a una unidad responsable del proceso de
formalizacién, del estudio de razonabilidad de precios y de asumir el rol de

administrador general del contrato.

No obstante, debe tenerse claro que cada unidad es responsable de la fiscalizacion

contractual, tanto en el componente administrativo como técnico.

El Gestor de Proyecto de una solucion institucional que se implementara por medio de

una compra consolidada, sera responsable de:

1. Solicitar a los centros participantes de la consolidacibn de compras
documento suscrito por los Directores Administrativos Financieros de los
mismos, donde hagan constar que disponen de los recursos presupuestarios
suficientes para enfrentar la erogacion utilizando el formato dispuesto en el
(Anexo No 4) del presente documento o bien canalizar la certificacion de

presupuesto a través de la Direccién de Presupuesto Institucional.
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Solicitar a los centros involucrados en la consolidacion el documento donde
estos hagan constar que disponen o llegaran a disponer en el momento
oportuno, del recurso humano e infraestructura administrativa necesaria para
verificar el fiel cumplimiento del objeto de contratacion (utilizando para esto
el formato dispuesto en el Anexo No 5 del presente documento) o bien

generar un unico documento avalado por la Gerencia respectiva.

Convocar a una sesion de trabajo a la Comision Técnica y Administrativa, en
la cual presentara los datos investigados de previo definiendo de manera
conjunta el cronograma de trabajo, con la asignacién de responsables por

actividad.

Documentar lo acordado en las sesiones de trabajo realizadas, asi como la
verificacion del cumplimiento de las actividades programadas segun

cronograma.

Organizar la logistica de la actividad, a la cual deberd con la Comisién
Técnica, Administrativa o equipo multidisciplinario y realizar un informe de la

actividad llevada a cabo.

Coordinar la elaboracién de documentos relativos a la contratacién, a saber:
justificacion, ficha técnica, sistema de evaluacion de ofertas para la
parametrizacion en SICOP, solicitud de contratacion en la plataforma y
cronograma de actividades, los cuales son responsabilidad de la Comisién
Técnica y Administrativa y trasladar la documentacién a la Unidad encargada

de realizar el procedimiento de compra.
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7. Asesorar a la Comisién Técnica y Administrativa, asi como al funcionario

designado como responsable de llevar el seguimiento a la ejecucion
contractual del procedimiento, en la elaboracion de las condiciones

administrativas especificas de la contratacion con asesoria del Gestor.

Respaldar la informacion relativa a la Solucién Institucional abordada,
incorporando las especificaciones técnicas, sistema de evaluacion de
ofertas, condiciones administrativas especificas y matriz consolidada de

necesidades.

Implementar herramientas para evaluar la satisfaccion del usuario con los
bienes abastecidos a través de la compra consolidada, asi como, también
consultar al proveedor eventuales mejoras al cartel a fin de incorporarlas

como lecciones aprendidas.

10.Brindar apoyo y asesoria al equipo multidisciplinario nombrado para un

proyecto determinado en materia de Gestion de Bienes y Servicios

Indicador asociado a la solucidn:

Por compra consolidada

Economia procesal estimada *Economia de escala obtenida

* La economia de escala obtenida se cuantificard una vez que la adquisicién se encuentre
debidamente adjudicada en firme.
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d) Convenios Marco:

Las instituciones usuarias que asi lo deseen pueden celebrar acuerdos con el fin de
tramitar convenios marco por medio de SICOP para las contrataciones de
determinados bienes o servicios. Estos convenios marco tendran una vigencia hasta
de cuatro afios, pudiendo contemplar dicho periodo prérrogas por plazos menores a

éste.

En casos excepcionales podra superarse el plazo maximo previsto en el parrafo
anterior, hasta por un periodo igual en los casos en que por la naturaleza del objeto
contractual y las necesidades de la Administracion, asi se justifique previa resolucion
motivada y deberan regirse por lo dispuesto en la Ley de Contratacion Administrativa

y su Reglamento.

1. En los convenios marco se estableceran los derechos y obligaciones de las

Unidades Ejecutoras adscritas a la contratacion.

2. Se designa la unidad responsable de la tramitacion del concurso publico.

3. Se identificara las responsabilidades del administrador general de la
contratacion adicionales a las ya referidas en el reglamento para el uso de la
plataforma SICOP.

4. Se definird si la adjudicacién de la licitacién podra recaer sobre uno 0 mas
proponentes, esto basados en el estudio de investigacion previamente realizado
a fin de contar con varios proveedores seleccionados que estén en capacidad
de satisfacer las necesidades de las instituciones usuarias y que le permitan

elegir la mejor alternativa.
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5. Durante la vigencia del convenio marco y de acuerdo con sus necesidades
especificas, cada institucion usuaria seleccionara los bienes o los servicios
disponibles en el médulo del Sistema denominado de Compra por catalogo, y

elegir la oferta que mas convenga a sus intereses.

Para efectos, de materializar este tipo de solucién institucional el Gestor de Proyecto
de Solucion Institucional abordada mediante la figura del Convenio Marco, realizara las

siguientes funciones:

1. Consultar a las Unidades resultantes de la identificacidon (top 5), utilizando para
ello las “Matrices para la Planificacion de Necesidades e inversion anual”
(visibles en el estudio de resultados, (anexo 2) o aquella que le resulte mas
conveniente segun la informacion requerida y solicitara las fichas técnicas
respectivas, como referencia de la descripcion de los bienes adquiridos a nivel
local.

2. Consolidar y analizar la informacion recopilada y elabora informe que remitira a
la Jefatura de Area.

3. En caso de no contar con una Comision u Organo Técnico de planta, el gestor,
elabora propuesta de oficio que deberé ser firmada por la Gerencia de Logistica
y la Gerencia del area técnica segun corresponda (Anexo N° 3), para el
nombramiento del equipo de trabajo. Entiéndase como tal, la Comision Técnica
y Administrativa, asi como la designacion de la unidad responsable de llevar a
cabo el procedimiento de formalizacion de la contratacion a realizar, siendo esta
misma quién integra la Comisibn Administrativa. Dicha Comisién
(Administrativa) debera contar con un representante de Planificacion de Bienes
y Servicios, Contratacion Administrativa y Ejecucion Contractual a efecto que
realicen los aportes respectivos dentro de su area de competencia, asi como, la
atencion de las diferentes eventualidades que se puedan presentar en el

desarrollo de la licitacion, entiéndase, recursos de objecidn, aclaraciones,
22



Gerencia de Logistica
Direccion Técnica de Bienes y Servicios
Area de Planificacion de Bienes y Servicios

METODOLOGiA PARA LA IDENTIFICACION, INVESTIGACION APBS-MSI
Y CONDUCCION DE SOLUCIONES INSTITUCIONALES EN LA Version 2.1
CCSS '

10.

recepcion y custodia de muestras, estudios de razonabilidad de precios,
recursos de apelacion, devolucion de las muestras y desempeniar el rol de
Administrador General de Contrato.

Verificar la divulgacion del oficio a través de correo electronico dirigido a los
funcionarios debidamente nombrados.

Convocar a una sesion de trabajo a la Comision Técnica y Administrativa, en la
cual presentara los datos ya investigados y definira de manera conjunta el
cronograma de trabajo, con la asignacién de responsables por actividad.
Preparar informes que permitan verificara el cumplimiento de avances segun
objetivos propuestos.

El Gestor de Proyecto en coordinacion con la Comision Técnica y Administrativa
analizard la procedencia de realizar audiencias previas, en cuyo caso debe
elaborar los documentos necesarios que le permitan organizar la actividad, asi
como propiciar la publicacién de la invitacion a la misma, con un minimo de 10
dias habiles, por medio de un comunicado en un medio de circulacién nacional
o0 a traveés del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP).

Organizar la logistica de la actividad, a la cual deber asistir junto con la Jefatura
del Area de Planificacion de Bienes y Servicios y la Comision Técnica y
Administrativa, asimismo, sera responsable de realizar un informe de la
actividad llevada a cabo.

Coordinar la elaboracién de documentos relativos a la contratacion, a saber:
documento convenio (Anexo N° 6), justificacion, ficha técnica, sistema de
evaluacion de ofertas, la certificacion de asignacion presupuestaria, solicitud de
contratacion en la plataforma y cronograma de actividades, los cuales son
responsabilidad de la Comision Técnica y Administrativa.

Registrar sistema de reconocimiento (SER) Sistema que utiliza SICOP para que

los representantes legales de los proveedores y de las instituciones usuarias
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registren la informacion acerca de sus representantes legales, apoderados y
colaboradores, asi como para que otorguen poderes especiales.

11. Asignar roles de los colaboradores asociados al tramite de adquisicion via
Convenio Marco segun nivel usuario.

12. Dar seguimiento en la plataforma electrénica SICOP del desarrollo del proceso
de compra y ejecucion contractual.

13. Implementar herramientas para evaluar la satisfaccion del usuario con los
bienes abastecidos a través del convenio, asi como, también consultara al
proveedor eventuales mejoras al cartel a fin de incorporarlas como lecciones
aprendidas.

Indicador asociado a la solucion:

Convenio Marco

Economia procesal estimada *Economia de escala obtenida

* La economia de escala obtenida se cuantificard una vez que la adquisicién se encuentre debidamente
adjudicada en firme.

GLOSARIO
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Solucién institucional: Se entiende como aquellas estrategias que tengan como fin
el aprovechamiento de economias de escala y procesal a nivel institucional, asi como
la homologacion de bienes y servicios, la equidad en la calidad de los insumos y por

ende el fortalecimiento de los servicios de salud.

Cdbdigo: El codigo constituye la identificacion de cada uno de los articulos incluidos en
el Catalogo General de Bienes y Servicios, con el propésito de que las unidades que
interactdan en el proceso de compra de un bien o servicio tengan un mecanismo para

diferenciarlo de otros.

Ficha técnica: El Manual para uso del Catalogo General de Bienes y Servicios, define
la ficha técnica como “un documento en forma de sumario que contiene la descripcién
de las caracteristicas de un objeto, material, proceso o programa de manera detallada.
Los contenidos varian dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, pero en
general suele contener datos como el nombre, caracteristicas fisicas, el modo de uso

o elaboracion, propiedades distintivas y especificaciones técnicas”.

Compra consolidada: Es aquella contratacion que se realiza contemplando las
necesidades de dos 0 mas redes de prestacion de servicios de salud, obteniendo asi

economia de escala y procedimentales.

Convenio Marco: El Convenio Marco es la modalidad por la cual se selecciona a
aguellos proveedores con los que las Entidades deberan contratar los bienes y servicios

gue requeridos.

Se trata de un acuerdo celebrado entre érganos o entes que compartan una misma
proveeduria o bien un sistema de adquisiciones fisico o electrénico. En dicho acuerdo,

las partes se comprometen a que, para la contratacién de determinados bienes y
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servicios, una sola de las Administraciones que integre el acuerdo, tramitar4 una
licitacion para escoger un proveedor, del cual las demas partes integrantes del acuerdo
podran adquirir los respectivos bienes y servicios con tan solo emitir 6érdenes de
compra o pedido. *

Nota: Esta Metodologia deroga las versiones anteriores: Metodologia para la
investigacion e identificacion de oportunidades de negocio en la CCSS y Proceso de
Compra Consolidada, aprobada en el afio 2013, asi como la Metodologia para la
Investigacion, Identificacion , Abordaje y Evaluacion de Soluciones Institucionales en la
CCSS, del afio 2017.

1 https://www.cgr.go.cr/06-servicios/pf/ca/ca-modalidades-contratacion.html
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ANEXOS
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Anexo N° 1 - Procedimiento para transferencias tecnoldgicas

CAJA COSTARRICENSE SEGURO SOCIAL
DIRECCION TECNICA DE BIENES Y SERVICIOS
AREA DE PLANIFICACION DE BIENES Y SERVICIOS

INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Tema Dia Horario Lugar

Objetivo:

Establecer los lineamientos de la actividad para que todos los Proveedores, cuenten con
igualdad de oportunidad de participacién, en el Desarrollo de Transferencias Tecnolégicas.

Nota: Para esta actividad se contara con el érgano técnico encargado para la materializacion
de la solucién institucional definida.

Reglas por sequir:

Los potenciales proveedores interesados solicitaran su incorporacion como expositores, a mas
tardar el (indicar fecha méaxima), antes de las (indicar hora méxima), en el Area de Planificacion
de Bienes y Servicios, ubicada en el piso 13 del edificio Jenaro Valverde. Las citas se daran en
el mismo orden que sean solicitadas.

En caso de que, segun lo programado, se incrementara el nimero de proveedores que soliciten
cita y por motivo de cupo limitado no sean incluidos en esta actividad, se enlistaran para efectuar
una segunda actividad de transferencia de informacion tecnolégica, por lo que, en su momento,
se comunicara a los interesados la fecha y lugar asignados.

Cada potencial proveedor dispondra de 30 minutos para realizar su exposicion: 20 minutos para
la exposicion técnica y 10 minutos para evacuar dudas. Los expositores deberan limitarse
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exclusivamente al tiempo establecido. La exposicion debe limitarse al tema de (indicar tema de
la Transferencia).

El tema de la reunién serd para conocer aspectos de orden técnico acerca de equipos,
tendencias tecnolodgicas, requerimientos de infraestructura, accesorios, insumos y los costos
correspondientes, y otros similares. No se hara referencia a condiciones de la empresa oferente
y representante, ni a concursos que la Institucion tenga en proceso, ni comparaciones con otras
marcas o fabricantes.

Es importante proporcionar documentacién técnica de las caracteristicas de los equipos
ofrecidos (en catalogos o CD).

Es libre eleccion del expositor la técnica y/o ayudas audiovisuales que utilice en la reunién, en
el entendido que los recursos requeridos seran aportados en su totalidad por él mismo.

Solo los funcionarios de la Institucion estan autorizados para hacer preguntas, comentarios,
aclaraciones o intervenciones en cada exposicién.

Por casa comercial participante, se pueden presentar hasta un maximo de 03 expositores, en
caso de que el espacio fisico asi lo permita.

Temas por desarrollar

Se debera hablar de los siguientes tipos de equipos:
(Indicar equipo 0 insumos)

De estos equipos se deberan ver los siguientes aspectos:

Equipo X

a) Informacion técnica de los tipos de equipo
b) Condiciones de preinstalacion

C) Accesorios y consumibles

d) Referencias de precios

Equipo XX

a) Informacion técnica de los tipos de equipo
b) Condiciones de preinstalacion

c) Accesorios y consumibles
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d) Referencias de precios

Hora de conclusion de la de transferencia tecnolégica:
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Anexo N° 2 - Estudio de resultados

RESUMEN EJECUTIVO

(Realizar un breve resumen del contenido del estudio de resultados, se aconseja que el mismo

Nno supere una pagina en su contenido.)
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1. Generalidades

1.1.Nombre de la solucién institucional a abordar
(Brindar un nombre breve que le permita al lector tener una nocién lo mas completa posible de

la cobertura del proyecto.)

1.2.Descripcion de la solucién institucional.

(Describir el proyecto planteado.)

1.3.Nombre de la unidad solicitante de la solucién institucional (si aplica)

(Nombre de la unidad/area solicitante y Unidad Programatica.)

1.4.Nombre del o los servicios usuarios.

(Nombre del servicio usuario.)

1.5.Unidad que gestionard la compra.
(Nombre de la Unidad de Compras que sera la responsable de su realizacion.)

1.6. Objetivos del Proyecto

1.6.1. General
» (Definir el objetivo general del proyecto.)

1.6.2. Especificos
> (Definir al menos tres objetivos especificos del proyecto.)

1.7.Justificacion
(Detallar las razones de interés para la institucién que respaldan la ejecucion del presente

proyecto a través de la problematica identificada y los posibles beneficios que se vislumbran

obtener con su puesta en ejecucion.

Se requiere realizar listado de lineas o items a adquirir, por medio de una tabla segun se

muestra a continuacion:
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Tabla N°1: Listado de cddigos aincluir en la Solucidn Institucional

# | Codigo Descripcion U.M.
Unidad
de

1 | X-XX-XX-XXXX | Descripcion exacta del cadigo segin SIGES. medida
segun
SIGES.

Es importante, mantener el mismo orden de las lineas en los demas apartados de este

documento.)

1.8. Plazo estimado para inicio de la etapa de Seleccion del Contratista (en caso de
que la solucién institucional apligue a contrataciones consolidadas y Convenio
Marco.

(Es necesario realizar un cronograma de actividades con la asignacién del responsable de cada
una de ellas, dicho cronograma puede ser susceptible a modificaciones durante la ejecucion;
No obstante, es de relevancia para la ejecucion de cualquier proyecto tener identificadas las
actividades planeadas versus las realizadas y por ende contar con alta claridad de las fechas

de inicio y finalizacién de este.

Para tal efecto, se recomienda el desarrollo del cronograma a través de la tabla que se adjunta

de seguido.)

1.10 Cronograma de actividades asociadas al abordaje de la Sl

2. Histoérico y Proyeccion de Consumo

(En este apartado se debe presentar un cuadro con los consumos de los afios (Tras anterior,
anterior y en curso; asi como, la proyeccion de consumo para el periodo siguiente.)

Tabla N°2: Historicos de Consumo y Proyeccién de Consumo afio 2019

: Cantidad : ) Proyeccion
# | Ccodigo Descripcion Unidad de | “0 o | Cantidad | *Cantidad | Consumo Afio
Medida X anterior actual XXX
anterior
Unidad
X-XX- de
1 | XX- Descripcion exacta del cédigo segun SIGES. medida
XXXX segun
SIGES.
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Proyeccién de consumo:

(Es necesario referir en este subapartado, la metodologia empleada para el célculo de la
proyeccion con la finalidad de brindarle al lector la claridad de los datos obtenidos.)

2.1.Precios Histéricos Totales

A continuacién, se incluyen los montos totales de los (insumo / medicamento / bien / servicio)
para los afios (Tras anterior, anterior y en curso.)

Tabla N°3: Precios Totales Consumidos por afio por (insumo / medicamento / bien /

servicio)

Unidad | Precio Total
# | Codigo Descripcion de afio tras
Medida anterior

Unidad
1 XXX- Descripcion exacta del cédigo segun de

XX- SIGES medida
XXX ’ segun
SIGES.

Precio Total afio *Precio Total
anterior afio actual

¢ ¢ ¢

3. Factibilidad Operativa

Para llevar a cabo un proyecto de este tipo se debe contar con varios actores en las distintas
etapas del procedimiento, lo anterior con el propdsito de tener claramente definidas las
actividades, asi como los responsables de realizarlas, en los tres pilares de la contratacién
administrativa a saber: Planificacion, Seleccion del Contratista y Ejecucion Contractual.

A continuacién, se enumeran las Unidades Participes en cada uno de los pilares de la
contratacion, sin perjuicio de que, en cada etapa, pueda requerirse la colaboracién de unidades
no incluidas inicialmente en este proyecto:

Planificacion Seleccién del Contratista Ejecucién Contractual

(Definir el manejo sobre el proceso para la ejecucion contractual)

4. FEactibilidad Técnica
(En este apartado se debe referir al estudio de factibilidad desde la éptica técnica).
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5. Exploraciéon de Mercado

Se integra el resultado de la activacion del Procedimiento de Exploracion de Mercado
contemplado en la Metodologia de Identificacion, Investigacién y abordaje para el Desarrollo de
Proveedores de la CCSS

6. Proyeccion de ahorro procedimental

(Este apartado corresponde a la proyeccién referente a la economia en la gestiéon del proceso de
adquisicion).

7. Condiciones delainfraestructura requerida.

(Todo proyecto de adquisicion debe asegurar que se cuenta con la infraestructura idénea para
resguardar el Bien o Servicio adquirido, asimismo, verificar que cuente con la capacidad para la
adecuada ejecucion del objeto contractual, para tal efecto la misma se efectuarda con apoyo del
Unidad Técnica correspondiente)

8. Especificaciones técnicas del insumo, bien o servicio a adquirir
(En este acapite, se debe referir si se cuenta con las fichas técnicas requeridas).

9. Fuente de financiamiento
(En este apartado es indispensable manifestar expresamente la fuente de financiamiento que

cubrira la necesidad).

10. Beneficios del proyecto.
(Detallar los beneficios esperados con el proyecto)

11. Conclusiones y Recomendaciones.
(En las conclusiones y recomendaciones se debe de tomar en consideracion las lecciones
aprendidas obtenidas en las compras de objetos similares o iguales a la solucién a abordar.

(Se solicita agregar en este apartado lo referente a las conclusiones y recomendaciones derivadas
del estudio aplicado).

11.1. Conclusiones.

11.2. Recomendaciones

(DEPARTAMENTO)

Realizado por:
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(Nombre completo) (Nombre completo)
(Area a la que pertenece) (Area a la que pertenece)

Visto Bueno:

(Nombre completo) (Nombre completo)
(Area a la que pertenece) (Area a la que pertenece)

Anexo N° 3 - Nombramiento de Comisién Técnica- Administrativa u 6rgano técnico

San José,  de 20
G —xxXxXXX [ GLxxX —=xxxx

Indicar el nombre de los superiores de las Unidades Ejecutoras donde laboran los miembros
de la comision.

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
PRESENTES
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Asunto: Nombramiento Comisién Técnica y Administrativa o grupo interdisciplinario para el
__(tipo de solucidn Institucional) para la adquisicion de

Estimados (as) sefiores (as):

En el marco del Plan Integral de la Gerencia de Logistica aprobado por Junta Directiva en el
articulo 23 de la sesién No. 8566, celebrada el 8 de marzo de 2012, en donde la misma acuerda
“...) instruir a los hospitales concentrados y desconcentrados, areas de salud y demas
unidades autorizadas para realizar actividad contractual, en el sentido de que las siguientes
disposiciones, asi como cualquier otra que al efecto defina la Gerencia de Logistica, son de
acatamiento obligatorio:

1. La implementacion y desarrollo del Plan Integral de Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento liderado
por la Gerencia de Logistica, en coordinacién con las Gerencias Médica y de Infraestructura, para la consolidacion,
normalizacién y homologacion de los insumos de uso comun, en concordancia con las modalidades de contratacién
establecidas por la normativa que regula la materia, entre las que destaca el convenio marco, entregas segun
demanda y consignacion, entre otros... ()”

De conformidad a lo citado anteriormente; y tomando en consideracion las aptitudes y actitudes
que el perfil del personal profesional que estos proyectos requieren, se conformé el siguiente
equipo para integrar la Comisién (con su representacion tanto en el area técnica como
administrativa) para el desarrollo de la adquisicion mencionada en el asunto.

INTEGRANTES:

COMISION TECNICA U ORGANO TECNICO

Hospital Nombre del
Funcionario(a)

COMISION ADMINISTRATIVA

Hospital Nombre del
funcionario(a)

Agradeciendo de antemano su atencion, suscriben.
Atentamente,

GERECIA XXXXX — GERENCIA DE LOGISTICA
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Gerente Gerente

Gerencia de XXXXXXX

CC.
Archivo

Gerencia de Logistica
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Anexo N°4 - Compromiso presupuestario

CONSTANCIA DE COMPROMISO DE CONTENIDO PRESUPUESTARIO

El suscrito..........ccoooviininis (Indicar nombre) en calidad de Director Administrativo Financiero
el (Indicar nombre centro médico), certifica que en el presupuesto del
ano......... (Indicar el afio) de la Unidad Ejecutora............ (Indicar el nombre), numero...........
(Indicar niumero), se compromete a tener disponibles los recursos presupuestarios para el
afio........ (Indicar el afo) en la sub-partida presupuestaria.............. por un monto total
de.......ooooini (Indicar en letras y niumero).

Ademas, me comprometo bajo exclusiva responsabilidad a incluir en el proyecto de formulacién
de presupuesto del proximo afo, los recursos necesarios para garantizar en su oportunidad y
continuidad del pago de las obligaciones derivadas de la contratacion en el afio......... (Indicar
el afo).

Se extiende la presente al ser las 00:00 horas del dia 00 de mayo del afio..........

(NOMBRE DEL CENTRO)

(Nombre Director Administrativo Financiero)

Cc: Archivo
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Anexo N°5 - Prevision de verificacion

PREVISION DE VERIFICACION

Conforme con el articulo 09 de la Ley de Contratacion Administrativa del Reglamento de la Ley
de Contratacion Administrativa, se realiza la siguiente prevision de verificacion:

El cartel que sustenta esta contratacion fue elaborado por la Comision Técnica nombrada para
estos fines por la xxxxxxx, segun lo instruido en oficio XXXXXxx

El Hospital o Area de Salud (indicar nombre), acredita que se cuenta con los recursos
humanos, la infraestructura, asi como cualquier otra condicidbn administrativa y técnica que
garantice el fiel cumplimiento del objeto de la contratacion tanto cuantitativa como
cualitativamente.

La Direccion General y Direcciébn Administrativa Financiera, designan al Sr. (Indicar nombre
del funcionario administrativo), Jefe del Servicio de (o encargado) o quien lo sustituya,
como Administrador Local del Contrato, Responsable Técnico de verificar el fiel cumplimiento
del objeto contractual. El o los funcionarios designados como responsables Técnicos y
Administrador Local del Contrato deberan ademas cumplir con las obligaciones que les asista.

Una vez notificado el inicio de la ejecucion contractual, el Administrador Local del Contrato
deberd levantar un expediente en el que se incorporen en orden cronolégico y debidamente
foliado todos los documentos que se generen durante la ejecucion del contrato. Sera
responsabilidad del Administrador Local del Contrato su custodia y mantenerlo actualizado en
todo momento.

Dado lo anterior, comprometemos la participacién del centro al cual representamos, y damos
fe, de que se cumplira con todo lo estipulado en el contrato generado, ademas de lo establecido
en la normativa, manuales y metodologias relacionadas al proceso de consolidacion de
compras.

NOMBRE DE LA UNIDAD EJECUTORA

Nombre y firma Nombre y firma
Director General Director Administrativo Financiero
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Anexo N° 6 Documento Convenio.

Entre los suscritos:

Dr. Roberto Cervantes Barrantes, en calidad de Gerente General

Dr. Mario Ruiz Cubillo, en calidad de Gerente Médico

MBA. Carlos Manuel Alfaro, en calidad de Gerente Financiero

Lic. Ronald Lacayo Monge, en calidad de Gerente Administrativo

Arg. Maria Gabriela Murillo Jenkins, en calidad de Gerente de Infraestructura y Tecnologia
Licda. Adriana Chaves Diaz, en calidad de Gerente de Logistica a.i

Lic. Jaime Barrantes Espinoza, en calidad de Gerente de Pensiones

Convenimos firmar el siguiente Acuerdo para la promocién de un Convenio Marco cuyo objetivo
es el siguiente:

OBJETIVO: Realizar la adquisicion de Equipo de Cémputo, Impresién y Proyeccién para todas
las unidades ejecutoras que conforman la Caja Costarricense de Seguro Social, en adelante
CCss.

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 73 de la Constitucion Politica sefiala que la Administracion y el Gobierno de
los seguros sociales estara a cargo de la Caja Costarricense de Seguro Social en adelante
CCss.

2. Que a fin de cumplir con el mandado constitucional la CCSS requiere promover de forma
eficiente procedimientos de contratacion administrativa, por medio de diferentes modalidades
legales de compra.

3. Que el Modelo de Distribucién de Competencias en Contratacion Administrativa y Facultades
de la CCSS, establece “Articulo 5°—De la planificacién y programacion de compras: Con el fin
de realizar la planificacién y programacion de compras, las Gerencias, Direcciones de Sede,
Direcciones Regionales de Servicios de Salud y Direcciones de Sucursales deberan promover
convenios marco entre las unidades adscritas u otras modalidades de contratacion
administrativa, con el objeto de realizar procedimientos de compra que respondan a criterios de
oportunidad, economias de escala y procedimentales, agrupamiento de necesidades, atraccion
de proveedores locales o nacionales y demas ventajas economicas, técnicas y administrativas”.
(el subrayado es nuestro)
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4. Que la Junta Directiva Institucional, en el articulo 23, de la sesién 8566, aprueba el Plan de
Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento, estableciendo como pilar la homologacion de
fichas técnicas institucionales y desarrollo de proyectos estratégicos de compra.

5. Que la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y la Gerencia de Logistica
fomentan el agrupamiento de necesidades, el aprovechamiento de las economias de escala y
un incremento en las medidas de control interno en los bienes y servicios adquiridos dentro de
un marco de eficiencia de la gestion administrativa.

6. Que con el fin de aprovechar en una mayor amplitud las herramientas que la legislacion prevé
en materia de Contrataciéon Administrativa, se expone el articulo 115 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, que textualmente cita:

“Articulo 115.- Convenio marco. Las instituciones publicas podran celebrar acuerdos para
tramitar en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) convenios marco y
contratar determinados bienes o servicios de uso comun y continuo, por un plazo de hasta
cuatro afios, pudiendo prorrogarse por plazos menores a éste.

Por su cuantia inestimable, el convenio marco solo podra ser tramitado mediante licitacion
publica con caracteristicas propias de cada modelo de convenio marco, asi mismo sera
gestionado por tina sola entidad y cubrird tantas compras como necesidades especificas
surjan de las instituciones usuarias del convenio, pudiendo utilizarse para las bases del
convenio marco otras modalidades de contratacion, tales como subasta a la baja,
precalificacién o cualquier otra utilizada en el comercio.

Los convenios marco se desarrollaran en dos etapas. En la primera etapa se realizara el
procedimiento licitatorio mediante el cual se adjudicara una o varias opciones de negocio
a uno o varios contratistas, para que puedan ser adquiridas en la segunda etapa por las
instituciones usuarias. La adjudicacion de una opcién de negocio no implica un
compromiso de compra por parte de la Administracion.

En la segunda etapa que corresponde a la ejecucién contractual, las opciones de negocio
adjudicadas se incorporaran a un catalogo electrénico, y una vez que la instituciéon que
llevo a cabo el procedimiento licitatorio dé la orden de inicio, las instituciones usuarias del
convenio marco podran emitir las 6érdenes de compra o pedido, sin necesidad de llevar a
cabo otro tipo de procedimiento de contratacion adicional, sin perjuicio de tramites
necesarios para seleccionar la mejor oferta, segun los criterios establecidos en el cartel,
de conformidad con el modelo utilizado.

El contratista podra realizar mejoras, desatentos u otras opciones en beneficio de la
Administracion, ya sean temporales o definitivas, siempre que dichos beneficios no
resulten ruinosos; asimismo se tendrd la posibilidad de ampliar la cobertura a nivel
regional. Citando un precio es mejorado y/o se ofrece un descuento durante la ejecucion
contractual, el precio resultante no podra ser objeto de reajuste o revision, durante el
periodo de la mejora.

La orden de compra o pedido estara sujeta a la vigencia del convenio marco, sin embargo,
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la entrega respectiva podré realizarse finalizada la vigencia del convenio marco, en los
casos en que corresponda, de acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones.

La Direccién General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, o quien
ésta asigne, llevar4 a cabo los procedimientos de contratacién para celebrar convenios
marco para la adquisicion de bienes y/o servicios que requiera la Administracién Central.

Cuando exista un convenio marco vigente, independientemente de la institucién que haya
tramitado la licitacion publica, cualquier administracion podra adherirse a su uso,
siguiendo los lineamientos establecidos al efecto por la institucion que administra ese
convenio, siempre y citando no se afecte la modalidad de pago de la instituciéon que
procura la adhesion.

Las instituciones usuarias de un convenio marco, estan obligadas a consultarlo y utilizarlo,
antes de tramitar otro procedimiento para la adquisicion de bienes y servicios cubiertos
por el convenio, salvo que demuestren mediante resoluciébn motivada, que pueden
obtener condiciones mas beneficiosas con otro procedimiento, en cuanto a aspectos
como: precio, condiciones de las garantias, plazo de entrega, calidad de los bienes y/o
servicios.

Para la realizacion de los convenios marco, se propiciara la compra publica aplicando
criterios sustentables, incluyendo criterios econdmicos, sociales, ambientales y de
innovacion, segun corresponda, los cuales podran ser mejorados en cualquiera de sus
etapas segun las disposiciones del cartel; asimismo se promovera la participacion de las
PYME en esta modalidad de contratacién, mediante un esquema de regionalizacion.
(Asi reformado por el articulo 1° del Decreto Ejecutivo N° 41098-H del 22 de mayo de
2018)

7. Que el numeral 4 de la Ley de Contratacion Administrativa dispone:

“Todos los actos relativos a la actividad de contratacion administrativa deberan estar
orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de la administracién, con
el propdsito de garantizar la efectiva satisfaccion del interés general, a partir de un uso
eficiente de los recursos institucionales.

Las disposiciones que regulan la actividad de contratacion administrativa deberan ser
interpretadas de la manera que mas favorezca la consecucion de lo dispuesto en el
parrafo anterior.”

8. Que la Contraloria General de la Republica mediante DCA-0243, de fecha 31 de enero de
2013, ese 6rgano sefialo:

“Ahora bien, de frente a lo expuesto, y en cuanto a la pretension de esa Administracién
de concebir la negociacion que nos ocupa como un Convenio Marco, esta Divisién
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considera que si bien la linea de diferenciacion entre la modalidad empleada en este
negocio juridico, entrega segun demanda, y el convenio marco es sutil, si existe, sobre
todo en cuanto a la génesis y razon de ser de los convenios marco que son tramitados a
nivel centralizado, sin requerirse de que las unidades desconcentradas emitan toda la
documentacion que consta en el expediente, porque con ello no se cumple una finalidad
sustancial del convenio marco, cual es el ahorro de tramitologia que en este caso mas
bien se exacerba y, por otra, porque existiendo, como existe una Gerencia de Logistica a
nivel de toda la entidad, pareciera que la implementacién de verdaderos convenios marco
mas bien corresponde a ese nivel, en el tanto, el convenio marco es el que lleva a cabo
una unidad centralizada, competente para determinar qué suministros son comunes a la
entidad y a partir de ello generar un catélogo que permita a los demas entes adscritos al
convenio simplemente ordenar las compras puntuales que se requieran, debidamente
justificadas en sus necesidades.”

Aunado a todo lo anterior, las Gerencias de la CCSS, con el objetivo de realizar
procedimientos de compra que respondan a criterios de oportunidad, economias de escala
y procedimentales, agrupamiento de necesidades, atraccion de proveedores locales o
nacionales y demas ventajas econémicas, técnicas y administrativas firman este Convenio
con las siguientes clausulas:

Uno: EI Convenio Marco serd de uso obligatorio para todas las unidades adscritas a las
Gerencias participes en este Convenio, con la posibilidad de adhesion de otras instituciones
gue pudiese requerir de los bienes y servicios objeto de compra.

Dos: OBJETO. Detalle de los bienes y servicios a adquirir:

Partida / Cddigo

item CCSS Descripcion
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Partida / Cddigo

item CCSS Descripcion

*Caracteristicas técnicas establecidas en el cartel.
Tres: PLAZO. Este convenio marco tendra una vigencia de dos afios.

Cuatro: VIGENCIA. La contratacion empezara a regir a partir del dia siguiente a la notificacion
de la disponibilidad de retiro del contrato.

Cinco: PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION. Por su cuantia inestimable y bajo la figura de
Convenio Marco, con entrega segin demanda, este procedimiento de contratacion
administrativa se hara en apego al articulo 115 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa y siguientes.

Seis: Que el presente procedimiento de contratacion serd formalizado por la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, adscrita a la Gerencia General, mediante el
Sistema de Compras Publicas (SICOP).

Siete: Que se avala la participacion de Comision Técnica y de Recomendacion de Adjudicacion
nombrada por:

Ocho: Que la xxxxxxxxxX, sera la responsable de administrar el presente Convenio Marco, con
el acompafiamiento de la Gerencia de Logistica como enlace con Radiografica Costarricense
(RACSA) para todo lo referente Sistema de Compras Publicas (SICOP), asi como con los
Administradores Locales, que cada Unidad Programética designe.

Nueve: Que las Unidades Ejecutoras que utilicen el presente convenio una vez en ejecucion,
deberan elaborar la Orden de Pedido al proveedor correspondiente segin la adjudicacion, y
darle contenido presupuestario.

Diez: Prevision de verificacion y Encargados del Contrato. De previo al inicio de la ejecucion
contractual, el jerarca de cada unidad (hospital, &rea médica, financiera o administrativa) debera
nombrar el o los funcionarios fiscalizadores locales del contrato, en su aspecto cuantitativo
(usualmente funcionario de Almacenamiento y Distribucion o Unidad de Compras) y uno
cualitativo (técnico, usualmente el jefe del servicio solicitante) para que se asegure la correcta
ejecucion del contrato. El Encargado General del Contrato serd: xxxxxxxxxxx, de conformidad
con el nombramiento realizado por:XXXXXXXXXXXXXXXXX
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Once: Pedidos. En el presente procedimiento de contratacion bajo Convenio Marco, las
Unidades Programéticas institucionales deberan emitir las 6rdenes de pedido directamente al
contratista, por el sistema de compras electrénicas SICOP.

Doce: Control de la entrega. Cada Unidad solicitante deberé llevar el control de la entrega, sera
el responsable de recibir los bienes, obras o servicios propios de la relacién contractual, por lo
cual deberan asumir las obligaciones inherentes a la relacion de bienes, obras o servicios, tales
como: aplicacion de clausulas penales y multas, recepcion a entera satisfaccion, reposiciones
o0 rechazos del objeto contractual, informe preliminar para el inicio del procedimiento de
resolucion contractual o procedimiento de sancién administrativa.

Trece: En caso de encontrarse bajo el supuesto de resolucion contractual o ante algun
supuesto previsto en los articulos 99 y 100 de la Ley de Contratacion Administrativa deberé la
Unidad acreditar dicha situacion mediante informe remitido a la Unidad que formalizé la
contratacion, para el tramite de sancion, como en derecho corresponda.

Catorce: Facturaciéon y pago: Por tratarse de adquisiciones con presupuestos independientes,
la facturacion electronica debera realizarse por cada Unidad usuaria o solicitante. EIl pago,
retencion del impuesto de renta, rebajo de clausulas o multas, solicitud de especies fiscales
(cuando corresponda) sera responsabilidad exclusiva de cada unidad de compra que participe
en la adquisicion.

Quince: Procedimiento de ejecucion de garantia de cumplimiento: Cumpliendo con el
procedimiento previsto en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de Contratacion
Administrativa, la Unidad de Compras que tramita y formaliza la adquisicion, es la Unica
competente para realizar el proceso de ejecucion.

Dieciséis: Las Unidades que hagan uso del Convenio deben conocer el cartel y el contrato de
la Licitacion y asegurar su cumplimiento.

En fe de lo anterior, firmamos de comun acuerdo en la ciudad de San José al ser las xxxx horas
del xxxxx de xxxxx del dos mil XXxXxXxXxxXx.

Dr. Roberto Cervantes Barrantes, en calidad de Gerente General

Dr. Mario Ruiz Cubillo, en calidad de Gerente Médico

Licda. Adriana Chaves Diaz, en calidad de Gerente de Logistica

Arg. Maria Gabriela Murillo Jenkins en calidad de Gerente de Infraestructura y Tecnologia
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MBA. Carlos Manuel Alfaro Alfaro, en calidad de Gerente Financiero

Lic. Ronald Lacayo Monge, en calidad de Gerente Administrativo

Lic. Jaime Barrantes Espinoza, en calidad de Gerente de Pensiones
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