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EVALUACION DE LA EJECUCION DEL
PLAN ANUAL DE COMPRAS

Unidad Programatica: 2333 Nombre de la Unidad: Area de Salud La Unién

a)

b)

c)

Datos Generales: De acuerdo con el nivel que faculta a esta Unidad Ejecutora segun el mdédico, la
misma otorga el nivel operativo “B”, el cual proporciona la venia para poder efectuar procesos de
contratacién administrativa, hasta la denominada Licitacién Abreviada.

La cantidad de servicios a atender asciende a un total de doce, los cuales estan constituidos por las
dependencias de: Consulta Externa, Farmacia, Laboratorio, Mamografia, Enfermeria, Registros
Médicos, Atencidon Primaria, Trabajo Social, Odontologia, Vigilancia Epidemioldgica, Psicologia,
Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos. Estructura que permite a esta Unidad Ejecutora, brindar los
servicios de Consulta Externa de Primer Nivel de Atencion, Visita Domiciliar, servicio de examenes
de laboratorio, consulta odontoldgica, atencién psicolégica y de trabajo social, servicio de
vacunacion, control y analisis de los eventos de notificacién obligatoria por parte de Vigilancia
Epidemiolégica, atencién, manejo y cuidados de las personas con dolores crénicos y con
enfermedades terminales en la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos, ademas de todas las
actividades que tienen un impacto directo en la atencion de los asegurados., todo lo anterior sin
dejar de lado la estructura administrativa que de forma concomitante representa un factor
importante en la gestion de esta Area de Salud.

La cantidad de concursos por tipo de procedimiento se detalla de la siguiente manera:

Durante el afio 2019 se realizaron 03 procedimientos de Licitacién Abreviada, de los cuales dos
resultaron infructuosas y una se adjudico en firme.

En cuanto a los procedimientos de Compra Directa se realizaron 22, de las cuales 04 resultaron
infructuosas y 18 se adjudicaron en firme.

Ademas, se realizaron 24 procedimientos por vale de caja chica.

En relacién con los actos finales materializados, se refiere que al cierre del ejercicio econdmico
2019, se logré un total de 25 procedimientos, mismos que corresponden a un 88 % de compras
directas y un 12 % de Licitaciones Abreviadas.

Las Licitaciones Abreviadas se realizaron con el fin de dar continuidad a los contratos de servicio de
vigilancia y mantenimiento preventivo - correctivo de cémputo.

En los procedimientos de compra directa, se logrd satisfacer necesidades tales como, mejora
significativa en la capacidad instalada en equipamiento, suministros varios para los servicios de
enfermeria y odontologia, ademas de mejorar las condiciones de trabajo para los funcionarios, esto
debido a la adquisicion de sillas ergondmicas, anaqueles, muebles modulares y teléfonos IP.
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Entre los logros mas importantes se encuentran la remodelacién de los consultorios médicos,
enfermeria de la Clinica del dolor y cuidados paliativos, asi como el consultorio de medicina familiar,
logrando con esto una mejora de la infraestructura disponible, que proporciona mayor confort a los
pacientes y familiares que necesitan la atencién en esta Area de Salud.

Ademas, la adquisicién de equipo médico, tanto para el servicio de emergencias como para los
diferentes EBAIS del Area, con lo cual se mejora la calidad de la atencién al paciente.
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Evaluacion del Plan Anual de Compras:

a) Andlisis del cumplimiento de las metas en cuanto a adquisiciones.

Para el afio 2019, se programaron un total de 24 procedimientos entre compras directas y licitaciones
abreviadas, de las cuales se ejecutaron 22, esto debido a que algunas de las compras se realizaron por vale
de caja chica. El porcentaje de cumplimiento de la programacién del plan de compras fue de un 91.6%.

e Indicador: Compras ejecutadas / 22  *100: 91.66%

Compras programadas *100 24

e Indicador: Cantidad de modificaciones al plan de compras solicitadas y aprobadas * 100
Cantidad de modificaciones recibidas

Resultado: 7 *¥100: 100%
7

e El Plan de Compras se programa trimestralmente, durante el afio 2019, se realizaron 8
procedimientos en el | Trimestre, 5 en el Il Trimestre, 9 en el lll Trimestre y en el IV Trimestre no se
realizaron compras directas.

En cuanto a las Licitaciones, las mismas se realizaron entre el lll y IV Trimestre.

A continuacion, se ve reflejado el comportamiento de las compras directas y Licitaciones durante el afo
2019:

Cuadro N21

Distribucion de Compras segun tipo periodo 2019

N° TRIMESTRE COMPRA DIRECTA LICITACION

I 8 0
I 5 0
1] 9 2
v 0 1

Fuente: Registros Control Local Sub-Area de Contratacién Administrativa
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Grafico N2 1
Distribucion Compras 2019
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Fuente: Registros Control Local Sub-Area de Contratacién Administrativa

b) Medicidon de la contribucidn entre las metas alcanzadas y los objetivos estratégicos

Entre los objetivos estratégicos contemplados en el Plan Anual Operativo 2018-2019, con la remodelacidn
de consultorios, se logra la meta de descongestionar estructuralmente los servicios que se presentan en el
Area de Salud la Unidn, y se logra el objetivo de solventar las necesidades de planta fisica, situacién que
dificultaba en forma importante la prestacion de los servicios.

Con la compra de equipo médico, suministros de odontologia y enfermeria, se alcanza el objetivo de una
mejor atencidn al paciente que asiste a la consulta en los servicios de esta Area de Salud y con esto
satisfacer las necesidades que se presentaron en el periodo de evaluacion.

Una de las metas en materia de compra de activos que se pudo alcanzar, fue el lograr la dotacién al personal
que asi lo requeria, de sillas ergondmicas, mismas que cumplieran con las especificaciones técnicas emitidas
por la Comisién de Salud Ocupacional, logrando con esto ergonomia en la posicion que debe adoptar el
funcionario en su lugar de trabajo, evitando riesgos laborales asociados a lumbalgias o patologias
relacionadas con afectaciones a nivel de espalda. Asi mismo se instalan cambiadores de pafiales en los
bafios en el edificio de la Sede Central, esto con la finalidad de proporcionar mayores posibilidades de
acceso a la poblacién que requiere el uso de este tipo de dispositivo.

También como cumplimiento con la ley 7600 y una orden sanitaria del Ministerio de Salud, se realizd la




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE LOGISTICA

remodelacidon del servicio sanitario en el EBAIS de los Sauces, debido a que no cumplia con medidas
adecuadas.
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Andlisis de Resultado: Basado en la metodologia indicada con anterioridad, encontramos que
porcentualmente el resultado alcanzado en cuanto al cumplimiento del Plan de compras 2019 es de un
91.66%, porcentaje positivo para el cumplimiento de los objetivos de Contratacidn Administrativa.

Las modificaciones al Plan de Compras durante el afio 2019, fue de un total de 7, las mismas se realizaron
durante el aiio con el fin de realizar procedimientos que no se contemplaron al inicio del periodo, como por
ejemplo la Remodelacién de Consultorios y adquisicién de equipo médico adicional, estas compras no se
programaron inicialmente en dicho Plan, ya que no se tenia previsto la dotacién de recursos financieros
adicionales, mediante el proyecto de Fortalecimiento que promovié la institucion para la compra de equipo
médico.

Durante el afio 2019, las compras directas y licitaciones se realizaron trimestralmente, durante el | y Il
trimestre se realizaron la mayor parte de las compras directas, esto debido a que en los primeros meses del
afno es necesario satisfacer las necesidades de los diferentes servicios y ejecutar el presupuesto asignado a
cada tramite de compra.

En el lll trimestre del afo, con el fin de satisfacer las necesidades pendientes, se procedié con la inversidn de
saldos presupuestarios, tomando en cuenta los cronogramas de los procedimientos de compra directa
existentes.

En cuanto a las Licitaciones abreviadas, en el tercer trimestre se realizaron dos procedimientos, con el fin de
satisfacer una nueva necesidad que surgid en cuanto al tema de Seguridad y Vigilancia, y tomando en
cuenta que el contrato actual de mantenimiento preventivo y correctivo de cdmputo finalizaba, sin embargo
la licitacion correspondiente al mantenimiento de cdmputo resulto infructuoso, por lo que se realizd
nuevamente en el IV Trimestre, sin embargo el procedimiento se declaré infructuoso nuevamente.

Asi las cosas, tomando en consideracion la herramienta de autoevaluaciéon de la gestion de Bienes y
Servicios se determinan las siguientes necesidades de mejora en la gestion de los procesos de planificacion y
seleccién del contratista:

e Reuniones trimestrales con los titulares subordinados con el fin de establecer los tiempos y verificar
el cumplimiento del plan de compras.

e Solicitar la documentacién completa de las compras que se van a realizar, debidamente revisadas
con el fin de evitar devoluciones y atrasos en el procedimiento.

e Solicitar las justificaciones respectivas, cuando sea necesario modificar el plan de compras.

e Disponer de un lugar adecuado para la custodia de expedientes y muestras.

e Habilitar un buzén para el recibo de ofertas.

e Contar con un lugar adecuado que reuna las condiciones necesarias para el resguardo de los
expedientes de contratacidon administrativa.

e Solicitar a los titulares subordinados los controles necesarios para ejecutar las prérrogas de los
contratos de la mejor manera en tiempo y forma.

e Implementacion mejoras generales en los procesos de direccidon, control y seguimiento de los
procesos de panificacién, seleccién del contratista y ejecucién contractual.
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