
 

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Área de Salud Ciudad Quesada 
Servicio de Administración 
Teléfono: 2460-25-68 / Fax: 2460-61-08 

 

 

EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN PLAN ANUAL DE COMPRAS 

ÁREA DE SALUD CIUDAD QUESADA 

PERÍODO 2019 

EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN 
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 Unidad Programática: 2483 Nombre de la Unidad: Área de Salud Ciudad Quesada 

 

Datos Generales:  
 

El Área de Salud Ciudad Quesada, adscrita a la Dirección de Red Integrada de Prestación de Servicios de Salud Región 

Huetar Norte, brinda servicios de salud a una población adscrita para el período 2019 de 50 706 habitantes, en una 

extensión territorial de 395.31 km2. Esta Unidad Ejecutora está integrado por los Servicios de Administración, Dirección 

Médica, Enfermería, Farmacia, Odontología, REDES y Trabajo Social; quienes brindan atención integral a la población a 

trece (13) Sectores de Salud, a saber; Cedral – Dulce Nombre, Ciudad Quesada – San Antonio, Concepción, San Martín 

- Gamonales, La Palmera, San Juan, San Pablo – Los Ángeles - San Roque y Sucre. 

 

De acuerdo al Modelo de Distribución de Competencias en Contratación Administrativa y Facultades de Adjudicación de 

la Caja Costarricense de Seguro Social, el Área de Salud Ciudad Quesada se ubica en el Nivel C. Por lo tanto, la cadena 

de abastecimiento de la Unidad Ejecutora 2483, Área de Salud Ciudad Quesada se desarrolla, utilizando las siguientes 

modalidades para la adquisición de Bienes y Servicios. 

 

Cuadro N° 01 
Cadena de Abastecimiento Area de Salud Ciudad Quesada 

Período 2019 
 Descripción Cantidad Ordenes Contratos 

Compras ASCQ 
Compras Directas de Escasa Cuantía 03 04 01 

Compras por Vale de Caja Chica:  10 11 -- 

Compras por Caja Chica:  177 -- -- 

Adquisición Servicios 

Continuos para el ASCQ, 

realizadas por DRIPSSRHN 

Licitación Abreviada para Servicio de 
Alquiler, Aseo y Limpieza, Seguridad y 
Vigilancia. 

03 00 01 

Compras Agrupadas 

Regionales para Compra 

de Equipo y Mobiliario 

Licitaciones Abreviadas y Compras Directas 
tramitadas por otras Unidades Ejecutoras en 
las que participó el Area de Salud Ciudad 
Quesada. 

04 14 00 

Compras Agrupadas 

Regionales Entrega Según 

Demanda de Bienes y/o 

Servicios 

Licitaciones Abreviadas tramitadas por la 
Dirección de Red Integrada de Prestación de 
Servicios de Salud Región Huetar Norte en 
las que participó el Area de Salud Ciudad 
Quesada. 

01 00 01 

Convenios Marco CCSS 
Compras entrega según demanda por medio 
del Sistema de Gestión de Suministros 
(SIGES). 

02 16 00 
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De acuerdo con lo indicado el Area de Salud Ciudad Quesada según el Presupuesto de Bienes y Servicios No 

Personales puede tramitar únicamente Compras Directas de Escasa Cuantía, por lo que una parte de los Bienes y 

Servicios requeridos se adquieren por medio de procesos de Licitación Abreviada que se tramitan en la Dirección de Red 

Integrada de Prestación de Servicios de Salud Región Huetar Norte. 

 

De los tres (03) procesos de Compra Directa de Escasa Cuantía tramitados por el Area de Salud Ciudad Quesada, 

fueron adjudicadas el 100% de los ítems, significando para esta Unidad Ejecutora un 0% de procesos licitatorios 

desiertos o infructuosos. 

 

Cuadro N° 02 
Estado de Adjudicaciones Compras Directas de Escasa Cuantía 

Area de Salud Ciudad Quesada 
Período 2019 

Total de Concursos Adjudicado 3 

Dentro del plazo de Ley (10 días hábiles) 3 

Adjudicados con prórroga 0 

No cumplen con el plazo de Ley 0 

Promedio días para adjudicación,  dentro del plazo de Ley (10 días hábiles) 9.6 

Promedio días para adjudicación,  con prórroga al plazo 0 

 

 

Evaluación del Plan Anual de Compras: 

 

Cuadro N° 03 
Cumplimiento del Plan Anual de Compras 

Area de Salud Ciudad Quesada 

Período 2019 

# Bien y/o Servicio 
Período Estimado 

Inicio Procedimiento 
Tipo de 

Procedimiento 
% Avance 

1 
Servicio de Transporte de Carga Local y al 
ALDI 

II Cuatrimestre Compra Directa 0% 

2 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 
Tanques de Almacenamiento de Agua 
potable. 

I Cuatrimestre Compra Directa 0% 

3 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo de 
Instalaciones Eléctricas  

I Cuatrimestre Compra Directa 100% 

4 Mantenimiento de Zonas Verdes I Trimestre Compra Directa 100% 

5 Insumos y Materiales para Enfermería I Cuatrimestre Compra Directa 0% 

6 Basureros I Cuatrimestre Compra Directa 0% 

7 
Soporte brazo para pared pantalla de 50” 
 Pantalla plana tipo led de 50 “+/- 2 
pulgadas 

III Trimestre Compra Directa 100% 

8 
Medidor de Conductos Radiculares y 
Desionizador de agua 

IV Trimestre Compra Directa 100% 
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Derivado del Cuadro N° 03 se puede determinar lo siguiente: 

 

➢ Cuatro (04) procesos de compra se realizaron según lo establecido en el Programa Anual de Compras, lo que 

representa un cumplimiento del 50%. 

➢ La compra de pantallas de televisión Tipo Led y su respectivo soporte fue realizada en forma agrupada por el 

Hospital San Carlos, quien fue la Unidad Ejecutora que lideró y realizó el proceso licitatorio.  

➢ El Servicio de Transporte de Carga, fue iniciado por la Administración y en la etapa de definición de 

Especificaciones Técnicas con los Servicios de Enfermería y Farmacia, la Dirección Médica no dio permiso a la 

Coordinadora de Farmacia para realizar los aportes correspondientes, por lo que no se finiquitó el proceso. 

➢ Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Tanques de Almacenamiento de Agua Potable, la Administración el 

03 de junio del 2019 remitió las Condiciones Técnicas al Ingeniero en Electromecánica del Área Regional de 

Ingeniería y Mantenimiento (ARIM) para su revisión y aprobación, al término del período 2019 no se recibió 

respuesta de esta instancia. 

➢ Insumos y Materiales para Enfermería, el Servicio de Enfermería no presentó los documentos previos para el 

inicio del proceso de licitatorio. 

➢ Basureros, esta compra una vez valorada la necesidad real y realizada la estimación del precio, además de la 

baja complejidad del objeto contractual se procedió a realizarla por medio de una Compra por Vale de Caja 

Chica. 

 

Modificaciones al Programa Anual de Compras: En el período 2019 se realizaron tres (03) modificaciones al 

Programa Anual de Compras, con el fin incluir la adquisición de Bienes o Servicios necesarios para la eficiente 

prestación de los Servicios de Salud a las Personas por parte del personal del Área de Salud Ciudad Quesada. 

 

Indicadores de la Gestión de Contratación Administrativa 

 

Cuadro N° 04 
Indicadores de la Gestión de Contratación Administrativa 

Area de Salud Ciudad Quesada 

Período 2019 

Indicador Fórmula Meta Fórmula Resultado 

Procedimientos Efectivos 
Procedimientos Adjudicados  
Total Procedimientos *100 

100% 3/3*100 100% 

Procedimientos 
Infructuosos 

Procedimientos Infructuosos  
Total Procedimientos *100 

10% 0/3*100 0% 

Procedimientos Desiertos 
Procedimientos Desiertos 
Total Procedimientos *100 

10% 0/3*100 0% 
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Indicador Fórmula Meta Fórmula Resultado 

Procedimientos Revocados 
Procedimientos Revocados 
Total Procedimientos *100 

10% 0/3*100 0% 

Procedimientos con 
Aclaraciones Cartel 

Procedimientos con Aclaraciones. 
Total Procedimientos *100 

10% 0/3*100 0% 

Tiempo promedio de 
resolución del proceso de 
contratación directa de 
escasa cuantía, con orden 
de compra 
 

Total de días comprendidos entre la fecha 
de la Solicitud de Mercadería para Consumo 

y la fecha de confección de la Orden de 
Compra de todas las Compras Directas 

tramitadas durante 
el período. 

Total de Compras Directas tramitadas con 
orden de compra durante el período. 

35 Días 
Hábiles 

72/2 
36 

Días Hábiles 

Tiempo promedio de 
resolución proceso de 
compra directa de escasa 
cuantía, con contrato 

Total de días comprendidos entre la fecha 
de la Solicitud de Mercadería para Consumo 
y la fecha de firma del contrato de todas las 

Compras Directas tramitadas durante el 
período  

Total de Compras Directas con Contrato 
tramitadas durante el período 

50 Días 
Hábiles 

128/1 
128 

Días Hábiles 

Tiempo medio de 
resolución proceso de 
compra directa a la fecha 
entrega bien a la Unidad 
Usuaria. 
 

Total de días comprendidos entre la fecha 
de inicio del procedimiento y la fecha de 

entrega del Bien al solicitante, de todas las 
Compras Directas de bienes tramitadas 

durante el período. 

Total de Compras Directas de Bienes y 
Servicios tramitadas durante el período 

60 Días 
Hábiles 

72/2 
36 

Días Hábiles 

Tiempo medio de 
resolución proceso de 
compra directa a la fecha 
entrega servicio a la Unidad 
Usuaria. 
 

Total de días comprendidos entre la fecha 
de inicio del procedimiento y la fecha de 
entrega del servicio al solicitante, de las 

Compras Directas de Servicios tramitadas 
durante el período  

Total de Compras Directas de servicios 
tramitadas durante el período 

60 Días 
Hábiles 

 
93/1 

93 
Días Hábiles 

 
Ver 

Observación 
N° 1 

Tiempo medio de 
resolución para 
cancelación de facturas por 
compra directa al FRO 

Total de días comprendidos entre la fecha 
de entrega del Bien o Servicio a la 

Proveeduría o Administración de todas las 
Compras Directas, y la fecha de recibido 

conforme para pago en la respectiva 
Sucursal de las facturas por todas las 

Compras Directas tramitadas durante el 
período 

Total de Compras Directas tramitadas 
durante el período 

30 Días 
Naturales 

38/2 
19 

Días Naturales 
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Observación N° 01: De los tres (03) procesos de Compra Directa de Escasa Cuantía tramitados por el Area de Salud 

Ciudad Quesada, solamente uno (01) generó un Contrato, el cual se realizó en más tiempo del estimado por cuanto el 

Servicio solicitante remitió copia del expediente a la Sub Area de Costos Industriales, ente que se demoró treinta y ocho 

(38) días hábiles en revisar y aprobar el Mecanismo de Revisión de Precios. 

Análisis de Resultado: 
 

De acuerdo con la Evaluación realizada al Plan Anual de Compras, período 2019, se determina que se debe reforzar el 

cumplimiento en la presentación de documentos previos en tiempo y forma para el inicio de procesos licitatorios, por 

parte de las Unidades Solicitantes (Jefaturas de Servicio). 

 

Para el mejoramiento continuo se establecen las siguientes acciones: 

 

a. Comunicar oportunamente el Plan Anual de Compras y realizar los seguimientos oportunamente. 

b. Coordinar con las Unidades Solicitantes (Jefaturas de Servicio) la evaluación del Plan Anual de Compras y en 

conjunto se determinarán las acciones correctivas a implementar. 

 

Aprobación: 
 

La Dirección Médica del Area de Salud Ciudad Quesada avala la presente evaluación de ejecución del Plan Anual de 
Compras, Período 2019. 
 
 
 
 
 
 

Dra. Thais Ching Zamora 
Directora Médico 

Area de Salud Ciudad Quesada 
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