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EVALUACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL 
PLAN ANUAL DE COMPRAS  

 
 Unidad Programática: 2902 Nombre de la Unidad: Dirección de Planificación Institucional 

Datos Generales:  
 

a. Nivel que les faculta el MODICO: Nivel C 
 

b. Cantidad de servicios atender: La Dirección de Planificación Institucional, consolida las compras de las 
unidades adscritas a la Presidencia Ejecutiva (Presidencia Ejecutiva, Junta Directiva, Auditoría Interna, 
Dirección Institucional de Contraloria de Servicios de Salud, Dirección Actuarial y Económica y Proyecto 
Banco Mundial); sin embargo, cada una maneja su presupuesto. 
 

c. Cantidad de Concursos por tipo de Procedimiento: 1 procedimiento de compra directa, amparados en el 
artículo 144- Escasa Cuantía. 

 
d. Datos de Actos Finales (estos impactan en la ejecución del Plan): Se realiza 01 acto final, correspondientes 

a la compra tramitada. 
 
 

 
Evaluación del Plan Anual de Compras:  
 
Evaluación de la Ejecución del Plan Anual de Compras 2021:  La Dirección de Planificación Institucional en conjunto con 
las unidades adscritas a Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva, programaron las siguientes compras:  
 

• Equipo de cómputo ( equipo portátil, impresoras, proyectores, entre otros), que de conformidad con el Protocolo 
de Ejecución Contractual del Convenio Marco, la Presidencia Ejecutiva y unidades adscritas, gestionaron 
mediante la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones (Mesa de Servicio) sus necesidades de 
equipos. 

 
• Materiales y suministros de oficina, las unidades utilizan el Convenio Marco de “Suministros de oficina, papel y 

consumibles de equipos de impresión (SIGES WEB). 
 

• Contratación de servicios de medición de la satisfacción de las personas usuarias, con respecto a los servicios 
de salud que brinda la CCSS en Consulta Externa y Hospitalización 2021, licitación abreviada, gestionado por la 
Dirección de Aprovisionamiento Bienes y Servicios, por cuanto la Dirección de Planificación Institucional no está 
facultada para tramitar procedimientos del MODICO NIVEL B. 

 
Las compras antes indicadas, son excluidos de esta evaluación. 

Para el periodo 2021 y de acuerdo con el PAC, así como formulación del Plan Presupuesto 2021, se realizaría 01 
procedimiento de escasa cuantía, cuyo proceso de compra no se realizó; el detalle a continuación: 

Tabla 1 
Proceso de Compra programada pero no realizado 

 
Unidad solicitante Descripción del bien Observación 
Dirección Institucional 
Contralorías Servicios de Salud 

Adquisición de Mobiliario 
de Oficina y Equipos 
varios 

Se recibe correo de la unidad el 15 
de setiembre, en la que manifiesta: 
“…y de que muy probablemente 
haya que hacer nuevo estudio de 
mercado, lo que se llevaría su 
tiempo, no consideramos prudente 
realizar la compra prevista para 
este año, ya que los tiempos se 
alargarían más y no daría chance 
para posibles situaciones.  



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL 
Presidencia Ejecutiva  

Dirección de Planificación Institucional-Unidad consolidadora de las unidades adscritas a Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva 

         

  
	

 
Dejamos dicha compra pendiente 
e iniciaremos con ella, en el mes 
de enero del 2022…”  
 

 

Para el periodo 2021, se realizó 01 procedimientos de escasa cuantía, sin programación:  
 
El equipo de trabajo relacionado en materia de Juntas de Salud, estaba ligado directamente a la Gerencia Médica antes 
del 2016, periodo en el cual, las contrataciones de medios de comunicación social para las comunicaciones oficiales se 
realizaban a través de la Dirección de Comunicación de la CCSS.  

Por resolución administrativa de la Gerencia Médica, comunicada en oficio GM-AJD-9357-2016, traslada las funciones en 
torno al tema de Juntas de Salud a la Dirección Institucional de Contralorías de Servicios, en donde se debían desarrollar 
todas las actividades propias, entre las que está el proceso de elección nacional de los miembros de las diferentes Juntas 
de Salud del país. 

Al realizarse las elecciones de dichos miembros cada 4 años, correspondía en el año 2021 realizar el proceso en octubre, 
con todo lo logístico y sus aristas, donde se destaca la comunicación masiva del proceso mediante contratación de diario 
de circulación nacional con dos meses de antelación, que fue la razón de la contratación.  

Para este año y al estar dicho proceso bajo la tutela de la Dirección Institucional de Contralorías de Servicios de Salud 
(DICSS), correspondió realizar el proceso, ya que la Dirección de Comunicación, brindó apoyo logístico, más no así 
presupuestario, por lo que dicha compra no estaba prevista en el Plan Anual de Compras de la Presidencia Ejecutiva y sus 
unidades adscritas.  

Detalle del proceso de compra realizado:  
 

Tabla 2 
Proceso de compra realizado 

 
#Compra/Concepto Cantidad de líneas 

tramitadas 
Cantidad de 

líneas 
adjudicadas 

Total ¢ 

2021CD-000001-0001102902 
Contratación medios de comunicación escrito 
(diarios de circulación nacional) para la  
publicación de la fecha de elecciones de 
Juntas de Salud, CCSS 

3 3 ¢ 1,028,899.97 

 
 
La compra anterior de escasa cuantía tuvo acto final y satisface el requerimiento de la unidad solicitante, 
Contratación medios de comunicación escrito para la publicación de la fecha de elecciones de Juntas de Salud. 

Análisis de Resultado:   
 
El proceso de compra tramitado por la DPI se adjudicó en su totalidad. 
 
Por otra parte, se muestra el resultado de los indicadores para la evaluación del trámite de compras a saber: 
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Fuente: Expediente de Contratación SICOP 2021 

 
Referente al grafico anterior, se puede observar un cumplimiento del 100%, para el III trimestre, en el cronograma, en la 
efectividad de la elaboración del cartel y efectividad estimación del costo. 

En el IV trimestre, debido a solicitud de la Dirección Institucional Contralorías Servicios de Salud, se suspende el proceso 
de contratación Mobiliario de Oficina y Equipos varios, por lo que no hay evaluación en este periodo. 

Finalmente, con respecto a la Autoevaluación de Bienes y Servicios, sobre la planificación, selección del contratista y 
ejecución contractual, tiene un nivel cumplimiento de: 

 

Es importante señalar, que en el momento que se completó la herramienta de Autoevaluación, esta Dirección no había 
desarrollado ninguna compra consolidada para las unidades adscritas a Presidencia Ejecutiva y Junta Directiva, a través 
de SICOP, por lo que varios de los ítems aplicados, se seleccionaron en proceso inicial, situación que varía con los procesos 
de contratación por medio de SICOP.  

Acciones de mejora establecidas para cumplir a cabalidad con el plan de compras el próximo periodo:  

1. Sesiones de trabajo con los encargados de compra de la Presidencia Ejecutiva, Junta Directiva y unidades 
adscritas, para asegurar que lo planificado se lleve a la ejecución. 

2. Planificación mensual de la compra a realizar y cronograma 
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Aprobación:  
 
 
 
 

Ing. Susan Peraza Solano 
Directora A/C 

Dirección de Planificación Institucional 
 
Elaborado por: 
 
 
 
 
 
Licda. Shirley Rojas González 
Subárea Gestión Administrativa y Logística 
 
Revisado por: 
 
 
 
 
 
Lic. Rolbin Campos Guevara, jefe 
Subárea Gestión Administrativa y Logística 
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