CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE LOGISTICA

EVALUACION DE LA EJECUCION DEL
PLAN ANUAL DE COMPRAS

Unidad Programatica: 1128

Datos Generales:

Nombre de la Unidad: Direccion Inspeccion

a. Nivel que les faculta el MODICO: B

b. Cantidad de servicios por atender: 4 Areas adscritas.

c. Cantidad de concursos por tipo de procedimiento

Contrataciones directas nuevas (no considera Convenios Marco): 3.

Prérrogas contrataciones directas vigentes: 7.

d. Datos de actos finales
Contrataciones adjudicadas: 3.
Infructuosas: 0.

Desiertas: 0.

Evaluacion del Plan Anual de Compras:

Descripcion del bien, servicio u obra

Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de sistemas de aire
acondicionado ubicados en el edificio Da
Vinci

Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de sistema de gestion de filas
adscritos a la Gerencia Financiera
(Direccién de Inspeccion 'y  Oficinas
Centrales)

Escaner

Servicio de indexacion, microfilmacion,
digitalizacion y carga a vision 2020 de
documentos (modalidad de entrega segun
demanda)

Realizada

Si

Si

Observaciones

Procedimiento 2021CD-000003-0001101128

Procedimiento 2021CD-000002-0001101128

Procedimiento 2021CD-000001-0001101128

El procedimiento de compra es un servicio complejo
especifico, que requiri6 el analisis y revision de los
requerimientos con base en las mejoras
identificadas en la contratacion anterior, lo cual,
implico la programacion de diversas reuniones y
coordinaciones con el equipo interdisciplinario
involucrado a saber: Subarea Plataforma de
Servicios, Jefatura del Area de Gestiion Técnica,
Subdrea de Investigacién, Gerencia de
Infraestructura y Tecnologias.

Aunado a lo anterior, se presentaron demoras en el
estudio de mercado, ya que fue necesario coordinar
visitas a las instalaciones del archivo de la direccion
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Servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo de impresoras y multifuncionales

de inspeccion para que los proveedores conocieran
la documentacidn objeto del servicio.

Asimismo, la baja respuesta por parte de las
empresas por la naturaleza del servicio requerido y
las necesidades de la administracion, se incluyen
otros servicios ademas de la digitalizacion, como
microfilmacién (segun normativa, por tratarse de
documentos con valor histérico) y respaldo en
Visién 20/20 para la consulta oportuna por parte de
los inspectores de leyes y reglamentos y jefaturas
de esta direccién para atender petitorias del Poder
Judicial, Ministerio Publico, Gerencia de Pensiones,
Comision Asesora de Impugnaciones Patronales,
Direccién Juridica, Auditoria Interna, Direccion de
Cobros, personas fisicas y juridicas, entre otros.

La contratacién anterior finalizé el 20 de noviembre
2021, por lo tanto, se reprogram6 la contratacion
para para el 2022, ya que se detect6 la oportunidad
de incluir en el diagnostico de necesidades de
servicios, otros equipos de la Direccion de
Inspeccion ademas de impresoras (fotocopiadoras,
escaner, servidores) con el fin de fomentar el ahorro
procesal y la economia de escala, evitando
promover varias contrataciones por diferentes tipos
de equipos (fraccionamiento).

Por otra parte, se obtuvo poca respuesta por parte
de los proveedores en el estudio de mercado (lo que
demoro¢ esta fase), debido a que algunos expusieron
incapacidad de asumir el mantenimiento de equipos
con cierta antigliedad dada la dificultad de conseguir
repuestos, lo anterior, se debe a que por disposicion
del CGlI gerencial en oficio CGI-CG-85-2011 del 27
de junio 2011, en el cual, se solicito evitar la
adquisicion de servidores en Direcciones de Sede
(criterio que se mantiene a la fecha), esta direccion
cuenta con servidores antiguos. Asimismo,
mediante correo electrénico del 04 de junio 2020,
suscrito por el Ing. Alexander Solis se indico que en
seguimiento a la instruccion institucional para la
restriccion del gasto con la finalidad de destinar
recursos para la atencion de la pandemia, se evitara
comprar ciertos dispositivos dentro de los que se
incluyeron impresoras a color; esta direccion eludio
adquirir impresoras en los periodos 2020 y 2021.
Por lo anterior, la etapa de planificacion, necesaria
para determinar las especificaciones técnicas y los
equipos por incluir en la eventual contratacion, se




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE LOGISTICA

realizé en noviembre y diciembre 2021, quedando la
publicacion del procedimiento para el 2022.
Actualmente los requisitos previos se encuentran en
valoracién por parte del CGl Gerencial, como
requisito previo al inicio de la compra segun
normativa institucional.

Contrataciones incluidas en el PAC 2021 5
Contrataciones incluidas en el PAC que fueron realizadas 3
Porcentaje de cumplimiento del PAC 2020 60%

INDICADORES DE GESTION EN CONTRATACION ADMINISTRATIVA

DATOS RESULTADO
PROCESO iNDICE NUMERADOR DENOMINADOR COMT;';:E;ENTO %
Num. | Denom. L Comportamiento
cumplimiento
Cantidad Cantidad
Planificacion |Cumplimiento del PAC contrataciones contrataciones Creciente 5 3 60% Creciente
planificadas realizadas

Analisis de Resultado:

Las dos compras sin tramitar en el periodo 2021, corresponden a atrasos imprevisibles como por ejemplo poca
respuesta por parte de las empresas en el estudio de mercado, solicitud de ampliacion de plazos por parte de los
proveedores para presentar cotizaciones, deteccion de nuevas necesidades agrupables en funcién del ahorro
procesal y evitar el fraccionamiento, entre otros.

Asimismo, dichas contrataciones corresponden a servicios especificos y poco comunes. Segun revision realizada
en el Sistema de Compras Publicas (SICOP), fue inviable utilizar otras contrataciones como referencia de precios
histéricos de mercado, se requirid que los proveedores interesados realizaran estudios internos que permitieran
brindar un precio de referencia, siendo que, segun indicaron, no contaban con contratos similares a la solicitud
planteada en el estudio de mercado.

En el contexto actual de pandemia, se ha determinado que los proveedores han sufrido afectaciones en los plazos
de respuesta durante todas las etapas de la contratacién administrativa, dentro de los cuales han manifestado,
personal incapacitado, atrasos en la importacidn y nacionalizacién de mercancias, aumento en el costo de las
importaciones, debido a la crisis de contenedores, entre otros; aspectos se deben considerar previo a la
participacidn en procesos de contratacion para evitar incumplimientos (por ejemplo la disponibilidad de repuestos
y suministros para el mantenimiento de equipos). Por lo tanto, es importante considerar, dichas variables, en los
procesos de compra y las limitaciones por parte de las empresas proveedoras de bienes y servicios.

De conformidad con lo establecido en el capitulo Il del “Manual de Procedimientos para Uso de las Unidades
Facultadas y Autorizadas para Adquirir Bienes y Servicios en la CCSS”, a saber:
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[.]

“El procedimiento de contratacion administrativa esta constituido de tres fases esenciales: una fase previa
de programacion y planificacion, una fase de seleccién del contratista y otra de ejecucion contractual. [...] la
primera constituye la base que conlleva, no solo el adecuado manejo de las posteriores, sino que se trata
del primer paso de legalidad de las actuaciones administrativas’.

[.]

Por lo tanto, siendo que la fase de planificacién representa un pilar en todo procedimiento de contratacion, esta
administracién opté por posponer los dos procedimientos de contratacion indicados anteriormente, con el fin de
cumplir cabalmente con todos los requisitos preliminares, de forma que se asegure la correcta seleccion del
contratista acorde con las necesidades de la administracion y una ejecucion contractual que permita cumplir con
los objetivos de la administracion.

Es importante sefialar que la planificacion y ejecucion de compras 2021 de la Direccion Inspeccidn, contempld
las medidas de contingencia solicitadas por las instancias superiores, tales como: priorizacién del uso de los
recursos financieros, promoviendo Unicamente contrataciones esenciales, postergacion de la adquisicion de
ciertos bienes o servicios no primordiales.

Por otra parte, recientemente esta direccion solicito la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones, la incorporacion de la unidad al Servicio de Comunicaciones Unificadas (Webex y servidor
fax) como solucién alterna, que evita a la institucién erogaciones en bienes y servicios, como por ejemplo: la
sustitucion de teléfonos en mal estado, adquisicion de software y equipos para realizar llamadas externas, servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de la central telefénica y faxes, suministros y consumibles, entre otros;
en atencion a la circular GG-2125-2020 “Instruccion de austeridad y eficiencia en la utilizacion de los recursos’.

Acciones de mejora:

En los periodos sucesivos, considerar en el programa de compras, los plazos de contingencia por atrasos en
alguna de las etapas del procedimiento (determinacion de especificaciones técnicas, cambios o ampliacién de
necesidades, baja respuesta en los estudios de mercado, entregas tardias por parte de los proveedores, entre
otros).

Aprobacion:
ODILIEDEL  Firmado digitaimente
ODILIE DEL
CARMEN ARIAS CARMEN ARIAS
J|MENEZ JIMENEZ (FIRMA)
Fecha: 2022.01.28
(FIRMA) 12?1;17 -06'00'

Licda. Odilie Arias Jiménez, directora
Direccion de Inspeccion
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