COSTARICA

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
AREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
SUB AREA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE SUMINISTROS

Obijetivos Especificos de la Sub Area de Planificacién y Programacién de Suministros:

1.

Programar y Controlar la Gestidn de los Bienes, Insumos y Servicios, con el propdsito de
facilitar las actividades de los Departamentos del Hospital San Juan de Dios.

Consolidar las necesidades de Bienes y Servicios definidas por las diversas Unidades de
trabajo del Hospital San Juan de Dios

Evaluacion de la Ejecucion del Plan Anual de Compras 2021

Unidad Programatica: 2102 ‘ Nombre de la Unidad: Hospital San Juan de Dios

Datos Generales:

a. Nivel que les faculta el MODICO
El Hospital San Juan de Dios es Nivel A, seglin el Modelo de Distribucidon de Competencias.
b. Cantidad de Servicios a atender
El Area de Gestidn de Bienes y Servicios del Hospital San Juan de Dios, atiende a un total de
81 Servicios.
c. Cantidad de Concursos por Tipo de Procedimiento
El Hospital San Juan de Dios para el periodo 2021, realizo un total de 462 compras,
desglosado de la siguiente manera:
> Licitaciones Abreviadas: ......c.ccoceveeveveireereceennene. 43
> Licitaciones Nacionales: .......ccccceeeveeeeeeveeeerennns 10
»  Compras Directas: ......coeeveeeereeverereeecveerverenne 326
> Cajas ChiCas: ....ceeceeeereveeeeeeeeiereee v e 83
d. Datos de Actos Finales
Actos en firme (adjudicados): ......ccccevveevevreiercce e 354
Actos declarados infructuosos/Desiertos en SICOP........... 66
SiN €fECtO: oo 01
EN tramite: e e e 23
e. Otros

Se realiza publicacidn del Programa de Adquisiciones correspondiente al periodo 2021, en el
Diario Oficial la Gaceta N° 04 del 07 de enero del 2021, el cual se puede visualizar en la
pagina web de la Institucidn, mediante el enlace:

https://www.ccss.sa.cr/planes compra?pagina=2&year=20198&cat=6



https://www.ccss.sa.cr/planes_compra?pagina=2&year=2019&cat=6

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
AREA DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
SUB AREA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE SUMINISTROS

COSTARICA

Evaluacion del Plan Anual de Compras 2021

v" Publicacién:
Cantidad de lineas publicadas: 8558 distribuidas de la siguiente manera:

e Bienesy Servicios: ...c.ccccecevveeniiinnnnn. 5032
e Insumos de Papeleria: ...................3526 (Para todo el Hospital. A la hora de elaborar el proceso de
compra consolidado resultd ser por 60 items).

v" Inclusiones, Modificaciones e Exclusiones al PAC:

Cantidad de Lineas de Inclusidn al PAC: ........ccccoevvveeveececceeneenn. 16
Cantidad de Lineas de Modificacidn al PAC: ........cccevvveveeeenne. 10
Cantidad de Lineas Excluidas del PAC: ........ccccevveveeceeecese e 05
Cantidad de Lineas Modificadas por excepcion al PAC: ..........102
Cantidad de Lineas de Inclusién por excepcidn al PAC..............40

v" Cantidad de Lineas, segtn tipo de Procedimiento:

Licitaciones Abreviadas: ........ccuevievevieie e e 111%*

** (Se encontraba en ejecucidn Licitacion Abreviada por concepto de insumos de papeleria)
Licitaciones Nacionales: ..........oveveverieeieenenrecreeeeeeseeneeerveenens 12

ComMPras DIreCLas: ....ocuecvirvrrere ettt see seesre e 382

Cajas ChiCas:....uiveireeeeesee sttt st st st st s b sr e ens 83

LiNEas INfrUCtUOSAS: wooviveiveecee ettt s 66

v" Tipos de Procedimientos:

Porcentaje de Licitaciones Abreviadas: .......cccccoevvivinennn..9.31 %
Porcentaje de Licitaciones Nacionales: ......c.ccccccevvvvevennnnnn.2.15%
Porcentaje de Compras Directas: ...cccceveeeveenereseiereneereeneene. 70.56%
Porcentaje de Cajas Chicas: .....cccveeerrveinere s e 17.97%

v Consolidados
Cantidad de lineas para nuevas compras consolidadas: ...... 731
Cantidad de lineas Consolidadas tramitadas: .......c..cccceeeenenene 542
» Ejecucidn de nuevas lineas consolidadas: 74.14%

Se realizan notas con el fin de notificar a los diferentes Servicios, sobre las Consolidaciones y
Adhesiones Internas a Compras en Ejecucion.
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> Ejecucion del PAC 2022

Cantidad lineas en procesos de compras / Cantidad de lineas publicadas x 100

PORCENTAIJE DE COMPRAS
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Andlisis de Resultado:

Es relevante sefialar que en el mes de febrero 2021, el Area de Gestién de Bienes y Servicios del
Hospital San Juan de Dios, procedid con la Implementacidn del Sistema de Compras Publicas SICOP,
realizando capacitaciones al personal del Area y posteriormente brindando asesoria al personal

hospitalario a la hora de realizar el proceso de compra bajo el Expediente Electrénico.

Este ha sido un arduo trabajo, por cuanto el Hospital San Juan de Dios ha tenido que adaptarse al
Sistema, no solo las unidades usuarias sino también el Area de Gestién de Bienes y Servicios a la
hora de adquirir bienes y servicios en la Plataforma, que durante los diferentes procesos hemos

tenido que cambiar la forma convencional de trabajar.

Tomando en consideracidon que todas las necesidades deben adquirirse mediante el SICOP, han
surgido situaciones que han contribuido a que los procesos de compra no se gestionen en su

totalidad, durante el periodo 2021, algunos ejemplos son:

e La ausencia de Firma Digital para el Personal Hospitalario, Instrumento indispensable para
acceder al Sistema y comprar digitalmente.

e La falta de Capacitacion y conocimiento de la Plataforma.

e Desconocimiento del Sistema y su uso.

e Creacién de Cédigos.

e El Proceso de Homologacion de Cédigos.

e El Sistema NO contempla en su estructura, diversas figuras que en el tramite convencional
aplican para la adquisicion de insumos y la ejecucidn de las compras.

e Los Entes participantes en las diferentes etapas del proceso, no dan el seguimiento y pierden la

trazabilidad de las verificaciones y aprobaciones, lo que conlleva a atrasos.
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e Los Servicios usuarios, no atienden las fechas que con anticipacion han sido debidamente
comunicadas mediante oficios, recordatorios y correos electrénicos, tanto a las Jefaturas de
Servicio como al personal administrativo encargado, por lo que en reiteradas ocasiones, no
remiten a la Sub Area la documentacién que respalde cada una de las compras.

e En otros casos no remiten los requisitos previos necesarios para dar inicio nuevamente a los

tramites, que se declaran infructuosos o desiertos.

Es conveniente indicar que la Sub Area de Planificacién y Programacién del Hospital San Juan de
Dios, cada inicio de afio, realiza un Cronograma de Actividades, en el cual “programa” un esquema
de trabajo anual, en donde se calendarizan cada una de las actividades que los Servicios deben

cumplir en tiempo y forma, para alcanzar los objetivos y metas propuestas por el Area.

Recomendaciones.

Concientizar a los Jefes de Servicio, para que enlisten Unicamente lo que realmente consideren
necesidades para cada periodo presupuestario, resaltando la importancia que tiene la correcta

planificacién de insumos en el logro de los objetivos y metas del Nosocomio en general.

Llevar a cabo las gestiones necesarias ante el Jerarca del Hospital San Juan de Dios, para que se
implemente un Sistema integral entre todas las areas involucradas en los procesos de compra, con
el objetivo de conocer con certeza la realidad que viven los diferentes Departamentos del Hospital,
en cuanto a los Bienes e Insumos que requieren para ofrecer un servicio de calidad, contando asi el
Area de Gestion de Bienes y Servicios, la capacidad de respuesta a lo solicitado en forma eficiente,

eficaz y en un tiempo oportuno, haciendo el uso correcto de los recursos de la Institucion.

Involucrar a los Fiscalizadores de Compras, en las etapas de Control, Seguimiento, Facturacién y

Ejecuciéon Contractual durante la vigencia de los Procedimientos Licitatorios.
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Aprobacién

MARV'N Firmado

SOLANO ﬂz:vngffﬁé ADOLFO Firmado digitalmente
SOLANO (FIRMA) CARTIN por ADOLFO CARTIN
SOLANO Fecha: 2022.01.07 RAMIREZ E:CMhIaREZZOS%'Ylgé
(FIRMA) 07:25:36 -06'00' (FIRMA) 11:27:26 -06'00"
Mba. Marvin Solano Solano Mba. Adolfo Cartin Ramirez
Jefe Director

Area de Gestién de Bienes y Servicios Administrativo y Financiero
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