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Introduccion

Este informe se realiza en el marco del proceso de rendicion de cuentas que
realiza la Caja Costarricense de Seguro Social ante los Entes Externos
Fiscalizadores, Autoridades Institucionales y Ciudadania, con fundamento en
las “Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE)”,
emitidas por la Contraloria General de la Republica, las cuales vienen a guiar a
las instituciones del sector publico en la dinamica e interaccion de los procesos
de planificacién y presupuesto; asi como las directrices de Presidencia Ejecutiva
y Junta Directiva, la Direccion de Planificacion Institucional, presenta el
siguiente Informe de Evaluacién Fisica de los Seguros de SEM e IVM de la Caja
Costarricense de Seguro Social, en el cual se mostrara el grado de
cumplimiento de la programacion fisica establecida para las metas incorporadas
en el Plan Presupuesto Institucional con programacién al 30 de junio 2023.

Es importante mencionar que el seguimiento es una actividad fundamental,
pues permite a los gestores valorar el avance de sus compromisos, identificar
la materializacién de riesgos y tomar las medidas precisas y oportunas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y resultados institucionales. Por lo
tanto, el presente informe se enfoca en el resultado de las 50 metas con
programacion al 30 de junio.

Antecedentes

Es importante indicar que el Plan Anual Institucional (PAI) es un instrumento
formulado en concordancia con los planes de mediano y largo plazo, asi como
con los compromisos nacionales asumidos por la Institucion. En este
instrumento se concretan la estrategia y politicas institucionales a través de la
definicion de objetivos, metas, y acciones de relevancia que se deberan ejecutar
durante el afo.

El Plan Anual Institucional comprende el periodo que rige desde el 01 de enero
y el 31 de diciembre de cada ano, utiliza como marco de referencia los
lineamientos de la Contraloria General de la Republica, los cuales fundamentan
las metas que deben ser incorporadas en el PAI, asi como los aspectos
relacionados al seguimiento de la ejecucion de los planes el cual se realiza
semestral y anualmente.
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En linea con lo anterior, el PAl esta compuesto por las metas institucionales
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas y los
principales compromisos trazados en el nivel tactico y operativo.

Este capitulo de ejecucion fisica de objetivos y metas forma parte de un informe
de mayor alcance, denominado Plan Presupuesto Institucional, que contempla
tanto la ejecucion fisica como la presupuestaria, de conformidad con los
lineamientos de la Contraloria General de la Republica.

En ese sentido, la formulacién del Plan Presupuesto Institucional 2023, fue
aprobada por la Junta Directiva en el articulo 06 de la sesion N° 9281 del 29 de
setiembre de 2022. El mismo se compone de 72 metas, de las cuales 61 metas
se encuentran en el Programa de Atencidn Integral a Salud de las Personas, 09
en el Programa de Atencion de las Pensiones y 02 del Programa del Régimen
No Contributivo de Pensiones (RNC).

Para el presente informe, se consideraran las 50 metas con programacion en el
| Semestre del afio 2023, que corresponden a 48 metas de los Seguros del IVM-
SEM. Mientras, las restantes 02 metas corresponden al RNC.
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Analisis del avance de indicadores

Plan Presupuesto Institucional

| semestre 2023

Datos generales

Porcentaje de cumplimiento del Plan: 92, 59%

Cantidad de indicadores: 50 indicadores con programacién al | semestre 2023

A continuacion, se presenta el grafico N.1 el cual muestra la informacion relacionada
con la cantidad de indicadores que tienen programacion al primer semestre 2023,
los cuales se dividen tomando en consideracion la escala de evaluacion
institucional, por consiguiente, del grafico se interpreta que la mayoria de los
indicadores (29) obtuvieron una calificacion de meta cumplida, mientras que 5
indicadores se clasificaron como meta insuficiente.
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Grafico N. 1 desemperio Institucional de los Seguros SEM-IVM
Segun parametros de evaluacion al 30 de junio 2023
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Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2023.

Seguidamente, el grafico N.2 expone la cantidad de indicadores con programacion
al primer semestre 2023, distribuidos en los tres programas instituciones de la
CCSS, el de salud, pensiones y régimen no contributivo.
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Grafico N. 2 Desempeiio Institucional por Programa
al 30 de junio 2023
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Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2023.

Previo a detallar los indicadores, se muestra el desempeno institucional de cada
uno de los programas presupuestarios:
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Tabla N. 1 Desempefiio Institucional por Programa
Al 30 de junio, 2023

Programa Nuamero de %
metas Cumplimiento
1- Atencion Integral a la Salud 40 metas
de las Personas - 6 metas Eje 1
- 7 metas Eje 2 93,72%

- 8 metas Eje 3
- 19 metas Eje 4

2- Atencion Integral de las 8 metas
Pensiones - 3 meta Eje 1 85,12%
-1 meta Eje 2

-3 metas Eje 3
- 1 metas Eje 4

Total, Institucional IVM-SEM 62 metas 92,28%
3- Régimen No Contributivo de 2 metas
Pensiones -2 metas Eje 1 100%

Total, Institucional IVM-SEM y

o,
RNC 64 metas 92,59%

Fuente: Direccion de Planificacion Institucional, 2023.
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Eje 1: Salud, bienestar y proteccién
economica-social centrado en las personas
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Detalle de los indicadores

Objetivo:

Dotar a la Red de Servicios Institucional de los bienes y servicios requeridos.

(_20d_|go de.I Descripcion del indicador:
indicador:
Porcentaje de Abastecimiento de bienes y servicios (compras y
6898 A :
produccion industrial)
Periodo: Fecha |_n|0|c? del Fecha 'flnal_del Meta del periodo:
periodo: periodo:
AfRo 1 01-01-2023 01-12-2023 98%

Programacion: Calculo meta del periodo:

Semestral Constante

Clasificacion CGR: Eficacia

Detalle de la programacion y seguimiento del periodo

Fecha Fecha FOCEENE
Subperiodos | . .. - Meta Logro de Escala
inicial final L.
cumplimiento
01-01- 01-12-
Semestral 1 2023 2023 98% 98,47% 100%

Responsable: Gerencia de Logistica

Analisis de Resultados:

Para el primer semestre del afio 2023, se reporta un abastecimiento del 97,63% de
los productos almacenables a la Red de Servicios, tanto por medio de los procesos
de compra a terceros que realiza la Direcciéon de Aprovisionamiento de Bienes y
Servicios, como de produccion interna de las unidades de produccion
institucionales.
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Tabla N. 2 Resultado abastecimiento total, | Semestre Ao 2023

%
Abastecimiento
Total
1.434 34 1.400 97,63%

Fuente: Gerencia Logistica, 2023

Productos por Productos Productos
abastecer desabastecidos Abastecidos

El comportamiento de este indicador durante el primer semestre del afio 2023 se
visualiza en el siguiente grafico:

Grafico N. 3 Cadena de Abastecimiento Total

-
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Enero a Junio 2023
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Fuente: Gerencia Logistica, 2023
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Si bien se alcanzé un abastecimiento del 97,63%, para junio 2023, se presentd un
desabastecimiento de 34 productos, lo anterior, a pesar de la gestion efectuada por
la CCSS como parte de las consecuencias de los desafios mundiales y otros
derivados de la situacion en los mercados internacionales, seguidamente se
detallan las lineas de los 34 productos desabastecidos:

Tabla N. 3 Lineas de los productos desabastecidos de la cadena de
abastecimiento institucional | Semestre 2023

Linea Cantidad
Medicamentos (Compra) 12
Medicamentos (Produccién Industrial) 0
Insumos, Reactivos y otros (Compras) 20
Reactivos Quimicos e Imprenta (Produccién Industrial) 2
Total codigos menores 0.20 mes 34

Fuente: Gerencia Logistica, 2023

Dentro de los principales desafios que se han presentado para el desempefo de la
meta destacan:

El incremento en las listas de espera de los diferentes centros de salud del
pais. La cual aumenta debido a que durante el periodo en que se vivio la
pandemia del COVID 19 se dejaron de atender algunas especialidades
médicas, al terminar la pandemia y retomar el pais la normalidad, se han
generado nuevos proyectos de atencion que aumentan las demandas y
consumos de diferentes medicamentos e insumo médicos y en ciertos casos
la tornan irregular. Lo cual afecta el calculo de una cuota de programacion
adecuada de demanda.

Aumento en la tendencia, por parte de los proveedores adjudicados, de
solicitar plazos de entrega mayores a los utilizados normalmente. Lo cual
afecta el inventario y la rotacion de este.

Los rechazos de calidad de los bienes entregados, asi como retrasos en las
entregas debido a situaciones propias de los proveedores adjudicados. Lo
cual provoca atrasos y desabastecimientos no esperados.
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e Oftros factores importantes de citar son los productos cuyos fabricantes
descontinuaron la produccion, pero la Institucion aun requiere de estos
medicamentos, o productos cuya cantidad a adquirir no se ajusta al lote
minimo de produccion y no es rentable para los fabricantes, lo que dificulta
obtener ofertas.

e Elretraso en los procesos de solicitud de inicio de compras, de formalizacion
de compras o prorrogas; los cuales conllevan al desajuste de abastecimiento
proyectado obligando a realizar otras gestiones alternativas o excepcionales
para suplir el producto (Compras urgentes).

e Las objeciones a los pliegos cartelarios o los recursos a los actos finales en
los procesos de adjudicacion; lo cual viene a afectar los tiempos proyectados
para la formalizacion de una compra.

Cabe mencionar que estas medidas se encuentran en constante adaptacion con las
circunstancias y necesidades, bajo el compromiso permanente de mantener el
abastecimiento adecuado y oportuno conforme las diferentes restricciones que vive
tanto la institucion como la logistica mundial. Entre las estrategias de mayor
relevancia aplicadas se encuentran:

e Constante monitoreo y seguimiento a la condicién de abastecimiento de los
insumos y medicamentos.

e Logistica inversa a fin de mejorar la distribucion en aquellos casos en los
cuales se detecta sobreabastecimiento en el sitio.

e Conformacion de un grupo de trabajo que realiza la consolidacion de
requerimientos para atender lo solicitado en las listas de espera, con la
finalidad de coordinar con los programadores el porcentaje de crecimiento de
la demanda y lograr un abastecimiento oportuno.

e Reuniones con proveedores para analizar alternativas de solucion para las
diferentes situaciones presentadas, como, por ejemplo: productos de dificil
adquisicion, rechazos de calidad, retrasos de entregas, entre otros

e Salir a comprar con tiempo suficiente al punto de reorden.

e Analisis y actualizacion de normas y lineamientos institucionales en gestion
de abastecimiento.

e Reuniones mensuales del Comité de Abastecimiento de la Gerencia de
Logistica, foro mediante el cual se revisan los resultados de indicadores clave
de desempefo de la cadena de abastecimiento.

¢ Implementacién de herramientas informaticas con base en los sistemas de
informacion que permitan el analisis de datos y la toma de decisiones
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oportunas en materia de abastecimiento, en esta linea se estan utilizando
dashboard para diferentes procesos, tales como, monitoreo de presupuesto
de despacho de medicamentos e insumos, saldos de inventario y
seguimiento de los productos en las diferentes etapas de la cadena de
abastecimiento, monitoreo de los productos segun pais de origen para
identificar riesgos por temas de logistica internacional, estado de los tramites
de compra, produccion industrial, entre otros.
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Objetivo:

Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblacién, mediante servicios de salud

integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con responsabilidad ambiental sostenibilidad
financiera.

(_20d_|go de_l Descripcion del indicador:
indicador:
6953 Numero de consultas médicas de medicina especializada registradas en
el ambito nacional.
Periodo: Fecha |'n|cu? del Fecha 'flnal_del Meta del periodo:
periodo: periodo:
AfRo 1 01-01-2023 01-12-2023 3.068.843

Programacion: Calculo meta del periodo:

Semestral

Clasificacion CGR:

Suma

Eficiencia

Detalle de la programacion y seguimiento del periodo

Fecha Fecha HOERTEE
Subperiodos | . .. - Meta Logro de Escala
inicial final ..
cumplimiento
Meta con
Semestral 1 | 401 | O112- 1y o3 745 | 1.443.325 | 94.7% cumplimiento
2023 2023
aceptable
Responsable: Gerencia Médica

Analisis de resultados:

Para el primer semestre, esta meta presenta un avance satisfactorio, al obtener un

94,7% de cumplimiento, al realizarse un total de 1.443.325 consultas médicas
especializadas a nivel nacional.

La produccidon de consultas de medicina especializada ha logrado estabilizarse y
recuperar el nivel de produccidén que se tenia antes del periodo de afectacion por
las medidas tomadas para la atencion de la pandemia de COVID-19 en el aiio 2020.

Pégina 15 de 188
“La CAJA es una”




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION PLANIFICACION INSTITUCIONAL — 2902
Teléfono: 25390000 ext. 8432

Correo electrénico: pe_dpi@ccss.sa.cr

Durante el primer semestre del 2021 se alcanzo el nivel promedio histérico que
presentaba este indicador y se mantuvo superior a este nivel en la mayoria de los
meses de ese ano, alcanzando de esta forma las expectativas de recuperacion que
se tenian y dando continuidad a la tendencia para el afio 2022, situacidon que se ve
reflejada en el siguiente grafico, donde se muestra el comportamiento mensual de
las consultas médicas especializadas en los ultimos cinco afios y en cumplimiento
del indicador para el primer semestre 2023

Grafico N. 4 Consulta en Medicina Especializada
Enero 2018-junio 2023

CCSS: Consultas en Medicina Especializada.
Enero 2018 - Junio 2023
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Fuente: CCSS. Gerencia Médica. Area de Estadistica en Salud.

Fuente: Gerencia Médica, 2023

Desde los establecimientos de salud se han realizado esfuerzos importantes, en
algunos centros se logré la adquisicion de equipo meédico y no médico, para
abastecer nuevos espacios para el acondicionamiento de consultorios. Asimismo,
se continué manteniendo cambios de horarios en jornadas laborales del personal y
consultas, con el fin de contar con mayor disponibilidad de consultorios y menos
aforo en las salas de espera

Ante la necesidad de brindar atencién en salud y de la complejidad de un tercer nivel
de atencion es que el tema de contar con una cartera amplia de servicios,
especialistas, profesionales en salud, asi como la oferta suficiente para la demanda
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del area de atraccion es trascendental y la preocupacion de cualquier gestor en
salud; por ello en conjunto con diferentes servicios de centro médicos, se logré dar
apertura de nuevas agendas en diversas especialidades como lo es el Servicio de
Neumologia, Oncologias, Neurologia, Medicina Interna, entre otros. La revision de
la consulta externa por funcionario concientiza a los jefes de Servicio sobre su
horario y produccién dependiendo de la capacidad instalada.

Se realizaron acciones administrativas que aumentaron la gestion de agendas y
citas dando como resultado un aumento en las horas programadas en le consulta
externa. La constante valoracion del avance de las agendas de la consulta externa
ha permitido realizar los cambios respectivos en las diferentes actividades de los
servicios, contribuyendo ademas a mejorar la gestion de la lista de espera en la
consulta externa en aquellas especialidades consideradas como criticas.

Durante el 2023, se ha trabajado en mejorar la calidad de los registros estadisticos
y la planificacién de las actividades de los diferentes especialistas que brindan
atencion al usuario; se han generado una serie de controles de la mano de optimizar
el uso de los recursos institucionales.
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Objetivo:

Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblacion, mediante servicios de salud

integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con responsabilidad ambiental sostenibilidad
financiera.

(_20d_|go de_l Descripcion del indicador:
indicador:
6954 Numero de consultas médicas de medicina general registradas en el
ambito nacional.
Periodo: Fecha |'n|cu? del Fecha 'flnal_del Meta del periodo:
periodo: periodo:
AfRo 1 01-01-2023 01-12-2023 8.235.981

Programacion: Calculo meta del periodo:

Semestral Suma

Clasificacion CGR: Eficiencia

Detalle de la programacion y seguimiento del periodo

Fecha Fecha FORNIENE
Subperiodos | . .. - Meta Logro de Escala
inicial final L
cumplimiento
Meta con
Semestral 1 | 0301 | 01-12- ) 416,062 | 3.952.474 96% cumplimiento
2023 2023
aceptable
Responsable: Gerencia Médica

Analisis de resultados:

Esta meta avanza satisfactoriamente conforme lo programado con un 96% de

cumplimiento. Durante este periodo, se brindaron 3.952.474 consultas de medicina
general.

Durante este primer semestre del afo 2023, se continudé presentando una
recuperacion importante de la produccion de consultas en medicina general
después del periodo de afectacidn que se presentd como consecuencia de las
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medidas tomadas para la atencion de la pandemia de COVID-19 desde el afio 2020
al 2022.

El nivel de produccion de consultas generales se ve reflejada en el siguiente grafico,
en el cual se muestra el comportamiento mensual de las consultas en los ultimos
cinco afos, asi como en el cumplimiento de la meta semestral, donde alcanz6 un
96,0% respecto a la programacion.

Griafico N. 5 Consultas en Medicina General
Enero 2018- Junio 2023

CCSS: Consultas en Medicina General.
Enero 2018- Junio 2023
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Fuente: Gerencia Médica, 2023

Parte del logro de esta meta, es que se ha mantenido la linea de emplear estrategias
organizacionales en pro de optimizar la infraestructura disponible para la prestacion
de servicios.

Pese a todas las adversidades que se han presentado en los ultimos afos se ha
mantenido la consulta de los pacientes en diferentes modalidades, para garantizar
asi la atencion adecuada y de calidad, lo que incidié en un aumento de las consultas.
En el caso de las consultas presenciales, se realizan con las medidas de proteccion
personal correspondientes segun lineamientos del Ministerio de Salud.
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Objetivo:

Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblaciéon, mediante servicios de salud
integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con responsabilidad ambiental sostenibilidad

financiera.

(_:od_lgo de.I Descripcion del indicador:

indicador:
6937 Numero de Egresos Hospitalarios promedio registrados en el ambito

nacional.
Periodo: Fecha |_n|cu? del Fecha _flnalldel Meta del periodo:
periodo: periodo:

Ao 1 01-01-2023 01-12-2023 240.199

Programacion:

Calculo meta del periodo:

Semestral Suma
Clasificacion CGR: Eficiencia
Detalle de la programacion y seguimiento del periodo
Porcentaje
Subperiodos Fe_cha Fgcha Meta Logro de Escala
inicial final ..
cumplimiento
01-01- 01-12- o
Semestral 1 2023 2023 116.473 | 116.639 100%

Responsable:

Gerencia Médica

Analisis de resultados:

Durante el primer semestre se registraron 116.639 egresos hospitalarios a nivel
nacional, con lo cual se supera la meta programada para dicho periodo (116.473).

Esto se logra gracias a los esfuerzos para brindar la atencion en hospitalizacion de
forma efectiva, con calidad y calidez en cada especialidad, para mantener los
servicios basicos y beneficios de los usuarios.
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Pégina 20 de 188



CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION PLANIFICACION INSTITUCIONAL — 2902
Teléfono: 25390000 ext. 8432

Correo electrénico: pe_dpi@ccss.sa.cr

Este afno se ha caracterizado por ser un periodo marcado por cambios en la dotacion
de camas de las diferentes secciones hospitalaria, entre otras, por el proceso de
desescalada ante una evidente disminucion de los casos por COVID.

Un factor fundamental para el logro de la meta es el analisis constante de la
distribucion de camas, lo cual permite buscar estrategias y acciones de mejora en
el momento que se requieren entre ellas:

o Utilizacion del Hospital a Domicilio.

e Hospital de Dia, ha permitido completar procedimientos en los pacientes que
lo requieren, lo que permite dar egreso.

e Contar con un Servicio de Trabajo Social comprometido ha permitido la
reubicacion de personas con problemas sociales

e La cooperacion o convenios interhospitalarios en especial Hospital de
Heredia, Hospital de Alajuela y Hospital Calderon Guardia para la realizacion
de procedimientos de hemodinamia y electrofisiologia ha facilitado la
resolucion de casos cardiologicos urgentes.

e Debido a la disminucion significativa de los casos de COVID sintomaticos y
a la no necesidad de hacer cohortes ha permitido mejor el giro cama.

Asimismo, es importante sefialar que los indicadores hospitalarios han mejorado
con relacion al giro de cama, lo que disminuye las estancias prolongadas. La gestion
de camas permite agilizar las estancias y camas disponibles de manera que todos
los recursos cama siempre estén disponibles para casos necesarios presentes en
el servicio de emergencias y los provenientes de la consulta externa.

Como factores de éxito para la Gestion de camas se destacan:
e Creacion del Médulo de Gestion de Camas en el ARCA-EDUS
e Desarrollo e implementacion del Hospital de Dia
e Reforzamiento del Programa de Atencion Domiciliar para paciente cronico.

Otro aspecto por considerar es que algunos centros realizan los egresos
hospitalarios en forma temprana para poder dar continuidad al movimiento de
traslado de los pacientes del Servicio de Emergencias y la Unidad de Cuidados
Intensivos.

Durante este afo se ha estado trabajando en mejorar las listas de espera en la
consulta y a través de esto dar una atencidén oportuna la paciente, en el caso del
Hospital Nacional de Nifios, se ha solicitado a la plataforma EDUS, la creacion del
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modulo de preconsulta que se da en ese hospital en Consulta Externa, para que se
visualice la atencién rapida al paciente.

Ademas, se trabaja en la optimizacion a la hora de la planificacion y programacién
de cirugias, asi como en mejorar la eficiencia operativa.

También, se ha venido fortaleciendo la comunicacion con las personas usuarias,
por medio de llamadas telefénicas previo a la cirugia, donde que le brinda
informacion de la cirugia, ademas actualiza valoraciones y examenes
prequirurgicos, se informa al paciente sobre la logistica para el ingreso al servicio el
dia de la cirugia y se retom6 de forma presencial la charla realizada por enfermeria
en donde se les informa a las pacientes los cuidados pre y post quirurgicos.
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Objetivo:

Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblacion, mediante servicios de salud
integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con responsabilidad ambiental sostenibilidad

financiera.
(':od.lgo de.l Descripcion del indicador:
indicador:
6955 Numero de atenciones de urgencias registradas en el ambito nacional.
Periodo: Fecha |_n|0|c? del Fecha _flnalldel Meta del periodo:
periodo: periodo:
AfRo 1 01-01-2023 01-12-2023 5.864.391

Programacion:

Calculo meta del periodo:

Semestral

Suma

Clasificacion CGR:

Eficiencia

Detalle de la programacion y seguimiento del periodo

Fecha Fecha FEIEEIE]C
Subperiodos | . . - Meta Logro de
inicial final L
cumplimiento
01-01- 01-12-
Semestral 1 2023 2023 2.901.302 | 3.315.560 100%

Responsable:

Gerencia Médica

Escala

Analisis de resultados:

Durante el primer semestre, se registraron 3.315.560 atenciones en los servicios de
urgencias a nivel nacional. En el siguiente grafico, se refleja la produccion

segregada por mes.

“La CAJA es una”

Pégina 23 de 188




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION PLANIFICACION INSTITUCIONAL — 2902
Teléfono: 25390000 ext. 8432

Correo electrénico: pe_dpi@ccss.sa.cr

Grafico N. 6 Consultas en Urgencias
Enero-.!unio 2023
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Fuente: CCSS. Gerencia Médica. Area de Estadistica en Salud.
Fuente: Gerencia Médica, 2023

Para los servicios de emergencias de los hospitales nacionales, estos numeros los
determinan tanto los pacientes que consultan por sus propios medios, como los
referidos de otros Centros.

La principal estrategia implementada fue la priorizacion de las atenciones de
pacientes urgentes segun la clasificacion triage.

Ademas, es importante indicar que la cantidad de atenciones pediatricas ha
aumentado significativamente y la principal causa de atencidon son las
enfermedades respiratorias.

Otro aspecto que influye en la gestidn es la cantidad de adultos mayores que acuden
al servicio de Urgencias, los cuales requieren en su mayoria una estancia en el area
de observacion.
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Objetivo:
Fortalecer la cobertura universal en salud de la poblacion, mediante servicios de salud
integrales, equitativos, oportunos y de calidad, con responsabilidad ambiental sostenibilidad
financiera.
(_.Iod_lgo de.I Descripcion del indicador:
indicador:
6956 Numero de Egresos por cirugias mayores ambulatorias, registrados en
el ambito nacional.
Periodo: Fecha I.I‘IICIC.> del Fecha _flnal.del Meta del periodo:
periodo: periodo:
Afo 1 01-01-2023 01-12-2023 95.881
Programacion: Calculo meta del periodo:
Semestral Suma
Clasificacion CGR: Eficiencia

Detalle de la programacion y seguimiento del periodo

Fecha | Fecha HOOTEE
Subperiodos | . . - Meta Logro de Escala
inicial final ..
cumplimiento
Meta con
semestral 1 | 01011 0112- 1 45800 | 45666 99.5% cumplimiento
2023 2023
aceptable

Responsable:

Gerencia Médica

Analisis de resultados:

Durante este primer semestre, se registraron 45.666 cirugias mayores ambulatorias
a nivel nacional. Lo cual responde a la meta planteada y refleja el esfuerzo
institucional por recuperar la produccion alcanzada en el afo 2019, en busca de
impactar la lista de espera quirurgica en respuesta a la demanda de la poblacién

usuaria de los servicios de salud.

Desde el nivel local se continuan con labores arduas dia con dia y aplicando
herramientas de gestion, en procura del eficiente uso de recurso, cumplimiento de
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mandatos de Sala Constitucional, atencion oportuna a los pacientes, disminucién
de estancias hospitalarias, aplicacion de estrategias para disminuir la lista de
espera, entre otras; todo en beneficio del paciente; entre las que se destacan:

e Fortalecimiento de la infraestructura, equipamiento y recurso humano de la
sala de operaciones a través del indicador de tiempo de utilizacion de sala
hospitalarias TUSH.

e Losdiferentes Servicios del Departamento de Cirugia han adoptado cada vez
mas en su quehacer diario la modalidad ambulatoria para los pacientes que
tienen que ser intervenidos quirdrgicamente, manteniéndose la
hospitalizacion para los casos complejos

e Atencion oportuna a un mayor numero de pacientes

e Disminucion de listas de espera quirurgica

e Priorizacion de las atenciones pacientes urgentes, prioritarios y oncolégicos.

Ademas, es importante indicar que para el primer semestre del afio se realizaron
jornadas de produccion quirurgica en las especialidades, las cuales coadyuvaron al
cumplimiento de este indicador.

A pesar de alcanzar un cumplimiento satisfactorio, la Institucién se ha enfrentado a
una serie de obstaculos, entre los que resaltan:

e La inopia de anestesidlogos provoca que haya que suspender quirdfanos,
dandole prioridad a cirugias electivas, de emergencias o de urgencia.

e Personal médico especializado limitado

e Reduccion de jornadas del personal médico, el recurso humano de médicos
especialistas, que no se logra cubrir, infiere en la lista de espera.

e Falta de personal de enfermeria en para el funcionamiento completo de sala
de operaciones

e Disponibilidad del personal de Enfermeria a la atencién de mas turnos
quirurgicos

e En algunas ocasiones la oferta de servicios es mayor a las salas (de
operaciones, de recuperacion, de sedacion), tal es el caso del del HNGG en
donde por lo general la sala de recuperacion no se cubre, por lo que el mismo
anestesista que opera es el que tiene que recuperar el paciente, haciendo el
recambio de paciente por cirugia mas lento.
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e lLa falta de camas y la alta demanda de pacientes en espera de
hospitalizacion electiva, asi como los pacientes en espera de ingreso desde
el Servicio de Emergencias y Recuperacion.

e Remodelacion de las salas de cirugia.

e La tipologia del paciente, por ejemplo, aquellos que tienen un perfil de 80
afos con comorbilidad importante y avanzada, limitacién funcional y a veces
cognitiva, que por solo el factor edad no califica para una cirugia ambulatoria
0 necesita de supervision y sedacion del especialista de anestesia, lo que
limita la programacion.

e Suspensiones de cirug