INSTRUCTIVO DEL SIPROES I NIVEL DE ATENCION

Introduccion

El presente instructivo es una herramienta que facilita el uso del Simulador de

Planificacion Estratégica (SIPROES) local, organizando el tiempo contratado en
tiempo disponible real para la prestacion directa al usuario, ajustando la capacidad
instalada en acciones concretas con el fin de realizar actividades propias de un servicio

de Odontologia.

Por consiguiente, distribuye en los grupos etareos establecidos las actividades a ejecutar
en tres lineas de accion: promocidn, prevencion y curacion, permitiendo al gestor local
incorporar a través de estrategias basadas en los datos reportados segun el sistema de
vigilancia epidemioldgica odontoldgica (SIVO). Ademas, el instructivo permite detallar

las acciones que realizan las asistentes dentales, segun distribucion del servicio.

El programa esta confeccionado de tal manera que le suministra al gestor local el
minimo de insumos, cobertura, concentracion, costo, proyeccién segun recurso humano
entre otros. Es flexible y sencillo de usar como aplicar, permite adaptarlo desde un
EBAIS hasta una Area de Salud.

Objetivo

Facilitar a los gestores de los niveles locales un instructivo que facilite la programacion
anual de una forma féacil, eficaz, agil, precisa y acorde a la capacidad instalada tanto
desde el punto de vista del recurso humano como material, con el propoésito de

fortalecer la gestién de un servicio de Odontologia.

Metodologia de implementacion al Programa SIPROES:

1. Instalar el Programa SIPROES en el disco duro de la computadora, colocandolo

en las carpetas de escritorio O mis documentos., Segun decision del operador.

2. Busque en la carpeta de Escritorio o en mis documentos el programa SIPROES

y de un clic derecho para abrirlo.



3. Cuando abre el archivo, busque la pestafia asignada con el nombre Hoja poblacién
y presione con un clic izquierdo para abrirlo.

4. En esta vista se encontrara reflejado la piramide poblacional tanto a la izquierda
como a la derecha de la pantalla. Solamente debe llenar los espacios en blanco
establecidos en la que esta ubicada a la diestra y automaticamente trasladara
los datos en la tabla izquierda de la poblacién adscrita. La importancia y
diferencia de ambas radica en que esta ultima los agrupa en rangos de edades
establecidas, aspecto necesario para formular estrategias y proyectos centrados a
grupos poblaciones determinados. Esta informacion se debe solicitar a la
Gerencia del area o EBAIS, debido a que se encuentra en documentos como:
Planes Anuales Operativos, Negociacién de Compromisos de Gestion, entre
otros. Tal y como se muestra a continuacion:
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5. Verifique que coincidan los totales de las dos tablas poblaciones, segun se
muestra a continuacion:

Grupos por edad Mujer | Hombre | Total AREA FOBLACION
Sgbtulal 21.226 22111 | 44337 DE TOTAL Hombres Mujeres
Mifioz de 0 a limeses 573 £23 1196 SALUD
Mifios de 12 4 afios 214 233z 4473 Total 44337 23.11 21.226
Mifios de 5 a & afios 1mz 110z 2114 ] 1.196 E23 673
Mifizs 7 a2 9 afos 1523 1668 31 1 1.162 EOG il
Adolescente 10 a 14afios 2630 2.863 5.493 2 1.130 523 541
Adalescente 15 a 19 afios 2408 2621 B.029 3 1102 674 628
Adulto 20 a 34 afos 4696 B3 9.809 4 1.079 BEZ 516
Adulto 35 a 49 afios 3E12 3933 7545 ] 1.062 653 A08
Adulte 50 a 59 afios 1.242 1353 2.5495 E 1.052 G48 q04
Fersona mayaor 60y + ahos 1389 1512 2.801 T 1051 f43 A0

8 1.05%8 B52 507
3 1072 553 513
Subprogramas ABS HORAS |Datos 3 10 1.090 BES g2z
TOTAL POBLACION 44337 | wisremimres 100 1 1105 676 529
Mifiz 10964 25 12 1.110 673 A32
Adolescente 2115 |concnTana 18 13 1.103 A7h h2a
Mujer 10.716 1] 24 14 1.08% BER B20
Adulto NE42 26 15-19 5.029 262 2408
Fersonas Mayores 280 7 20-24 3963 2066 18497
25-24 2.92%8 1526 1402
30-34 2.918 1531 1397
35-39 3.089 1610 1473
40-44 2.545 1327 1218
Inzerte agui costo estimada de consulta 45-43 1Lam 936 35
en colones, tomando como referencia SIG A0-54 1456 759 EST7
local: 5553 1129 534 545
INSERTE DATO E0-E4 837 437 401
E5-E9 699 i1 335
T0-74 566 295 27
7574 152 257 236
20+ 305 159 146

6. Calcule las horas disponibles. Para realizar este paso es indispensable la

siguiente informacion:

v Se recomienda involucrar al personal en esta actividad.
v’ Establezca los dias habiles anuales con sus respectivas horas contratadas
(9 de lunes a jueves y 8 los dias viernes), como se ilustra en el ejemplo

siguiente:



Dias Dias Dias Horas Dias Horas Total
Mes Feriados de faborables laborables de horas
Habiles laborables L-J L-J Viernes Viemes Disponibles

ENERO 23 1 22 18 1485 4 29 177.5
FEBRERO 21 0 21 16 132 5 36,25 168,25
MARZO 21 2 19 16 132 3 2175 153,75
ABRIL 22 1 21 18 1485 3 2175 170,25
MAYO 22 1 21 16 132 5 36,25 168,25
JUNIO 21 0 21 17 140 25 4 29 169,25
JULIO 20 1 19 16 132 3 21,75 15375
AGOSTO 21 1 20 16 132 4 29 161
SEPTIEMBRE 22 1 21 17 140 25 4 29 169,25
OCTUBRE 19 0 19 14 1155 5 36,25 151,75
NOVIEMBRE 20 0 20 16 132 4 29 161
DICIEMBRE 23 1 22 18 148 5 4 29 1775
TOTAL 255 9 246 198 1633.5 48 348 1981.5
— —— — e ———
De Lunes a Jueves las horas cortratadas son 9 diarias y Iaborables 8,25 diarias TOTAL DE HORAS CONTRATADAS 2166
Los Viernes las horas contratadas son 8 diarias y laborables 7 25 diarias TOTAL DE HORAS DISPONIBLES 1982

B odontdlogo se sustituye durante sus vacaciones 1 que no afecta las metas.

v' Elimine de este tiempo: las horas de alimentacion (1 hora diaria),
reuniones internas y externas, supervisiones, capacitaciones, tiempo
administrativo, de traslado (1 hora diaria si se requiere para unidades
moviles) entre otras. Se debe tomar en cuenta que los tiempos de
vacaciones, incapacidades, permisos con o sin goce de salario, donde se
cuente con personal que sustituye, no debe ser restado del total general,

debido a que la atencion es continua.

HORAS TOTAL HORAS| TOTAL DIAS
ACTIVIDAD UNIVERSO |COBERTURA| REQUERIDAS | REQUERIDAS
ACTIVIDAD AL ANO REQUERIDAS
Reunion de Consejo 24 100% 3 72 87
Gerencial
Reuniones 4 100% 8 32 39
C.T.A.
Reuniones 4 100% B 32 39
Supervision Regional
Elaboracion de 12 100% 2 24 33
informe mensual
Elaboracion PAO,TABPRO y 2 100% B 16 19
Presupuesto
Hora 246 100% 1 246 308
Administrativa
Reuniones 3 100% 8 24 29
Interinstitucional
Reuniones de 24 100% 3 72 99
Departamento
Elaboracion 2 100% 8 16 19
Del ASIS
Supervision 12 100% 3 36 44
Tiempo de traslado 180 100% 1 150 182
(Escuelas,EBAIS y comunidades)
TOTAL 53 720 89.8




v" Reste este dato obtenido con al tiempo contratado (44 horas semanales),
lo anterior dara el tiempo disponible para la atencion directa al usuario.
v Traslade el dato a la casilla de la hoja de programacion de poblacién y

coloque en el espacio en blanco donde se indica horas disponibles.

Subprogramas ABS HORAS |Datos X
TOTAL POBLACION A4 337 | wisremmres

Mifio 10,964 1990

Bdolezcente 215 [conenTana \I'm\
Fujer 10716 13 24
Adulto 1642 25
Fersonas Mayores 240 7

7. Solicite ala Administracion o Presupuesto el costo de la consulta Odontoldgica,
debido a que esta dependencia cuenta con el SIG (Sistema de Informacién
Gerencial) que calcula los costos de los diferentes servicios que se prestan en el

Area de Salud. Recuerde que todavia esta ubicado en la hoja poblacion.

Inserte aqui costo estimado de consulta
en colones, tomando como referencia SIE 2932 70
lozal:

DATO INSERTADO

8. Posteriormente ubiquese en la pestafia del archivo SIPROES que indica Hoja
programacién; Utilizando el click izquierdo para abrirla. Aqui se despliega,

conteniendo varias secciones que se iran llenando de la siguiente forma:



B

£ [ O E F G H | i} L I I
SECCION DE PROGRAMACION ECCION COMPROBACIO
| wifio JapoLed muser]| apuit]|a. may] mifo |apoLEg muJER] ADULT| A. MA T FROGRAMACION ESPECIFIC,
movsic | motieie | meticis | wesicie | setmse | mifio | anoies| muser
PREYENCION L] 0 L] 1] Sin DeFinir Sin DeFinir Sin D'e Fimir
Aplic. de Fluaruras ADULT | A. MAT
Aplic. de Sellantes Sin Drfinie SinBrfinir
Inztruc. Fisioterapia Oral
Sim Sim Sim Sim Sin
Brkinic | Befivie | Befinie | Boficic | Bess HIAD | ADOLES | MUJER
ATENCION CLINICA = = Sin DrFisie Sin Drfisir Sin Dr Finir
Cperatoria ADULT | A. MAT
Exodoncia Sin DeFini Sin DeFinic
Endodancia
Periodancia
FROGEQT.T.M.
Cirugia
Examen clinice
Urgencias
= = : = b HIAD | ADOLES | MUJER
PROMOCION DE LA SALU Sin DrFinin Sin Dekinie Sin DrFimir
Con grupos inkernos ADULT | A. MAY
Con arupas externos Sia DrFinir Sia Dréisic
PORCENTAJES DE wifio | anores]| muser | aouer | a.mar JzroTal | FORCENTAJES DE CAPTACION |
CAPTACION 0 | Sin Definir 1 Sin Definir |
Sin Sim Sia Sin ]
ekinic | Boficic | wofinic | wofinic | wekiaae
] 0 L) 0 0 ASIGNACION DE PESDO PROGRAMATICO|
PREYENCION Ao | avores| wuser | aovir | a mar
ATENCION CLINICA FRO Sin Ortinic | Siaefinie | Sie Ofinie | Siabefisie | SieDrfinic
PROMOCIGON DE LA SALUD M
L]

Consulta preventira en

Comprobacion

Sin Definir |

Aplicacidn de Flucrurs

Aplicacidn de sellantes

Instruce, Fizicterapia Oral
Aplicacién de Fluoruro | |

Instruce. Fisiokerapia Oral

ACTI¥ADORES DE

Sin Definir

ACTI¥ADORES DE RENDIMIENTO PREYENTIYO |

Sin Definir

8.1 Primeramente se llena el apartado de porcentaje de captacion, el que desglosa

segun atencién en los 5 grupos etareos (nifio, adolescente, mujer, adulto y adulto

mayor) establecidos en las Guia de Atencion en Odontologia. En este apartado se

debe incluir los porcentajes determinados segun prioridad de grupo, respetando el

peso asignado a los mismos en este documento.

Las casillas utilizadas deben de sumar un total de 100%, el que se indicara

automaticamente si los porcentajes son correctos o incorrectos.

PORCENTAJES DE

CAPTACION OPERATIVA

NINO

ADOLES

MUJER

ADULT

A. MAY

%TOTAL

30

25

15

10

100

CORRECTO

Si el resultado no cumple con lo establecido y el servicio esta proyectado a la

poblacion general, se debe analizar que grupo faltd de incorporar para realizar los

ajustes pertinentes. Pero si la consulta estuviera dirigida a un grupo o grupos

especificos (nifios y adolescente), se debe indicar el total de porcentaje en éstos,




hasta completar el 100% y verificar si la casilla de porcentaje de captacion le indica

que esta correcto. Si el llenado es incorrecto se registrara la palabra “insuficiente”.

PORCENTAJES DE | wifio |apoies| muser | apuit | A mav [ST0TAL
CAPTACION OPERATIVA J 50 45 0 0 0 95 INSUFICIENTE

8.2 Posteriormente, se debe llenar en este mismo apartado “Porcentaje de
Captacion”, los valores que se asignaran a cada grupo etario en las categorias de
Prevencion, Promocion y Atencion Clinica. Deben estar basadas principalmente en
lo establecido en las Guias de Atencion Odontoldgicas y con relacion al Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica Odontoldgica de la poblacion adscrita. Los rubros
asignados a cada grupo poblacional debe dar como sumatoria 100%; con este
resultado automaticamente el programa indicara la palabra correcto, si el dato no
supera esta cantidad aparecera el término insuficiente, por lo tanto se debe corregir
hasta alcanzar lo indicado. De igual manera, si el resultado se encuentra
aumentado segln el valor base, dara la sefial de excedido. Como se demuestra el

cuadro siguiente:

PORCENTAJES DE NIfio | ADOLES | MUJER | ADULT | A MAY |%TOTAL PORCENTAJES DE CAPTACION
CAPTACION OPERATIVA [ 30 2 20 15 10 [ 100 CORRECTR, CORRECTO w
XY N\
100 [ 100 | 100 | 100 | 100 ASIGNACION DE PESO PROGRAMATICO
PREVEIICION 40 40 4 20 Il Nifio | ApoLEs | MWER | ADULT | A May
ATENCIOHN CLINICA 40 40 40 il 80 | PROM correeTo| correcTo | coreecto | coReecto | comrecTo
PROMOCION DE LA SALUD il ] A 10 g COB
0
PORCENTAJES DE NIAD | ADOLES | MUJER | ADULT | A MAY [%TOTAL PORCENTAJES DE CAPTACION
CAPTACION OPERATIVA [ 30 25 0 15 10 100 CORRECTO CORRECTO
CORRECTO | EXCEDIDD | CORRECTD IIIS:::BIE CORRECTO
00 | 10 [ 100 | 95 | 100 ASIGNACION DE PESO PROGRAMATICO
PREVENCION 40 ] 40 A 15 Nfio | ADOLES | MUJER | ADULT | A.MAY
ATENCION CLINICA 40 40 40 i g0 | PROM correcTo| Excepoo | commecro | msuFicenTE| correcTo
PROMOCION DE LA SALUD 20 20 I 1 ] C0B / y\
0

Ademas, en este apartado en la parte inferior se refleja el porcentaje de cobertura
que se llenard posteriormente el porcentaje de acciones a realizar en cada

subprograma de atencién



La verificacion de Asignacion de Peso Programatico estara reflejado a la derecha

del cuadro anterior, indicando si el llenado esta correcto, insuficiente, excedido o

por definir, permitiendo al profesional a revisar los datos incorporados y realizar

los ajustes pertinentes.

PORCENTAJES DE NIfiD | ADOLES | MUJER | ADULT | A MAY |TOTAL PORCENTAJES DE CAPTACION
CAPTACION OPERATVA [ 30 [ 25 [ o0 15 10 | 100 | CORRECTO CORRECTO

GORRECTO | EXCEDIDD | CORRECTO IHS::::GI! Sinm Dafinir

00 [ 110 [ 100 | 95 0 ASIGNACION DE PESO PROGRAMATICO
PREVEHCION 1 il | Pl 0 Nifio | ADDLES | MUJER | ADULT | A MaY
ATENCION CLINICA 10 1 10 Bh 0 |PROM CORRECTO| EXCEDIDD | CORRECTD | INSURICIENTE|  sin Do
PROMOCION DE LA SALUD DA D 10 0 | COB \

0

8.3 Se debe ubicar en la seccion que se designa como “Consulta preventiva en

consultorio” dentro de la hoja de programacion. Este apartado corresponde al

servicio que cuenta con asistente dentales exclusivas para labores dentro del

departamento.

ot || oo || o sotise || mifio | anoies | muser
PREYENCION 1] 1] 1] 1] 0 Sin Dekinir Sin DrFimie Sin DrFinir
Aplic. de Fluoruros ADULT | A MAT
Aplic. de Sellantes Sin Drfinir Sin DrFinir
Instruc. Fisioterapia Oral

. 5 5. . o .

bosicic | Bodicie | wos boginie |5 *fi] MIAD | ADDLES | MUJER
ATENCION CLINICA Sin Dekinie Sin DrFimie Sin Definir
Cperatoria ADULT | A MATY
Exodaoncia Sia Drfisie Sin DrFinir
Endodancia
Pericdancia
PROGEQIT.T.M.
Cirugia
Examen clinice
Lrgencias

o o s L5 Jsosesa] wmifio | ApoLEs | muiER
PROMOCION DE LA $ALUD Sia Definie Sin DrFimir Sia DeFinir
Con grupos inkernos ADULT | A. MAY
Can grupas exkernos Sia Drkinie Sin DrFimi
PORCENTAJES DE HIAG | apoLEs| HUJER | apuiT | & HAT |STOTAL PORCENTAJES DE CAPTACION
CAPTACION 30 25 20 15 10 100 CORBECTO CORBECTO

csxnect| excenis | connrct [imsaricic [
- - - uTE Bekinin
100 110 100 9% ] ASIGNACION DE PESO PROGRAMATICO

PREYENCION 40 50 40 20 1 HIAG | ADOCLES | HUJER ADULT A HAT
ATENMCION CLINICA 40 40 40 1] 0 PROM correcte | Exceoioe | correeto | munciente] s
PROMOCION DE LA $ALUD 20 20 20 10 0

Conculta prevestiva «n consultorio

Comprobacions

o

Sin DeFinir |

Aplicacidn de Flusrurs

Aplicacidn de sellantes

Instruce, Fizioterapia Qral
Aplicacidn de Flusrura | |

Instruce. Fizioterapia Oral

ACTI¥ADORES DE RENDIMIENTO

Sin Definir

ACTIYADORES DE RENDIMIENTO PREEYENTIVO

Sin DeFinir

| I 1
I » % Hoja programacion ¢ Hoja poblacidn 4 Escala sequn A.D.G. £ Biomaterisles #  Relacidn co: | 4 |




El llenado se realiza Unicamente con colocacion de ndmeros 1, el que es un
activador de que se ejecutard la accion. La sumatoria general debe dar como
resultado la cantidad de tres para que dé la opcién de correcto, si quedard una
casilla sin llenar automaticamente indicara insuficiente, por lo tanto, se deben
realizar los ajustes pertinentes. De igual manera, si se supera la cantidad establecida
el sistema indicard excedido. Este apartado se relaciona directamente con la
Seccion de Programacion. El dejar descubierta una de las casillas anteriores
influira directamente en la planificacion de los grupos poblaciones, registrando
horas que no serén aplicadas en acciones especificas y por ende afecta dicha
planificacion general. Esta programacion es vinculada a labores de asistentes dental
y profesional; esta orientado a registrar acciones que realice el personal técnico
(colocaciones de flaor e IFO) en situaciones cuando el profesional se encuentre en

reuniones gerenciales, capacitaciones entre otras.

Consulta preventiva en consultorio ACTIVADORES DE RENDIMIENTO

Comprabation 3|  CORRECTO CORRECTO

Lplicacion de fluaruro 1
Aplicacidn de selantes 1
Instruce, Figioterapia Cral i

Si el servicio cuenta con asistentes dentales exclusivas en actividades de Prevencion,
orientadas a trabajo de campo, la jefatura debera de realizar un SIPROES para este
personal, que incluya la poblacion que estos(as) abarcan con el proposito de

desplegarlo a los grupos poblaciones que centraran la atencion.

Estas actividades estardn enfocadas a poblacion urbana o rural o ambas,
dependiendo del campo operativo de este funcionario (a), siempre se debe indicar
las acciones con colocacion de 1, no debe superar a mas de 2, sino indicara que el
rubro esta excedido. A la derecha de esta programacion preventiva para asistentes
dentales se registra un verificador del Rendimiento Preventivo que indicard si lo

programado esta correcto, incorrecto excedido o sin definir.



ACTIVADORES DE RENDINIENTO PREVENTIVO
CORRECTO

8.4 Posteriormente, en la Seccion de Programacion se procede a llenar las casillas
correspondientes al desglose de la atencion Odontologica en los rubros de
prevencién, atencion clinica y promocion de la salud. La incorporacién de
datos en esta tabla, debe estar correlacionado con los registros priorizados en
el SIVO (Sistema de Vigilancia Odontoldgica), proceso que sera verificado en
las supervisiones respectivas .Los porcentajes deben estar orientados a los

cinco grupos de atencidn segun el tipo de consulta que realiza el servicio.

A B [ D E F | G H | J K L I N'
SECCION DE PROGRAMACION SECCION COMPROBACION
[ wiio |apoLes| muser | apuLt | a.mav | wiio |apoLes| wmuser | apuit | a,may | PrOGRAMACION ESPECIACA

Sin Dafinir | Sin Dafinir | Sin Dafivir | Sin Dafinir | Sin Dafinir NIﬁO ADOLES MUJER

PREVENCION - - - - - ] ] ] ] ] Sin Diinir in Diefinir Sin Difinir
Aplic. de Fluoruros - - - - - ADULT A. MAY

Aplic. de Sellantes - - - - - Sin Definir Sin Definir

Instruc. Fizioterapia Oral

Cperatoria
Exadoncia
Endodancia

Periodancia
PROGECIT TM.
Cirugia

Examen clinica

Urgencias

Con grupos internos
Con grupos externos

8.4.1 Se debe llenar Unicamente los espacios en blanco ubicados para cada

categoria de atencién.

8.4.2 Cada columna esta designada para cada grupo de poblacién (nifio,

adolescente, mujer, adulto y adulto mayor).



8.4.3 El servicio segun la capacidad instalada tanto en equipo como en recurso
humano, debe de introducir las opciones de porcentaje de acciones que va a realizar
segun: la categoria analizada (prevencion, atencidn clinica y promocion de la salud),
grupo poblacional (nifio, adolescente, adulto....), datos de la situacion

epidemioldgica.

En la parte superior de cada modalidad de atencion se encuentra un espacio que
define si la programacién y porcentaje es correcto, insuficiente o excedido. Cada
modalidad de atencién, en las diferentes acciones especificas, segin necesidades
establecidas, deben dar la sumatoria del 100%, en cada grupo erario de no
proporcionarse de esta manera, automaticamente aparecera la palabra insuficiente,

indicando al profesional revisar los valores registrados.

8.4.4 A la derecha de cada proceso de atencidn (prevencion, curacion y promocion
de la salud), se registra la Programacion Especifica, donde aparece los diferentes
grupos poblacionales, con la comprobacion correcta, incorrecta o insuficiente de
los mismos. Por lo tanto, el profesional debe verificar este apartado para comprobar

o realizar los ajustes pertinentes.

SECCION DE PROGRAMACION SECCION COMPROBACION
[ wito [apoves | muser | aouit | a.mav | miio |apoLes| muser | apuit | a.mav | PROGRAMACION ESPECIFICA
CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTD NIﬁO ADOLES MUJER
PREVENCION 040 1,50 0,40 0,20 - 100 100 100 100 100 CORRECTD | CORRECTO | CORRECTO
Aplic. de Fluorunos 0,40 0,40 0,20 0,15 005 40 40 20 15 5 ADULT | A.MAY
Lalic. de Sellantes 010 0,10 - - - 10 10 ] ] ] CORRECTO | CORRECTO
Instruc. Fisioterapia Oral 050 0,50 050 055 0,45 a0 50 80 a5 95
HsUFIEIE | /
: wre [ SR iio | ADOLER/] MUJER
ATENCION CLINICA 0,40 1,43 0,40 1,64 - 100 107 100 98 - CORRECTO | EXCEDIDD | CORRECTO
Ciperatatia 0,30 0,30 0,35 0,40 0m 0 30 35 40 1| ADULT | A.MAY
Exodancia 010 0,10 010 a1a 10 10 10 10 INFUFICIENTE | Sin Diefinir
Endadonicia oos | ogo|  o0gs|  mas 5 10 15 15 / —
Periodoncia 0,10 0,05 0,15 0,15 10 5 15 15
PROGECIT.TM. 020 0,10 - - 0 10 -
Cirugia 013 0,02 005 0,05 3 2 3 3
Examen clinico 015 0,23 015 010 15 25 15 10
Lrgencias 005 0,15 005 003 5 15 5 3
CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO | CORRECTO Hiiio ADOLES MUJER
PROMOCION DE LA SALUD 0,20 0,20 0,20 010 - 100 100 100 100 100 | CORRECTO | CORFECTD | CORRECTO
Con grupos internos - - 025 020 005 25 ] 5 ADULT | A.MAY
Can grupos externos 1,00 1,00 075 050 08s] 100 100 75 ] a5 CORRECTO | CORRECTO




8.4.5. Referente a Promocion de la Salud se toman dos orientaciones baésicas
operativas, con el proposito de generar barreras sanitarias desde el nucleo familiar, asi
como en organizaciones de salud presentes en el &mbito comunal. Posteriormente este

apartado permite planificar hacia la organizacion interna con enfoque hacia cada grupo

gtareo.

Con grupos internos

Con grupos externos 100 100 75 80 95

8.4.5.1 En el apartado de Grupos Internos, el servicio debe planificar acciones de
promocion orientado al personal de las diferentes disciplinas (Trabajo Social,
Enfermeria, Farmacia, ATAP, Administrativos, entre otros), que se encuentren en la
unidad programatica. El propdsito es fomentar primeramente la integracion del Servicio
de Odontologia con las otras disciplinas y posteriormente el enriquecimiento del trabajo
en equipo para fortalecer barreras sanitarias que permitan generar cambios
epidemioldgicos en pro de la salud de la poblacion a través de agentes multiplicadores.
Por lo tanto, la designacion de porcentajes de tiempo a cada grupo poblacional, permite
ubicar el nimero de horas que se deben utilizar en el afio como la cantidad de
actividades a ejecutar por mes, brindando al profesional una programacion mas

especifica.

8.4.5.2. En Grupos Externos las actividades estaran dirigidas hacia el nacleo familiar y
a grupos organizados de la comunidad. El abordaje al hogar estara intimamente
relacionado con los resultados del SIVO o SIVEO (permite detectar el grupo de edad
en riesgo que debe ser abordado) Yy al establecimiento de barreras sanitarias. Es el
apartado que tendrd mayor importancia para modificar cambios en los estilos de vida
saludables que fortalezcan y mantengan la Salud Integral de individuo en su entorno.




En cuanto grupos organizados estos se definen como individuos que se proponen en
forma implicita o explicita una tarea que confirman su finalidad. Estos en su mayoria
son lideres en la comunidad, permitiendo ser agentes multiplicadores dentro de la
poblacion en pro del bienestar y de la salud de la misma. A nivel de unidades
programéticas se identifican las siguientes figuras: Juntas de Salud, Asociaciones de

Desarrollo, Comités de Salud, VVoluntarios, ONG, lideres religiosos, entre otros.

Tanto en acciones de Promocion de la Salud para grupos internos o externos la
sumatoria de forma vertical en cada uno de los grupos poblacionales debe dar 100%,

aspecto que se confirma en la parte superior, indicando si esta correcto, incorrecto o

insuficiente.

Con grupos
internos 0 10 40 20 5

Con grupos
externos 100 70 70 80 95

Igual que en las otras Secciones de Programacion (prevencién y atencién clinica),
como se evidencia en el cuadro anterior, se registrard a la derecha de este apartado, en
la Programacion Especifica, la comprobacion correcta, incorrecta o insuficiente de
los mismos. Por lo tanto, es importante que el profesional verifique para comprobar o

realizar los ajustes pertinentes.

9. Cuando se encuentre llena la Hoja de Programacion se procede a localizar la
pestafia denominada Resumen donde se verificara el desglose de: horas por programa
(prevencion, actividad clinica y promocion), nimero de consulta, poblacion blanco
(cantidad de usuarios que se le brindara atencion en la actividad planificada segun el
programa definido), meta técnica y la cobertura general que obtendra el servicio, asi

como lo esperado segun modalidad de atencion.



HORAS DISPONIBLES| ACCIONES | POBLACION BLANCO [POBLACION TOTAL | META TECNICA | COBERTURA
TOTAL DEL PROGRAMA 1.891 12.922 6.908 44337 14.907 18
“**PREVENTIVAS™" 728 10.175 5.493 10.175 19
Aplicacian de fluoruro 245 3925 2031 3925 21
Aplicacion de sellantes 51 205 102 205 1
Instrucc. Fisioterapia Oral 432 6045 3.360 61045 34
“*ATENCION CLINICA™* 826 2,747 1.415 4732 2
Operataria 270 1.008 336 2520 3
Exodoncia 81 30 100 452 1
Endodoncia &6 173 &6 173 1
Periodancia 87 322 107 B45 1
PROGEOITTM 71 237 79 237 1
Cirugia 24 67 67 67 1
Examen Clinico 136 408 408 409 4
Urgencias B0 230 230 230 3
PROMOCION DE LA SALUD 337 | ACTIV. PROMO Activ/ mes
Con grupos internos 26 15 1
Con grupos extarnos 311 187 16

\

» v\ Resumen {NING £ ADOLESCENTE / MUIER / ADULTO / ADULTO MAYOR / Hoja de contral |«

Este Resumen, visualiza la cantidad de acciones a realizarse en @romocién de la Salud,

tanto a nivel interno como externo durante el afio y por mes.

HORAS DISPONIBLES| ACCIONES | POBLACION BLANCO | POBLACION TOTAL | META TECNICA | COBERTURA
TOTAL DEL PROGRAMA 1.891 12922 6.908 44.337 14.907 18
“*PREVENTIVAS™** 728 10.175 5.493 10.175 19
Aplicacion de fluoruro 245 3925 2031 35825 21
Aplicacion de sellantes 51 205 102 205 1
Instruce. Fisioterapia Oral 432 6.045 3.360 6.045 H
“*ATENCION CLINICA™* 826 2747 1415 4732 2
Operatoria 270 1008 336 2520 3
Exodoncia 81 301 100 452 1
Endodancia g6 173 86 173 1
Periodoncia 87 322 107 f45 1
PROGEOITTM 71 237 79 237 1
Clrugia 4 67 67 67 1
Examen Clinico .13 409 409 409 4
Urgencias N\ 0 230 |\ 230 230 3
PROMOCION DE LA SALUD 337 | ACTIV.PROMO | Activ/ mes
Con grupos intemaos 26 15 1
Con grupos extemos M 187 16

Los datos anteriores se desglosaran en cada uno de los grupos erarios (nifio,
adolescente, mujer, adulto y adulto mayor); los cuales se buscan marcando click
derecho en cada pestafia denominada segun subgrupo, por lo tanto, deben revisarse uno

por uno, con el fin de verificar si cada actividad esta acorde a la capacidad instalada y




las estrategias formuladas, para modificar la condicion epidemioldgica de la poblacion

estableciendo barreras sanitarias. En el caso de que la proyeccion no cumple con las
expectativas del servicio se deben realizar los ajustes pertinentes a nivel de la Hoja de

Programacion. El siguiente ejemplo es con relacion al subgrupo de nifio.

HORAS DISPOHIBLES|RENDIMIEHTO | ACCIOHES |COHCEHTRACION|POBLACION BLANCO| POBLACION TOTAL | COBERTURA| META TECHICA | CONSTANTE
TOTAL DEL PROGRAMA 597 3.988 1.994 10.964 18 1418 K
“PREVENTIVAS"" 239 3.295 1.648 15 3.295
Aplicacion de fluoruro 98 16 1528 2 764 7 1.628 1
Aplicacion de selantes 24 4 % 2 45 i ] 1
Ingtruce. Figinterapia Oral 113 14 1572 2 B3 L 1672 1
““ATEHCION CLINICA*" 239 693 346 3 1.122
Operataria 72 3 215 3 72 | 537 3
Exodancia 24 3 72 3 24 i 107 2
Endodoncia 12 2 24 2 12 0 24 1
Petiodoncia 24 3 72 3 24 0 143 2
PROGED 45 3 143 3 43 0 143 1
Ciruigia 12 2 24 1 24 i 24 1
Examen Clinica 35 3 107 1 107 1 107 1
Urgenciags 12 3 3 1 I i B 1
PROMOCION DE LA SALUD 119 Actividades/ mes
Con grupos internos (] 1]
Con grupos externos 119 ]
Hiicle familisr 95 5
(Hros grupos otganizacos 24 1

[
» W\ Resumen NIND / ADOLESCENTE / MUIER JADULTO { ADULTO MAYOR // Hoja de control |4 | 3

En esta hoja se describe horas programadas, rendimiento (cantidad de acciones minimas
por hora segun actividad), cantidad de acciones (promocion, prevencién y clinica),
concentracion (numero de consultas por afio segun actividad), poblacion blanco (total
minimo de poblacion a cubrir en calidad primera vez y subsecuente), poblacion total
(habitantes del Area de Salud), Cobertura (pacientes de primera vez entre el total de la
poblacién), meta técnica(total de acciones en el tiempo definido por la constante K ) y la
constante K que es el indicador de productividad con respecto a la media Nacional. Es
importante mencionar gque sistema como tal redondea a nimeros absolutos por lo que

las diferencias de la meta técnica puede variar.

10. La Hoja de Control General permite a la jefatura o encargado del servicio evidenciar,
analizar, ajustar el tiempo que distribuira segin grupo etareo y actividades de
atencion (promocion, prevencion y atencion clinica). En caso de modificar , debe

buscar la pestafia denominada Foja Poblacién.



HORAS DISPONIBLES| NINO |ADOLESCENTE| MUJER | ADULTO |PERSONAS MAYORES
TOTALES 1.990 597 547 398 284 -
PREVENCION 728 239 274 159 57 -
ATENCION CLINICA 813 239 234 159 181 -
PROMOCION DE LA SALUD 337 119 109 80 28 -
Con grupos internos 26 - - 20 B -
Con grupos externos 3 119 109 g0 23 -
PREVENCION 239 274 159 57
Aplic. de Fluoruros a5 109 a2 a
Aplic. de Sellantes 24 27 - -
Instruc. Fisioterapia Oral 119 137 127 48
ATENCION CLINICA 239 234 159 181
Operatoria 72 70 35 72
Exodoncia 24 23 16 18
Endodoncia 12 23 24 27
Periodoncia 24 12 24 27
PREOGEQ/T.T.M. 48 23 -
Cirugia 12 & a8 9
Examen clinico 36 59 24 18
Urgencias 12 35 g &

» n{NINO / ADOLESCENTE 4 MUIER £ ADULTO £ ADULTO MAYOR ' Hoja de control general /| <]

11. En la Hoja de Distribucion Programacién rescata nuevamente las coberturas por grupos

poblacionales, las horas disponibles entre otros, pero lo mas importante de este apartado

es la distribucién del tiempo en la categoria de Promocion de la Salud donde se

establece las horas asignadas a Grupos Internos (orientado a los 5 grupos etarios) y

Externos (nacleo familiar y grupos organizados) con los respectivos valores absolutos

en cada actividad y subgrupo de atencién.




Grupo de edad Horas disponibles|Meta Técnica |Ph. Blanco |Cobertura|Poblacién Total
TOTAL 1878 44337
Area at. clinic/prevent. 1541 14907 6908 14
Mifia 473 4418 1994 18
Adolescente a0g 5179 2409 30
Mujer 318 3303 1417 13
Adulto 237 2007 1089 9
Adulto Mayor a 1] 1] a
PROMOCION DE LA SALUD 337
Con grupos internos 25
Con grupos externos 311
Con grupos internos Horas disponibles|Horas/semana
Con personal de salud 26 0.5
Niiio Adolescente  |[Mujer Adulto Adulto Mayor

5] 5 5 4 3
Area de promocion Horas disponibles |Horas/semana
Con grupos externos 311 6.0
Micleo farniliar 249 48
Otros grupos organizados B2 1.2

Personal de salud:

IMedicos, Enfemeria, Trabajo Social, ATAP, Farmacia, REMES.

Otros grupos organizados:

Juntas de Salud; Asociaciones de Desarrollo; Comités de Salud, Waluntarios; OG y ONG.

N

¥ w|{ ADULTO { ADULTO MAYOR { Hoja de control general ' Distribucidn programacion ¢ Hoj: | 4 |

También en esta hoja orienta al profesional en la definicion de grupos internos y

externos, con el fin de planificar adecuadamente las actividades en los mismos.

12. En la pestana llamada Escala segin A.D.G. (Asistente Dental Graduada) permite

realizar una proyeccion de la programacion del servicio con relacién al recurso de

personal técnico que posean. Esta no acepta modificaciones y esta totalmente

relacionada con la Hoja de Programacién en el apartado de consulta preventiva, donde se

indica las labores que realizara este personal técnico.

También proyecta el calculo de material necesario y basico de mayor requerimiento

para el consumo del Servicio.




Hoja para caculo de actividades sequn disposicon de personal técnico calificado

Meta técnica Madulo para 1 asistente extra | Modulo para 2 asistente extra|Mddulo para 3 asistente extra
TOTAL DEL PROGRAMA 14907 18634 22361 26087
“PREVENTIVAS" 10175 12718 16262 17806
Aplicacion de fluoruro 3925 4906 5088 5069
Aplicacion de selantes 205 256 307 359
Instrucc. Fisicterapia Oral F045 7556 80R7 10579
“**ATENCION CLINICA** 4732 5915 7098 8201
Operatoria 2520 3150 3780 4410
Exodoncia 452 falsia} G78 791
Enciodoncia 173 216 259 302
Periodoncia G45 806 967 1128
PROGEQIT.TM. 237 296 355 415
Cirugla 67 04 101 18
Examen Clinico 409 511 £13 716
Urgencias 230 287 345 402

Calculo de necesidades de material gastable de mayor consumo

Guantes (caja 100 ud) 138 172 206 241
Amalgama Predosificada 25 Ell 38 44
Sellartes (caig) 1 2 2 2
Resinas (caja) 3 4 5 4
Anestésico (lata) 42 53 f3 74
Flliar en gel 79

v n{ Hojaprogramacicn 4 Hofa poblacion % Escala seguin A.D.G. £ Biomateriales £ Relacion co: [« |

13. En la Hoja de Biomateriales se evidencia el resumen general de atenciones que debe

ejecutar el servicio, tanto en: horas, coberturas, poblacion blanco entre otras. Ademas

relaciona esta proyeccion con la necesidad de material gastable de mayor consumo,

permitiendo a la gerencia de Odontologia establecer el

proyecciones de consultas.

presupuesto

en base a



A B C D E F G

HORAS DISPONIBLES | ACCIONES | POBLACION BLANCO | POBLACION TOTAL | METATECNICA | COBERTURA

TOTAL DEL PROGRANMA 1891 12922 6.908 44337 14.907 18

“*PREVENTIVAS** 728 10.175 5.493 10175 19

Aplicacidn de fluoruro 245 3925 204 3925 2

Aplicacién de sellantes 51 205 102 205 1

Instruce. Fisioterapia Oral 432 6 045 3360 6045 M

““ATENCION CLINICA™* 826 2.147 1415 4732 2

(peratoria 270 1008 336 2520 3

Exndancia 31 301 100 457 1

Endodancia i 173 i 173 1

Periodancia 37 322 107 645 1

PROGEQT.T M. 71 237 79 237 1

Cinigia M 7 7 7 1

Examen Clinico 136 409 409 409 4

Urgencias 60 230 230 230 3

Calculo de necesidades de material gastable de mayor consumo

iUantes (caja 100 ud.) 138

Amalgama Predosificada. 25

Sellantes (caja) 1

Resinas (caja) 3

Anestésico (lata) 42

Flior en gel 79

v W{ Hoja programacin / Hoja poblacicn [/ Escala seqin AD.G. ) Biomateriales | Relacicn cor | 4| | 3

Por ultimo, el programa permite al profesional contar la proyeccion costo rendimiento
del servicio dependiendo de la cantidad de personal técnico, consultas, concentracion,

acciones, cobertura, poblacidn total, costo-consulta, costo total segin corresponda.

Consultas |Concentracion Acciones Cobertura |Pob. Total |Costo/consulta |Costo total
6.908 2 12.922 14 44.337 8.993 116.205.595
MNo. Odontélogos Prom hrsfdia. Total hrs fdia Dias habiles | Total hrs fafio Cumplimiento Dias laborimes
1 8 9 240 2063 92 22
Total act/clinicas | Promfact/consulta | Promiconsfodont | Promicosfact | Subsecuentes|  Promfactiodont Hr fdisponibles
14907 1 12468 7.795 6.014 33.080 1.990
Prolconfodimes Profactiodimes Profconfodidia Profact/odidia | Mes laborado | Prom hrsfod/dia.
1039 6.340 47 238 12 8
Cuadro F2: Se obtiene de datos SIG locales.
Cuadro D4: Se obtiene de hoja local de dias anuales laborables.
Cuadro F4: Se obtiene de reporet de REMES.
Cuadro G4: Se obtiene de hojalocal de dias mensuales laborables.
n|{ Hoja poblacién / Escala segin AD.G. £ Biomaterisles ' Relacidn costo-rendimiento /|4 »



