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1. Introduccion

El presente trabajo es una sintesis de tres trabajos de investigacion desarrollados

en la Gerencia de pensiones, a saber:

e Estudio de tiempos de respuesta para dos sucursales de la Region Central
(La Unién y Desamparados) y dos de la Regién Brunca (Pérez Zeleddn y
Quepos) comparando los afios 2008 y 2010.

e Estudio de tiempos de respuesta para ocho sucursales de la Regién
Brunca: Parrita, Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito, Ciudad Neilly, La
Cuesta, San Vito, Buenos Aires, comparando los afos 2008 y 2010.

e Estudio de tiempos de respuesta para cuatro sucursales de la Region
Central: Heredia, San Rafael, San Joaquin y Santo Domingo, Unicamente

para el afio 2010.

En el caso de los dos primeros trabajos, estos muestran la comparacion de
tiempos de respuesta de las solicitudes de pension del riesgo de Invalidez de
RIVM vy de los riesgos de Vejez e Invalidez del RNC, entre los afios 2008 y 2010,
con el fin de determinar si se da algun impacto en los tiempos como consecuencia

de la implementacion de los Centros Regionales Brunca y Central.

Asimismo, el tercer estudio lo que permite es observar los tiempos de respuesta
de las sucursales del nucleo de Heredia para el afio 2010 en los mismos riesgos
que los sefnalados en los dos estudios anteriores, con el fin de conocer los tiempos

promedio que generan estas sucursales al brindar los servicios de pensiones.



2. Objetivo de lainvestigacion

2.1 Objetivo General

Realizar una comparacion del tiempo de resolucion de las solicitudes de pension
por Invalidez del Régimen de IVM, Invalidez del RNC y Vejez RNC en primera
instancia (desde la recepcidn de la solicitud hasta la aprobacién o denegatoria del

caso) para las sucursales y afios mencionados anteriormente.

2.2 Alcances

La Gerencia de Pensiones solicitd una serie de estudios que pretenden estimar el
tiempo de resolucién que presentaron los casos que ingresaron para los riesgos
mencionados en los afios 2008 y 2010, asi como finalizados en primera instancia
(esta instancia se entendera desde la fecha de solicitud hasta la comunicacién de

denegatoria o aprobacién del caso al solicitante).

3. Metodologia

El método que se desarrollé para este estudio es el disefio muestral denominado:
“‘Disefio Econdmico Estratificado Bietapico”, este es util cuando los costos son
muy altos, en este caso cada dia consumido en trabajo de campo es
trascendental. Por lo que se calcula un tamafo de muestra que permita ahorrar
costos, asi mismo se denomina estratificado bietapico porque el disefio de la

muestra econdmica se realiza en dos etapas estratificadas.

En la primera etapa los estratos fueron compuestos por las sucursales y en el
segundo nivel las tipologias en especifico. La poblacion de interés corresponde a
los casos que fueron solicitados en primera instancia en el 2008 y 2010 (por lo que
no considera apelaciones, revisiones, reconsideraciones u otros), para el caso de

las sucursales de la provincia de Heredia unicamente se considero el afio 2010.



El marco muestral se compuso por la totalidad de casos que segun el Sistema
Integrado de Pensiones (SIP) ingresaron con solicitud de pension en primera
instancia por Invalidez RIVM y del RNC en las tipologias de Vejez e Invalidez para
los afios 2008 y 2010.

En los Cuadros No. 1, 2 y 3 se indican la totalidad de la poblacién utilizada para

fines de calculo de la muestra, para cada afio y sucursal

Cuadro No. 1
Total de casos atendidos de IVMy RNC
Sucursales: Desamparados, La Unién, Pérez Zeledén y Quepos
Afios 2008 y 2010

Sucursal 2008 2010
Desamparados 726 601
La Unidn 350 316
Pérez Zeleddn 893 426
Quepos 86 60
Total 2.055 1.403

Fuente: Sistema Integrado de Pensiones

Cuadro No 2
Total de casos atendidos de IVMy RNC
Sucursales: Parrita, Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito,
Ciudad Neilly, La Cuesta, San Vito, Buenos Aires
Afos 2008 y 2010

Sucursal 2008 2010
Buenos Aires 311 306
Ciudad Cortés 54 55
Ciudad Neilly 152 129
Golfito 387 286
La Cuesta 210 164
Palmar Norte 219 142
Parrita 192 136
San Vito de Java 500 383
Total 2025 1601

Fuente: Sistema Integrado de Pensiones




Cuadro No 3
Total de casos atendidos de IVMy RNC
Sucursales: Heredia, San Joaquin, San Rafael y Santo Domingo

Afo 2010
Sucursal Total
Heredia 777
San Joaquin 282
San Rafael 140
Santo Domingo 128
Total 1327

Fuente: Sistema Integrado de Pensiones

Las observaciones analizadas fueron extraidas mediante el método de seleccién
denominado “Seleccion Sistematica”, el cual consiste en seleccionar casos de
forma aleatoria de un listado previamente obtenido del Sistema Integrado de
Pensiones de acuerdo a las restricciones antes expuestas. Los listados se detallan

en los anexos.

Los resultados permiten comparar los datos del afio 2008 con los del 2010 para
cada Regidon, pero no es comparable la Regién Brunca directamente con la
Central por la diferencia en el criterio de selecciones de las sucursales y los
procesos diferenciados entre ellas para obtener la resolucién final. Para el afio
2010, asi mismo, se realizara una comparacion de estas dos sucursales y se
conocera el tiempo que tardan en brindar los servicios las cuatro sucursales de la
provincia de Heredia, las cuales pertenecen a la Direccidon Regional de Sucursales

Central

3.1 Disefio Muestral

Las muestras se calcularon en tres momentos diferentes, segin los objetivos

propios de cada estudio individual:

1. En el primer estudio la muestra calculada corresponde a dos regiones por
separado: Regién Brunca y Regién Central para los afios 2008 y 2010. En la

region Brunca Unicamente se utilizaron las sucursales de Pérez Zeleddn y
6



Quepos. A nivel Central se tomaron las sucursales de La Union de Tres Rios y
Desamparados. En el caso de la Region Central, se tomaron las Unicas dos
sucursales en donde se implementaron los cambios orientados a acortar los
tiempos de espera de resolucion.

2. Para el segundo estudio, se tomaron las ocho sucursales de la Region Brunca
que no fueron consideradas en el primer estudio, las cuales son: Parrita,
Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito, Ciudad Neilly, La Cuesta, San Vito,
Buenos Aires, de igual forma para los afios 2008 y 2010.

3. El tercer estudio contempla cuatro sucursales de la Region Central,
pertenecientes a la provincia de Heredia: San Joaquin, Santo Domingo, San
Rafael y Heredia para el afio 2010.

Para todos los estudios se consideraron la totalidad de expedientes con las
caracteristicas descritas anteriormente y siempre manteniendo los mismos riesgos

para los tres: Invalidez IVM, Vejez RNC e Invalidez RNC.

Con base en estos parametros y una vez obtenido el tamafio de la poblacion (N)
se procede a aplicar la siguiente férmula estadistica, la cual tiene como finalidad la
obtencién de una cantidad de expedientes (n) que debe contener la muestra y de
ahi se derivan los listados de casos que su buscaron tanto de forma fisica como

digital. El tamafio de la muestra se calcula de la siguiente forma:

f: Factor correccion

b: Casos sin informacion o pendientes
K: Confianza de la muestra (95%)
P*q: Varianza

N: Tamafo de la poblacion total

e: Error maximo permitido

(K2*p*q*N)

ni=
! e™ (N-1)+K*p*q

n= (ny*(1+0)*(1+b)

Fuente: Kish Leslie, “Muestreo de Encuestas” (1982)



Posee una confianza del 95% y un error maximo (e) permitido del 0.07pp (puntos
porcentuales) el cual es aplicado en la formula para determinar un margen de error

en el tamafo final de la muestra.

En los cuadros No. 4, 5y 6, se indican el tamafo de las muestras:

Cuadro No 4
Estimacidn de las muestra por sucursales:
Desamparados, La Union, Pérez Zeledon, Quepos
seguln riesgos: Invalidez IVM, Vejez RNC e Invalidez RNC
para los afios 2008 y 2010

2008 2010
Region Sucursal IVM RNC IVM RNC
Invalidez | Invalidez | Vejez | Invalidez | Invalidez | Vejez
Desamparados 49 38 46 36 22 62
Central
La Unién 20 23 14 17 16 29
Brunca |Férez Zeleddn 23 50 93 20 30 88
Quepos 11 1 4 8 3 9

Fuente: elaboracién propia con base en los datos del Sistema Integrado de Pensiones, Subarea de Investigacion y

Estudios Técnicos

Cuadro No 5
Estimacién de las muestras por sucursales:
Parrita, Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito,
Ciudad Neilly, La Cuesta, San Vito, Buenos Aires
segun riesgos: Invalidez IVM, Vejez RNC e Invalidez RNC
para los afios 2008 y 2010

2008 2010
Sucursal IVM RNC IVM RNC

Invalidez | Invalidez | Vejez | Invalidez | Invalidez | Vejez
Buenos Aires 1 19 17 3 21 19
Ciudad Cortés 0 4 3 1 4 3
Ciudad Neilly 3 5 9 1 12 6
Golfito 3 23 19 6 17 18
La Cuesta 2 12 10 2 10 11
Palmar Norte 5 11 9 3 9 9
Parrita 4 11 7 5 10 5
San Vito 4 25 29 5 26 24
Total 22 110 103 26 109 95

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Sistema Integrado de Pensiones

Subarea de Investigacion y Estudios Técnicos



Cuadro No 6
Estimacion de las muestras
Sucursales: Heredia, San Joaquin, San Rafael y Santo Domingo
segun riesgos: Invalidez IVM, Vejez RNC e Invalidez RNC

paralos afios 2008 y 2010

Invalidez Invalidez Vejez
Sucursal

IVM RNC RNC

Heredia 72 66 94
San Joaquin 32 26 26
San Rafael 16 10 15
Santo Domingo 14 9 16
Total 134 111 151

Fuente: elaboracion propia con base en los datos del Sistema Integrado de

Pensiones, Subarea de Investigacion y Estudios Técnicos

Debe aclararse que la seleccién de los casos para el afio 2008 se calcula y

selecciona de forma independiente a los casos del 2010, pero aplicando el mismo

disefio en ambos periodos para permitir la comparacién directa.

3.2 Método de recoleccién

El proceso de consolidacion de la informacion de la muestra se dio por medio de la

aplicacion de las siguientes actividades:

1.

Identificacion de los casos por afio y por sucursal. Para obtener los
expedientes analizados, primeramente se extrajo el marco muestral del

Sistema las poblaciones

Integrado de Pensiones de acuerdo a
identificadas. Este listado se ordend y se aplicé Seleccidén Sistematica para
cada una las tipologias de interés hasta completar el tamafio de muestra
calculado.

Determinacion de la cantidad de casos de la muestra por medio de la

aplicacién de féormulas estadisticas.



3. Generacion de los listados aleatorios de casos: la generacion de dichos
listados fueron escogidos por medio del programa estadistico SPSS.

4. Visita a las sucursales para la revision del expediente fisico de los casos
correspondientes al afio 2008. La recoleccidon de la informaciéon se realizé
en las siguientes fechas:

a) Visita a las sucursales de Desamparados, La Unién, Quepos y Pérez
Zeledon del 17 al 24 marzo 2011

b) Visita a las sucursales de Parrita, Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito,
Ciudad Neilly, La Cuesta, San Vito, Buenos Aires del 15 al 24 junio
2011.

c) Visita a las sucursales de Heredia, San Joaquin, San Rafael y Santo
Domingo 04 al 08 julio 2011.

d) Una vez identificada cada observacion que formaria parte de la muestra
para cada periodo, para los casos del 2008 se acudio a las sucursales a
extraer la informacion directamente de los expedientes y paralelamente
en los casos que ingresaron en el 2010 se consultaron los expedientes
digitales archivados en el Sistema Integrado de Pensiones

5. Al efectuar la revision de los casos se coloca la informacion en una matriz

de datos, previamente establecida.

3.3 Instrumentos

Para la recoleccién de la informacion se construyé una matriz en donde se registré

cada uno de los siguientes indicadores:

o Nombre de la sucursal: sucursal en donde ingresa la solicitud

o Afo: corresponde Unicamente al afio 2008 y 2009

o Numero de cédula: identificacion de la persona

o Fecha de solicitud: en el caso de los expedientes del 2008 la fecha
de solicitud se corrobora via expediente fisico. En el caso del afio
2010 se corrobora via expediente digital contenido en el Sistema

Integrado de Pensiones.
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o Fecha final: para los casos del afio 2008 se toma como referencia la
fecha de la notificacion al usuario contenida en la resolucion final,
sino existe, se toma la fecha de resolucion final. En los casos del afio
2010 se toma como fecha final la anotacion en el Sistema Integrado
de Pensiones que diga “envio de expediente a sucursal” como
segunda opcion se toma la fecha de resolucion y se verifica tanto en
el expediente digital como en las anotaciones del Sistema Integrado
de Pensiones, de igual manera si esta no estuviera a disposicion se
tomd en cuenta como ultima instancia la fecha de pago, fecha de
aprobacion del caso o la fecha de denegacion del caso por el

analista.

3.4 Limitaciones en la aplicacion del muestreo

Para el afio 2008:

Problemas con los archivos: casos no archivados alfabéticamente, apilados
en el piso por falta de espacio, archivos ubicados en otros lugares que no
son la sucursal propiamente, falta de: sellos, firmas, documentos.

Problemas con el Sistema Integrado de Pensiones: las observaciones no
corresponden con el expediente fisico, falta de observaciones que indiquen

el traslado para efectuar la correcta ubicacion del expediente.

Para el afio 2010:

Problemas con el expediente digital: falta de escaneo de los documentos
oficiales y no se identifican claramente los sellos, firmas, documentos que
respalden los traslados, notificaciones, resoluciones o cambios de ubicacion

del expediente.

11



e Con respecto a las observaciones en el Sistema Integrado de Pensiones:
estas difieren con el expediente digital y las etapas de tramite del caso
seleccionado, falta de anotaciones por parte de los analistas que indiquen
la notificacion o el traslado del expediente.

e EXxisten casos solicitados en el afio 2010 que a la fecha de este estudio no
han sido finalizados y que por lo tanto no se cuentan con la fecha de
entrega de la resolucion, ejemplo de esto, son los casos de invalidez que
ingresaron en diciembre y que por la duracion del tramite no se encuentran
finalizados, debido a que, al utilizar como principal criterio la fecha de
solicitud de los expedientes, el margen de tiempo para la conclusion de los
casos analizados del 2010 es menor a la fecha de cierre del estudio (julio
2010), lo que provoca un interrogante acerca del tiempo real para la
conclusién de estos casos especificos.

e La cantidad de expedientes en tramite afecta los resultados obtenidos en la
muestra, en el tanto no fue posible conocer la duracion del tramite, lo cual

es el objetivo principal de este estudio.

Es importante indicar que parte de los casos correspondientes al afio 2010 no se
encontraban finalizados a la fecha de realizacion del estudio (julio 2011) por lo que
se utiliza una fecha de corte: 15 de julio 2011, con el objetivo de estimar el tiempo

de duracion de los casos aunque estos no se encuentren finalizados.

Para efectos de presentacion de la informacion, en las matrices con los datos se

muestra en la fecha de notificacion o resolucion el dia “15 de julio 2011”.

4. Resultados del trabajo de campo

A continuacion se muestra la cantidad de expedientes encontrados en los archivos
en comparacion con la cantidad contenida en los listados previamente definidos
para el afio 2008 (Cuadros No. 7,8, 9 y 10) y para el afilo 2010 (Cuadros No.11,

12, 13y 14).
12



Cuadro No. 7
Comparacion de la muestra calculada y expedientes analizados
por sucursales: Desamparados, La Union, Pérez Zeleddn, Quepos
Casos de Invalidez IVM,

Afo 2008
Sucursal Muestra | Encontrados %
Desamparados 49 48 97.96%
Pérez Zeledén 23 22 95.65%
Quepos 11 11| 100.00%
La Unidn 20 14 70.00%
Cuadro No. 8

Comparacion de la muestra calculada y expedientes analizados
por sucursales: Desamparados, La Unidn, Pérez Zeledon, Quepos
Casos de Invalidez RNC y Vejez RNC

Afo 2008
Sucursal Muestra | Encontrados % Muestra | Encontrados %
Desamparados 38 33| 86.84% 46 46 100.00%
Pérez Zeled6n 50 50 | 100.00% 93 87 93.55%
Quepos 1 1| 100.00% 4 4 100.00%
La Union 23 22 | 95.65% 14 10 71.43%
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Cuadro No 9
Comparacion de la muestra calculada y expedientes analizados
Sucursales: Parrita, Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito,
Ciudad Neilly, La Cuesta, San Vito, Buenos Aires
Casos Invalidez IVM

afo 2008
Sucursal Muestra Expedientes %
encontrados

Buenos Aires 1 0 0.00%

) ) 0 0| 100.00%
Ciudad Cortés
Ciudad Neilly 3 3| 100.00%
Golfito 3 3| 100.00%
La Cuesta 2 1| 50.00%
Palmar Norte S 5| 100.00%
Parrita 4 3 75.00%
San Vito 4 4 | 100.00%

Cuadro No 10
Comparacién de la muestra calculada y expedientes analizados

Sucursales: Parrita, Ciudad Cortés, Palmar Norte, Golfito, Ciudad Neilly, La

Cuesta, San Vito, Buenos Aires
Riesgos de Vejez RNC e Invalidez RNC

afo 2008
Sucursal Muestra Expedientes % Muestra Expedientes %
encontrados encontrados

Buenos Aires 17 13| 76.47% 17 16 | 94.12%
Ciudad

Cortés 4 2 | 50.00% 3 3 | 100.00%
Ciudad Neilly 5 5| 100.00% 9 7| 77.78%
Golfito 23 20 | 86.96% 19 18 | 94.74%
La Cuesta 12 12 | 100.00% 10 7| 70.00%
Palmar Norte 11 6 | 54.55% 9 8| 88.89%
Parrita 11 7| 63.64% 7 7 | 100.00%
San Vito 25 16 | 64.00% 29 27 | 93.10%
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Cuadro No. 11
Comparacion de la muestra calculada y expedientes analizados
por sucursales: Desamparados, La Union, Pérez Zeleddn, Quepos
Casos de Invalidez IVM,

Afio 2010
Muestra | Expedientes .
Sucursal Porcentaje
calculada | encontrados
Desamparados 36 36 100%
La Unién 17 16 94.12%
Pérez Zeledén 20 20 100%
Quepos 8 8 100%

Cuadro No. 12
Comparacién de la muestra calculada y expedientes analizados
por sucursales: Desamparados, La Union, Pérez Zeleddn, Quepos
Casos de Invalidez RNC y Vejez RNC

Afo 2010
Sucursal Muestra | Expedientes % Muestra Expedientes %
calculada | encontrados encontrados
calculada

Desamparad 22 22 100% 62 96.77%
0s 62

La Unién 16 15 93.75% 29 29 100.00%
Pérez 30 29 96.67% 88 100.00%
Zeledoén 88

Quepos 3 3 100% 9 9 100.00%

Cuadro No. 13
Comparacion de la muestra calculada y expedientes analizados
por sucursales: Santo Domingo, San Rafael, San Joaquin, Heredia
Casos de Invalidez IVM

Afo 2010
Sucursal Muestra Expedientes %
encontrados
Santo Domingo 14 10 71.43%
San Rafael 16 16 100.00%
San Joaquin 32 26 81.25%
Heredia 72 38 52.78%
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Comparacion de la muestra calculada y expedientes analizados

Cuadro No. 14

por sucursales: Santo Domingo, San Rafael, San Joaquin, Heredia
Casos de Invalidez IVM
Afo 2010

Expedientes

Expedientes

Sucursal Muestra encontrados % Muestra encontrados %

Santo Domingo 9 4 | 44.44% 16 31 18.75%
San Rafael 10 5 | 50.00% 15 11 | 73.33%
San Joaquin 26 18 | 69.23% 26 20| 76.92%
Heredia 66 13 | 19.70% 94 65 | 69.15%

En el caso de los expedientes del afio 2010, estos fueron analizados por medio del

expediente digital o de las observaciones inscritas en el Sistema Integrado de

Pensiones, en el expediente digital o en las anotaciones realizadas en la ventana

del Sistema Integrado de Pensiones conocida con el nombre de “Informacion de

Casos en Tramite” y “Solicitudes”
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4.1 Resultados Obtenidos

En el Cuadro No. 15 se muestran los resultados para las sucursales de Desamparados y La Unidn, se indica la muestra
obtenida para cada una de las sucursales, el tiempo promedio en dias, asi como, el tiempo promedio en meses, lo cual

permitira analizar la informacion para lograr el cumplimiento del objetivo planteado.

Cuadro No. 15: Resultados del Estudio de Tiempos Sucursales de Desamparados y La Unidn

Invalidez IVM 2008 Vejez RNC 2008 Invalidez RNC 2008
. . . . . . . . . Total de
Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Muestras
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio .
i i i Realizadas
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses 2008
Desamparados 38 329 11 46 171 6 49 400 13 133
La Unidn 20 327 11 14 93 3 23 248 8 57
Total 58 328 11 60 132 72 324 11 190
Invalidez IVM 2010 Vejez RNC 2010 Invalidez RNC 2010
. . . . . . . . . Total de
Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Muestras
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio K
i i , Realizadas
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses 2010
Desamparados 36 202 7 62 109 4 22 239 8 120
La Unidn 17 194 6 29 98 16 171 62
Total 53 198 91 104 38 205 182
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En el Cuadro No. 16 se muestran los resultados para las sucursales de Pérez Zeledon y Quepos, se indica la muestra
obtenida para cada una de las sucursales, el tiempo promedio en dias, asi como, el tiempo promedio en meses, lo cual

permitira analizar la informacion para lograr el cumplimiento del objetivo planteado.

Cuadro No. 16: Resultados del Estudio de Tiempos Sucursales de Pérez Zeledon y Quepos

Invalidez IVM 2008 Vejez RNC 2008 Invalidez RNC 2008
. . . . . . . . . Total de
Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Muestras
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio .
i i X Realizadas
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses 2008
Pérez Zeledon 23 256 9 93 208 7 50 374 12 166
Quepos 11 386 13 4 79 3 1 38 1 16
Total 34 321 11 97 144 5 51 206 7 182
Invalidez IVM 2010 Vejez RNC 2010 Invalidez RNC 2010
. . . . . . . . . Total de
Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Muestras
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio .
i i i Realizadas
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses 2010
Pérez Zeledon 20 226 8 88 152 5 30 265 9 138
Quepos 8 269 9 9 187 6 3 276 9 20
Total 28 248 8 97 170 6 33 271 9 158
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En el Cuadro No. 17 se muestran los resultados para las sucursales de Buenos Aires, Ciudad Cortés, Ciudad Neilly, Golfito,

La Cuesta, Palmar Norte, Parrita y San Vito,

se indica la muestra obtenida para cada una de las sucursales, el tiempo

promedio en dias, asi como, el tiempo promedio en meses, lo cual permitira analizar la informacion para lograr el cumplimiento

del objetivo planteado.

Cuadro No. 17: Resultados del Estudio de Tiempos Sucursales de Buenos Aires, Ciudad Cortés, Ciudad Neilly, Golfito,

La Cuesta, Palmar Norte, Parrita y San Vito.

Invalidez IVM 2008

Vejez RNC 2008

Invalidez RNC 2008

Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo '\;(:‘?sltt::s
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio .
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Reazltljzoa:as
Buenos Aires 1 258 9 17 314 10 19 583 19 37
Ciudad Cortés 0 0 0 3 293 10 4 370 12 7
Ciudad Neilly 3 429 14 9 93 3 5 437 15 17
Golfito 3 250 8 19 205 7 23 316 11 45
La Cuesta 2 335 11 10 280 9 12 676 23 24
Palmar Norte 5 347 12 9 186 6 11 519 17 25
Parrita 4 248 8 7 59 2 11 639 21 22
San Vito 4 262 9 29 324 11 25 357 12 58
Total 22 266 9 103 219 7 110 487 16 235
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Cuadro No. 17: Resultados del Estudio de Tiempos Sucursales de Buenos Aires, Ciudad Cortés, Ciudad Neilly, Golfito,

La Cuesta, Palmar Norte, Parrita 'y San Vito.

Invalidez IVM 2010

Vejez RNC 2010

Invalidez RNC 2010

Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo h;z?;tf:s
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio .
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Reazltljzla:as
Buenos Aires 3 247 8 19 292 10 21 359 12 43
Ciudad Cortés 1 294 10 3 261 9 4 318 11 8
Ciudad Neilly 1 85 3 333 11 12 342 11 19
Golfito 6 255 9 18 259 9 17 339 11 41
La Cuesta 2 220 7 11 307 10 10 404 13 23
Palmar Norte 3 133 4 9 244 8 9 355 12 21
Parrita 5 264 9 5 235 8 10 370 12 20
San Vito 5 296 10 24 305 10 26 497 17 55
Total 26 224 7 95 280 9 109 373 12 230
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En el Cuadro No. 18 se muestran los resultados para las sucursales de Heredia, Santo Domingo, San Joaquin y San Rafael,
se indica la muestra obtenida para cada una de las sucursales, el tiempo promedio en dias, asi como, el tiempo promedio en

meses, lo cual permitira analizar la informacion para lograr el cumplimiento del objetivo planteado.

Cuadro No. 18: Resultados del Estudio de Tiempos Sucursales de Heredia, Santo Domingo, San Joaquin y San Rafael

Invalidez IVM 2010 Vejez RNC 2010 Invalidez RNC 2010
. . . . . . . . . Total de
Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Cantidad Tiempo Tiempo Muestras
Sucursales dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio dela Promedio | Promedio .
) i i Realizadas
Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses Muestra en dias en meses 2010
Heredia 72 156 5 94 182 6 66 433 14 232
San Joaquin 32 184 6 26 152 5 26 229 8 84
San Rafael 16 179 6 15 121 4 10 229 8 41
Santo Domingo 14 176 6 16 50 2 9 96 3 39
Total 134 174 6 151 126 5 102 297 10 396
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En el Cuadro No. 19 se puede observar la mejora de los tiempos de respuesta en las Sucursales de Desamparados y La
Unién. Para ambos casos se disminuyeron los tiempos en los riesgos estudiados.

Cuadro No. 19: Comparacion de Tiempos afios 2008-2010 Sucursales de Desamparados y La Unién

Invalidez Invalidez Vejez RNC | Vejez RNC Invalidez Invalidez
IVM 2008 | IVM 2010 | piferencia | 2008 2010 | piferencia | RNC2008 | RNC2010 | piferencia
Tiempo Tiempo €n meses Tiempo Tiempo €n meses Tiempo Tiempo eén meses
Promedio | Promedio | 2008 vrs | promedio | Promedio | 2008vrs | promedio | Promedio | 2008 vrs
Sucursales 2010 2010 2010
en meses | en meses en meses | en meses en meses | en meses
2008 2010 2008 2010 2008 2010
Desamparados 11 7 4 meses 6 4 2 meses 13 8 > meses
menos menos menos
La Unién 11 6 > meses 3 3 No hay 8 6 2 meses
menos diferencia menos
Promedio 11 7 4 3 11 7
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En el Cuadro No. 20. Para estos casos se puede observar que el riesgo de Invalidez de IVM presenta una disminucién en

tiempo promedio, no asi para los riesgos de Vejez de RNC y de Invalidez de RNC.

Cuadro No. 20: Comparacién de Tiempos afios 2008-2010 Sucursales de Pérez Zeledén y Quepos

Invalidez Invalidez Vejez RNC | Vejez RNC Invalidez Invalidez
IVM 2008 | IVM 2010 | piferencia | 2008 2010 | piferencia | RNC2008 | RNC2010 | piferencia
Tiempo Tiempo €én meses Tiempo Tiempo €én meses Tiempo Tiempo €n meses
Promedio | Promedio | 2008vrs | promedio | Promedio | 2008vrs | promedio | Promedio | 2008 vrs
Sucursales 2010 2010 2010
en meses | en meses en meses | en meses en meses | en meses
2008 2010 2008 2010 2008 2010
Pérez Zeleddn 9 8 1 mes 7 5 2 meses 12 9 3 meses
menos menos menos
4
Quepos 13 9 meses 3 6 3 me:ses 1 9 8 me:ses
menos mas mas
Promedio 11 9 5 6 7 9
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En el Cuadro No. 21. Para estos casos se puede observar que en los riesgos de Invalidez de IVM y el de Invalidez de RNC
presentan una disminucion en tiempo promedio, no asi para el riesgo de Vejez de RNC, lo anterior se da porgue en el caso de

este riesgo, los informes de trabajo social son realizados por funcionarios de las sucursales de esa Area.

Cuadro No. 21: Comparacién de Tiempos afios 2008-2010 Sucursales de Buenso Aires, Ciudad Cortés, Ciudad Neilly,

Golfito, La Cuesta, Palmar Norte, Parritay San Vito

Invalidez Invalidez Vejez RNC Vejez RNC Invalidez Invalidez
IVM 2008 IVM 2010 . . 2008 2010 . . RNC 2008 RNC 2010 . .
Diferencia en Diferencia en Diferencia en
Tiempo Tiempo meses 2008 Tiempo Tiempo meses 2008 vrs Tiempo Tiempo meses 2008
Sucursales Promedio en | Promedio en vrs 2010 Promedio en | Promedio en 2010 Promedio en | Promedio en vrs 2010
meses 2008 | meses 2010 meses 2008 | meses 2010 meses 2008 | meses 2010
Buenos Aires 9 8 1 mes menos 10 10 0 19 12 7 meses
menos
. . No se puede
Ciudad Cortés 0 10 10 9 1 mes menos 12 11 1 mes menos
comparar
Ciudad Neilly 14 3 11 meses 3 11 8 meses mas 15 11 4 meses
menos menos
Golfito 8 9 1 mes mas 7 9 2 meses mas 11 11 0
La Cuesta 11 7 4 meses 9 10 1 mes mas 23 13 10 meses
menos menos
Palmar Norte 12 4 8 meses mas 6 8 2 meses mas 17 12 > meses
menos
Parrita 8 9 1 mes mas 2 8 6 meses mas 21 12 9 meses
menos
San Vito 9 10 1 mes mas 11 10 1 mes menos 12 17 5 meses mas
Promedio 9 7 7 9 16 12
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Gréfico No. 1

Comparacion de tiempos de resolucion de solicitudes de pension de la

Regidon Brunca
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M Region Brunca Afo 2008
H Region Brunca Afio 2010
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En el Gréafico #1 se muestra el tiempo promedio en meses de resolucion de
solicitudes de pension para los riesgos de Invalidez de IVM, Vejez de RNC e
Invalidez de RNC para los afios 2008 y 2010, esta regién incluye las sucursales de
Pérez Zeleddn, Quepos, Buenos Aires, Ciudad Cortés, Ciudad Neilly, Golfito, La

Cuesta, Palmar Norte, Parrita y San Vito.

Se puede observar que los tiempos de resolucion de Invalidez IVM y de Invalidez
de RNC disminuyen 2 y 4 meses promedio respectivamente. Con respecto a Vejez
de RNC se da un incremento de 2 meses promedio, lo anterior debido a que los
informes de Trabajo Social los hacen las sucursales con funcionarios de esa area

por lo que no se puede tener un mayor control sobre el avance de estos..
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Gréfico No. 2

Comparacion de tiempos de resolucion de solicitudes de pension de la

Regidn Central
12

M Region Central Afio 2008
H Region Central Afio 2010
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En el Grafico #2 se observa el tiempo de resolucion de solicitudes de pension para
la Region Central, especificamente en las Sucursales de Desamparados y La
Union, para los afios 2008 y 2010, se puede observar que se presenta una
disminucién en los tres riesgos estudiados, la disminucion de tiempos va de 4
meses promedio para Invalidez de IVM, 1 mes promedio para Vejez de RNC y 4

meses promedio para Invalidez de RNC.

26



Gréfico No. 3

12

Tiempos de resolucidn de solicitudes de pension de las Cuatro
Sucursales de Heredia

10
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En el Grafico #3 se puede observar el tiempo de resolucion para solicitudes de

pension de las sucursales de Heredia, Santo Domingo, San Joaquin y San Rafael,

todas del nacleo de Heredia para el afio 2010.
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Gréfico No. 4

Tiempos de resolucidon de solicitudes de pensién del Centro Regional
Central (Sucursales Desamparados y La Unién) y Sucursales de zona de

Heredia
12
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En el Gréfico #4 se pueden observar los tiempos de resolucién de pensiones del
Centro Regional de Pensiones Central (Sucursales de Desamparados y La Unién)
para los afios 2008 y 2010 asi como la comparacion con los resultados de los
tiempos de resolucion de las sucursales del nacleo de Heredia (Heredia, Santo
Domingo, San Joaquin y San Rafael).

Se muestra en esta comparacion que para el afio 2010 en el riesgo de Invalidez
de IVM las sucursales del nacleo de Heredia duran un mes menos, en el caso del
riesgo de Vejez de RNC, se puede observar que estas sucursales duran dos
meses mas que el Centro Regional Central y para el riesgo de Invalidez de RNC el
nacleo de Heredia tarda 3 meses mas que el Centro Regional Central. Aunque se
realiza la comparacion con el nicleo de Heredia es importante sefalar que esta
comparacién solo es numérica, ya que el proceso de revisién que se realiza en el

Centro Regional Central no se hace en las sucursales de Heredia.
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Anexos

Anexo #1 Listado para muestra Sucursal de Desamparados, Invalidez IVM,

Ano 2008

. Fecha de Tiempo

NUmero . :

Sucursal de Riesgo Fec_hz_a de Envio (.j? Prom,ed|_o

Cédula Solicitud Res_ollum'o'n/ del Tra}mlte

Notificacidon en dias
Desamparados | 104990269 | Invalidez IVM 2008 | 23/06/2008 | 19/02/2009 241
Desamparados | 202920845 | Invalidez IVM 2008 | 02/10/2008 | 02/04/2009 182
Desamparados | 103570530 | Invalidez IVM 2008 | 20/05/2008 | 27/11/2008 191
Desamparados | 105350687 | Invalidez IVM 2008 | 08/05/2008 | 08/12/2008 214
Desamparados | 105920510 | Invalidez IVM 2008 | 03/06/2008 | 21/01/2009 232
Desamparados | 501350555 | Invalidez IVM 2008 | 03/04/2008 | 12/12/2008 253
Desamparados | 110360778 | Invalidez IVM 2008 | 06/10/2008 |  14/08/2009 312
Desamparados | 302050008 | Invalidez IVM 2008 | 01/10/2008| 13/05/2009 224
Desamparados | 109480639 | Invalidez IVM 2008 | 17/04/2008 | 13/11/2008 210
Desamparados | 110160030 | Invalidez IVM 2008 | 04/01/2008 | 05/08/2008 214
Desamparados | 202810672 | Invalidez IVM 2008 | 28/11/2008| 15/06/2009 199
Desamparados | 502470291 | Invalidez IVM 2008 | 12/09/2008 | 25/03/2009 194
Desamparados | 106050176 | Invalidez IVM 2008 | 29/08/2008 |  25/06/2009 300
Desamparados | 800690162 | Invalidez IVM 2008 | 22/01/2008| 02/03/2009 405
Desamparados | 104270541 | Invalidez IVM 2008 | 15/10/2008 |  28/04/2009 195
Desamparados | 102900887 | Invalidez IVM 2008 | 19/06/2008 | 22/01/2009 217
Desamparados | 500970040 | Invalidez IVM 2008 | 07/02/2008 | 11/08/2008 186
Desamparados | 107750652 | Invalidez IVM 2008 | 03/12/2008 | 12/05/2009 160
Desamparados | 106770788 | Invalidez IVM 2008 | 27/10/2008 | 18/12/2008 52
Desamparados | 203160745 | Invalidez IVM 2008 | 10/01/2008 | 20/05/2008 131
Desamparados | 301610885 | Invalidez IVM 2008 | 03/01/2008| 13/05/2008 131
Desamparados | 103040355 | Invalidez IVM 2008 | 17/01/2008| 01/10/2008 258
Desamparados | 301881466 | Invalidez IVM 2008 | 04/11/2008 | 21/08/2009 290
Desamparados | 501490246 | Invalidez IVM 2008 | 24/04/2008 | 22/08/2008 120
Desamparados | 105420518 | Invalidez IVM 2008 | 28/01/2008 | 08/08/2008 193
Desamparados | 600860475 | Invalidez IVM 2008 | 02/12/2008| 21/08/2009 262
Desamparados | 301910834 | Invalidez IVM 2008 | 12/08/2008 | 09/03/2011 939
Desamparados | 104430221 | Invalidez IVM 2008 | 12/12/2008 |  24/07/2009 224
Desamparados | 900400254 | Invalidez IVM 2008 | 18/03/2008| 07/10/2010 933
Desamparados | 104080308 | Invalidez IVM 2008 | 24/01/2008 | 22/10/2008 272
Desamparados | 900370246 | Invalidez IVM 2008 | 14/10/2008| 23/06/2009 252
Desamparados | 301990766 | Invalidez IVM 2008 | 13/06/2008 | 01/12/2010 901
Desamparados | 26421654 | Invalidez IVM 2008 | 13/06/2008| 01/12/2010 901
Desamparados | 107070491 | Invalidez IVM 2008 | 02/06/2008 | 02/03/2009 273
Desamparados | 203110974 | Invalidez IVM 2008 | 17/01/2008 | 01/07/2008 166
Desamparados | 103720146 | Invalidez IVM 2008 | 03/03/2008 | 01/10/2008 212
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Desamparados | 900290219 | Invalidez IVM 2008 | 03/06/2008 |  19/10/2009 503
Desamparados | 103780284 | Invalidez IVM 2008 | 19/06/2008 |  01/12/2009 530
Desamparados | 302680391 | Invalidez IVM 2008 | 16/06/2008 |  24/09/2009 465
Desamparados | 103590012 | Invalidez IVM 2008 | 27/06/2008 |  03/02/2009 221
Desamparados | 104260839 | Invalidez IVM 2008 | 05/09/2008 |  04/12/2009 455
Desamparados | 104570250 | Invalidez IVM 2008 | 16/07/2008 |  30/01/2009 198
Desamparados | 600950049 | Invalidez IVM 2008 | 24/09/2008 |  26/03/2009 183
Desamparados | 202570300 | Invalidez IVM 2008 | 19/03/2008 | 19/08/2008 153
Desamparados | 108100927 | Invalidez IVM 2008 | 09/04/2008 |  05/11/2008 210
Desamparados | 103190151 | Invalidez IVM 2008 | 07/03/2008 |  23/07/2009 503
Desamparados | 600840144 | Invalidez IVM 2008 | 31/07/2008 |  04/11/2009 461
Desamparados | 105360120 | Invalidez IVM 2008 | 05/02/2008 |  15/07/2011 1256

Dias 329

Meses 11

Anexo #2 Listado para muestra Sucursal de Desamparados, Vejez RNC, Afio

2008
. Fechade T'emp(.)
Numero . Promedio
Sucursal de Riesgo Fec.h"?‘ de Envio de del
Cédula Solicitud Res.qlucyo,n/ Tramite
Notificacion .
en dias
Desamparados | 102740570 Vejez RNC 2008 13/03/2008 01/04/2008 19
Desamparados | 103100240 Vejez RNC 2008 18/07/2008 19/07/2008 1
Desamparados | 202380605 Vejez RNC 2008 29/10/2008 11/01/2011 804
Desamparados | 102300175 Vejez RNC 2008 26/06/2008 01/04/2009 279
Desamparados | 202220694 Vejez RNC 2008 19/06/2008 20/06/2008 1
Desamparados | 900390508 Vejez RNC 2008 25/08/2008 01/07/2011 1040
Desamparados | 201040241 Vejez RNC 2008 12/03/2008 12/03/2008 0
Desamparados | 102680421 Vejez RNC 2008 16/07/2008 22/08/2008 37
Desamparados | 102950746 Vejez RNC 2008 19/11/2008 11/11/2009 357
Desamparados | 101690722 Vejez RNC 2008 07/03/2008 12/03/2008 5
Desamparados | 102590891 Vejez RNC 2008 05/05/2008 05/05/2008 0
Desamparados | 101410894 Vejez RNC 2008 12/03/2008 12/03/2008 0
Desamparados | 202620988 Vejez RNC 2008 12/09/2008 18/09/2008 6
Desamparados | 201150873 Vejez RNC 2008 16/07/2008 18/03/2009 245
Desamparados | 102330770 Vejez RNC 2008 16/04/2008 12/05/2008 26
Desamparados | 103090049 Vejez RNC 2008 14/10/2008 20/11/2008 37
Desamparados | 102840726 Vejez RNC 2008 29/04/2008 30/06/2008 62
Desamparados | 800500089 Vejez RNC 2008 03/07/2008 03/12/2008 153
Desamparados | 101790417 Vejez RNC 2008 16/05/2008 13/08/2008 89
Desamparados | 102420091 Vejez RNC 2008 12/08/2009 04/12/2009 114
Desamparados | 102530980 Vejez RNC 2008 18/02/2008 04/11/2008 260
Desamparados | 301580117 Vejez RNC 2008 17/07/2008 10/08/2009 389
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Desamparados | 101200760 Vejez RNC 2008 23/07/2008 03/12/2008 133
Desamparados | 101880689 Vejez RNC 2008 20/10/2008 03/02/2009 106
Desamparados | 101810752 Vejez RNC 2008 05/08/2008 02/10/2008 58
Desamparados | 202100996 Vejez RNC 2008 20/05/2008 21/07/2008 62
Desamparados | 201910501 Vejez RNC 2008 30/01/2008 07/05/2008 98
Desamparados | 102610958 Vejez RNC 2008 03/06/2008 03/12/2008 183
Desamparados | 500920702 Vejez RNC 2008 20/10/2008 08/12/2008 49
Desamparados | 101380142 Vejez RNC 2008 16/07/2008 18/03/2009 245
Desamparados | 102170993 Vejez RNC 2008 14/12/2005 19/01/2006 36
Desamparados | 201500021 Vejez RNC 2008 16/09/2008 04/12/2008 79
Desamparados | 600620744 Vejez RNC 2008 17/04/2008 05/08/2008 110
Desamparados | 800460983 Vejez RNC 2008 06/03/2008 07/05/2008 62
Desamparados | 102230186 Vejez RNC 2008 16/12/2008 25/05/2009 160
Desamparados | 500930258 Vejez RNC 2008 07/01/2008 03/04/2008 87
Desamparados | 201300846 Vejez RNC 2008 13/07/2004 15/04/2008 1372
Desamparados | 103010192 Vejez RNC 2008 02/06/2008 04/11/2008 155
Desamparados | 102920480 Vejez RNC 2008 19/05/2008 11/08/2008 84
Desamparados | 301440969 Vejez RNC 2008 01/10/2007 12/05/2008 224
Desamparados | 103040383 Vejez RNC 2008 18/04/2008 06/10/2008 171
Desamparados | 201570280 Vejez RNC 2008 18/01/2008 05/02/2008 18
Desamparados | 201750521 Vejez RNC 2008 02/06/2008 07/07/2008 35
Desamparados | 102320284 Vejez RNC 2008 07/02/2008 28/04/2008 81
Desamparados | 102650985 Vejez RNC 2008 22/01/2008 09/07/2008 169
Dias 171
Meses 6

Anexo #3 Listado para muestra Sucursal de Desamparados, Invalidez RNC,

Afo 2008

Tiem

, Fechade empo

Namero . Promedio
. Fecha de Envio de

Sucursal de Riesgo . ) del
. Solicitud | Resolucion/ .

Cédula e , Tramite
Notificacion .

en dias
Desamparados | 104390756 | Invalidez RNC 2008 05/05/2008 03/02/2009 274
Desamparados | 302380609 | Invalidez RNC 2008 17/05/2008 05/02/2009 264
Desamparados | 116710149 | Invalidez RNC 2008 18/06/2008 12/04/2009 298
Desamparados | 600760624 | Invalidez RNC 2008 19/05/2008 04/11/2008 169
Desamparados | 301790818 | Invalidez RNC 2008 08/03/2006 05/02/2007 334
Desamparados | 106840267 | Invalidez RNC 2008 09/01/2008 04/07/2008 177
Desamparados | 113120779 | Invalidez RNC 2008 06/02/2008 11/03/2008 34
Desamparados | 105210887 | Invalidez RNC 2008 26/05/2008 30/10/2008 157
Desamparados | 114000106 | Invalidez RNC 2008 12/12/2007 25/03/2008 104
Desamparados | 117320903 | Invalidez RNC 2008 15/11/2007 08/10/2009 693
Desamparados | 103960116 | Invalidez RNC 2008 26/02/2008 22/01/2009 331
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Desamparados | 110320650 | Invalidez RNC 2008 13/03/2008 19/05/2008 67
Desamparados | 602850294 | Invalidez RNC 2008 06/02/2008 02/02/2009 362
Desamparados | 303040236 | Invalidez RNC 2008 04/11/2008 05/05/2009 182
Desamparados | 202520757 | Invalidez RNC 2008 01/09/2008 11/05/2009 252
Desamparados | 103490599 | Invalidez RNC 2008 10/04/2008 30/03/2009 354
Desamparados | 103410498 | Invalidez RNC 2008 22/01/2008 27/10/2009 644
Desamparados | 109470108 | Invalidez RNC 2008 19/06/2008 10/03/2009 264
Desamparados | 103130556 | Invalidez RNC 2008 06/10/2008 05/05/2009 211
Desamparados | 118490247 | Invalidez RNC 2008 03/12/2008 01/08/2009 241
Desamparados | 119260015 | Invalidez RNC 2008 20/10/2008 01/08/2009 285
Desamparados | 117520155 | Invalidez RNC 2008 21/04/2008 01/05/2009 375
Desamparados | 105750760 | Invalidez RNC 2008 21/04/2008 01/05/2009 375
Desamparados | 203250344 | Invalidez RNC 2008 16/06/2008 04/06/2010 718
Desamparados | 800800811 | Invalidez RNC 2008 06/05/2008 09/06/2010 764

Desamparados | 117370643 | Invalidez RNC 2008 07/03/2008 13/03/2008 6

Desamparados | 900550150 | Invalidez RNC 2008 21/04/2008 21/04/2008 0
Desamparados | 104800774 | Invalidez RNC 2008 11/04/2008 18/02/2010 678
Desamparados | 115510826 | Invalidez RNC 2008 17/11/2008 19/10/2009 336
Desamparados | 109490136 | Invalidez RNC 2008 13/03/2008 15/07/2011 1219
Desamparados | 106030439 | Invalidez RNC 2008 20/06/2008 15/07/2011 1120
Desamparados | 104730151 | Invalidez RNC 2008 12/11/2008 15/07/2011 975
Desamparados | 103810833 | Invalidez RNC 2008 15/12/2008 15/07/2011 942
Dias 400

Meses 13

Anexo #4 Listado para muestra Sucursal de La Unidn, Invalidez IVM, Afio

2008
Fecha de Tiempo
Sucursal Nﬂmero de Riesgo Fec.hq de Envio q? Promedio del
Cédula Solicitud | Resoluciéon/ | Tramite en

Notificacion dias
Tres Rios 301790369 IVM Invalidez 15/07/2008 04/03/2009 232
Tres Rios 800790248 IVM Invalidez 06/08/2008 01/04/2009 238
Tres Rios 600800582 IVM Invalidez 09/04/2008 23/08/2008 136
Tres Rios 600990833 IVM Invalidez 23/12/2008 04/08/2009 224
Tres Rios 203050488 IVM Invalidez 25/03/2008 18/11/2008 238
Tres Rios 106160385 IVM Invalidez 02/09/2008 10/06/2009 281
Tres Rios 301860437 IVM Invalidez 19/02/2008 25/08/2008 188
Tres Rios 800540313 IVM Invalidez 01/04/2008 02/11/2009 580
Tres Rios 302120290 IVM Invalidez 14/10/2008 18/09/2009 339
Tres Rios 301850957 IVM Invalidez 27/05/2008 21/01/2009 239
Tres Rios 302140897 IVM Invalidez 15/01/2008 25/02/2008 41
Tres Rios 301850472 IVM Invalidez 13/05/2008 09/06/2010 757
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Tres Rios 104010897 IVM Invalidez 13/02/2008 09/06/2010 847
Tres Rios 301790369 IVM Invalidez 15/07/2008 09/03/2009 237
Dias 327

Meses 11

Anexo #4 Listado para muestra Sucursal de La Unidn, Vejez RNC, Aiio 2008

Anexo #6 Listado para muestra Sucursal de La Unidn, Invalidez RNC, Afio

Fecha de Tiempo
Sucursal Nl'm]ero de Riesgo Fec_hz_al de| Envio de Pror,ne_dio del
Cédula Solicitud | Resolucion/| Tramite en

Notificacion dias

Tres Rios 103070030 RNC Vejez |18/02/2008| 09/09/2008 204

Tres Rios 301550451 RNC Vejez |26/11/2008| 03/06/2009 189
Tres Rios 500870364 RNC Vejez |12/02/2008| 13/05/2008 91
Tres Rios 300690784 RNC Vejez |23/12/2008| 01/01/2009 9
Tres Rios 301450323 RNC Vejez |15/05/2008| 01/07/2008 47
Tres Rios 102980302 RNC Vejez |06/10/2008| 01/01/2009 87
Tres Rios 301430008 RNC Vejez |29/01/2008| 01/04/2008 63

Tres Rios 500910101 RNC Vejez |23/07/2008| 01/01/2009 162

Tres Rios 301330963 RNC Vejez |12/02/2008| 01/06/2008 110
Tres Rios 201720491 RNC Vejez |20/10/2008| 11/11/2008 22
Tres Rios 202240120 RNC Vejez |26/11/2008| 05/01/2009 40
Dias 93
Meses 3

2008
Fecha de Tiempo
Sucursal NUmero de Riesgo Fec_hz_al de| Envio de Prorpe_dio del
Cédula Solicitud | Resolucion/| Tramite en

Notificacion dias
Tres Rios 301630639 | RNC Invalidez | 08/10/2008 | 21/10/2008 13
Tres Rios 113660727 | RNC Invalidez | 18/02/2008 | 09/09/2008 204
Tres Rios 116760404 | RNC Invalidez | 02/04/2008 | 04/08/2009 489
Tres Rios 301810739 | RNC Invalidez | 19/05/2008 | 20/10/2008 154
Tres Rios 104950984 | RNC Invalidez | 04/02/2008 | 13/01/2009 344
Tres Rios 301870527 | RNC Invalidez | 01/04/2008| 21/04/2009 385
Tres Rios 304140030 |RNC Invalidez |29/04/2008| 01/11/2009 551
Tres Rios 117760283 | RNC Invalidez | 06/10/2008 | 01/09/2009 330
Tres Rios 109440550 | RNC Invalidez | 09/01/2008 | 01/06/2009 509
Tres Rios 700410277 | RNC Invalidez | 09/06/2008| 04/05/2009 329
Tres Rios 302230578 | RNC Invalidez | 31/03/2008 | 30/03/2009 364
Tres Rios 501140210 |RNC Invalidez |20/05/2008| 21/07/2009 427
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Tres Rios 603200514 | RNC Invalidez | 08/01/2008 | 25/03/2008 77
Tres Rios 301570698 | RNC Invalidez | 05/02/2008 | 28/03/2008 52
Tres Rios 301540795 | RNC Invalidez | 22/09/2008 | 13/10/2008 21
Tres Rios 202751354 | RNC Invalidez | 16/01/2008 | 10/11/2008 299

Tres Rios 301320451 | RNC Invalidez | 23/07/2008 | 29/07/2008 6
Tres Rios 301590794 | RNC Invalidez | 03/03/2008 | 25/03/2008 22
Tres Rios 302240824 | RNC Invalidez | 12/06/2008 | 13/04/2009 305
Tres Rios 301870079 | RNC Invalidez | 05/02/2008 | 29/12/2008 328

Tres Rios 103060019 | RNC Invalidez | 08/10/2008 | 08/10/2008 0
Dias 248

Meses 8

Anexo #7 Listado para muestra Sucursal de Pérez Zeledén, Invalidez RNC,

Afo 2008
. Tiempo
Numero de , Fechade Fecha de Epylo Promedipo del
Sucursal . Riesgo . de Resolucién/ L
Cédula Solicitud S Tramite en
Notificacion .

dias
Pérez Zeledén | 103260767 |IVM Invalidez | 22/07/2008 03/03/2009 224
Pérez Zeledon | 107590155 | IVM Invalidez | 08/05/2008 13/03/2009 309
Pérez Zeledén | 104290623 |IVM Invalidez | 23/10/2008 01/06/2009 221
Pérez Zeledén | 102860437 |IVM Invalidez |31/01/2008 02/09/2008 215
Pérez Zeledén | 103730703 |IVM Invalidez | 12/09/2008 24/06/2009 285
Pérez Zeledén | 103000139 |IVM Invalidez | 08/08/2008 01/07/2009 327
Pérez Zeledéon | 900320279 |IVM Invalidez | 30/06/2008 30/06/2009 365
Pérez Zeledén | 111340086 |IVM Invalidez | 29/04/2008 03/03/2009 308
Pérez Zeledéon | 202520409 |IVM Invalidez | 16/04/2008 14/08/2008 120
Pérez Zeleddn | 900670348 |IVM Invalidez | 19/08/2008 07/09/2009 384
Pérez Zeledén | 103190160 |IVM Invalidez | 30/07/2008 18/08/2008 19
Pérez Zeledén | 106310094 |IVM Invalidez | 13/03/2008 24/08/2008 164
Pérez Zeledén | 104040707 |IVM Invalidez | 23/09/2008 15/12/2009 448
Pérez Zeledon | 107200130 |IVM Invalidez | 03/11/2008 05/01/2010 428
Pérez Zeleddn | 501150463 |IVM Invalidez | 14/03/2008 30/07/2008 138
Pérez Zeledén | 301550618 |IVM Invalidez | 13/08/2008 24/03/2009 223
Pérez Zeledén | 102930312 |IVM Invalidez | 29/05/2008 13/03/2009 288
Pérez Zeledén | 104020213 |IVM Invalidez | 03/03/2008 23/06/2008 112
Pérez Zeledéon | 103770845 | IVM Invalidez | 17/04/2008 15/12/2008 242
Pérez Zeledén | 103270358 |IVM Invalidez | 04/11/2008 29/06/2009 237
Pérez Zeledén | 106750533 | IVM Invalidez | 14/01/2008 16/07/2008 184
Pérez Zeledén | 103380041 |IVM Invalidez | 07/04/2008 12/05/2009 400
Dias 256

Meses 9
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Anexo #8 Listado para muestra Sucursal de Pérez Zeleddn, Vejez RNC, Afio

2008
. Tiempo
Numero de . Fecha de Fecha de Er.]Y'O de Promed!oo del
Sucursal . Riesgo . Resolucion/ e
Cédula Solicitud . g Tramite en
Notificacion .

dias
Pérez Zeledon | 301150327 RNC Vejez |28/08/2008 12/11/2010 806
Pérez Zeledon | 102890479 RNC Vejez |09/10/2008 21/05/2010 589
Pérez Zeledon | 102560889 RNC Vejez |29/10/2008 29/07/2009 273
Pérez Zeledon | 202800070 RNC Vejez |21/10/2008 15/10/2009 359
Pérez Zeledon | 102550664 RNC Vejez [12/12/2006 30/07/2007 230
Pérez Zeledon | 600320501 RNC Vejez |24/06/2008 06/07/2009 377
Pérez Zeledon | 102200521 RNC Vejez |20/11/2008 09/07/2009 231
Pérez Zeledon | 201570876 RNC Vejez |19/08/2008 13/10/2009 420
Pérez Zeledon | 102790736 RNC Vejez |09/06/2008 11/07/2008 32
Pérez Zeledon | 103110156 RNC Vejez |30/10/2008 26/06/2009 239
Pérez Zeledon | 102510868 RNC Vejez |06/03/2008 18/03/2009 377
Pérez Zeledon | 103080965 RNC Vejez |13/06/2008 24/10/2008 133
Pérez Zeledén | 103110542 RNC Vejez |29/10/2008 10/11/2008 12
Pérez Zeledon | 201870186 RNC Vejez |19/06/2008 23/12/2008 187
Pérez Zeledon | 101980566 RNC Vejez |14/08/2008 31/08/2008 17
Pérez Zeledon | 102630152 RNC Vejez |25/08/2008 24/09/2008 30
Pérez Zeledon | 102400431 RNC Vejez |16/06/2008 03/10/2008 109
Pérez Zeledon | 201770007 RNC Vejez |18/08/2008 18/11/2008 92
Pérez Zeledon | 103080418 RNC Vejez |24/06/2008 04/08/2009 406
Pérez Zeledon | 102540787 RNC Vejez |19/05/2008 25/09/2008 129
Pérez Zeledon | 102740099 RNC Vejez |26/11/2008 06/02/2009 72
Pérez Zeledon | 102850384 RNC Vejez |21/02/2008 06/01/2009 320
Pérez Zeledon | 201980652 RNC Vejez |16/10/2008 15/01/2009 91
Pérez Zeledon | 102130990 RNC Vejez |07/03/2008 28/11/2008 266
Pérez Zeledon | 202210659 RNC Vejez |13/10/2008 13/08/2009 304
Pérez Zeledon | 102510928 RNC Vejez |08/10/2008 02/04/2009 176
Pérez Zeledon | 301510098 RNC Vejez |29/08/2008 02/09/2008 4
Pérez Zeledon | 103080868 RNC Vejez |23/10/2008 29/07/2009 279
Pérez Zeledon | 102590617 RNC Vejez |07/04/2008 09/10/2008 185
Pérez Zeleddon | 103060198 RNC Vejez |04/07/2008 04/11/2008 123
Pérez Zeledon | 900420938 RNC Vejez |08/05/2008 06/06/2008 29
Pérez Zeleddon | 102980772 RNC Vejez |23/10/2008 06/11/2008 14
Pérez Zeleddon | 201250892 RNC Vejez |07/03/2008 22/05/2009 441
Pérez Zeleddon | 102740118 RNC Vejez |17/01/2008 17/01/2008 0
Pérez Zeledon | 102630733 RNC Vejez |07/10/2008 05/11/2010 759
Pérez Zeleddon | 301440951 RNC Vejez |30/09/2008 09/10/2008 9
Pérez Zeledon | 301400729 RNC Vejez |12/12/2008 22/06/2009 192
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Pérez Zeledén | 600590517 RNC Vejez |03/10/2008 12/12/2008 70
Pérez Zeledén | 101420521 RNC Vejez |24/11/2008 17/03/2009 113
Pérez Zeledon | 102740165 RNC Vejez |17/04/2008 10/10/2008 176
Pérez Zeledén | 101120199 RNC Vejez |28/10/2008 23/03/2009 146
Pérez Zeleddén | 500980953 RNC Vejez |28/01/2008 13/05/2008 106
Pérez Zeledon | 103070497 RNC Vejez |20/06/2008 23/06/2008 3

Pérez Zeledén | 103020508 RNC Vejez |21/02/2008 23/05/2008 92
Pérez Zeledon | 201650721 RNC Vejez |07/05/2008 14/05/2008 7

Pérez Zeledéon | 102820911 RNC Vejez |21/11/2008 27/03/2009 126
Pérez Zeledén | 103100189 RNC Vejez |08/12/2008 26/05/2009 169
Pérez Zeledén | 301200011 RNC Vejez |04/11/2008 28/07/2009 266
Pérez Zeledén | 102490608 RNC Vejez |31/03/2008 02/02/2010 673
Pérez Zeledén | 301080331 RNC Vejez |15/10/2008 04/02/2011 842
Pérez Zeledén | 103090817 RNC Vejez |03/12/2008 04/12/2008 1

Pérez Zeledén | 103360220 RNC Vejez |29/10/2008 11/06/2010 590
Pérez Zeledén | 103000650 RNC Vejez |04/06/2008 24/06/2008 20
Pérez Zeledon | 102650042 RNC Vejez |23/12/2008 02/04/2009 100
Pérez Zeledén | 101880823 RNC Vejez |28/02/2008 01/05/2008 63
Pérez Zeledén | 301520090 RNC Vejez |22/07/2008 01/08/2008 10
Pérez Zeledén | 201330310 RNC Vejez |06/10/2008 01/01/2009 87
Pérez Zeledén | 102520620 RNC Vejez |28/10/2008 01/11/2009 369
Pérez Zeledon | 102430567 RNC Vejez |25/04/2008 01/06/2008 37
Pérez Zeledén | 102470513 RNC Vejez |18/04/2008 01/05/2008 13
Pérez Zeledén | 600550082 RNC Vejez |28/08/2008 01/09/2008 4

Pérez Zeledén | 600450912 RNC Vejez |29/09/2009 01/12/2010 428
Pérez Zeledén | 103060795 RNC Vejez |30/04/2008 01/05/2008 1

Pérez Zeledon | 103110211 RNC Vejez |19/09/2008 01/11/2009 408
Pérez Zeledén | 201990869 RNC Vejez |22/07/2008 01/08/2008 10
Pérez Zeledén | 102650592 RNC Vejez |29/07/2008 01/08/2008 3

Pérez Zeledon | 101860002 RNC Vejez |10/09/2008 01/10/2009 386
Pérez Zeledén | 102860707 RNC Vejez |20/02/2008 01/03/2010 740
Pérez Zeledon | 301430196 RNC Vejez |07/04/2008 01/09/2008 147
Pérez Zeledén | 500850414 RNC Vejez |14/11/2008 26/03/2010 497
Pérez Zeleddon | 102860683 RNC Vejez |31/12/2008 12/04/2010 467
Pérez Zeleddon | 102930249 RNC Vejez |30/10/2008 10/11/2008 11
Pérez Zeledén | 103790912 RNC Vejez |22/10/2008 17/07/2009 268
Pérez Zeledén | 102740312 RNC Vejez |05/06/2008 24/06/2009 384
Pérez Zeledéon | 103020492 RNC Vejez |12/05/2008 30/07/2008 79
Pérez Zeledén | 900170818 RNC Vejez |29/12/2008 08/01/2010 375
Pérez Zeledén | 101860851 RNC Vejez |03/06/2008 25/06/2008 22
Pérez Zeledén | 500760436 RNC Vejez |02/04/2008 01/03/2009 333
Pérez Zeledén | 600450955 RNC Vejez |31/07/2008 27/08/2008 27
Pérez Zeledon | 101930937 RNC Vejez [12/11/2008 12/11/2008 0
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Pérez Zeledén | 201700478 RNC Vejez |16/04/2008 27/07/2010 832
Pérez Zeledén | 102730089 RNC Vejez |28/03/2008 02/05/2008 35

Pérez Zeledén | 103030693 RNC Vejez |24/06/2008 02/07/2008 8
Pérez Zeledén | 301950111 RNC Vejez |11/03/2008 02/05/2008 52
Pérez Zeleddon | 102450123 RNC Vejez |23/05/2008 30/07/2008 68
Pérez Zeledén | 103020679 RNC Vejez |12/05/2008 08/10/2008 149

Pérez Zeledén | 201200764 RNC Vejez |07/05/2008 08/05/2008 1
Dias 208

Meses 7

Anexo #9 Listado para muestra Sucursal de Pérez Zeledon, Invalidez RNC,

Afio 2008
. Tiempo
NUumero de . Fecha de Fecha de Er_‘Y'o de Promed!oo del
Sucursal . Riesgo . Resolucion/ e
Cédula Solicitud A Tramite en
Notificacion .

dias
Pérez Zeledén | 118460572 | RNC Invalidez | 07/04/2008 17/12/2008 254
Pérez Zeledén | 103280651 | RNC Invalidez | 15/03/2006 16/08/2006 154
Pérez Zeledén | 103810700 | RNC Invalidez | 10/09/2008 06/10/2010 756
Pérez Zeledén | 114910837 | RNC Invalidez | 04/11/2008 20/11/2008 16
Pérez Zeledén | 103740202 | RNC Invalidez | 22/07/2008 17/12/2008 148
Pérez Zeledén | 105780420 | RNC Invalidez | 12/06/2008 02/09/2008 82
Pérez Zeledén | 900520209 | RNC Invalidez | 16/06/2008 29/05/2009 347
Pérez Zeledén | 103330146 | RNC Invalidez | 24/07/2007 08/01/2008 168
Pérez Zeledén | 900440028 | RNC Invalidez | 22/12/2008 03/11/2010 681
Pérez Zeledén | 202690513 | RNC Invalidez | 10/10/2008 11/08/2009 305
Pérez Zeledén | 600710395 | RNC Invalidez | 08/12/2008 18/01/2010 406
Pérez Zeledon | 103780324 | RNC Invalidez | 15/07/2008 16/12/2008 154
Pérez Zeledén | 201510479 | RNC Invalidez |05/12/2008 27/07/2009 234
Pérez Zeledon | 600650986 | RNC Invalidez | 27/06/2008 17/03/2009 263
Pérez Zeledon | 901050653 | RNC Invalidez | 08/05/2008 23/09/2008 138
Pérez Zeledén | 113180791 | RNC Invalidez | 09/06/2008 16/04/2009 311
Pérez Zeledon | 104580445 | RNC Invalidez | 12/12/2008 31/07/2009 231
Pérez Zeledén | 104071416 | RNC Invalidez | 29/05/2008 26/01/2010 607
Pérez Zeledon | 103900807 | RNC Invalidez | 29/09/2008 02/09/2010 703
Pérez Zeledén | 900620842 | RNC Invalidez | 15/12/2008 30/07/2009 227
Pérez Zeledén | 103540225 | RNC Invalidez | 24/04/2008 27/05/2008 33
Pérez Zeledon | 103790672 | RNC Invalidez | 30/09/2008 14/09/2010 714
Pérez Zeledén | 112010363 | RNC Invalidez | 03/07/2006 02/01/2007 183
Pérez Zeledon | 109770659 | RNC Invalidez | 25/11/2008 19/11/2009 359
Pérez Zeledén | 104560188 | RNC Invalidez | 03/03/2008 20/06/2008 109
Pérez Zeledon | 103820128 | RNC Invalidez | 27/05/2008 06/01/2010 589
Pérez Zeledon | 103000453 | RNC Invalidez | 25/08/2008 08/10/2008 44

37




Pérez Zeledon | 202460153 | RNC Invalidez | 17/09/2008 27/02/2009 163
Pérez Zeledén | 900380240 | RNC Invalidez | 23/04/2008 12/03/2009 323
Pérez Zeledén | 115290857 | RNC Invalidez | 13/05/2008 01/10/2009 506
Pérez Zeledén | 103680016 | RNC Invalidez | 26/02/2008 06/04/2009 405
Pérez Zeledén | 108830230 | RNC Invalidez | 30/06/2008 01/05/2010 670
Pérez Zeledén | 109020988 | RNC Invalidez | 14/05/2008 01/09/2008 110
Pérez Zeledén | 112410129 | RNC Invalidez | 22/04/2008 01/02/2010 650
Pérez Zeledén | 112880206 | RNC Invalidez | 14/08/2008 01/01/2009 140
Pérez Zeledén | 103951191 | RNC Invalidez | 05/09/2008 01/09/2010 726
Pérez Zeledén | 900600529 | RNC Invalidez | 22/09/2008 26/11/2009 430
Pérez Zeledén | 104370863 | RNC Invalidez | 08/05/2008 01/12/2010 937
Pérez Zeledén | 105070365 | RNC Invalidez |02/12/2008 05/08/2009 246
Pérez Zeledén | 501450920 | RNC Invalidez | 03/04/2008 24/04/2009 386
Pérez Zeledén | 900800931 | RNC Invalidez |05/11/2008 20/11/2008 15
Pérez Zeledén | 104750812 | RNC Invalidez | 03/03/2008 27/10/2009 603
Pérez Zeledén | 103860992 | RNC Invalidez | 21/10/2008 10/09/2010 689
Pérez Zeledén | 104320140 |RNC Invalidez |13/12/2008 27/02/2009 76
Pérez Zeledén | 600840859 | RNC Invalidez | 04/11/2008 30/06/2010 603
Pérez Zeledén | 106390346 | RNC Invalidez |07/11/2008 31/12/2010 784
Pérez Zeledén | 900840839 | RNC Invalidez | 17/07/2008 30/09/2009 440
Pérez Zeledon | 106830454 | RNC Invalidez | 07/10/2008 17/07/2009 283
Pérez Zeledén | 900190104 | RNC Invalidez | 29/09/2008 29/12/2009 456
Pérez Zeledén | 104390089 | RNC Invalidez | 12/08/2008 18/02/2010 555
Pérez Zeledén | 900420853 | RNC Invalidez | 16/04/2008 18/02/2011 1038
Pérez Zeledén | 113650158 | RNC Invalidez | 13/10/2008 17/10/2008 4
Dias 374
Meses 12

Anexo #10 Listado para muestra Sucursal de Quepos, Invalidez IVM, Aio

2008
NUumero de . Fecha de Fecha de Enyio Tiempo
Sucursal . Riesgo . de Resolucién/ | Promedio del
Cédula Solicitud S L ;

Notificacion Tramite en dias
Quepos 600740220 |IVM Invalidez | 15/05/2008 15/01/2009 245
Quepos 103570625 |IVM Invalidez | 10/10/2008 29/06/2009 262
Quepos 601610247 |IVM Invalidez | 24/06/2008 24/03/2009 273
Quepos 600740135 | IVM Invalidez | 04/11/2008 28/10/2009 358
Quepos 600930181 |IVM Invalidez | 06/01/2010 02/02/2011 392
Quepos 104020129 |IVM Invalidez | 27/05/2008 23/12/2008 210
Quepos 600640709 | IVM Invalidez | 24/03/2008 12/12/2008 263
Quepos 103180941 |IVM Invalidez | 15/05/2008 22/12/2008 221
Quepos 203100377 |IVM Invalidez | 11/03/2008 02/12/2008 266
Quepos 202520821 |IVM Invalidez | 11/02/2008 06/05/2011 1180
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Quepos 501070504 |IVM Invalidez | 06/11/2008 01/06/2010 572
Dias 386
Meses 13

Anexo #11 Listado para muestra Sucursal de Quepos, Vejez RNC, Afio 2008

Fecha de Envio Tiempo
Nimero de . Fecha de . Promedio del
Sucursal . Riesgo . de Resolucion/ L
Cédula Solicitud o s, Tramite en

Notificacion ,

dias

Quepos 600540974 RNC Vejez |15/10/2008 10/12/2008 56
Quepos 500600581 RNC Vejez |24/06/2008 02/09/2008 70

Quepos 103060660 RNC Vejez |21/05/2008 05/09/2008 107
Quepos 500770649 RNC Vejez |07/01/2008 31/03/2008 84
Dias 79
Meses 3

Anexo #12 Listado para muestra Sucursal de Quepos, Invalidez RNC, Afio

2008
. Tiempo
NUmero de . Fecha de Fecha de EUY'O Promedio del
Sucursal . Riesgo . de Resolucion/ L
Cédula Solicitud S z, Tramite en

Notificacion ,

dias

Quepos 102990498 | RNC Invalidez | 18/01/2008 04/06/2008 138

Dias 138
Meses 5

Anexo #13 Listado para muestra Sucursal de Buenos Aires, Invalidez IVM,

Afo 2008
Fecha de Tlempq
, , Promedio
Sucursal Numero Riesgo Fec.hg de Envio (_je del
de Cédula Solicitud |Resoluciéon/ , .
o ., | Tramite en
Notificacion ,
dias
Buenos Aires | 601000338 |IVM Invalidez | 29/07/2008 | 13/04/2009 258
Dias 258
Meses 9
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Anexo #14 Listado para muestra Sucursal de Buenos Aires, Vejez RNC, Afio

2008
Fechade. | oTES
Numero de . Fechade Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud Resolucion/ .
Notificacion Trarryte
en dias

Buenos Aires 103050668 RNC Vejez 12/10/2006 09/09/2008 698
Buenos Aires 600490755 RNC Vejez 11/06/2008 01/10/2008 112
Buenos Aires 600500465 RNC Vejez 16/03/2007 07/04/2008 388
Buenos Aires 600620639 RNC Vejez 26/05/2008 14/08/2008 80
Buenos Aires 100140744 RNC Vejez 15/07/2008 06/01/2009 175
Buenos Aires 102440758 RNC Vejez 09/07/2008 03/07/2009 359
Buenos Aires 301530730 RNC Vejez 17/09/2008 07/07/2009 293
Buenos Aires 600630499 RNC Vejez 12/09/2008 08/07/2009 299
Buenos Aires 500900739 RNC Vejez 05/06/2008 12/12/2008 190
Buenos Aires 301540009 RNC Vejez 07/11/2008 29/10/2009 356
Buenos Aires 102170181 RNC Vejez 10/06/2008 13/07/2009 398
Buenos Aires 202210824 RNC Vejez 12/03/2007 15/12/2008 644
Buenos Aires 600430935 RNC Vejez 05/03/2008 11/04/2008 37
Buenos Aires 600560986 RNC Vejez 15/10/2008 03/01/2009 80
Buenos Aires 601370376 RNC Vejez 14/10/2008 28/04/2010 561
Buenos Aires 601030820 RNC Vejez 02/05/2008 23/04/2009 356
Dias 314

Meses 10

Anexo #15 Listado para muestra Sucursal de Buenos Aires, Invalidez RNC,

Afo 2008
Tiempo
Fecha de PromeF()jio
Numero de . Fechade Envio de

Sucursal . Riesgo . i del
Cédula Solicitud Resolucion/ .

. g Tramite
Notificacion .

en dias
Buenos Aires 118150581 RNC Invalidez 16/06/2008 01/09/2010 807

Buenos Aires 103470236 RNC Invalidez 19/05/2008 20/05/2008 1

Buenos Aires 605010902 RNC Invalidez| 21/08/2008 08/04/2009 230
Buenos Aires 603300099 RNC Invalidez 23/09/2008 03/05/2010 587
Buenos Aires 601130119 RNC Invalidez| 24/09/2008 04/05/2010 587
Buenos Aires 106870005 RNC Invalidez 18/02/2008 24/08/2009 553
Buenos Aires 602970666 RNC Invalidez| 28/02/2008 09/04/2008 41
Buenos Aires 109210678 RNC Invalidez| 16/03/2004 16/02/2009 1798
Buenos Aires 600970841 RNC Invalidez 07/02/2008 13/04/2010 796
Buenos Aires 600800419 RNC Invalidez| 14/10/2008 15/10/2009 366
Buenos Aires 600780987 RNC Invalidez 11/02/2008 03/08/2009 539
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Buenos Aires 601390985 RNC Invalidez| 26/05/2008 18/03/2010 661
Buenos Aires 104770929 RNC Invalidez| 22/09/2008 27/05/2010 612
Dias 583

Meses 19

Anexo #16 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Cortés, Vejez RNC, Afio

2008
Numero Fecha de Envio de Tiempo
. Fecha de L, !
Sucursal de Riesgo . Resolucion/ Promedio del
, Solicitud e o, .. .

Cédula Notificacion Tramite en dias
Ciudad Cortés | 201970372 Vejez 11/02/2008 13/05/2008 92
Ciudad Cortés | 600520801 Vejez 06/11/2006 06/11/2008 731
Ciudad Cortés | 800310063 Vejez 17/03/2008 13/05/2008 57
Dias 293
Meses 10

Anexo #17 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Cortés, Invalidez RNC,

Ano 2008
NUumero Fecha de Envio de Tiempo
. Fecha de ., !
Sucursal de Riesgo . Resolucion/ Promedio del
, Solicitud e o, , . .

Cédula Notificacion Tramite en dias
Ciudad Cortés | 501290879 | Invalidez |25/08/2008 30/04/2009 248
Ciudad Cortés | 604380626 | Invalidez |20/02/2008 25/06/2009 491
Dias 370
Meses 12

Anexo #18 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Neilly, Invalidez IVM,

Afo 2008
. Fecha de Tiempo
NUumero , .
) Fecha de Envio de Promedio
Sucursal de Riesgo ;. ) L
, Solicitud | Resolucién/ | del Tramite
Cédula e o, .
Notificacion en dias
CIUDAD
NEILY 600600690 | IVM INVALIDEZ | 25/06/2008 20/11/2009 513
CIUDAD
NEILY 601200849 | IVM INVALIDEZ | 26/06/2008 19/01/2009 207
CIUDAD
NEILY 600850883 | IVM INVALIDEZ | 20/11/2008| 09/06/2010 566
Dias 429
Meses 14
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Anexo #19 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Neilly, Vejez RNC Ao

2008
Tiempo
Fecha de Promerélio
Nimero de . Fecha de Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resolucion/ .
o o, Tramite
Notificacion .
en dias
CIUDAD NEILY 600490893 RNC VEJEZ 25/11/2008 02/03/2009 97
CIUDAD NEILY 600620001 RNC VEJEZ 06/05/2008 26/06/2008 51
CIUDAD NEILY 500570442 RNC VEJEZ 10/11/2008 02/03/2009 112
CIUDAD NEILY 202200979 RNC VEJEZ 27/10/2008 18/11/2008 22
CIUDAD NEILY 500680787 RNC VEJEZ 18/04/2008 20/02/2009 308
CIUDAD NEILY 600430683 RNC VEJEZ 06/10/2008 21/11/2008 46
CIUDAD NEILY 900830011 RNC VEJEZ 15/04/2008 01/05/2008 16
Dias 93
Meses 3

Anexo #20 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Neilly, Invalidez RNC,

Ano 2008
Tiempo
Fecha de PromeF()jio
Nimero de . Fecha de Envio de

Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resolucion/ .

o . Tramite
Notificacion .

en dias
CIUDAD NEILY 60500908 RNC INVALIDEZ | 30/09/2007 26/02/2010 880
CIUDAD NEILY 501430019 RNC INVALIDEZ | 11/06/2008 20/02/2009 254
CIUDAD NEILY 603420738 RNC INVALIDEZ| 05/05/2008 05,/02/2009 276
CIUDAD NEILY 103490214 RNC INVALIDEZ | 16/01/2008 10/06/2009 511
CIUDAD NEILY 604920901 RNC INVALIDEZ| 08/10/2008 29/06,/2009 264
Dias 437
Meses 15

Anexo #21 Listado para muestra Sucursal de Golfito, Invalidez IVM, Aiio 2008

Fecha de Envio Tiempo
Nimero de | . Fecha de ., Promedio del
Sucursal . Riesgo . de Resolucién/ L
Cédula Solicitud o C, Tramite en
Notificacion .
dias
Golfito 156557987 |invalidez | 15/05/2008 04/03/2009 293
Golfito 501210703 |invalidez | 17/07/2008 21/04/2009 278
Golfito 103490482 |invalidez | 18/01/2008 14/07/2008 178
Dias 250
Meses 8
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Anexo #22 Listado para muestra Sucursal de Golfito, Vejez RNC, Aiio 2008

. Fecr,]a de Tiempo

Numero de , Fechade| Envio de :

Sucursal . Riesgo o ) Promedio del

Cédula Solicitud | Resolucién/ L .
Notificacion Tramite en dias

Golfito 500880262 Vejez 14/05/2008 | 17/04/2009 338
Golfito 202200199 Vejez 21/05/2008 | 21/05/2009 365
Golfito 102950691 Vejez 05/02/2008 | 30/04/2008 85
Golfito 700190532 Vejez 04/03/2008 | 09/05/2008 66
Golfito 103040590 Vejez 27/05/2008 | 09/07/2008 43
Golfito 500820505 Vejez 24/04/2008 | 05/05/2008 11
Golfito 600580171 Vejez 03/07/2008 | 04/09/2008 63
Golfito 600500817 Vejez 08/09/2008 | 02/03/2009 175
Golfito 900380159 Vejez 21/01/2008| 07/05/2008 107
Golfito 102910163 Vejez 08/03/2006 | 12/10/2006 218
Golfito 600620743 Vejez 22/05/2008 | 06/08/2008 76
Golfito 600340635 Vejez 19/11/2008 | 05/05/2009 167
Golfito 500920381 Vejez 19/11/2008 | 06/03/2009 107
Golfito 201070054 Vejez 23/12/2008 | 24/03/2009 91
Golfito 500500521 Vejez 22/08/2006 | 03/09/2008 743
Golfito 102960113 Vejez 28/10/2008 | 03/03/2009 126
Golfito 800700239 Vejez 31/10/2006 | 08/02/2008 465
Golfito 500720228 Vejez 29/02/2008 | 18/05/2009 444
Dias 205
Meses 7

Anexo #23 Listado para muestra Sucursal de Golfito, Invalidez RNC, Afio

2008
Fecha de Tiempo
NUmero de : Fechade| Envio de P
Sucursal . Riesgo . ) Promedio del
Cédula Solicitud | Resolucién/ L. .
. ., | Tramite en dias
Notificacion
Golfito 501970215 |RNC Invalidez | 03/11/2008 | 19/11/2009 381
Golfito 600880308 | RNC Invalidez | 12/05/2008 | 01/12/2008 203
Golfito 601230426 |RNC Invalidez | 02/10/2008 | 18/11/2009 412
Golfito 601040898 | RNC Invalidez | 05/12/2008 | 16/02/2009 73
Golfito 104630903 | RNC Invalidez | 01/08/2008 | 24/10/2008 84
Golfito 800690928 | RNC Invalidez | 26/02/2008 | 29/09/2009 581
Golfito 600930762 | RNC Invalidez | 11/07/2008 | 18/11/2009 495
Golfito 103280685 | RNC Invalidez | 07/11/2008 | 04/12/2008 27
Golfito 501580622 | RNC Invalidez | 31/03/2008 | 16/05/2008 46
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Golfito 105400647 | RNC Invalidez | 28/01/2008 | 16/11/2009 658
Golfito 501391403 | RNC Invalidez | 10/03/2008 | 21/07/2009 498
Golfito 602220568 | RNC Invalidez |07/11/2005| 28/01/2009 1178
Golfito 103570682 | RNC Invalidez | 01/12/2006 | 28/03/2007 117
Golfito 601610720 | RNC Invalidez | 14/03/2008 | 24/11/2008 255
Golfito 501040765 | RNC Invalidez | 28/03/2008 | 17/03/2009 354
Golfito 500940378 | RNC Invalidez | 21/04/2008 | 07/05/2009 381
Golfito 600860363 | RNC Invalidez | 08/10/2008 | 10/09/2009 337
Golfito 600850218 | RNC Invalidez | 04/02/2008 | 05/05/2008 91
Golfito 601081001 | RNC Invalidez |11/08/2008 | 27/10/2008 77
Golfito 601081001 | RNC Invalidez |11/08/2008| 27/10/2008 77

Dias 316

Meses 11

Anexo #24 Listado para muestra Sucursal de La Cuesta, Invalidez IVM, Afio

2008
cechade | Lol
NUmero de . Fecha de Envio de

Sucursal . Riesgo . i del
Cédula Solicitud Resolucion/ .

o ., Tramite
Notificacion .

en dias
La Cuesta 603580201 Invalidez IVM | 01/04/2008 02/03/2009 335
Dias 335
Meses 11

Anexo #25 Listado para muestra Sucursal de La Cuesta, Vejez RNC, Ao

2008
Tiempo
Fecha de PromeF:JIio
Numero de . Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . 1 del
Cédula Solicitud | Resolucion/ L.
o ., | Tramite en
Notificacion ,
dias
La Cuesta 102770967 RNC VEJEZ |28/04/2008| 21/04/2010 723
La Cuesta 800660666 RNC VEJEZ |25/07/2008| 18/08/2009 389
La Cuesta 500810587 RNC VEJEZ |13/02/2008| 06/10/2008 236
La Cuesta 900400271 RNC VEJEZ |14/02/2008| 14/08/2008 182
La Cuesta 600560881 RNC VEJEZ |04/03/2008| 09/05/2008 66
La Cuesta 600620276 RNC VEJEZ |17/10/2008| 17/08/2009 304
La Cuesta 500530907 RNC VEJEZ |18/02/2008| 15/04/2008 57
Dias 280
Meses 9
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Anexo #26 Listado para muestra Sucursal de La Cuesta, Invalidez RNC, Afio

2008
cechade [ 10
Numero de : Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resolucion/ L.
Notificacién Trarryte en

dias

La Cuesta 900600521 |RNC INVALIDEZ | 06/05/2008 | 31/08/2009 482
La Cuesta 112420956 |RNC INVALIDEZ |27/05/2008 | 27/07/2009 426
La Cuesta 605000458 | RNC INVALIDEZ | 14/05/2008 | 18/03/2010 673
La Cuesta 603670521 | RNC INVALIDEZ | 20/11/2007 | 07/01/2009 414
La Cuesta 103600374 |RNC INVALIDEZ |17/04/2008 | 18/02/2009 307
La Cuesta 105770678 | RNC INVALIDEZ | 05/08/2008 | 13/01/2009 161
La Cuesta 103971197 |RNC INVALIDEZ |30/11/2007 | 17/07/2008 230
La Cuesta 501120050 |RNC INVALIDEZ | 18/02/2008| 09/03/2010 750
La Cuesta 603860167 | RNC INVALIDEZ | 10/02/2004 | 23/07/2009 1990
La Cuesta 501960291 |RNC INVALIDEZ | 06/11/2007 | 01/09/2010 1030
La Cuesta 109990888 | RNC INVALIDEZ | 18/05/2005| 03/07/2009 1507
La Cuesta 600470808 | RNC INVALIDEZ |22/10/2007 | 17/03/2008 147
Dias 676

Meses 23

Anexo #27 Listado para muestra Sucursal de Palmar Norte, Invalidez IVM,

Afo 2008
NUumero de | . Fecha de Fecha de Enylo Tlempo
Sucursal . Riesgo . de Resoluciéon/ | Promedio del
Cédula Solicitud o s, L. .
Notificacion | Tramite en dias

Palmar Norte| 600810665 |Invalidez | 05/05/2008 27/02/2009 298
Palmar Norte| 102950715 |Invalidez | 05/08/2008 02/07/2009 331
Palmar Norte | 600800414 |Invalidez |01/12/2008 09/01/2009 39
Palmar Norte| 601090823 |Invalidez | 12/05/2008 06/07/2010 785
Palmar Norte| 14552270 |invalidez |28/10/2008 08/08/2009 284

Dias 347

Meses 12

Anexo #28 Listado para muestra Sucursal de Palmar Norte, Vejez RNC, Afio

2008
, Fecha de .
NUumero . Tiempo
) Fecha de Envio de )
Sucursal de Riesgo . 1 Promedio del
, Solicitud | Resolucion/ L. .
Cédula e g Tramite en dias
Notificacion
Palmar Norte | 201880331 Vejez 07/02/2008 06/05/2008 89
Palmar Norte | 600590635 Vejez 20/05/2008 11/09/2008 114
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Palmar Norte | 600350508 Vejez 13/08/2008 06/11/2008 85
Palmar Norte | 103350052 Vejez 29/04/2008 22/02/2011 1029

Palmar Norte | 102290494 Vejez 08/04/2008 12/05/2008 34

Palmar Norte | 600600580 Vejez 10/03/2008 12/05/2008 63

Palmar Norte | 600530642 Vejez 26/08/2008 02/10/2008 37

Palmar Norte | 103010484 Vejez 03/06/2008 08/07/2008 35
Dias 186

Meses 6

Anexo #29 Listado para muestra Sucursal de Palmar Norte, Invalidez RNC,

Afo 2008
, Fecha de .
NUumero . Tiempo
. Fecha de Envio de !
Sucursal de Riesgo . ) Promedio del
. Solicitud | Resolucion/ L. .
Cédula e o, Tramite en dias
Notificacion
Palmar Norte | 600700699 | Invalidez |03/06/2008 03/08/2010 791
Palmar Norte | 600820124 | Invalidez |03/06/2008 19/10/2010 868
Palmar Norte | 107120799 | Invalidez |10/10/2008 30/04/2009 202
Palmar Norte | 602430979 | Invalidez |10/01/2008 09/01/2009 365
Palmar Norte | 103650086 | Invalidez |22/05/2008 10/01/2010 598
Palmar Norte | 603400845 | Invalidez |18/02/2008 02/12/2008 288
Dias 519
Meses 17

Anexo #30 Listado para muestra Sucursal de Parrita, Invalidez IVM, Ao 2008

NUmero Fecha de Envio Tiempo

. Fecha de . !

Sucursal de Riesgo . de Resolucion/ | Promedio del

, Solicitud S s .. .

Cédula Notificacion | Tramite en dias
Parrita 602440383 | Invalidez | 24/06/2008 18/02/2009 239
Parrita 601920891 | Invalidez | 04/09/2008 14/07/2009 313
Parrita 601230193 | Invalidez | 05/12/2007 13/06/2008 191
Dias 248
Meses 8

Anexo #31 Listado para muestra Sucursal de Parrita, Vejez RNC, Afio 2008

. Fecha de Tiempo
Nimero , :
) Fechade| Envio de Promedio
Sucursal de Riesgo . ) o
, Solicitud | Resoluciéon/| del Tramite
Cédula e o, .
Notificacion en dias
Parrita 103040746 vejez 18/12/2007 | 01/02/2008 45
Parrita 102450648 vejez 02/11/2008| 22/12/2008 50

46



Parrita 102140892 vejez 23/05/2008 | 26/08/2008 95
Parrita 102860118 vejez 14/01/2009| 16/06/2009 153
Parrita 800430044 vejez 19/09/2008 | 10/10/2008 21
Parrita 102670008 vejez 13/05/2008 | 25/06/2008 43
Parrita 102930610 vejez 17/12/2008 | 22/12/2008 5
Dias 59
Meses 2

Anexo #32 Listado para muestra Sucursal de Parrita, Invalidez RNC, Afio

Anexo #33 Listado para muestra Sucursal de San Vito, Invalidez IVM, Ao

2008
. Fecha de Tiempo
NUumero , :
. Fechade| Envio de Promedio
Sucursal de Riesgo . P L.
, Solicitud | Resolucién/ | del Tramite
Cédula o g .
Notificacion en dias
Parrita 601150254 | invalidez |07/01/2008| 05/02/2008 29
Parrita 103790061 | invalidez |13/07/2005| 21/11/2008 1227
Parrita 103540209 | invalidez |15/07/2008| 06/08/2009 387
Parrita 900720977 | invalidez |22/09/2008| 02/02/2009 133
Parrita 104300461 | invalidez |26/02/2002| 15/12/2008 2484
Parrita 603480958 | invalidez |19/11/2008| 12/06/2009 205
Parrita 102920772 | invalidez |28/10/2008| 04/11/2008 7
Dias 639
Meses 21

2008
Tiem
Fecha de Proeme%ci)o
NUmero de . Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resoluciéon/ , .
o ., | TrAmite en
Notificacion ,
dias
San Vito 600810999 |IVM Invalidez | 29/09/2008 | 21/07/2009 295
San Vito 103050050 |IVM Invalidez | 22/04/2008| 31/10/2008 192
San Vito 900680085 | IVM Invalidez | 23/09/2008 | 06/07/2009 286
San Vito 602100832 |IVM Invalidez | 23/10/2008 | 25/07/2009 275
Dias 262
Meses 9
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Anexo #34 Listado para muestra Sucursal de San Vito, Vejez RNC, Afio 2008

Fecha de P-Ir-;)errr1n e%?o
Numero de : Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . 1 del
Cédula Solicitud | Resolucion/ L
Notificaciéon Trarr1,|te en

dias

San Vito 602250376 RNC VEJEZ |24/11/2008| 06/07/2009 224
San Vito 901000295 RNCVEJEZ |26/06/2008| 02/06/2009 341
San Vito 600880377 RNCVEJEZ |16/09/2008| 14/09/2009 363
San Vito 600270727 RNC VEJEZ |27/02/2008| 20/11/2009 632
San Vito 600440180 RNCVEJEZ |10/12/2007| 02/12/2008 358
San Vito 201230309 RNC VEJEZ |04/01/2008| 05/05/2009 487
San Vito 500890676 RNCVEJEZ |09/03/2005| 26/06/2007 839
San Vito 102720233 RNC VEJEZ |06/01/2005| 24/11/2005 322
San Vito 102860657 RNC VEJEZ |08/12/2008| 17/11/2009 344
San Vito 103180559 RNCVEJEZ |24/10/2008| 30/07/2009 279
San Vito 600630865 RNCVEJEZ |17/11/2008| 30/11/2009 378

San Vito 400810105 RNCVEJEZ |26/04/2008| 24/06/2008 59
San Vito 201980749 RNCVEJEZ |11/01/2008| 11/07/2008 182
San Vito 100997195 RNCVEJEZ |28/10/2008| 20/04/2009 174

San Vito 501020235 RNCVEJEZ |23/05/2008| 17/07/2008 55

San Vito 201400930 RNC VEJEZ |12/08/2008| 02/09/2008 21
San Vito 600560884 RNCVEJEZ |30/01/2007| 21/01/2008 356
San Vito 202130266 RNC VEJEZ |05/09/2008| 10/02/2009 158
San Vito 500920335 RNCVEJEZ |19/02/2008| 02/06/2009 469
San Vito 202290854 RNC VEJEZ | 14/10/2008| 29/09/2009 350

San Vito 500950223 RNC VEJEZ |21/05/2008| 19/06/2008 29
San Vito 102560311 RNCVEJEZ |07/08/2008| 14/04/2009 250
San Vito 102760224 RNC VEJEZ |15/01/2008| 20/05/2008 126
San Vito 101720032 RNCVEJEZ |16/04/1996| 29/05/1998 773
San Vito 600520351 RNC VEJEZ |12/07/2008| 27/10/2009 472
San Vito 600620028 RNC Vejez |21/01/2008| 05/02/2009 381
Dias 324

Meses 11

Anexo #35 Listado para muestra Sucursal de San Vito, Invalidez RNC, Afio

2008
Fecha de P-Ir-é)errrlnerzj?o
NUmero de . Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resolucién/ L
e ., | Tramite en
Notificacion ,
dias
San Vito 900570633 | RNC INVALIDEZ | 02/05/2008| 02/07/2008 61
San Vito 203800341 |RNCINVALIDEZ|04/01/2008| 30/05/2008 147
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San Vito 800700386 | RNC INVALIDEZ|19/09/2008| 03/08/2009 318
San Vito 901000296 |RNC INVALIDEZ|05/11/2008| 27/04/2009 173
San Vito 603710363 | RNC INVALIDEZ | 06/06/2008 | 29/07/2009 418
San Vito 604370804 | RNC INVALIDEZ | 16/05/2008 | 31/08/2009 472
San Vito 401800554 |RNCINVALIDEZ|17/07/2007 | 17/09/2008 428
San Vito 105410274 |RNC INVALIDEZ | 24/04/2008 | 09/07/2009 441
San Vito 900870547 | RNC INVALIDEZ | 18/06/2008 | 04/08/2009 412
San Vito 304910555 |RNC INVALIDEZ|26/03/2008| 21/09/2009 544
San Vito 106910907 |RNC INVALIDEZ | 20/08/2008 | 11/12/2008 113
San Vito 604730595 | RNC INVALIDEZ|21/01/2008| 27/07/2009 553
San Vito 104010046 |RNCINVALIDEZ |15/10/2008| 26/08/2009 315
San Vito 603230345 | RNC INVALIDEZ|19/08/2008| 03/08/2009 349
San Vito 502470847 |RNC INVALIDEZ | 16/06/2008| 29/07/2009 408
San Vito 601510445 | RNC INVALIDEZ |02/10/2008| 20/04/2010 565

Dias 357

Meses 12

Anexo #36 Listado para muestra Sucursal de Desamparados, Invalidez IVM,

Afo 2010

. Fecha de Tiempo

NUumero . :

Sucursal Riesgo de Fec.hq de Envio (.j? Prom'edlio

Cédula Solicitud Res_o_lum_o,n/ del Tra,mlte

Notificacidon en dias
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 104141295 | 16/04/2010 11/03/2011 329
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 900900353 | 29/01/2010 26/04/2010 87
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 107470712 | 08/04/2010 27/05/2010 49
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 602120012 | 25/03/2010 16/11/2010 236
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103490243 | 08/06/2010 04/01/2011 210
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 602450039 | 13/07/2010 26/10/2010 105
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103080137 | 25/01/2010 17/09/2010 235
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 800760809 | 08/06/2010 04/01/2011 210
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 105300185 | 03/02/2010 28/07/2010 175
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 202750886 | 13/04/2010 20/10/2010 190
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 104360566 | 24/06/2010 14/12/2010 173
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 900980718 | 12/01/2010 08/07/2010 177
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103320290 | 25/02/2010 29/06/2010 124
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 501600112 | 12/01/2010 04/08/2010 204
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 302001049 | 06/05/2010 22/03/2011 320
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 113040555 | 19/05/2010 27/12/2010 222
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 105300171 | 20/05/2010 29/10/2010 162
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 501600257 | 08/06/2010 15/11/2010 160
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 111010703 | 09/06/2010 15/11/2010 159
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DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 104430181 | 30/07/2010 31/01/2011 185
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 106030240 | 08/01/2010 15/07/2010 188
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103730351 | 17/02/2010 02/07/2010 135
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 501660684 | 07/05/2010 21/12/2010 228
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 104610630 | 28/06/2010 29/11/2010 154
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103910627 | 22/03/2010 30/08/2010 161
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 107600254 | 12/10/2010 15/11/2010 34
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 105630113 | 03/08/2010 13/07/2011 344
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103190158 | 01/11/2010 18/07/2011 259
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103730375 | 03/12/2010 28/07/2011 237
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103570241 | 14/10/2010 14/05/2011 212
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 202830962 | 27/09/2010 24/05/2011 239
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 104040105 | 30/09/2010 23/06/2011 266
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 103981478 | 30/09/2010 24/05/2011 236
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 601081368 | 20/10/2010 03/06/2011 226
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 105150950 | 26/06/2010 15/07/2011 384
DESAMPARADOS | IVM-INVALIDEZ | 111920753 | 05/11/2010 20/07/2011 257

Dias 202

Meses 7

Anexo #37 Listado para muestra Sucursal de Desamparados, Vejez RNC,

Ano 2010
Tiempo
Numero Fecha de Envio | Promedio
. Fecha de L L

Sucursal Riesgo ,de Solicitud de Res_.oluc_:[on/ del Tramlte

Cédula Notificacion | en dias RNC

VEJEZ 2010
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102810880 |20/10/2010 27/01/2011 99
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102900767 |16/12/2010 28/02/2011 74
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 202280179 |01/02/2010 26/07/2010 175
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 800610859 |21/04/2010 13/05/2010 22
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102610777 |21/04/2010 25/05/2010 34
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 600690007 |24/05/2010 13/09/2010 112
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 104410354 |16/03/2010 22/04/2010 37
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102460989 |18/03/2010 13/05/2010 56
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102570302 |25/03/2010 24/04/2010 30
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 600580385 | 08/09/2010 23/12/2010 106
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102950451 | 09/09/2010 26/11/2010 78
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 301500684 |04/02/2010 26/11/2010 295
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 201960702 |30/06/2010 21/09/2010 83
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 800600868 |08/01/2010 29/10/2010 294
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 600430524 |26/03/2010 10/05/2010 45
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103270823 |29/06/2010 05/10/2010 98
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 800920427 |05/08/2010 27/09/2010 53
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DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103010172 |24/02/2010 27/04/2010 62
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 101630671 |19/07/2010 29/10/2010 102
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 500890878 |22/10/2010 23/12/2010 62
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ |102591108 |24/11/2010 03/03/2011 99
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 900290169 |16/02/2010 24/08/2010 189
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103370632 |17/05/2010 26/07/2010 70
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103270264 |20/05/2010 01/07/2010 42
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102920552 |11/08/2010 07/10/2010 57
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 500900725 |22/10/2010 30/11/2010 39
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102350706 |19/04/2010 04/01/2011 260
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103190946 |22/04/2010 10/08/2010 110
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 201650347 | 15/06/2010 25/08/2010 71
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 800530306 |25/07/2010 07/10/2010 74
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 101490646 |23/08/2010 04/01/2011 134
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103300808 | 06/09/2010 26/11/2010 81
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 202340864 |13/09/2010 30/11/2010 78
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 301620223 |05/10/2010 23/12/2010 79
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 201730297 |21/07/2010 21/09/2010 62
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 700340716 |19/10/2010 26/11/2010 38
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 400920802 |02/09/2010 22/03/2011 201
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102890576 | 19/08/2010 14/03/2011 207
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102850675 |17/03/2010 25/10/2010 222
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 600580623 |10/08/2010 12/10/2010 63
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 600370461 |16/03/2010 22/11/2010 251
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103250250 | 10/08/2010 19/01/2011 162
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 300740424 |27/04/2010 08/12/2010 225
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102500864 |09/03/2010 07/05/2010 59
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 500930217 |01/02/2010 22/02/2011 386
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 800470492 |08/03/2010 10/05/2010 63
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102330805 |20/07/2010 26/11/2010 129
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102270332 |24/09/2010 26/11/2010 63
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 104170226 |01/10/2010 03/11/2010 33
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103320615 |11/10/2010 23/12/2010 73
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103150039 |31/03/2010 10/06/2010 71
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 301220434 |26/05/2010 26/10/2010 153
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 301640177 |23/12/2010 12/01/2011 20
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 104120273 |30/06/2010 21/09/2010 83
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102560271 |22/07/2010 29/10/2010 99
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103290529 |05/08/2010 04/10/2010 60
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102770882 |11/08/2010 26/11/2010 107
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 501030623 |30/08/2010 30/11/2010 92
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102820713 |26/01/2010 08/04/2010 72
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 301280130 |09/03/2010 22/04/2010 44

o1




DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 102780502 |07/07/2010 06/07/2011 364
DESAMPARADOS | RNC-VEJEZ | 103340526 |04/11/2010 11/05/2011 70
Dias 109
Meses 4

Anexo #38 Listado para muestra Sucursal de Desamparados, Invalidez RNC,

Afo 2010

. Fecha de Tiempo

NUumero . :

Sucursal Riesgo de Fec.hg de Envio (.j,e Promfadl_o

Cédula Solicitud Res_o_lum_o,n/ del Tra}mlte

Notificacidon en dias
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 111660064 | 08/04/2010 08/10/2010 183
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 113360712 | 26/04/2010 29/11/2010 217
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 601490911 | 21/04/2010 26/11/2010 219
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 111810861 | 19/05/2010 04/01/2011 230
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 115670922 | 05/08/2010 23/12/2010 140
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 106790929 | 16/04/2010 24/02/2011 314
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 104820198 | 21/01/2010 01/03/2011 404
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 103951435 | 13/05/2010 27/01/2011 259
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 118800140 | 07/01/2010 24/02/2010 48
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 119010655 | 28/04/2010 16/06/2010 49
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 105570866 | 08/03/2010 24/09/2010 200
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 105420857 | 22/07/2010 03/11/2010 104
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 301650263 | 20/04/2010 13/01/2011 268
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 700580112 | 21/04/2010 30/11/2010 223
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 103470589 | 21/07/2010 18/05/2011 301
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 104181408 | 07/04/2010 01/07/2011 450
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 600760686 | 08/09/2010 15/07/2011 310
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 900580342 | 07/12/2010 10/05/2011 154
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 103870441 | 16/12/2010 04/05/2011 139
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 103540474 | 15/07/2010 15/07/2011 365
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 104440736 | 07/06/2010 15/07/2011 403
DESAMPARADOS | RNC-INVALIDEZ | 302540298 | 06/10/2010 15/07/2011 282
Dias 239
Meses 8

Anexo #39 Listado para muestra Sucursal de La Unidn, Invalidez IVM, Afio

2010
. Fech Envi Tiem
. NGmero de | Fechade| ' °° ade vio €mpo
Sucursal Riesgo . . de Resolucién/ Promedio del
Cédula | Solicitud - - . L .
Notificacion Tramite en dias
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 102590009 |03/02/2010 26/07/2010 173
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 106860506 |05/04/2010 28/01/2011 298
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LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 106550468 |09/03/2010 12/08/2010 156
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 302180710 |08/05/2010 28/01/2011 265
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 103740934 |27/07/2010 28/01/2011 185
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 301820423 |30/03/2010 01/12/2010 246
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 800630189 |04/01/2010 15/07/2010 192
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 104840929 |02/02/2010 04/02/2011 367
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 602230855 |18/11/2010 09/12/2010 21
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 103540011 |16/02/2010 14/04/2010 57
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 303110283 |03/03/2010 26/08/2010 176
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 900280891 |03/08/2010 28/01/2011 178
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 501690789 |10/06/2010 04/02/2011 239
LAUNION |IVM-INVALIDEZ | 202280813 |14/01/2010 26/08/2010 224
LAUNION | IVM-INVALIDEZ | 700460617 |26/02/2010 12/08/2010 167
LA UNION | IVM-INVALIDEZ | 301890405 |19/03/2010 26/08/2010 160

Dias 194

Meses 6

Anexo #40 Listado para muestra Sucursal de La Unidn, Vejez RNC, Afio 2010

Tiempo
. Fecha de Envio Promedio del
. Numero de | Fecha de L, L ;
Sucursal Riesgo Cédula | Solicitud de Rg;olug[on/ Tramite en dias
Notificacidon RNC VEJEZ
2010
LA UNION RNC-VEJEZ 301110802 |29/06/2010 03/03/2011 247
LA UNION RNC-VEJEZ 102020686 |26/02/2010 24/03/2010 26
LA UNION RNC-VEJEZ 600700025 |03/05/2010 26/05/2010 23
LA UNION RNC-VEJEZ 202340498 |19/08/2010 18/09/2010 30
LA UNION RNC-VEJEZ 202200548 |20/10/2010 08/12/2010 49
LA UNION RNC-VEJEZ 301340523 |28/01/2010 24/08/2010 208
LA UNION RNC-VEJEZ 900390448 |25/02/2010 22/04/2010 56
LA UNION RNC-VEJEZ 301530434 |21/10/2010 08/12/2010 48
LA UNION RNC-VEJEZ 301510774 |08/05/2010 22/06/2010 45
LA UNION RNC-VEJEZ 102940849 |02/11/2010 12/01/2011 71
LA UNION RNC-VEJEZ 103330776 |27/01/2010 25/01/2011 363
LA UNION RNC-VEJEZ 101790729 |15/02/2010 22/05/2010 96
LA UNION RNC-VEJEZ 900300046 |28/04/2010 29/05/2010 31
LA UNION RNC-VEJEZ 301270524 |28/09/2010 30/11/2010 63
LA UNION RNC-VEJEZ 301450856 |28/04/2010 12/01/2011 259
LA UNION RNC-VEJEZ 103120382 |03/11/2010 23/12/2010 50
LA UNION RNC-VEJEZ 301370033 |27/04/2010 29/10/2010 185
LA UNION RNC-VEJEZ 202290798 |13/08/2010 12/10/2010 60
LA UNION RNC-VEJEZ 800550377 |23/02/2010 07/05/2010 73
LA UNION RNC-VEJEZ 301310419 |20/04/2010 25/05/2010 35
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LA UNION RNC-VEJEZ 201970788 |19/08/2010 21/09/2010 33
LA UNION RNC-VEJEZ 301570365 |20/04/2010 01/07/2010 72
LA UNION RNC-VEJEZ 302260537 |18/11/2010 11/02/2011 85
LA UNION RNC-VEJEZ 103230450 |09/04/2010 01/11/2010 206
LA UNION RNC-VEJEZ 800540882 |25/02/2010 08/04/2010 42
LA UNION RNC-VEJEZ 301630734 |06/09/2010 26/11/2010 81
LA UNION RNC-VEJEZ 301400968 |29/04/2010 16/06/2010 48
LA UNION RNC-VEJEZ 301530312 |28/04/2010 06/12/2010 222
LA UNION RNC-VEJEZ 102790130 |08/06/2010 05/07/2010 27

Dias 98

Meses 3

Anexo #41 Listado para muestra Sucursal de La Union, Invalidez RNC, Afio

2010
. Numero de | Fecha de Fecha de Enyio Tiempo
Sucursal Riesgo . . de Resolucién/ Promedio del
Cédula | Solicitud - - L .
Notificacion Tramite en dias
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 111390619 |04/02/2010 21/09/2010 229
LA UNION | RNC-INVALIDEZ | 105020040 |22/01/2010 27/09/2010 248
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 103290632 |27/04/2010 12/11/2010 199
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 112210443 |16/06/2010 12/01/2011 210
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 117170265 |29/01/2010 10/06/2010 132
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 700420210 |08/05/2010 21/09/2010 136
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 104860269 |09/04/2010 10/05/2010 31
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 301680993 |27/10/2010 20/12/2010 54
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 302880489 |04/02/2010 21/09/2010 229
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 302690734 |17/02/2010 04/10/2010 229
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 105220183 |06/09/2010 24/01/2011 140
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 302950979 |20/09/2010 15/02/2011 148
LA UNION | RNC-INVALIDEZ | 900610562 |29/03/2010 04/02/2011 312
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 118040298 |03/02/2010 05/03/2010 30
LA UNION |RNC-INVALIDEZ | 109290882 |15/07/2010 16/03/2011 244
Dias 171
Meses 6

Anexo #42 Listado para muestra Sucursal de Pérez Zeleddn, Invalidez IVM,

Afo 2010
. NUmero de | Fecha de Fecha de Er_1y|o Tlempo
Sucursal Riesgo . . de Resolucion/ | Promedio del
Cédula Solicitud o L, L .
Notificacion Tramite en dias
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 301750109 |22/04/2010 25/10/2010 186
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 105960479 |11/03/2010 19/11/2010 253
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 104041491 |16/04/2010 21/10/2010 188
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PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 103340892 |09/07/2010 29/09/2010 82
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 104290019 |22/01/2010 08/09/2010 229
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 106730482 |29/01/2010 11/01/2011 347
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 105330238 |30/04/2010 19/11/2010 203
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 105010113 |05/03/2010 08/09/2010 187
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 105010462 |24/06/2010 10/03/2011 259
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 104020225 |28/07/2010 21/10/2010 85
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 106260727 |26/04/2010 21/10/2010 178
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 900610083 |18/01/2010 10/01/2011 357
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 106320045 |16/04/2010 20/01/2011 279
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 105610377 |15/01/2010 08/09/2010 236
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 601320872 |23/03/2010 08/09/2010 169
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 103450013 |04/08/2010 27/05/2011 296
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 105770590 |02/02/2010 15/07/2011 528
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 104290456 |31/08/2010 01/11/2010 62
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 103770643 |07/07/2010 01/12/2010 147
PEREZ ZELEDON | IVM-INVALIDEZ | 103590174 |28/09/2010 25/05/2011 239

Dias 226

Meses 8

Anexo #43 Listado para muestra Sucursal de Pérez Zeledon, Vejez RNC, Afio

2010
Tiempo
. Fecha de Envio | Promedio del
. Numero de | Fecha de . L .
Sucursal Riesgo Cédula | Solicitud de Re_:s_oluc_:l,on/ Tramite en dias
Notificacion RNC VEJEZ
2010
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103270181 |13/09/2010 09/03/2011 177
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102960341 |02/02/2010 28/04/2010 85
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102860441 |19/05/2010 16/08/2010 89
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103070465 |26/06/2010 10/01/2011 198
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102160519 |28/06/2010 17/11/2010 142
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103140990 |19/08/2010 17/11/2010 90
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103230398 |19/05/2010 19/08/2010 92
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103260806 |24/05/2010 26/08/2010 94
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102860501 |11/06/2010 17/11/2010 159
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103020719 |02/03/2010 01/06/2010 91
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102450802 |12/02/2010 07/04/2010 54
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102930255 |08/03/2010 06/10/2010 212
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103140133 |18/01/2010 24/06/2010 157
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102670322 |09/06/2010 20/10/2010 133
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103060047 |18/03/2010 29/06/2010 103
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600690638 | 15/04/2010 29/06/2010 75
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 202310461 |19/03/2010 05/11/2010 231
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PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290779 |09/07/2010 20/10/2010 103
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 900330465 |05/04/2010 18/11/2010 227
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600710381 |30/07/2010 17/11/2010 110
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 201510590 |19/01/2010 20/08/2010 213
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 202340517 |22/01/2010 10/05/2010 108
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290756 |22/04/2010 19/07/2010 88
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103270383 |05/01/2010 28/04/2010 113
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600640812 |05/02/2010 12/04/2010 66
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 101790046 |21/02/2010 13/01/2011 326
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102920833 |22/10/2010 22/03/2011 151
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103220761 |16/02/2010 28/04/2010 71
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600650340 |01/02/2010 20/08/2010 200
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 301500227 |11/01/2010 12/04/2010 91
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290874 |29/07/2010 17/11/2010 111
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102460444 |03/06/2010 26/08/2010 84
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102920873 |17/03/2010 17/11/2010 245
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103110379 |01/02/2010 13/04/2010 71
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 900260780 |29/01/2010 14/04/2010 75
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103220618 |13/07/2010 17/12/2010 157
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 301600382 |17/03/2010 31/05/2010 75
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102000488 |26/04/2010 16/08/2010 112
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600690355 |08/06/2010 17/11/2010 162
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103190692 |22/01/2010 10/05/2010 108
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600640975 |20/04/2010 19/07/2010 90
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600590191 |16/04/2010 29/06/2010 74
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600700940 |19/08/2010 17/11/2010 90
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103270578 |05/07/2010 10/01/2011 189
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 201610389 |03/08/2010 15/02/2011 196
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 301600825 |25/08/2010 17/12/2010 114
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103310936 |03/08/2010 03/02/2011 184
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102850669 |15/10/2010 24/02/2011 132
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102530801 |26/05/2010 26/08/2010 92
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103170352 |03/05/2010 13/12/2010 224
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103060034 |27/08/2010 15/02/2011 172
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103240927 |01/07/2010 15/03/2011 257
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102950737 |21/10/2010 19/01/2011 90
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 301480918 |22/04/2010 09/03/2011 321
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102220931 |29/01/2010 12/04/2010 73
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 900350677 |21/07/2010 13/12/2010 145
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 900670032 |15/03/2010 17/11/2010 247
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 202320776 |04/02/2010 17/02/2011 378
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 900330362 |29/12/2010 08/03/2011 69
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102760176 |27/01/2010 01/06/2010 125
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PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103020560 |04/02/2010 19/04/2010 74
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 900380847 |04/10/2010 22/03/2011 169
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102520267 |17/08/2010 22/03/2011 217
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103040900 |29/09/2010 23/03/2011 175
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103200795 |14/12/2010 24/02/2011 72
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 101990144 |23/11/2010 21/02/2011 90
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290772 |22/09/2010 31/01/2011 131
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103320697 |15/11/2010 21/02/2011 98
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103340632 |08/11/2010 25/01/2011 78
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290658 |25/08/2010 22/02/2011 181
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102070851 |03/09/2010 15/02/2011 165
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290873 |18/08/2010 31/01/2011 166
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103020607 |21/06/2010 22/02/2011 246
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103290873 |18/08/2010 31/01/2011 166
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 301320645 |22/03/2010 02/02/2011 317
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103300117 |17/09/2010 01/03/2011 165
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103270477 |29/04/2010 01/03/2011 306
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103050963 |02/03/2010 08/03/2011 371
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103320031 |16/08/2010 24/02/2011 192
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102570581 |12/02/2010 11/03/2010 27
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103310341 |15/11/2010 31/01/2011 77
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 600700816 |18/08/2010 10/01/2011 145
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103260884 |17/08/2010 24/02/2011 191
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102990120 |26/08/2010 24/02/2011 182
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103130753 |15/03/2010 02/03/2011 352
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 102760222 |03/12/2010 25/02/2011 84
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 103250605 |25/03/2010 27/01/2011 308
PEREZ ZELEDON RNC-VEJEZ 101800359 |08/12/2010 25/02/2011 79

Dias 152

Meses 5

Anexo #44 Listado para muestra Sucursal de Pérez Zeledon, Invalidez RNC,

Ao 2010
. Numero de | Fecha de Fecha de E'.‘Y'O Tlempo
Sucursal Riesgo L . de Resolucion/ | Promedio del
Cédula | Solicitud P L. .
Notificacion Tramite en dias
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ| 109430307 |03/06/2010 21/02/2011 263
PEREZ ZELEDON |RNC-INVALIDEZ | 110300814 |19/01/2010 07/02/2011 384
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 108580277 |24/02/2010 18/03/2011 387
PEREZ ZELEDON |RNC-INVALIDEZ | 114660434 |01/02/2010 21/10/2010 262
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 110480618 |25/01/2010 22/10/2010 270
PEREZ ZELEDON |RNC-INVALIDEZ | 106300476 |07/10/2010 10/03/2011 154
PEREZ ZELEDON |RNC-INVALIDEZ | 109160986 |17/12/2010 15/03/2011 88
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PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 202610600 |13/07/2010 13/09/2010 62
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 901030176 |14/12/2010 11/03/2011 87
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 202710699 |30/12/2010 22/03/2011 82
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 600830625 |17/08/2010 22/03/2011 217
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 302270487 |11/01/2010 12/01/2011 366
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 202980723 |04/06/2010 11/03/2011 280
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 103780011 |22/01/2010 22/02/2011 396
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 104570495 |26/01/2010 14/03/2011 412
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 114020485 |17/03/2010 11/02/2011 331
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 701320956 |17/05/2010 20/01/2011 248
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 202680818 |26/03/2010 15/02/2011 326
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 109630050 |02/02/2010 23/11/2010 294
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 117340179 |21/09/2010 10/03/2011 170
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 104360644 |30/06/2010 22/03/2011 265
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 103960745 |01/06/2010 18/11/2010 170
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 103730414 |08/02/2010 14/03/2011 399
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 117170302 |11/03/2010 22/03/2011 376
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 107340597 |24/09/2010 21/02/2011 150
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 600780502 |15/03/2010 15/07/2011 487
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 104480127 |13/09/2010 15/07/2011 305
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 104560939 |27/08/2010 12/04/2011 228
PEREZ ZELEDON | RNC-INVALIDEZ | 108460489 |06/10/2010 11/05/2011 217

Dias 265

Meses 9

Anexo #45 Listado para muestra Sucursal de Quepos, Invalidez IVM, Aio

2010
. Tiempo
, Fech Envi !
. Numero de | Fecha de echade ., 0 Promedio del
Sucursal Riesgo . . de Resolucion/ e
Cédula | Solicitud o s, Tramite en
Notificacion .
dias
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 601510052 |16/04/2010 01/12/2010 229
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 601410972 |10/03/2010 25/10/2010 229
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 103520040 |24/11/2010 07/03/2011 103
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 600930181 |11/01/2010 30/09/2010 262
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 800530950 |17/02/2010 24/09/2010 219
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 107440176 |16/04/2010 18/11/2010 216
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 601350266 |22/02/2010 15/07/2011 508
QUEPOS IVM-INVALIDEZ | 601670811 |21/06/2010 15/07/2011 389
Dias 269
Meses 9
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Anexo #46 Listado para muestra Sucursal de Quepos, Vejez RNC, Ailo 2010

Tiempo
. Fecha de Envio | Promedio del
. Numero de | Fecha de ., L
Sucursal Riesgo Cédula | Solicitud de R(_as_oluc;[on/ Tr,amlte en
Notificacidon dias RNC
VEJEZ 2010
QUEPOS RNC-VEJEZ 103250941 |29/11/2010 22/02/2011 85
QUEPOS RNC-VEJEZ 900280274 |19/10/2010 04/03/2011 136
QUEPOS RNC-VEJEZ 600680428 |06/07/2010 10/01/2011 188
QUEPOS RNC-VEJEZ 102640253 |10/03/2010 07/09/2010 181
QUEPOS RNC-VEJEZ 101990338 |06/05/2010 19/08/2010 105
QUEPOS RNC-VEJEZ 501100981 |06/08/2010 14/02/2011 192
QUEPOS RNC-VEJEZ 202350846 |22/04/2010 18/03/2011 330
QUEPOS RNC-VEJEZ 600750659 |09/03/2010 07/09/2010 182
QUEPOS RNC-VEJEZ 600670174 |06/05/2010 15/02/2011 285
Dias 187
Meses 6

Anexo #47 Listado para muestra Sucursal de Quepos, Invalidez RNC, Afio

2010
. Tiempo
, Fecha de Envio !
. Numero de | Fecha de . Promedio del
Sucursal Riesgo . o de Resolucion/ g
Cédula | Solicitud S 7, Tramite en
Notificacion .
dias
QUEPOS RNC-INVALIDEZ | 103470022 |27/05/2010 13/01/2011 231
QUEPOS RNC-INVALIDEZ | 603400380 |04/03/2010 16/02/2011 349
QUEPOS RNC-INVALIDEZ | 601670811 |13/03/2010 15/11/2010 247
Dias 276
Meses 9

Anexo #48 Listado para muestra Sucursal de Buenos Aires, Invalidez IVM,

Ano 2010
NUmer Fech Envi . .
. UMET0 | racha de | 'S¢ ade wvio Tiempo Promedio
Sucursal Riesgo de . de Resolucién/ . .
. Solicitud PSS del Tramite en dias
Cédula Notificacion
BUENOS AIRES invalidez | 601510186 | 16/09/2010 29/03/2011 194
BUENOS AIRES invalidez | 106810057 | 25/11/2010 03/06/2011 190
BUENOS AIRES invalidez | 601020877 | 21/06/2010 14/06/2011 358
Dias 247
Meses 8
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Anexo #49 Listado para muestra Sucursal de Buenos Aires, Vejez RNC, Afio

2010
. Numero de | Fecha de Fecha de Er_1y|0 Tiempo Promedio
Sucursal [Riesgo . . de Resolucion/ . .
Cédula Solicitud L, del Tramite en dias
Notificacion

Buenos Aires | Vejez 301610547 | 02/03/2010 01/04/2010 30
Buenos Aires | Vejez 102250646 | 16/05/2010 19/07/2010 64
Buenos Aires | Vejez 600700667 | 08/10/2010 25/04/2011 199
Buenos Aires | Vejez 600530460 | 13/01/2010 30/05/2010 137
Buenos Aires | Vejez 103240468 | 04/02/2010 18/11/2011 652
Buenos Aires | Vejez 604740264 | 14/04/2010 24/08/2010 132
Buenos Aires | Vejez 900410034 | 16/04/2010 22/06/2010 67
Buenos Aires | Vejez 103300093 | 13/08/2010 12/04/2011 242
Buenos Aires | Vejez 901010846 | 03/09/2010 12/04/2011 221
Buenos Aires | Vejez 600710431 | 25/10/2010 15/06/2011 233
Buenos Aires | Vejez 600630196 | 27/01/2010 23/03/2011 420
Buenos Aires | Vejez 102890981 | 16/09/2010 02/05/2011 228
Buenos Aires | Vejez 600490423 | 23/07/2010 01/06/2011 313
Buenos Aires | Vejez 600650035 | 27/05/2010 15/07/2011 414
Buenos Aires | Vejez 600690188 | 03/03/2010 15/07/2011 499
Buenos Aires | Vejez 601050683 | 21/01/2010 15/07/2011 540
Buenos Aires | Vejez 600550085 | 14/06/2010 15/07/2011 396
Buenos Aires | Vejez 102860605 | 16/04/2010 15/07/2011 455
Buenos Aires | Vejez 600350279 | 14/09/2010 15/07/2011 304
Dias 292
Meses 10

Anexo #50 Listado para muestra Sucursal de Buenos Aires, Invalidez RNC,
Ano 2010

Fecha de Envio

. Numero de | Fecha de - Tiempo Promedio
Sucursal [Riesgo . . de Resolucion/ . .
Cédula Solicitud oo -, del Tramite en dias
Notificacidon
Buenos Aires | Invalidez 602020036 | 29/01/2010 16/06/2011 503
Buenos Aires | Invalidez 103350729 | 09/03/2010 23/06/2011 471
Buenos Aires | Invalidez 601001084 | 04/10/2010 10/03/2011 157
Buenos Aires | Invalidez 601640811 | 08/10/2010 09/05/2011 213
Buenos Aires | Invalidez 601021062 | 19/03/2010 16/02/2011 334
Buenos Aires | Invalidez 106550632 | 05/07/2010 06/04/2011 275
Buenos Aires | Invalidez 104920931 | 19/04/2010 29/06/2011 436
Buenos Aires | Invalidez 106000926 | 18/08/2010 24/03/2011 218
Buenos Aires | Invalidez 208660664 | 19/05/2010 15/07/2011 422
Buenos Aires | Invalidez 600840923 | 08/06/2010 15/07/2011 402
Buenos Aires | Invalidez 601670405 | 19/04/2010 15/07/2011 452
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Buenos Aires | Invalidez 117830918 | 08/07/2010 15/07/2011 372
Buenos Aires | Invalidez 601420700 | 02/11/2010 15/07/2011 255
Buenos Aires | Invalidez 900780149 | 27/01/2010 15/07/2011 534
Buenos Aires | Invalidez 605170199 | 05/03/2010 15/07/2011 497
Buenos Aires | Invalidez 117380972 | 30/08/2010 15/07/2011 319
Buenos Aires | Invalidez 602520518 | 20/10/2010 15/07/2011 268
Buenos Aires | Invalidez 601900525 | 22/10/2010 15/07/2011 266
Buenos Aires | Invalidez 602480676 | 20/01/2010 15/07/2011 541
Buenos Aires | Invalidez 202790134 | 17/12/2010 15/07/2011 210
Buenos Aires | Invalidez 602770006 | 18/06/2010 15/07/2011 392
Dias 359

Meses 12

Anexo #51 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Cortés, Invalidez IVM,

Afo 2010
. Fech Envi . .
. NGmero de | Fecha de | € ade wvio de Tiempo Promedio del
Sucursal Riesgo . . Resolucion/ . .
Cédula | Solicitud e -, Tramite en dias
Notificaciéon
Ciudad Cortés Invalidez| 601790896 | 26/08/2010 16/06/2011 294
Dias 294
Meses 10

Anexo #52 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Cortés, Vejez RNC, Afio

2010
Fecha de
Sucursal Riesgo Nl'm]ero de Fec_hg de| Envio de Tiempo Promed’io
Cédula | Solicitud | Resolucién/|del Tramite en dias
Notificacién
CIUDAD CORTES | VEJEZ 102930093 | 03/02/2010| 10/05/2010 96
CIUDAD CORTES | VEJEZ 600620522 |29/11/2010| 09/05/2011 161
CIUDAD CORTES | VEJEZ 600540535 | 03/02/2010| 15/07/2011 527
Dias 261
Meses 9

Anexo #53 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Cortés, Invalidez RNC,

Afo 2010
Fecha de
Sucursal | Riesao Numero de |Fechade| Enviode | Tiempo Promedio
9 Cédula | Solicitud |Resolucién/|del Tramite en dias
Notificacion
Ciudad Cortés | Invalidez 602190639 | 23/04/2010| 15/07/2011 448
Ciudad Cortés | Invalidez 601041215 |17/12/2010| 15/07/2011 210
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Ciudad Cortés | Invalidez 601160195 | 17/06/2010| 15/07/2011 393
Ciudad Cortés Invalidez 603590007 | 06/12/2010| 15/07/2011 221
Dias 318
Meses 11

Anexo #54 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Neilly, Invalidez IVM,

Afo 2010
. Numero Fecha de Fecha de EDY'O de Tiempo Promedio del
Sucursal |[Riesgo de . Resolucion/ . .
, Solicitud e o, Tramite en dias
Cédula Notificacion
Ciudad Neilly |Invalidez | 603080473 | 28/06/2010 21/09/2010 85
Dias 85
Meses 3

Anexo #55 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Neilly, Vejez RNC, Ao

2010
. Fecha de Envio Tiempo
. Nimero |Fecha de . !
Sucursal Riesgo . . de Resolucion/| Promedio del
de Cédula | Solicitud S 7, , . .
Notificacion Tramite en dias

Ciudad Neilly Vejez 103290674 | 26/07/2010 07/01/2011 165
Ciudad Neilly Vejez 201940657 | 30/07/2010 23/06/2011 328
Ciudad Neilly Vejez 500850862 | 14/04/2010 15/07/2011 457
Ciudad Neilly Vejez 600460728 | 27/05/2010 15/07/2011 414
Ciudad Neilly Vejez 800700334 |12/08/2010 15/07/2011 337
Ciudad Neilly Vejez 901060861 | 22/09/2010 15/07/2011 296
Dias 333

Meses 11

Anexo #56 Listado para muestra Sucursal de Ciudad Neilly, Invalidez RNC,

Afo 2010
, Fecha de Envio Tiempo

. Numero |Fechade ., .

Sucursal Riesgo . . de Resoluciéon/| Promedio del

de Cédula| Solicitud o s, L. .

Notificacion Tramite en dias

Ciudad Neilly Invalidez 701580554 | 09/04/2010 11/07/2011 458
Ciudad Neilly Invalidez 502410154 | 10/05/2010 13/08/2010 95
Ciudad Neilly Invalidez 111390393 |19/04/2010 18/11/2010 213
Ciudad Neilly Invalidez 501080683 | 09/02/2010 07/03/2011 391
Ciudad Neilly Invalidez 103810725 |15/02/2010 07/04/2011 416
Ciudad Neilly Invalidez 604150632 | 03/02/2010 10/03/2011 400
Ciudad Neilly Invalidez 901060609 | 26/11/2010 23/03/2011 117
Ciudad Neilly Invalidez 501590294 | 10/03/2010 09/05/2011 425
Ciudad Neilly Invalidez 900440266 | 24/02/2010 15/07/2011 506
Ciudad Neilly Invalidez 900810353 | 01/07/2010 15/07/2011 379
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Ciudad Neilly Invalidez 602420617 | 19/08/2010 15/07/2011 330
Ciudad Neilly Invalidez 603990697 | 01/07/2010 15/07/2011 379
Dias 342
Meses 11

Anexo #57 Listado para muestra Sucursal de Golfito, Invalidez IVM, Ao 2010

. Fecha de Envio Tiempo
) NUmero de | Fecha de L, !
Sucursal | Riesgo . . de Resolucién/ | Promedio del
Cédula | Solicitud S z, L. .
Notificacion Tramite en dias
GOLFITO | invalidez 600810981 | 12/04/2010 11/02/2011 305
GOLFITO |invalidez 601081044 | 15/06/2010 30/05/2011 349
GOLFITO |invalidez 601880452 | 23/11/2010 30/05/2011 188
GOLFITO |invalidez 203790618 | 06/10/2010 20/06/2011 257
GOLFITO |invalidez 600870065 | 03/05/2010 24/11/2010 205
GOLFITO | invalidez 103100087 | 03/12/2010 15/07/2011 224
Dias 255
Meses 8

Anexo #58 Listado para muestra Sucursal de Golfito, Vejez RNC, Aiio 2010

. Fecha de Envio Tiempo
Sucursal |Riesgo N””?ero de Fec.hgde de Resolucion/ | Promedio del
Cédula Solicitud - S, L. ,
Notificacién | Tramite en dias
Golfito VEJEZ 102780303 | 05/02/2010 15/04/2010 69
Golfito VEJEZ 600410368 | 15/03/2010 04/06/2010 81
Golfito VEJEZ 103250025 | 12/03/2010 25/05/2010 74
Golfito VEJEZ 600540790 | 03/08/2010 10/03/2011 219
Golfito VEJEZ 101870694 | 25/05/2010 13/04/2011 323
Golfito VEJEZ 500960913 | 01/10/2010 01/04/2011 182
Golfito VEJEZ 700230378 | 12/11/2010 13/05/2011 182
Golfito VEJEZ 500930707 | 17/02/2010 25/01/2011 342
Golfito VEJEZ 202350862 | 15/10/2010 08/06/2011 236
Golfito VEJEZ 600690670 | 17/08/2010 19/01/2011 155
Golfito VEJEZ 102860477 | 28/05/2010 01/07/2011 399
Golfito VEJEZ 501040570 | 05/11/2010 17/05/2011 193
Golfito VEJEZ 600620196 | 23/03/2010 15/07/2011 479
Golfito VEJEZ 900340579 | 10/12/2010 15/07/2011 217
Golfito VEJEZ 900280135 | 21/04/2010 15/07/2011 450
Golfito VEJEZ 600690839 | 26/07/2010 15/07/2011 354
Golfito VEJEZ 501110194 | 15/12/2010 15/07/2011 212
Golfito VEJEZ 103911050 | 15/03/2010 15/07/2011 487
Dias 259
Meses 9
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Anexo #59 Listado para muestra Sucursal de Golfito, Invalidez RNC, Afo

2010
. Numero de | Fecha de Fechade Er_1y|'0 Tiempo
Sucursal |Riesgo . . de Resolucion/ | Promedio del
Cédula Solicitud - S, L. .
Notificacién | Tramite en dias

Golfito Invalidez | 603230756 | 01/10/2010 23/12/2010 83
Golfito Invalidez| 104550897 | 22/02/2010 09/03/2011 380
Golfito Invalidez| 601980917 | 01/06/2010 15/07/2011 409
Golfito Invalidez| 600710825 | 06/04/2010 15/07/2011 465
Golfito Invalidez| 601060353 | 04/10/2010 15/07/2011 284
Golfito Invalidez| 700520995 | 14/10/2010 15/07/2011 274
Golfito Invalidez| 601930217 | 27/05/2010 15/07/2011 414
Golfito Invalidez | 602330417 | 14/05/2010 15/07/2011 427
Golfito Invalidez| 603410956 | 10/05/2010 15/07/2011 431
Golfito Invalidez| 103990210 15/07/2010 15/07/2011 365
Golfito Invalidez| 103971329 | 12/10/2010 15/07/2011 276
Golfito Invalidez | 602390142 | 07/07/2010 15/07/2011 373
Golfito Invalidez | 603220738 | 03/12/2010 15/07/2011 224
Golfito Invalidez| 601780447 | 23/12/2010 15/07/2011 204
Golfito Invalidez | 600940433 | 14/12/2010 15/07/2011 213
Golfito Invalidez| 602030226 | 10/06/2010 15/07/2011 400
Golfito Invalidez| 601480766 | 19/01/2010 15/07/2011 542

Dias 339

Meses 11

Anexo #60 Listado para muestra Sucursal de La Cuesta, Invalidez IVM, Ao

2010
NUumero Fecha de Envio Tiempo
. Fecha de ., !
Sucursal | Riesgo de . de Resolucion/ Promedio del
, Solicitud S s .. .
Cédula Notificacion Tramite en dias
LA CUESTA | invalidez | 501040635 | 24/04/2010 22/11/2010 212
LA CUESTA | invalidez | 602170962 | 18/11/2010 04/07/2011 228
Dias 220
Meses 7

Anexo #61 Listado para muestra Sucursal de La Cuesta, Vejez RNC, Afio

2010
. NUumero de | Fecha de Fecha de EDY'O Tlempo
Sucursal |Riesgo . . de Resolucién/ | Promedio del
Cédula | Solicitud o 7, L. .
Notificacion Tramite en dias
La Cuesta Vejez 103380726 |21/04/2010 21/07/2010 91
La Cuesta Vejez 501100268 | 06/09/2010 04/04/2011 210
La Cuesta Vejez 301610567 | 14/04/2010 13/04/2011 364
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La Cuesta Vejez 500930574 | 06/12/2010 18/04/2011 133
La Cuesta Vejez 102220397 | 26/10/2010 11/03/2011 136
La Cuesta Vejez 102720713 |09/04/2010 15/07/2011 462
La Cuesta Vejez 501090724 | 14/05/2010 15/07/2011 427
La Cuesta Vejez 102950379 | 29/01/2010 15/07/2011 532
La Cuesta Vejez 900440986 | 12/03/2010 15/07/2011 490
La Cuesta Vejez 600700034 | 29/11/2010 15/07/2011 228

Dias 307

Meses 10

Anexo #62 Listado para muestra Sucursal de La Cuesta, Invalidez RNC, Afio

2010
. Numero de | Fecha de Fechade EF‘Y‘O Tiempo
Sucursal |Riesgo . . de Resoluciéon/ | Promedio del
Cédula | Solicitud o ~, L. ;
Notificacion Tramite en dias
La Cuesta |Invalidez| 603060240|07/01/2010 02/11/2010 299
La Cuesta |Invalidez| 117000512 |17/05/2010 15/04/2011 333
La Cuesta |Invalidez| 601880881 |23/04/2010 28/03/2011 339
La Cuesta |Invalidez| 601620823 |08/09/2010 18/06/2011 283
La Cuesta |Invalidez| 600890135 |28/06/2010 15/07/2011 382
La Cuesta |Invalidez| 600960911 |15/03/2010 15/07/2011 487
La Cuesta |Invalidez| 120020250 26/02/2010 15/07/2011 504
La Cuesta |Invalidez| 103750933 |04/02/2010 15/07/2011 526
La Cuesta |Invalidez 601330448 | 15/04/2010 15/07/2011 456
La Cuesta |Invalidez 501240378 | 07/05/2010 15/07/2011 434
Dias 404
Meses 13
Anexo #63 Listado para muestra Sucursal de Palmar Norte, Invalidez IVM,
Afo 2010
. Tiempo
. Numero de | Fecha de Fecha de Enylo Promed!oo del
Sucursal Riesgo . . de Resolucién/ g
Cédula | Solicitud - - Tramite en
Notificacion .
dias
PALMAR NORTE |invalidez| 203590586 |06/12/2010 04/04/2011 119
PALMAR NORTE |invalidez| 601560052 |10/12/2010 08/02/2011 60
PALMAR NORTE |invalidez| 600990553 |19/03/2010 25/10/2010 220
Dias 133
Meses 4
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Anexo #64 Listado para muestra Sucursal de Palmar Norte, Vejez RNC, Afio

2010
. Tiempo
. Numero de | Fecha de Fecha de Er.]Y'O de Promed!oo del
Sucursal |Riesgo . o Resolucion/ e
Cédula | Solicitud . o, Tramite en

Notificacidon .
dias
Palmar Norte | Vejez 501010161 | 23/01/2010 10/05/2010 107
Palmar Norte | Vejez 600660434 | 19/03/2010 03/06/2010 76
Palmar Norte | Vejez 600670480 | 17/11/2010 13/05/2011 177
Palmar Norte | Vejez 103040622 | 08/07/2010 14/07/2010 6
Palmar Norte | Vejez 500950883 | 16/12/2010 06/05/2011 141
Palmar Norte | Vejez 600630847 | 23/02/2010 14/12/2010 294
Palmar Norte | Vejez 600690688 | 14/10/2010 15/07/2011 274
Palmar Norte | Vejez 501070062 | 22/12/2009 15/07/2011 570
Palmar Norte | Vejez 102630529 | 13/01/2010 15/07/2011 548
Dias 244

Meses 8

Anexo #65 Listado para muestra Sucursal de Palmar Norte, Invalidez RNC,

Afno 2010
. Tiempo
. Numero de | Fecha de Fecha de EUY'O de Promedipo del
Sucursal |Riesgo . . Resolucion/ e
Cédula | Solicitud A Tramite en
Notificacion .
dias
Palmar Norte | Invalidez 109810085 | 15/11/2010 09/05/2011 175
Palmar Norte | Invalidez 602250424 | 07/01/2010 30/04/2010 113
Palmar Norte | Invalidez 104051231 |22/06/2010 15/07/2011 388
Palmar Norte | Invalidez 601450580 | 17/08/2010 15/07/2011 332
Palmar Norte | Invalidez 602510333 | 28/05/2010 15/07/2011 413
Palmar Norte | Invalidez 603960215 | 05/03/2010 15/07/2011 497
Palmar Norte | Invalidez 601340985 | 11/05/2010 15/07/2011 430
Palmar Norte | Invalidez 600800196 | 06/08/2010 15/07/2011 343
Palmar Norte | Invalidez 604510364 | 23/02/2010 15/07/2011 507
Dias 355
Meses 12

Anexo #66 Listado para muestra Sucursal de Parrita, Invalidez IVM, Ao 2010

. Fecha de Envio Tiempo
. Numero de | Fecha de p !
Sucursal |Riesgo . . de Resolucién/ Promedio del
Cédula | Solicitud - S, L .
Notificacion Tramite en dias
PARRITA |invalidez| 601360476 |04/06/2010 03/06/2011 364
PARRITA |invalidez| 501460267 |06/04/2010 29/11/2010 237
PARRITA |invalidez| 104700006 |25/06/2010 17/05/2011 326
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PARRITA invalidez 104600084 | 20/07/2010 19/01/2011 183
PARRITA invalidez 104010173 |17/12/2010 15/07/2011 210
Dias 264

Meses 9

Anexo #67 Listado para muestra Sucursal de Parrita, Vejez RNC, Afio 2010

. Fecha de Envio Tiempo
) NUmero de | Fecha de L, !
Sucursal | Riesgo . . de Resolucién/ | Promedio del
Cédula | Solicitud S z, L. .
Notificacion Tramite en dias
Parrita Vejez 600700559 |18/08/2010 09/12/2010 113
Parrita Vejez 102820577 |13/09/2010 11/03/2011 179
Parrita Vejez 102860229 |27/12/2010 10/06/2011 165
Parrita Vejez 600710224 |28/10/2010 15/07/2011 260
Parrita Vejez 102620359 |14/04/2010 15/07/2011 457
Dias 235
Meses 8

Anexo #68 Listado para muestra Sucursal de Parrita, Invalidez RNC, Afio

2010
. Numero de | Fecha de Fechade Er_1y|'o Tiempo
Sucursal |Riesgo . . de Resolucion/ | Promedio del
Cédula | Solicitud o 7, L. ,
Notificacion Tramite en dias

Parrita Invalidez | 603470482 |25/06/2010 23/05/2011 332
Parrita Invalidez | 601050820 |13/09/2010 05/04/2011 204
Parrita Invalidez | 604560338 |26/07/2010 15/07/2011 354
Parrita Invalidez | 603230492 |15/04/2010 15/07/2011 456
Parrita Invalidez | 202360876 |01/06/2010 15/07/2011 409
Parrita Invalidez | 604480857 |24/08/2010 15/07/2011 325
Parrita Invalidez | 602800003 |05/07/2010 15/07/2011 375
Parrita Invalidez | 120710334 |05/07/2010 15/07/2011 375
Parrita Invalidez | 103450626 |30/04/2010 15/07/2011 441
Parrita Invalidez | 104100033 |17/05/2010 15/07/2011 424

Dias 370

Meses 12

Anexo #69 Listado para muestra Sucursal de San Vito, Invalidez IVM, Afio

2010
, Fech Envi Tiem
. Numero de | Fecha de echa de ., 0 empo
Sucursal | Riesgo . . de Resolucién/ Promedio del
Cédula Solicitud o s L. .
Notificacion Tramite en dias
SAN VITO |invalidez 203190410 | 23/07/2010 19/02/2011 211
SAN VITO |invalidez 601001167 | 29/10/2010 09/05/2011 192
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SAN VITO |invalidez 106060684 | 01/09/2010 30/03/2011 210
SAN VITO |invalidez 105370714 | 15/06/2010 19/11/2011 522
SAN VITO |invalidez 602030129 | 05/05/2010 13/04/2011 343
Dias 296
Meses 10

Anexo #70 Listado para muestra Sucursal de San Vito, Vejez RNC, Ao 2010

. Fecha de Envio | Tiempo Promedio
Sucursal |Riesgo Nurr]ero de Fec_hg de de Resoluciéon/ | del Tramite en
Cédula | Solicitud S .
Notificacion dias
SAN VITO Vejez 600430025 | 02/02/2010 17/08/2010 196
SAN VITO Vejez 102900623 | 30/03/2010 01/11/2010 216
SAN VITO Vejez 103290128 | 28/07/2010 07/10/2010 71
SAN VITO Vejez 500390274 |21/12/2010 13/04/2011 113
SAN VITO Vejez 600560654 | 28/06/2010 25/10/2010 119
SAN VITO Vejez 900200165 | 12/04/2010 22/06/2010 71
SAN VITO Vejez 103260299 | 26/04/2010 20/09/2010 147
SAN VITO Vejez 202220674 | 09/02/2010 06/07/2010 147
SAN VITO Vejez 102290354 | 09/06/2010 03/12/2010 177
SAN VITO Vejez 600620267 | 20/12/2010 15/07/2011 207
SAN VITO Vejez 500750391 |22/06/2010 15/07/2011 388
SAN VITO Vejez 201580510 | 06/10/2010 15/07/2011 282
SAN VITO Vejez 501120640 | 03/11/2010 15/07/2011 254
SAN VITO Vejez 103220230 08/11/2010 15/07/2011 249
SAN VITO Vejez 102020788 | 02/06/2010 15/07/2011 408
SAN VITO Vejez 202340895 | 15/03/2010 15/07/2011 487
SAN VITO Vejez 500920039 | 17/03/2010 15/07/2011 485
SAN VITO Vejez 201860432 | 26/07/2010 15/07/2011 354
SAN VITO Vejez 102900842 | 12/05/2010 15/07/2011 429
SAN VITO Vejez 201170995 | 16/03/2010 15/07/2011 486
SAN VITO Vejez 102270612 | 16/02/2010 15/07/2011 514
SAN VITO Vejez 201880475 | 24/03/2010 15/07/2011 478
SAN VITO Vejez 600690090 | 17/02/2010 15/07/2011 513
SAN VITO Vejez 201990071 | 03/02/2010 15/07/2011 527
Dias 305
Meses 10
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Anexo #71 Listado para muestra Sucursal de San Vito, Invalidez RNC, Afio

2010
. Fecha de Envio | Tiempo Promedio
Sucursal |Riesgo Nurr]ero de Fec_hg de de Resolucién/ | del Tramite en
Cédula | Solicitud - 7, .

Notificacion dias
SANVITO |Invalidez| 203880031 |04/01/2010 07/02/2011 399
SAN VITO |Invalidez| 203510443 |04/01/2010 24/06/2011 536
SANVITO |Invalidez| 603140730|19/01/2010 23/06/2011 520
SAN VITO |lInvalidez| 602290098 |29/11/2010 15/04/2011 137
SANVITO |Invalidez| 604640517 |22/03/2010 06/04/2011 380
SAN VITO |Invalidez| 601880353 |05/07/2010 05/07/2011 365
SANVITO |Invalidez| 601670773 |10/05/2010 15/07/2011 431
SANVITO |Invalidez| 900850684 |07/06/2010 15/07/2011 403
SANVITO |Invalidez| 702690189 |04/08/2010 15/07/2011 345
SANVITO |Invalidez| 601230072 |13/01/2010 15/07/2011 548
SANVITO |Invalidez| 604830861 |05/11/2003 15/07/2011 2809
SANVITO |Invalidez| 900940161 |03/08/2010 15/07/2011 346
SANVITO |Invalidez| 104720545 |12/05/2010 15/07/2011 429
SANVITO |Invalidez| 117860546 |22/03/2010 15/07/2011 480
SANVITO |Invalidez| 605120028 |06/07/2010 15/07/2011 374
SANVITO |Invalidez| 800700386 |13/09/2010 15/07/2011 305
SANVITO |Invalidez| 604220034 |15/02/2010 15/07/2011 515
SAN VITO |Invalidez| 900950439 |10/03/2010 15/07/2011 492
SAN VITO |Invalidez| 302090406 |09/03/2010 15/07/2011 493
SANVITO |Invalidez| 602560348 |25/05/2010 15/07/2011 416
SANVITO |Invalidez| 603470634 |14/06/2010 15/07/2011 396
SANVITO |Invalidez| 501990699 |13/09/2010 15/07/2011 305
SANVITO |Invalidez| 604530617 |21/04/2010 15/07/2011 450
SANVITO |Invalidez| 600710507 |23/02/2010 15/07/2011 507
SANVITO |Invalidez| 304780819 |28/10/2010 15/07/2011 260
SANVITO |Invalidez| 600920020 |11/10/2010 15/07/2011 277
Dias 497
Meses 17

Anexo #72 Listado para muestra Sucursal de Heredia, Invalidez IVM, Afio

2010
. Tiempo
Nimero de | . Fecha de Fecha de EUY'O Promedio del
Sucursal . Riesgo . de Resolucion/ L
Cédula Solicitud oo iy Tramite en

Notificacion ,

dias

Heredia 401051246 |Invalidez | 19/11/2010 30/05/2011 192

Heredia 400790704 | Invalidez | 07/07/2010 11/01/2011 188
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Heredia 501260639 |Invalidez | 10/06/2010 04/01/2011 208
Heredia 301940207 |Invalidez |07/06/2010 06/12/2010 182
Heredia 103850006 | Invalidez | 26/05/2010 12/01/2011 231
Heredia 401070515 | Invalidez | 23/04/2010 24/08/2010 123
Heredia 024580276 |Invalidez |23/03/2010 20/09/2010 181
Heredia 900630071 | Invalidez | 26/02/2010 24/08/2010 179
Heredia 103220667 |Invalidez | 06/09/2010 24/01/2011 140
Heredia 401670538 |Invalidez |27/01/2010 05/02/2010 9
Heredia 401520656 | Invalidez | 26/01/2010 19/08/2010 205
Heredia 401030022 |lInvalidez |15/01/2010 20/08/2010 217
Heredia 800690422 | Invalidez | 28/01/2008 10/06/2008 134
Heredia 102670198 | Invalidez | 18/02/2010 19/02/2010 1
Heredia 301900913 | Invalidez | 19/02/2010 12/10/2010 235
Heredia 105580358 | Invalidez | 22/10/2009 21/04/2010 181
Heredia 400960166 | Invalidez |17/01/2010 07/06/2010 141
Heredia 603060070 | Invalidez | 10/02/2010 15/04/2010 64
Heredia 108350139 |Invalidez | 17/05/2010 08/07/2010 52
Heredia 900830067 | Invalidez |20/07/2010 08/03/2011 231
Heredia 800930948 | Invalidez | 27/09/2010 15/11/2010 49
Heredia 400780239 | Invalidez | 10/05/2010 26/11/2010 200
Heredia 400790093 | Invalidez |06/07/2010 22/02/2011 231
Heredia 400860321 |Invalidez |09/04/2010 14/10/2010 188
Heredia 105880209 |Invalidez |22/02/2010 15/07/2010 143
Heredia 400930940 |Invalidez |21/01/2010 10/03/2010 48
Heredia 105870979 |Invalidez | 13/01/2010 29/10/2010 289
Heredia 104170550 |Invalidez |13/08/2010 09/03/2011 208
Heredia 502510425 |Invalidez | 19/03/2010 11/06/2010 84
Heredia 013851236 | Invalidez | 24/02/2010 28/09/2010 216
Heredia 601050868 | Invalidez | 19/02/2010 15/04/2010 55
Heredia 103951356 |Invalidez | 18/06/2010 03/08/2010 46
Heredia 401260846 | Invalidez |31/05/2010 25/10/2010 147
Heredia 400820064 | Invalidez | 05/02/2010 19/08/2010 195
Heredia 104510981 |Invalidez | 08/07/2010 21/12/2010 166
Heredia 401180495 |Invalidez |23/04/2010 17/09/2010 147
Heredia 025921169 |Invalidez |16/02/2010 21/07/2010 155
Heredia 501320791 |Invalidez | 18/01/2010 21/10/2010 276

Dias 156

Meses 5
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Anexo #73 Listado para muestra Sucursal de Heredia, Vejez RNC, Aiio 2010

. Fecha de Envio Tiempo
Numero de . Fecha de . Promedio del
Sucursal . Riesgo . de Resolucion/ L
Cédula Solicitud . 7, Tramite en
Notificacion .
dias
Heredia 900210352 RNC Vejez |01/06/2005 06/01/2006 219
Heredia 400680559 RNC Vejez |20/06/2006 30/06/2006 10
Heredia 400640088 RNC Vejez |11/09/2003 14/03/2004 185
Heredia 400690783 RNC Vejez |11/01/2007 18/05/2007 127
Heredia 102980798 RNC Vejez |21/10/2010 21/12/2010 61
Heredia 102100449 RNC Vejez |03/09/2010 11/03/2011 189
Heredia 501100592 RNC Vejez |22/07/2010 18/11/2010 119
Heredia 400880018 RNC Vejez |03/06/2010 06/07/2010 33
Heredia 400800993 RNC Vejez |19/04/2010 03/06/2010 45
Heredia 104780110 RNC Vejez |07/12/2005 02/01/2006 26
Heredia 102140213 RNC Vejez |12/03/2010 27/12/2010 290
Heredia 102870731 RNC Vejez |10/05/2010 31/08/2010 113
Heredia 400810039 RNC Vejez |19/04/2010 02/12/2010 227
Heredia 400600973 RNC Vejez |08/12/2010 16/12/2010 8
Heredia 103540039 RNC Vejez |09/04/2010 21/07/2010 103
Heredia 102390045 RNC Vejez |15/11/2010 27/12/2010 42
Heredia 201490318 RNC Vejez |06/05/2010 04/10/2010 151
Heredia 400780957 RNC Vejez |12/07/2010 15/11/2010 126
Heredia 400780848 RNC Vejez |16/04/2010 24/06/2010 69
Heredia 400660821 RNC Vejez |04/11/2010 04/01/2011 61
Heredia 201290258 RNC Vejez |07/09/2010 27/12/2010 111
Heredia 400800560 RNC Vejez |29/11/2010 08/02/2011 71
Heredia 400620955 RNC Vejez |12/03/2010 02/07/2010 112
Heredia 400880931 RNC Vejez |08/10/2010 03/12/2010 56
Heredia 400080298 RNC Vejez |27/08/2010 15/11/2010 80
Heredia 400530135 RNC Vejez |17/03/2010 06/08/2010 142
Heredia 800480382 RNC Vejez |01/02/2010 23/08/2010 203
Heredia 400800564 RNC Vejez |07/09/2010 15/11/2010 69
Heredia 400760892 RNC Vejez |12/02/2010 21/09/2010 221
Heredia 500410553 RNC Vejez |16/04/2010 01/09/2010 138
Heredia 301390975 RNC Vejez |13/10/2010 19/11/2010 37
Heredia 400830994 RNC Vejez |12/02/2010 27/04/2010 74
Heredia 400840007 RNC Vejez |23/02/2010 23/06/2010 120
Heredia 102910666 RNC Vejez |19/01/2010 26/02/2010 38
Heredia 301270647 RNC Vejez |13/01/2010 25/06/2010 163
Heredia 301600712 RNC Vejez |18/01/2010 01/11/2010 287
Heredia 400710305 RNC Vejez |25/06/2010 08/07/2010 13
Heredia 400720677 RNC Vejez |08/08/2010 19/01/2011 164
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Heredia 400840869 RNC Vejez |05/08/2010 10/01/2011 158
Heredia 400810384 RNC Vejez |20/05/2010 30/06/2010 41
Heredia 900190810 RNC Vejez |26/04/2010 31/08/2010 127
Heredia 201900824 RNC Vejez |24/12/2010 04/02/2011 42
Heredia 202360034 RNC Vejez |09/12/2010 04/02/2011 57
Heredia 400800004 RNC Vejez |12/11/2010 17/11/2010 5
Heredia 400690852 RNC Vejez |04/11/2010 28/12/2010 54
Heredia 500820516 RNC Vejez |17/06/2010 01/07/2010 14
Heredia 400820298 RNC Vejez |10/08/2010 04/11/2010 86
Heredia 400670753 RNC Vejez |25/05/2010 03/06/2010 9
Heredia 600450057 RNC Vejez |16/03/2010 27/04/2011 407
Heredia 400780431 RNC Vejez |15/12/2010 04/01/2011 20
Heredia 400790666 RNC Vejez |16/04/2010 29/06/2010 74
Heredia 202360422 RNC Vejez |19/05/2010 29/06/2010 41
Heredia 900820213 RNC Vejez |04/06/2010 07/06/2010 3
Heredia 301600662 RNC Vejez |25/06/2010 06/07/2010 11
Heredia 400890162 RNC Vejez |30/08/2010 15/11/2010 77
Heredia 900830353 RNC Vejez |03/09/2010 15/11/2010 73
Heredia 201970413 RNC Vejez |04/05/2010 05/10/2010 154
Heredia 103280043 RNC Vejez |17/06/2010 28/06/2010 11
Heredia 900680789 RNC Vejez |19/05/2010 15/07/2011 422
Heredia 101660760 RNC Vejez |13/05/2001 15/07/2011 3715
Heredia 103110270 RNC Vejez |06/08/2010 15/07/2011 343
Heredia 400860762 RNC Vejez |20/09/2010 15/07/2011 298
Heredia 600530697 RNC Vejez |28/04/2010 15/07/2011 443
Heredia 400880015 RNC Vejez |04/02/2010 15/07/2011 526
Heredia 400760475 RNC Vejez |11/08/2010 15/07/2011 338
Dias 182
Meses 6

Anexo #74 Listado para muestra Sucursal de Heredia, Invalidez RNC, Afio

2010
. Tiempo
NUumero de . Fecha de Fecha de Er_1y|o Promedio del
Sucursal . Riesgo - de Resolucién/ L
Cédula Solicitud - 7, Tramite en
Notificacion .
dias
Heredia 400890792 | RNC Invalidez | 21/05/2007 20/08/2010 1187
Heredia 401970827 | RNC Invalidez | 28/04/2010 09/02/2011 287
Heredia 100800160 | RNC Invalidez | 27/02/2007 19/08/2010 1269
Heredia 401020264 | RNC Invalidez | 15/07/2010 02/06/2011 322
Heredia 400920807 | RNC Invalidez | 25/01/2002 09/05,/2002 104
Heredia 112020797 | RNC Invalidez | 27/07/2010 17/05/2011 294
Heredia 402240237 | RNC Invalidez | 10/12/2001 19/09/2003 648
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Heredia 402030303 | RNC Invalidez | 30/06/2010 17/11/2010 140
Heredia 401690539 | RNC Invalidez | 03/04/2010 11/03/2011 342
Heredia 400980368 | RNC Invalidez | 15/04/2010 20/12/2010 249
Heredia 401400766 | RNC Invalidez | 19/08/2010 15/03/2011 208
Heredia 400920807 | RNC Invalidez | 25/06/2010 18/05/2011 327
Heredia 401000232 | RNC Invalidez | 21/04/2010 30/12/2010 253

Dias 433

Meses 14

Anexo #75 Listado para muestra Sucursal de Santo Domingo, Invalidez IVM,

Afo 2010
. Tiempo
Numero de . Fecha de Fecha de Er.]Y'O Promed!oo del
Sucursal . Riesgo . de Resolucion/ e
Cédula Solicitud o S, Tramite en
Notificacidon .
dias
Sto Domingo 105900264 Invalidez 30/06/2009 10/02/2010 225
Sto Domingo 600750332 Invalidez 03/05/2010 03/12/2010 214
Sto Domingo 104720450 Invalidez | 14/09/2010 03/05/2011 231
Sto Domingo 17157240 Invalidez 06/09/2010 03/12/2010 88
Sto Domingo 401031212 Invalidez 16/08/2010 21/12/2010 127
Sto Domingo 105300481 Invalidez | 21/07/2010 13/12/2010 145
Sto Domingo 400940298 Invalidez 18/02/2010 04/08/2010 167
Sto Domingo 401240416 Invalidez | 07/08/2007 21/12/2007 136
Sto Domingo 400740522 Invalidez 01/03/2010 06/09/2010 189
Sto Domingo 601910082 Invalidez 05/10/2010 27/05/2011 234
Dias 176
Meses 6

Anexo #76 Listado para muestra Sucursal de Santo Domingo, Vejez RNC,

Afo 2010
Tiempo
Fecha de PromeF:JIio
Nimero de . Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . 1 del
Cédula Solicitud | Resolucion/ L.
o ., | Tramite en
Notificacion ,
dias
Sto. Domingo | 103200086 RNC Vejez |07/01/2009| 05/03/2009 57
Sto. Domingo | 103130891 RNC Vejez |01/07/2010| 14/07/2010 13
Sto. Domingo | 400770459 RNC Vejez |21/04/2010| 09/07/2010 79
Dias 50
Meses 2
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Anexo #77 Listado para muestra Sucursal de Santo Domingo, Invalidez RNC,

Ano 2010
cecha de | (TES,
Nimero de . Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resolucién/ L.
o ., | TrAmite en
Notificacion .
dias
Sto. Domingo | 112290252 | RNC Invalidez | 23/04/2002 | 16/08/2002 115
Sto. Domingo | 107740108 | RNC Invalidez | 13/08/2008 | 03/09/2008 21
Sto. Domingo | 900470693 | RNC Invalidez | 10/05/2010| 03/11/2010 177
Sto. Domingo | 400940774 |RNC Invalidez | 05/05/2010| 14/07/2010 70
Dias 96
Meses 3

Anexo #78 Listado para muestra Sucursal de San Joaquin, Invalidez IVM,

Afno 2010
NUumero Fecha de Envio Tiempo
Sucursal de Riesgo Fec.h‘?‘ de de Resolucién/ Prorpegho del
Cédula Solicitud Notificacion Tramllte en

dias
S.Joaquin 106520566 Invalidez 13/05/2009 12/01/2010 244
S.Joaquin 401020798 Invalidez 31/03/2010 27/04/2010 27
S.Joaquin 400960269 Invalidez 12/05/2010 13/09/2010 124
S.Joaquin 401060251 Invalidez 07/01/2010 22/07/2010 196
S.Joaquin 202891239 Invalidez 04/01/2010 03/08/2010 211
S.Joaquin 105070658 Invalidez 08/02/2010 21/07/2010 163
S.Joaquin 401130390 Invalidez 19/03/2010 27/09/2010 192
S.Joaquin 600930613 Invalidez 07/04/2010 17/09/2010 163
S.Joaquin 800570997 Invalidez 16/04/2010 20/12/2010 248
S.Joaquin 401160486 Invalidez 22/04/2010 07/10/2010 168
S.Joaquin 202730542 Invalidez 30/03/2010 08/10/2010 192
S.Joaquin 204080536 Invalidez 07/05/2010 01/11/2010 178
S.Joaquin 401010633 Invalidez 18/05/2010 03/11/2010 169
S.Joaquin 600980333 Invalidez 24/05/2010 17/12/2010 207
S.Joaquin 203490438 Invalidez 08/06/2010 18/01/2011 224
S.Joaquin 401060989 Invalidez 25/06/2010 15/12/2010 173
S.Joaquin 401600001 Invalidez 20/07/2010 20/12/2010 153
S.Joaquin 401350254 Invalidez 30/07/2010 22/12/2010 145
S.Joaquin 401080278 Invalidez 09/08/2010 19/01/2011 163
S.Joaquin 104190785 Invalidez 12/10/2010 24/06/2011 255
S.Joaquin 108000449 Invalidez 01/11/2010 06/07/2011 247
S.Joaquin 502050488 Invalidez 25/11/2010 21/06/2011 208
S.Joaquin 202600638 Invalidez 07/05/2010 18/01/2011 256
S.Joaquin 107580783 Invalidez 14/07/2010 01/03/2011 230
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S.Joaquin 401100258 Invalidez 30/08/2010 01/03/2011 183

S.Joaquin 107850066 Invalidez 02/11/2010 17/01/2011 76
Dias 184
Meses 6

Anexo #79 Listado para muestra Sucursal de San Joaquin, Vejez RNC, Afio

2010
Fecha de | TeTRe
Numero de , Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo o P del
Cédula Solicitud | Resolucion/ L.
Notificacion Tramﬁe en
dias
S.Joaquin 400770402 RNC Vejez |14/01/2010| 24/09/2010 253
S.Joaquin 400370569 RNC Vejez |26/01/2010| 06/04/2010 70
S.Joaquin 400770202 RNC Vejez |14/01/2010| 24/09/2010 253
S.Joaquin 400370569 RNC Vejez |26/01/2010| 06/04/2010 70
S.Joaquin 400740280 RNC Vejez |09/02/2010| 21/09/2010 224
S.Joaquin 201790674 RNC Vejez |25/10/2010| 24/06/2011 242
S.Joaquin 400880158 RNC Vejez |13/01/2010| 13/09/2010 243
S.Joaquin 600620670 RNC Vejez |18/02/2010| 11/03/2011 386
S.Joaquin 103330131 RNC Vejez |23/03/2010| 27/04/2010 35
S.Joaquin 103680976 RNC Vejez |26/03/2010| 20/05/2010 55
S.Joaquin 400550554 RNC Vejez |13/04/2010| 27/09/2010 167
S.Joaquin 400870143 RNC Vejez |06/07/2010| 18/08/2010 43
S.Joaquin 102210786 RNC Vejez |06/07/2010| 09/03/2011 246
S.Joaquin 400720891 RNC Vejez |12/08/2010| 13/09/2010 32
S.Joaquin 400700085 RNC Vejez |01/11/2010| 06/12/2010 35
S.Joaquin 400870855 RNC Vejez |18/11/2010| 29/11/2010 11
S.Joaquin 400530197 RNC Vejez |18/11/2010| 26/04/2011 159
S.Joaquin 400890055 RNC Vejez [19/11/2010| 26/04/2011 158
S.Joaquin 800780701 RNC Vejez |10/12/2010| 25/04/2011 136
S.Joaquin 700340891 RNC Vejez |07/12/2010| 15/07/2011 220
Dias 152
Meses 5

Anexo #80 Listado para muestra Sucursal de San Joaquin, Invalidez RNC,

Afo 2010
Fecha de PI(I)er;n eejci)o
NUmero de . Fechade| Envio de
Sucursal . Riesgo . ) del
Cédula Solicitud | Resolucidn/ ..
o ., | Tramite en
Notificacion .
dias
S.Joaquin 106940610 | RNC Invalidez | 02/03/2010| 10/03/2010 8
S.Joaquin 105750877 | RNC Invalidez | 18/03/2010| 21/09/2010 187
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S.Joaquin 301700631 | RNC Invalidez |22/03/2010| 18/04/2011 392
S.Joaquin 303150951 | RNC Invalidez | 15/04/2010| 24/11/2010 223
S.Joaquin 601650937 | RNC Invalidez | 21/04/2010| 11/03/2011 324
S.Joaquin 203350215 | RNC Invalidez | 03/05/2010| 29/06/2010 57
S.Joaquin 115220626 | RNC Invalidez | 16/06/2010| 09/03/2011 266
S.Joaquin 401150286 | RNCInvalidez | 19/07/2010| 23/12/2010 157
S.Joaquin 401380516 | RNC Invalidez | 23/07/2010| 14/03/2011 234
S.Joaquin 204260995 | RNC Invalidez | 28/07/2010| 04/10/2010 68
S.Joaquin 106480194 | RNC Invalidez | 27/07/2010| 28/10/2010 93
S.Joaquin 202410517 | RNCInvalidez | 30/08/2010| 29/10/2010 60
S.Joaquin 105930343 | RNC Invalidez |21/10/2010| 27/04/2011 188
S.Joaquin 202901153 | RNC Invalidez |01/07/2010| 21/06/2011 355
S.Joaquin 401020761 | RNC Invalidez |01/03/2010| 14/01/2011 319
S.Joaquin 600760359 | RNC Invalidez | 17/03/2010| 18/01/2011 307
S.Joaquin 202950922 | RNC Invalidez | 13/01/2010| 15/07/2011 548
S.Joaquin 401260173 | RNC Invalidez | 13/08/2010| 15/07/2011 336

Dias 229

Meses 8

2010

. Fecha de Tiempo

Numero . .

Sucursal de Riesgo Fec_hg de| Envio de Prom,edl_o

Cédula Solicitud Res,_ollump,n/ del Tra}mlte

Notificacidn en dias
San Rafael |401070190 | Invalidez | 14/04/2010| 19/11/2010 219
San Rafael | 700540008 | Invalidez | 11/02/2010| 13/09/2010 214
San Rafael |401160159 | Invalidez | 13/08/2010| 20/01/2011 160
San Rafael |401030753 | Invalidez | 30/08/2010| 24/03/2011 206
San Rafael |401240616 | Invalidez | 15/06/2010| 20/01/2011 219
San Rafael |401020208 | Invalidez | 10/03/2010| 28/07/2010 140
San Rafael |401940516 | Invalidez | 18/05/2010| 23/11/2010 189
San Rafael | 110280862 | Invalidez | 14/12/2010| 17/06/2011 185
San Rafael | 108600786 | Invalidez | 28/09/2010| 27/04/2011 211
San Rafael |401061387 | Invalidez | 26/02/2010| 07/09/2010 193
San Rafael |900620187 | Invalidez | 14/10/2010| 13/12/2010 60
San Rafael | 111470132 |Invalidez |22/12/2010| 25/02/2011 65
San Rafael |401200901 | Invalidez | 10/03/2010| 06/10/2010 210
San Rafael |601020896 | Invalidez | 28/01/2010| 27/08/2010 211
San Rafael |401170524 | Invalidez | 07/01/2010| 22/07/2010 196
Dias 179
Meses 6

Anexo #81 Listado para muestra Sucursal de San Rafael, Invalidez IVM, Afio
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Anexo #82 Listado para muestra Sucursal de San Rafael, Vejez RNC, Afio

2010
. Fecha de Tiempo
NUumero , .
. Fecha de Envio de Promedio
Sucursal de Riesgo o P -
, Solicitud |Resolucién/| del Tramite

Cédula o o, |

Notificacion en dias
San Rafael |102690252| RNC Vejez 02/09/2010 27/09/2010 25
San Rafael | 400890101 | RNC Vejez 06/05/2010 29/07/2010 84
San Rafael | 500360463 | RNC Vejez 28/04/2010 24/06/2010 57
San Rafael | 400770327 | RNC Vejez 10/03/2010 22/06/2010 104
San Rafael | 400840822 | RNC Vejez 20/10/2010 27/06/2011 250
San Rafael | 600440544 | RNC Vejez 29/01/2010 23/04/2010 84
San Rafael |400840645| RNC Vejez 16/04/2010 17/09/2010 154
San Rafael | 400780766 | RNC Vejez 19/02/2010 15/04/2010 55
San Rafael | 301640064 | RNC Vejez 17/12/2010 15/07/2011 210
San Rafael | 400860361 | RNC Vejez 07/12/2010 15/07/2011 220
San Rafael | 400610660 | RNC Vejez 24/08/2010 15/07/2011 325
Dias 121

Meses 4

Anexo #83 Listado para muestra Sucursal de San Rafael, Invalidez RNC, Afio

2010
. Fecha de Tiempo
NUumero , .
. Fecha de Envio de Promedio
Sucursal de Riesgo . ) L
, Solicitud |Resolucién/| del Tramite
Cédula e o, .
Notificacion en dias
San Rafael |202700925 | RNC Invalidez| 01/09/2010 04/07/2011 306
San Rafael [401090114 | RNC Invalidez| 26/04/2010 24/06/2010 59
San Rafael |401170621 | RNC Invalidez | 13/02/2008 31/03/2008 47
San Rafael | 402000992 | RNC Invalidez| 08/03/2010 15/07/2011 494
San Rafael | 501940797 | RNC Invalidez | 20/11/2010 15/07/2011 237
Dias 229
Meses 8
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