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Introduccion

Antecedentes

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 2° de la
Sesion NP 8483 celebrada el 08 de diciembre del 2010 acordé intervenir la Gerencia
de Pensiones.

El acuerdo indica:

“(...)

1) Instruir la evaluacion de todos los procesos sustantivos de los distintos
ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones; evaluacion que se realizard
a través de una intervencion administrativa que se ordena en este acto.

2) La intervencion administrativa deberd realizarse en una primera etapa de
diagndstico que deberd concluirse en el plazo mdximo de cuatro (4) meses y
deberd rendirse ante la Junta Directiva un informe previo a la conclusion de esta
etapa.

3) La intervencion deberd evaluar el Plan de Mejoramiento Integral de la
Gerencia de Pensiones pero sobre todo aclarar el panorama en relacion con la
administracion, el cumplimiento del marco de juridicidad en la gestion y la
calidad del servicio publico que se presta; para ello serd necesario el andlisis
integral del Plan de Mejora de la Gerencia de Pensiones, que fuera aprobado por
la Junta Directiva, extendiéndose este andlisis a todos los procesos sustantivos
de la Gerencia de Pensiones y sus diferentes direcciones por saber: Direccion de
Inversiones Direccion de Calificacion de la Invalidez, Direccion Financiera
Administrativa, Direccion de Prestaciones Sociales, Direccion de Pensiones;
también deberd evaluarse el clima organizacional, los esquemas de prestacion de
servicio, asi como los procesos de administracion en materia de empleo publico,
compras publicas, presupuesto y en general la gestion en los distintos dmbitos
competenciales de la Gerencia de Pensiones ...”



Ademas de lo instruido el 8 de diciembre del 2010, la Junta Directiva acordoé el 14

de abril de 2011, en la sesién 8502, prolongar la intervencion cuatro meses.

Acuerdo instruido por Junta Directiva en el articulo 4° de la sesién namero 8502,
14 de abril de 2011:

“CONSIDERANDO:

I-) Que esta Junta Directiva, una vez conocido el informe de la Comision Asesora,

2)

3)

(..

5)

integrada por la Licenciada Ana Irma Sibaja Arias, Licenciado Andrey Quesada
Azucena y Licenciado Gilberth Alfaro Morales, Asesores Legales de la Presidencia
Ejecutiva la primera, y de la Junta Directiva los otros dos, mediante acuerdo
correspondiente al ART 2°, SESION 8483, del dia 8 de diciembre del 2010,
ACORDO: “1) Instruir la evaluacién de todos los procesos sustantivos de los
distintos ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones; evaluacion que se
realizard a través de una intervencion administrativa que se ordena en este acto.

La intervencion administrativa deberd realizarse en una primera etapa de diagnostico
que deberd concluirse en el plazo maximo de cuatro (4) meses y deberd rendirse ante
la Junta Directiva un informe previo a la conclusion de esta etapa.

La intervencion deberd evaluar el Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones pero sobre todo aclarar el panorama en relacion con la administracion, el
cumplimiento del marco de juridicidad en la gestion y la calidad del servicio piiblico
que se presta; para ello serd necesario el andlisis integral del Plan de Mejora de la
Gerencia de Pensiones, que fuera aprobado por la Junta Directiva, extendiéndose este
andlisis a todos los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones y sus diferentes
direcciones por saber: Direccion de Inversiones Direccion de Calificacion de la
Invalidez, Direccion Financiera Administrativa, Direccion de Prestaciones Sociales,
Direccion de Pensiones; también deberd evaluarse el clima organizacional, los
esquemas de prestacion de servicio, asi como los procesos de administracion en
materia de empleo piiblico, compras publicas, presupuesto y en general la gestion en
los distintos ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones.

)

Valorados los atestados, experiencia y resultados objetivos de gestion que se extraen
de la curricula de la Ing. Dinorah Garro Herrera, se nombra a ésta como interventora
de la Gerencia de Pensiones, confiriéndole al efecto de manera temporal y accesoria al
proceso de intervencion, las potestades y atribuciones que son propias del cargo de
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Gerente de Pensiones, la que asumird formalmente la funcion a partir de la vigencia
de la intervencion.

... ACUERDO FIRME”.

II-) Que el dia de hoy ha sido conocido por este Organo Colegiado el Informe N° GP-
21.940, denominado “Entrega del Diagnostico de la Intervencion de la Gerencia de
Pensiones”, suscrito y presentado por la Ing. Garro Herrera. Dicho informe presenta
la siguientes RECOMENDACIONES: “Recomendaciones:

1- Concluir con el andlisis del impacto del plan de mejoramiento integral acorde con los
objetivos planteados para su implementacion.

2- Finalizar con el estudio de procesos sustantivos de las Direccion de Inversiones,
Prestaciones Sociales y Calificacion de la Invalidez.

3- Adoptar las acciones necesarias para implementar y concluir el estudio de la
estructura Organizacional de conformidad con el acuerdo de Junta Directiva del 27
de noviembre 2008 sobre el “Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones” en la sesion N° 8302, articulo 1°

(...

3) Instruir a la Gerencia Administrativa para que la Direccion de Desarrollo
Organizacional, con la mayor brevedad posible, realice el estudio organizacional de la
Gerencia de Pensiones....).

4- De conformidad con el resultado del estudio de la estructura organizacional,
replantear el uso y eventual distribucion de las plazas activas.

Hasta tanto no se concluya la revision del plan de mejoramiento integral de la
Gerencia de Pensiones, se mantenga el acuerdo tomado en la sesion N°8468,
celebrada el 22 de septiembre de 2010, en el articulo 5° la Junta Directiva
dispuso:

“... dejar en suspenso la utilizacion de aquellas plazas creadas para el “Plan de
Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones, que a la fecha no estén ocupadas
o0 con nombramiento”

5- Se recomienda realizar un estudio de clima organizacional para conocer el estado
de la Gerencia de Pensiones Yy sus direcciones de sede en cuanto a aspectos
organizacionales, ambiente de trabajo, la cultura, estado de dnimo, y factores
similares que pueden influir en el desemperio del personal.”



1I-)

5-)

Se desprende del mencionado Informe que, al momento actual y a la luz de los
hallazgos mencionados en el mismo, persiste la necesidad de mantener el
procedimiento de intervencion de la Gerencia de Pensiones, en el tanto, en algunos de
los procesos sustantivos (y ciertos subprocesos) de esa Gerencia, los estudios
realizados hasta ahora han evidenciado debilidades e irregularidades, segiin se ha
expuesto, que implican una desarticulacion entre la gestion administrativa que se
lleva a cabo, de frente al Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones,
lo que incide negativamente en la gestion administrativa, y con ello, en la debida y
oportuna prestacion del servicio publico que debe llevar a cabo esa Gerencia,
resultando que incluso algunos de esos procesos, por razones de imposibilidad
material, dada la insuficiencia del tiempo, atin no han podido ser evaluados, pero que
no por ello desaparece el interés de parte de esta Junta Directiva, para que se
dictamine si los mismos se encuentran ajustados o no, a las mejores pricticas de
gestion administrativa, segin el interés piiblico encomendado a esta Entidad, y
concretamente, a esa Gerencia.

Se suma a lo anterior, el hecho de que, evidentemente no se ve satisfecho el interés de
este Organo Colegiado, con que se hayan sefialado las insuficiencias en los ya
mencionados procesos sustantivos (e incluso algunos sub-procesos), sino que deviene
en indispensable, en aras de resquardar el interés puiblico (y con esto el servicio que
presta esa Gerencia), que producto de tal intervencion, se presente para cada caso, un
PLAN REMEDIAL, en que se desarrollen las acciones que, de la forma mds

inmediata, deban ser implementadas, ya sea a corto y mediano plazo, con la finalidad
de encausar adecuadamente la gestion administrativa. Esto por cuanto, como ha sido
expuesto por la interventora, Ing. Dinorah Garro Herrera, el tiempo decretado para
la intervencion (4 meses), ha resultado insuficiente para evaluar todos los procesos
sustantivos y, a la vez, formular los planes remediales correspondientes que son en
ultimo término, los que vendrian a salvaguardar el adecuado actuar institucional.

Que desde el punto de vista juridico, y acorde con la informacion que arroja el
Informe que hoy ha sido puesto en conocimiento de esta Junta Directiva, sigue
vigente y de aplicacion en esta oportunidad, el andlisis juridico que fue esbozado en el
acuerdo de intervencion de la mencionada Gerencia (ART. 2°, SESION 8483, DEL
08-12-10), y en el que concretamente se dijo en lo conducente: “A la luz de lo
esbozado en el pdarrafo anterior es preciso recordar, que la Constitucion Politica
establece una serie de principios para garantizar servicios publicos de calidad, en un
contexto de respeto al marco de juridicidad, siendo que el superior jerdarquico debe ser
garante de que la conducta administrativa se contextualice al derecho de la
Constitucion; en este orden de ideas, podemos reseriar que el articulo 191 de la
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Constitucion consigna el principio de eficiencia que debe ser interpretado en armonia
con el principios de buena marcha del gobierno (139 inciso 4, C.P) y el resguardo y
buen funcionamiento del los servicios publicos y dependencias administrativas
(art.140 inciso 8C.P); en este caso particular, corresponde a la Junta Directiva, tal y
como se cito anteriormente, valorar la situacion fictica y juridica que se presenta,
pues es atribucion de este organo, dirigir y fiscalizar la actividad de la Institucion
siendo los miembros de Junta Directiva, responsables de la Gestion. Asimismo asiste
a los miembros de Junta Directiva entre otras, las facultades sefialadas en el articulo
102 de la Ley General de la Administracion Publica, que en términos conducentes
consiste en wvigilar la accion administrativa, para constatar su legalidad,
conveniencia y utilizar todos los medios necesarios para ese fin, siempre y cuando no
estén juridicamente prohibidos, de igual forma debe el superior jerdrquico, adoptar
las medidas necesarias para garantizar la buena administracion de la cosa piblica,
siendo responsable por la implementacion, mantenimiento asi como el adecuado
funcionamiento del sistema de control interno, valoracion de riesgos y transparencia
administrativa. El anterior enunciado de las obligaciones del Jerarca, evidencia la
necesidad que surge de los hallazgos descritos en los diferentes informes y oficio de
advertencia formulados por la Auditoria Interna, en relacion con la gestion de la
Gerencia de Pensiones, necesidad que consiste en la toma de decisiones
administrativas, que permitan al Jerarca tener un panorama claro del servicio que
presta dicha Gerencia, esto con el fin de cumplir con las obligaciones que impone el
marco de juricidad de buena marcha de gobierno, servicios publicos de calidad,
eficacia y eficiencia administrativa, sin olvidar los principios de continuidad y
adaptabilidad de los servicios publicos. En sintesis, de los hallazgos de la Auditoria
Interna, se infiere una gestion administrativa en apariencia entrdpica, pues en grado
de probabilidad se estd destinando recursos de diversa indole en actividades que no
solo no se contextualizan en un marco tedrico referencial es decir, a la hoja de ruta y
postulado de principios que fueron definidos con la aprobacion del “Plan de
mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones”, sino que en la prictica no
generan los réditos esperados por la Institucion que permitan el avance y
mejoramiento de los procesos sustantivos de la Gerencia, lo anterior sin menoscabo,
de que, tal y como lo ha dicho la Auditoria, la ausencia de planificacion sea
susceptible de generar situaciones de hecho, adversas e incompatibles con la sana
administracion.

Es por lo anterior, que el Superior Jerdrquico debe disponer de la informacion
necesaria que le permita tomar acciones preventivas y correctivas de ser necesario,
por ello, con base en el articulo 102 de la Ley General de la Administracion Piublica,
que faculta al superior jerdrquico a utilizar todos los medios necesarios para
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garantizar la legalidad, oportunidad, conveniencia y buena administracion, es que se
recomienda una intervencion administrativa en la Gerencia de Pensiones, esto en
aras de la transparencia y probidad en el ejercicio de la funcion publica.

El proceso de intervencion recomendado, consiste en una evaluacion integral de los
procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones que permita determinar el
cumplimiento de objetivos del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones” , pero sobre todo aclarar el panorama en relacion con la administracion, el
cumplimiento del marco de juridicidad en la gestion y la calidad del servicio piblico
que se presta; para ello serd necesario, el andlisis integral del Plan de Mejora de la
Gerencia de Pensiones que fuera aprobado por la Junta Directiva el 28 de noviembre
del 2008, Sesion N° 8302 articulo 2 del 27 de noviembre del 2008, extendiéndose
este andlisis a todos los procesos sustantivos de la gerencia de pensiones, tanto los
esquemas de prestacion de servicio asi como los procesos de administracion en
materia de empleo puiblico, compras piiblicas, presupuesto y en general la gestion en
los distintos ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones. Para el proceso de
intervencion recomendado, serd necesario que la administracion cuente con un
interventor con todas las facultades para realizar un diagndstico general, hacer
propuestas y tomar acciones inmediatas en relacion con la delicada tarea que se
encomienda, para lo cual debe ostentar de manera temporal, accesoria y transitoria
las potestades de superior jerdrquico de la Gerencia. En aras de conformar a derecho
esta gestion y tomando en cuenta de manera primordial el interés publico, deviene
necesario adoptar una medida precautoria que permita al interventor disponer de
toda la informacion necesaria y de las facultades para la evaluacion en los distintos
ambitos instruida, dicha medida, consiste en la separacion temporal del cargo del Lic.
Miguel Pacheco Ramirez, entendiéndose esta separacion como accesoria al proceso de
intervencion instruido y con goce de salario conforme a la doctrina de los articulos 39
y 56 de la Constitucion Politica.

Para la adopcion de la media precautoria, debe considerarse el rango jerdrquico que
el Lic. Pacheco ostenta como Gerente de Pensiones, recordando que éste cargo es el de
mds alta jerarquia dentro de la estructura de la Gerencia, por lo cual en el contexto
del proceso de intervencion, se considera inconveniente y adverso a los intereses
publicos, el posible roce que puede generarse ante el poder de mando y decision y en
general en las competencias entre el Gerente de Pensiones y el interventor.

Por otra parte se ha detectado un clima laboral adverso en donde el ir y venir de las
denuncias y las defensas de diferentes actores, del que de alguna manera ha sido
participe el Sr. Gerente de Pensiones ha generado en alguna medida decretada la
intervencion pero mantenida su permanencia como Gerente podria interpretarse que
desnaturaliza el proceso interventor tensando aiin mds con esto potencialmente el
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citado clima organizacional ante una eventual lectura errénea que hagan de la
situacion.

En aras de transparentar el proceso de intervencion y que puedan los sujetos
interventores realizar la funcion encomendada con toda libertad y ejerciendo todas
las potestades que le son propias, evitando todo posible roce con el actual gerente de
pensiones, dado que de alguna manera sus intereses personales podrian estar en
juego a la luz d esa intervencion, evitando asi también que en el contexto de ese clima
laboral adverso diferentes actores ya no solo internos y externos a la gestion cuestione
la transparencia, probidad y objetividad del proceso de intervencion mismo so-
pretexto del ejercicio simultaneo y eventualmente concurrente del Gerente y los
interventores, pues ningun sentido prictico tendria la permanencia del Gerente pero
no el ejercicio de sus competencia s lo que en ultimo termino podria traducirse en un
ejercicio concurrente pero disfuncional pues es lo propio que estas sean ejercidas con
buen dmbito de libertad, discrecionalidad por parte de quien tiene por tarea
fundamental dilucidar la realidad que acontece en el serio de esa dependencia, digas el
interventor

Dadas la implicaciones y presuntas hechos evidenciados por Auditoria y ante la
posibilidad de que la informacion que llegare a recabarse en el proceso de
intervencion pueda de alguna manera implicar al Sr. Gerente de Pensiones la medida
se adopta como precaucion ante cualquier posible ocultacion, distraccion o
descontextualizacion de informacion que conste en la Gerencia de Pensiones y sus
distintas dependencias

En esto se deja claro, que la medida que se recomienda no constituye una sancion, ni
prejuzga sobre las eventuales conductas del Sr. Gerente de Pensiones en relacion con
los hallazgos de Auditoria, sino que obedece a un necesario examen objetivo y
transparente del ejercicio competencial de la Gerencia de Pensiones, el cual tiene
como objetivo una evaluacion general de la gestion, siendo necesario recordar que de
conformidad con el articulo 113 de la Ley General de la Administracion Piblica,
prevaleciendo el interés piiblico sobre el interés particular; no obstante, de la misma
manera se aclara que esta conducta administrativa respeta los derechos
constitucionales del Lic. Miguel Pacheco pues se motiva la decision de manera
adecuada en los principios constitucionales de servicio piiblico y se fundamenta de
manera amplia en elementos objetivos...”

con base en los anteriores “CONSIDERANDOS”, particularmente en el Informe

hoy presentado por la Interventora, sus “RECOMENDACIONES”, asi como la
documentacion que ha servido de respaldo, la Junta Directiva ACUERDA:
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1-)

(...)

V)

V)

VI-)

VIL)

VIIIL-)

Decretar la prorroga del procedimiento de intervencion en la Gerencia de Pensiones,
hasta por un plazo de cuatro meses mds, contados a partir de la firmeza de presente
acuerdo, o sea, del dia 14 de abril en curso hasta el dia 11 de agosto del ario 2011.

Que la continuacion de este proceso de intervencion se mantenga sobre la base del
acuerdo inicialmente adoptado por esta Junta Directiva (antes mencionado), y en ese
tanto, se deberd sequir realizando el diagnostico que corresponda sobre los procesos
sustantivos (y subprocesos) de esa Gerencia de Pensiones, a la vez que se continuara
con la elaborardan de las propuestas de solucion pertinentes para cada caso.

Se mantendrd nombrada en el cargo de Interventora hasta por ese periodo de cuatro
meses, a la Ing. Dinorah Garro Herrera, en los términos que se estipuld en el acuerdo
inicial de intervencion.

Con la finalidad de contar con un reforzamiento a la gestion de intervencion, se
designard un equipo de apoyo a la Interventora, integrado por funcionarios de esta
Entidad. Tal designacion se llevard a cabo en la proxima sesion ordinaria de esta
Junta Directiva.

Acorde con lo dispuesto por este Organo Colegiado en el articulo 2°, sesion 8483, del
dia 08 de diciembre del ario 2010, pdrrafo 2° del punto 3, se instruye a la Gerencia
Administrativa, para que lleve a cabo el estudio de clima organizacional serialado en
dicho acuerdo.

De igual manera, se instruye a la Gerencia Administrativa, para que elabore el
estudio relativo a la propuesta de estructura organizacional, tal cual se dispuso en el
acuerdo de esta Junta Directiva, del dia 27 de noviembre del ario 2008, sesion niimero
8302, en el articulo 1°.

Deberi la Interventora, durante el periodo de prorroga aqui acordado, realizar las
investigaciones preliminares que resulten pertinentes, acordes con los hallazgos que
hoy ha presentado ante la Junta Directiva, y hacer las recomendaciones que en
relacion con ellas sean procedentes.

(...) ACUERDO FIRME".
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Metodologia de Evaluacion del Proceso de Intervencion

En cumplimiento de lo instruido por la Junta Directiva se realiz6é un analisis del
Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones y su implementacion,
ademas se evalu6 todos los procesos sustantivos del quehacer de la Gerencia.

Como parte de la evaluacion del proceso de implementaciéon del Plan de
Mejoramiento Integral se estudié y analiz6 los documentos que respaldan dicho
plan, ademas se solicité el criterio técnico a la Direccion de Planificacion
Institucional para validar algunos hallazgos encontrados.

Se utiliz6 la metodologia planteada por la Contraloria General de la Republica
para la aplicaciéon de la Ley de Control Interno, el enfoque basado en procesos, el
diagrama Causa y Efecto y el Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA).

Como parte del proceso de intervencion ésta administracion levanté los procesos
sustantivos de las direcciones de la Gerencia de Pensiones. En los primeros cuatro
meses se abarcé la Direccién Administracién de Pensiones, Direccién Financiera
Administrativa y Direccién Calificacion de la Invalidez. En la segunda etapa del
diagnostico se completé con Direccion Prestaciones Sociales y la Direcciéon de
Inversiones.

Se realizé un estudio de tiempos para evaluar el impacto en los tiempos de
respuesta en los Centros Regionales de Pensiones Brunca y Central; con el fin de
comparar los resultados del estudio de tiempos se incluyé la sucursal de Heredia,
de esta forma se compararia las dos modalidades, sucursales dentro del modelo
del plan piloto del Plan de Mejoramiento Integral y una sucursal con el modelo
tradicional.

En la evaluacion del Plan de Mejoramiento Integral se analiz6 lo propuesto y se

compard con la situacién actual, con el fin de determinar si lo propuesto coincide
con lo implementado e indicar sus implicaciones legales en caso de ser necesario.
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a)

Capitulo I: Principales Hallazgos del Proceso de Intervencion de la
Gerencia de Pensiones

1.1 Principales Hallazgos en la Evaluacion del Plan de Mejoramiento
Integral

1.1.1 Ausencia de estudios técnicos

Se comprueba que el Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones no cuenta con estudios técnicos (perfil, prefactibilidad, factibilidad
y viabilidad econémica y legal). Incumpliendo con el principio del deber de
probidad y la Ley de Control Interno.

1.1.1.1 Marco de juridicidad:
Principio de Probidad articulo 3 ° de la Ley 8422:

“El funcionario piiblico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del
interés piiblico. Este deber se manifestard, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Repiiblica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempeiia y, finalmente, al administrar los
recursos piblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia vy
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.”

(El subrayado no es parte del original)

Articulos 8 y 13, Ley Control Interno:

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, diseiiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:
Proteger y conservar el patrimonio piiblico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

(...)
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“Articulo 13-Ambiente de control, En cuanto al ambiente de control serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otro los siguientes:

(..)

e) Establecer politicas y prdcticas de gestién de recursos humanos apropiadas,
principalimente en cuanto a contratacién, vinculacién, entrenamiento, evaluacién,
promocion y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

(...)”
Normas de Control Interno para el sector Piiblico
Norma 3.3 Vinculacién con la Planificacion Institucional.

“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion
que considere la mision y la visién institucionales, asi como objetivos, metas,
politicas e indicadores de desempeiio, claros, medibles, realistas y aplicables,
establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo
en que la instituciéon desarrolla sus operaciones, y en consecuencia de los riesgos
correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracién del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y
ajustar procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para
determinar su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y
externos”.

1.1.1.2 Criterio Técnico emitido por la Direccion de Planificacién Institucional

Segquin oficio DPI - 334-11 recibido el 27 de julio de 2011, en la Gerencia de Pensiones, la
Direccion de Planificacion Organizacional indica:

“El ‘Plan de Mejoramiento Integral' de la Gerencia de Pensiones no cuenta con un
capitulo especifico o referencia explicita en el que se pueda evidenciar que la
instauracion de objetivos estratégicos, proyectos y las actividades planteadas,
puedan estar referidos a la solucion de problemas detectados o situaciones
actuales que se deben cambiar o mejorar.

(...)

Otro aspecto importante a considerar es que no se evidencia en el documento
sujeto a revision si los objetivos planteados responden a un andlisis de tendencias
y /o escenarios futuros sobre la evolucién de factores endégenos y exogenos que
podrian intervenir en la financiacion, administracion y otorgamiento de las
pensiones, dado que la mayoria de las acciones propuestas en el plan pretenden
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modificar drdsticamente la realidad actual con una importante inversion de
recursos en diferentes dreas de la operatividad de esa gerencia.

(...)

No existe evidencia que los proyectos son respaldados con estudios técnicos
correspondientes (petfil, prefactibilidad y factibilidad).

Es importante recordar que los estudios de viabilidad son mecanismos que logran
aumentar las probabilidades de éxito de los proyectos, pues a través de estos, se
determina la posibilidad de ejecutar las acciones propuestas.

.... no se evidencia que existe una vinculacion entre el plan y el presupuesto inicial,
una asignacion de recursos a nivel de actividad ni de proyecto... de manera que se
utilicen los recursos con eficiencia, eficacia y economicidad...”.

Criterio de la Auditoria Interna Evaluacion sobre la implementacion vy avance del Plan de
Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones (ASF-190-R-2010 del 30/06/2010)

“Lo que se evidencid, fue un documento elaborado en julio 2008, denominado como
“Diagnostico del Plan de Mejoramiento Integral”, el cual muestra una serie de
medidas, que permitirian un conjunto de ajustes y mejoras en los procesos,
procedimientos vy actividades del Régimen de Pensiones, tendiente al
mejoramiento de los servicios y el acercamiento al usuario.

De la revision de dicho diagndstico, esta Auditoria verifico que el mismo no
constituye un estudio de prefactibilidad o de factibilidad, asi como tampoco, que
con este documento se cumplieran los objetivos que buscan alcanzar estos tipos de
estudios, referidos a identificar los alcances de la modernizacién de la estructura
organizativa, el costo estimado y el entorno del mejoramiento integral de la
Gerencia de Pensiones, ademds, que justificard la viabilidad del plan en funcion de
los objetivos del Plan Estratégicos Institucional vigente y de los intereses de los
usuarios.

En la lectura del diagnéstico del Plan de Mejoramiento Integral, no se evidencia
que la Gerencia de Pensiones haya realizado un andlisis comparativo de costos,
beneficios y riesgos de los diferentes escenarios posibles para su desarrollo, que
permitiera ofrecer un panorama mds claro sobre cudl de las alternativas de
solucion propuestas era la mds factible desde el punto de vista técnico, econdmico
y financiero para la Institucién y el Régimen de Pensiones; siendo mds bien que el
contenido de dicho documento, estuvo muy orientado a determinar la factibilidad
operativa, a través de mejoras en los servicios a nivel central y regional,
resultando contrario al objetivo que se persigue con la elaboracion de los estudios
de prefactibilidad y factibilidad, segiin normativa aplicable a esta materia.

(...)

La falta de estos estudios, incide en conocer la viabilidad, conveniencia y
contribucion del plan al logro de los objetivos institucionales y delimita su

18



conveniencia a los objetivos del Régimen de Pensiones, en cuanto a la rentabilidad
social y econdmica, y de la viabilidad financiera y técnica de cada proyecto
propuesto en el mismo. Asi como, en determinar con mayor precision los
beneficios, los montos de inversién, los costos operativos, el flujo financiero y de
capital de trabajo.”

1.1.2 Implementacion entrépica del Plan de Mejoramiento.

La implementacion de plan piloto del Plan de Mejoramiento Integral fue entropica, es
decir se ejecuto de forma desordenada. Incumpliendo con lo regulado en los articulos 11
de la Constitucion Politica y 11 de la Ley General de la Administracion Publica, asi
como con el principio de probidad.

1.1.2.1 Marco de Juridicidad:
Constituciéon Politica, Articulo 11:
“Los funcionarios piiblicos son simples depositarios de la autoridad. Estin

obligados a cumplir los deberes que la Ley les impone y no pueden arrojarse
facultades no concedidas en ella...”

Ley General de la Administracion Pablica, Articulo 11:

“La administracién piublica actuard sometida al ordenamiento juridico y solo
podrd realizar aqguellos actos o prestar aguellos servicios piiblicos gue autorice
dicho ordenamiento...”

Principio de Probidad articulo 3 ° de la Ley 8422:

“El funcionario piiblico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del
interés piiblico. Este deber se manifestard, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Repiiblica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempeiia y, finalmente, al administrar los
recursos piblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia vy
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.”

(El subrayado no es parte del original)
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1.1.3 Consecuencia de la falta de planificaciéon y estudios técnicos

Se realizé inversiones sin contar con todos las condiciones de infraestructura,
recursos humanos, materiales y suministros, que permitieran garantizar el uso
adecuado de estos recursos.

1.1.3.1 Marco de Juridicidad

Se incumple con la sana administracién de la Hacienda Publica, entendida esta
altima como:

“...las potestades para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar
e invertir tales fondos y las normas juridicas administrativas y financieras,
relativas al proceso de presupuesto, la contratacién administrativa, el control
interno y externo y la responsabilidad de los funcionarios publicos...” (Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Repiiblica, Articulo 8)

A continuacién se detalla los gastos del Plan de Mejoramiento Integral de los
cuales hay algunos de ellos que no se han utilizado para los fines propuestos, tales
como el equipo de telemedicina, los planos eléctricos para Alajuela y Puntarenas y
los escaneres no instalados (24). Ademas la Gerencia de Pensiones cre6 217 plazas
para futuros centros regionales sin los estudios técnicos que respalden la necesidad
(117 activas y 100 en suspenso).

Cuadro N°1

Gastos globales generados para la implementacién del Plan de Mejoramiento Integral
Plazas activas (117) 11,300,000.000 anuales
Plazas en suspenso (100) [12,256,436.145(1)
Escéneres $168,634
Equipo Telemedicina [158,000,000.00
Plano Eléctricos 115,257,500 (2)
Equipamiento Regién Brunca ¢31,527,710.70
Vehiculo Centro Regional Brunca [113,968,180.10
Mejoras al inmueble de Pérez Zeledén ¢44,704,755.97
Alquiler anual- Perez Zeledén (111,109,000.97
Servicios Pablicos (costo anual) 117,532,683.4

(1) DAGP-0449-2011 / Costo Salarial plazas nuevas para la Gerencia Pensiones
(plazas inactivas) (2) Planos Eléctricos para Alajuela, Puntarenas y La Casona
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1.1.4 Centros Regionales Brunca y Central.

Implementacion de los Centros Regionales Brunca y Central sin la estructura
organizacional aprobada por la Direccién de Desarrollo Organizacional.

1.1.4.1 Marco de Juridicidad:

No se actué conforme al principio de legalidad (lo que no esti permitido, estd
prohibido). Lo anterior de conformidad con lo regulado en los articulos 11 de la
Constitucion Politica y 11 de la Ley General de la Administracion Pablica. (supra
citados)

La implementacion del Plan Piloto se efectué de manera precipitada, por cuanto se
puso en marcha sin contar con el respaldo legal pertinente.

Lo anterior provocé problemas en el funcionamiento del Centro Regional Brunca,
debido a que el coordinador no cuenta con la potestad de firmar las resoluciones,
lo que desnaturaliz6 el plan piloto, teniendo que enviar las resoluciones desde
Pérez Zeledon hasta el edificio Jorge Debravo en San José, para su firma,
incrementando los costos, alterando los tiempos respuesta y en general afectando
los objetivos propuestos en el Plan de Mejoramiento Integral.

Criterio de Auditoria Interna de la Caja Costarricense del Seguro Social: En el
informe ASF-190-R-2010 del 30/06/2010 “ Evaluacion sobre la implementacion y
avance del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones” se indica
en el punto a.3 lo siguiente:

4
.o

. se determind que de los dos afios otorgados para la ejecucion del Plan de
Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones, han transcurrido en ese
proceso un aiio y seis meses, de los cuales a la fecha de la presente evaluacién, aiin
no se cuenta con el rediseiio de la estructura organizacional de dicha gerencia, lo
que ha limitado su actuar en aspectos medulares de su gestion y del plan.

Si bien esta Auditoria no cuestiona los esfuerzos que se han realizado para ajustar
la estructura organizacional de la Gerencia de Pensiones al Plan de Mejoramiento
Integral, si le causa preocupacion el tiempo que ha transcurrido para cumplir con
dicho rediseiio, mismo que prdcticamente es igual al que se mnecesité para la
implementacion del plan, lo que, desde un punto de vista de sana administracion,
no resulta prictico, ya que de lo que se trataba era de una actualizacién que ya se
suponia estaba técnicamente sustentada y lo que se requeria era ajustes a ciertas
dreas de dicha gerencia.”
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Al 8 de diciembre del 2010, se demuestra que atin no se habia realizado por parte
de la Direcciéon de Desarrollo Organizacional, el estudio que avalard la nueva
estructura organizacional propuesta en el Plan de Mejoramiento.

1.1.5 Impacto de Centros Regionales

Los Centros Regionales no impactaron significativamente en la reduccién de
tiempos de respuesta. El resultado del estudio de tiempos no evidencia que los
Centros Regionales impactaron en forma significativa en la reduccion de
tiempos de respuesta.

Como se puede observar en el siguiente grafico:

Grafico N° 1
Comparacldn de tlempos de resolucldn de solicltudes de penslén de la

Reglén Brunca
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Fuente: Estudio de tiempos elaborado durante el proceso de intervencién

El gréafico expuesto ilustra la situacién en la Regién Brunca antes y después del
Centro Regional, los tiempos de respuesta disminuyen en un riesgo y aumentan
en otro, no siendo consistente con los objetivos propuestos en el Plan de
Mejoramiento Integral para todos los riesgos en cuanto a la reduccién de tiempos
de respuesta.
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Grafico N° 2
Tlempos de resolucldn de solicltudes de penslon del Centro Reglonal
Central (Sucursales Desamparados y La Unldn) y Sucursales de zona de
Heredla
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Fuente: Estudio de tiempos elaborado durante el proceso de intervencién

En el grafico anterior se realiza una comparacién de tres escenarios, para la
resolucion de casos en la Region Central (en el afio 2008 sin centro regional y en el
2010 con el plan piloto activo en las sucursales de Desamparados y La Unién) con
respecto a los tiempos de respuesta en cuatro sucursales de Heredia (Santo
Domingo, San Rafael, San Joaquin y Heredia centro).

A manera de ejemplo, en el riesgo de invalidez de IVM la duracién de las
resoluciones finales de las sucursales de Desamparados y La Unién para el afio
2008 (sin plan) es de 11 meses, posteriormente con la implementaciéon del plan
piloto (afio 2010) los tiempos de respuesta para este riesgo se registran en 7 meses,
sin embargo, en la region de Heredia (sin centros de gestién) los tiempos de
respuesta para la resolucion final es de 6 meses.

Como se puede observar los resultados con y sin centro regional no son de impacto

significativo. Este tema se ampliara en el apartado correspondiente al Estudio de
Tiempos.
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1.1.6 Implementacion entrépica de la infraestructura del Centro Regional Brunca

Centro de Gestion de Brunca utiliza un local sin un contrato de
arrendamiento gestionado por la Gerencia de Pensiones. Lo anterior
evidencia que la Gerencia de Pensiones asumi6 el contrato preexistente con
la Gerencia Financiera, por lo que no hubo un anélisis oportuno de los
términos de referencia para el establecimiento del centro planteado.

Como consecuencia de abrir el Centro Regional Brunca en un local inicialmente
alquilado por la Gerencia Financiera para otros fines, en el segundo avance se
menciona lo siguiente:

“Se cuenta con un edificio alquilado, el cual ya se ha hecho pequefio para las
necesidades del Centro Regional. Para el afio 2010 estd pendiente la biisqueda de
una planta fisica mds grande para poder albergar a todo el personal y tener un
espacio adecuado para archivo. Una de las posibilidades con que se cuenta es el
edificio donde actualmente se ubica la sucursal de Pérez Zeledoén, que dado el
hacinamiento del personal estarian trasladindose a otras instalaciones.” II
Avance - Marzo, 2010

Ademas de lo anterior, para habilitar el inmueble alquilado se invirtié la suma de
1144.704.755,97. A continuacion el detalle:

Cuadro N° 2
Gastos para la implementacion del Centro Regional Brunca.
DESCRIPCION DEL GASTO COSTO
Remodalacién 923.795.381.69
Alrg acondlclonado $4.858.100,28
Extintores $2.063.274,00
Construeeidn de rampa y hafio $9,783.000,00
Unldad de potencla Ininterrumplda $3.750.000,00
Alfombra antlderrapants $455.000,00
Total ¢ 44.704.755,97

Fuente: Direccion Financiera Administrativa -Area Admirativa

A pesar de incurrir en los gastos expuestos en la Tabla 2, en el segundo avances se
manifiesta la intensiéon de buscar un nuevo local, debido a que este era insuficiente
en espacio para el funcionamiento del centro.
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1.1.6.1 Marco de Juridicidad

Ley de Contratacion Administrativa, Articulo 5:

“...todos los actos relativos a la actividad de la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de
la administracion, con el propésito de garantizar la efectiva satisfaccion del
interés general, a partir del uso eficiente de los recursos institucionales...”

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Articulo 2:
“Principios. La actividad contractual se regird, entre otros, por lo  siguientes
principios:

(..)

Eficacia. La contratacién administrativa estard orientada al cumplimiento de los
fines metas, y objetivos de la entidad, en procura de una sana administracién.”

Incumplimiento de disposiciones internas:

No se evidencia el cumplimiento de las directrices que tiene la Instituciéon ha
emitido para la inversién de bienes inmuebles que no son propiedad de la Caja
Costarricense de Seguro Social a saber el oficio 27122, del 6 de noviembre del 2001,
emitido por el Cuerpo Gerencial, y reiterado GF-50419-2009, en los cuales se
establecieron los lineamientos y restricciones que la administracién activa debe
considerar al momento de efectuar remodelaciones en un inmueble arrendado,
dentro de lo que destaca que :

“a) Las unidades ejecutoras deben realizar un estudio de costo beneficio, que
demuestra la necesidad y conveniencia para la Institucién y la poblacién
asegurada de la inversion a realizar

()

e) Los contratos de arrendamiento de los edificios que son alquilados por la
Institucion, deben garantizar que los plazos de utilizacién del inmueble sean
amplios, con el propésito de que se pueda asegurar el retorno de la inversion en la
prestacion del servicio al asegurado.”
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1.1.7 No se implement¢ la telemedicina y el modelo evaluacién - calificacién para la
Calificacion de la Invalidez

El modelo evaluacién - calificacion simultdnea por medio del equipo de
telemedicina propuesto en el Plan de Mejoramiento Integral no se ha puesto en
marcha.

La implementacién de éste modelo requiere la modificacién del reglamento actual,
se plante6 una modificacion reglamentaria, que en definitiva no tiene el aval de la
Direccién Juridica que mediante el oficio D.J-08760-2009, indicé: ”...se evidencia de
la revision del reglamento vigente y del proyecto, inconsistencias y contradicciones
normativas que persistirian de dejar los dos instrumentos juridicos regulando el mismo
objeto, pero se reitera, con diferencias de fondo importantes, que se detallan de seguido:

El proyecto contiene un articulado que trae a confusion a la Administracion y sobre
todo al administrado, ya que implicitamente estariamos en presencia de tres comisiones,
una central, otra en region Brunca y otra en San Carlos. Es decir, coexistirian, la central
con una conformacion diferente a las de las regiones Brunca y San Carlos. Lo anterior por
cuanto un reglamento define la conformacion de la comision central (el vigente), mientras
que el proyecto el del resto de las comisiones.

Otro aspecto, es que solo existe una Comision de Apelaciones al Estado de Invalidez,
sin embargo, el proyecto de reglamento objeto de estudio, requla integracion, requisitos,
nombramiento, funciones y sesiones en forma diferente al que ya esta establecido, con lo
cual tendriamos dos comisiones de apelaciones con requisitos diferentes.

En cuanto a los nombramientos de los médicos integrantes de los equipos regionales
evaluadores, el problema se presenta con los que ya se encuentran nombrados, por cuanto al
tratarse el presente reglamento de un plan piloto habria médicos nombrados por 18 meses, y
otros por 4 aiios, surgiendo problemas conforme se vayan terminando los nombramientos.

Ademds en la justificacion del proyecto se habla de un nuevo modelo de evaluacion-
calificacion de invalidez o discapacidad, para lo cual desde el punto de vista legal, no
podriamos aplicarlo para una region de una forma y para otra region central de otra,
pudiendo cuestionarse el principio de igualdad. Tampoco podriamos sujetarlo a un periodo
de prueba, si resulta o no, el reglamento se emite y su aplicacion es inmediata, no sujeta a
periodos de calificacion”

Como consecuencia de lo anterior, se invirti6 en un equipo de Telemedicina cuyo
costo fue de 58 millones de colones y la tnica utilidad que tuvo fue una
experiencia de valoracién por telemedicina en Junio del 2010, donde se valoraron
22 pacientes. Por lo que el equipo esta sin uso. Se dispone de la hacienda publica
adquiriendo equipo cuya utilizacién no contaba con los estudios de viabilidad,
prefactibilidad, factibilidad y legalidad lo que conlleva la utilizaciéon de fondos
publicos de una manera ineficiente e ineficaz, con su objetivo natural cual es la
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satisfaccion de los usuarios. Ademas incumpliendo con el articulo 4 de la Ley de
Contrataciéon Administrativa y articulo 2 de su reglamento.

Articulo 4 - Ley de Contratacion Administrativa:

“...todos los actos relativos a la actividad de la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de
la administracion, con el propédsito de garantizar la efectiva satisfaccion del
interés general, a partir del uso eficiente de los recursos institucionales...”

Articulo 2 - Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa:

“Principios. La actividad contractual se regird, entre otros, por lo siguientes
principios:
(...)
Eficacia. La contratacién administrativa estard orientada al cumplimiento de los
fines metas, y objetivos de la entidad, en procura de una sana administracién.”

Asimismo no se evidencia un estudio de costos respecto a los servicios que
brindara la Gerencia Médica en cuanto a la regionalizacién de calificaciéon de la
invalidez y en apego al articulo 73 de la Constitucién Politica, en cuanto a la
independencia de los fondos de los seguros.

En el parrafo tercero del articulo 73, de la Constituciéon Politica, donde se
establecen los seguros sociales, se indica:

"...No podrdn ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que
motivaron su creacién, los fondos y las reservas de los seguros sociales..." La
negrita y el subrayado no son del original.

1.1.7.2 Desarrollo de herramientas tecnolégicas

1.1.7.2.1 Compra escaneres

Se invirtié $168.134 en la compra de escaneres, de los cuales 34 estan en uso y 24
almacenados.

En cuanto a esta inversion se dispone realizar compras de equipo no congruente
con la apertura de los Centros Regionales por lo que en definitiva se dispuso de la
Hacienda Publica, sin obtener satisfaccion del interés publico planteado. Se
incumplié con los articulos 4 de la Ley de Contratacién Administrativa y 2 de su
reglamento.
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Marco de Juridicidad:

Ley de Contratacion Administrativa, Articulo 5:

“...todos los actos relativos a la actividad de la contratacion administrativa
deberdn estar orientados al cumplimiento de los fines, las metas y los objetivos de
la administracion, con el propédsito de garantizar la efectiva satisfaccion del
interés general, a partir del uso eficiente de los recursos institucionales...”

Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, Articulo 2:
“Principios. La actividad contractual se regird, entre otros, por lo  siguientes
principios:

(...)

Eficacia. La contratacion administrativa estard orientada al cumplimiento de los
fines metas, y objetivos de la entidad, en procura de una sana administracién.”

1.1.7.2.2 Expediente Digital

El proyecto de digitalizacién de expediente no presenta equivalencia funcional
entre los documentos electrénicos y los documentos fisicos.

El expediente escaneado no sustituye al expediente fisico, debido a que carece de
equivalencia funcional, esto significa que para su implementacién se debid
contemplar lo establecido en el articulo 3 de la Ley de Certificados, Firmas
Digitales y Documentos Electrénicos.

Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos - Articulo 3:

“ Reconocimiento de la equivalencia funcional. Cualquier manifestacion con
cardcter representativo o declarativo, expresada o transmitida por un medio
electrénico o informdtico, se tendrd por juridicamente equivalente a los
documentos que se otorgan, residan o transmitan por medio fisicos.

En cualquier norma del ordenamiento juridico en la que se haga referencia a un
documento o comunicacién se entenderdin de igual manera tanto los electrénicos
como los fisicos. No obstante, el empleo del soporte electrénico para un
documento determinado no dispensa en ningiin caso, el cumplimiento de los
requisitos y las formalidades que la ley exija para cada acto o negocio juridico en
particular.”
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1.1.7.3 Incumplimiento de los objetivos estratégicos planteados

Se evidencia incumplimiento de los objetivos estratégicos planteados y
aprobados por la Junta Directiva, toda vez que la ejecucién del plan se
centraliz6 en la puesta en marcha de dos centros regionales y la creacion de
plazas.

El plan propuso una regionalizacién de los servicios de pensiones, créditos y
calificacion de la invalidez para todo el pais. En la etapa de ejecucion solamente se
evidencia la implementacién del plan de piloto en las Regiones Brunca y Central
(Desamparados y La Union).

De lo propuesto inicialmente, a saber a:

e otorgamiento de pensiones

e apoyo a la desconcentracion de calificacion de invalidez

e concesion de créditos hipotecarios

e divulgacion y proyeccion social

e procedimientos administrativos para la suspension o cancelacion de pensiones
gestion de cobro de pensiones pagadas de forma improcedente

Solamente se ejecuto el otorgamiento de pensiones de forma parcial, debido a que
la Region Brunca se activd en su totalidad, mientras que la central sélo se
implement6 en dos sucursales de las 16 propuestas. Asimismo se evidencié la
creacion de 217 plazas sin un impacto significativo en la produccion.

1.1.7.3.1 Marco de Juridicidad
El hallazgo evidencia el incumplimiento en la aplicacién de la siguiente normativa:
Norma 3.3 Vinculacién con la Planificacion Institucional.

“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion
que considere la mision y la visién institucionales, asi como objetivos, metas,
politicas e indicadores de desempeiio, claros, medibles, realistas y aplicables,
establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo
en que la institucion desarrolla sus operaciones, y en consecuencia de los riesgos
correspondientes.
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Asimismo, los resultados de la valoracion del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y
ajustar procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para
determinar su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y
externos”.

Articulos 8 y 13, Ley Control Interno:

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:
Proteger y conservar el patrimonio piiblico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

...)”

“Articulo 13-Ambiente de control, En cuanto al ambiente de control seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otro los siguientes:

(...)

e) Establecer politicas y prdcticas de gestién de recursos humanos apropiadas,
principalimente en cuanto a contratacién, vinculacién, entrenamiento, evaluacién,
promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

(...)”

1.2 Principales Hallazgos en la creacion de plazas

La creacion de las 217 plazas justificadas en el Plan Mejoramiento Integral, no
se tramit6 al amparo de la normativa interna aplicable, a saber: el Manual de
Procedimientos para el tramite de los Estudios en Materia de Clasificacion y
valoracién de puestos.

El tramite para la creaciéon de plazas utilizado por la Gerencia de Pensiones no se
apeg6 al Manual de Procedimientos que prima en la materia en la Institucién, a
saber el “Manual de Procedimientos para el tramite de los Estudios en Materia de
Clasificacion y valoracion de puestos”, el cual en el Capitulo V, punto 5.2 a la letra
indica:

30




“PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE CREACION Y
REFUNDICION DE PLAZAS, Y AUMENTO DE JORNADA

La jefatura superior del centro de trabajo, sea de desconcentracién minima como
mdxima, eleva la solicitud a la Gerencia de Division respectiva, mediante un
estudio de necesidades que justifique ampliamente la solicitud. Para tal efecto,
segiin sea el caso, debe aportar la siguiente informacion:

o Formulario debidamente completo con la justificacion de la creacion de la (s)
plaza (s), tomando en cuenta el impacto que se genere en las metas propuestas en
el Plan Anual Operativo (PAO), anexo No. 5.

o Andlisis del comportamiento del crecimiento total de plazas del centro durante
los cinco afios anteriores a la solicitud;, asi como, la distribucion de las plazas
segtin grupo ocupacional.

o Estudio del perfil epidemiolégico del centro de salud correspondiente.

o Estudio del aumento demogrifico de la poblacién adscrita al centro de salud.

o Necesidades de tecnélogos y especialistas como consecuencia del aumento de la
complejidad de la atencién médica.

o Petfiles de puestos.

Estudios organizacionales debidamente aprobados por la Junta Directiva.
Apertura de nuevos centros o unidades de trabajo.

Adgquisicion de nueva tecnologia o equipo.

o Anidlisis que demuestre un manejo adecuado del presupuesto en la partida de
servicios personales, durante los iiltimos dos afios.

o Cdlculo del costo y certificacion del contenido presupuesto, en el cual se
garantice que la unidad tiene la capacidad de asumir el costo que genere la
solicitud.

La Gerencia de Division respectiva da el aval correspondiente y coordina con la
Direcciéon_Corporativa de Recursos Humanos la realizacién del estudio técnico

respectivo.

Las Gerencias de Division serdn las encargadas de enviar al Consejo Financiero y
Control Presupuestario a mds tardar el primer semestre de cada aiio, las
solicitudes de creacién o refundicion de plazas y ampliacién de jornada, conforme
a la cantidad autorizada por la Junta Directiva para el periodo, dando prioridad a
las jornadas no tradicionales.

Si la solicitud fuera denegada por parte de dicho Consejo, éste comunica a la

Gerencia de Divisién correspondiente, para que a su vez lo informe a la unidad
solicitante.
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La Junta Directiva aprueba mediante acuerdo firme y lo remite a la Direccion
Corporativa de Presupuesto para los tramites correspondientes. Asimismo, la
unidad ejecutora respectiva debe remitir a dicha Direccién la informacién
necesaria para el tramite ante la Contraloria General de la Repiiblica.”

Es importante resaltar que de todo lo transcrito, existen requisitos de acatamiento
obligatorio, como resulta ser “Los estudios organizacionales debidamente
aprobados por la Junta Directiva”

Con base en la documentacién analizada durante éste proceso de intervencién se
determina que la aprobacién de plazas para el Plan de Mejoramiento Integral de la
Gerencia de Pensiones no cumplié con las etapas y requisitos que el Manual de
cita establece.

No se evidencia el estudio de necesidades que justifica ampliamente la solicitud de
creacion de plazas, en concordancia con los objetivos estratégicos establecidos en el
Plan de Mejoramiento Integral.

Al tenor de lo indicado, resulta oportuno destacar que la Contraloria General de La
Reptblica al revisar el presupuesto de la CCSS del afio 2009, solicit6 via electrénica
se informara sobre la creacién de nuevas plazas realizada durante el 2008, segtn
consta en el oficio DPP-1182-2008 de 13 de octubre de 2008, en la cual se solicito:

“1. Amplia justificacion del propésito de las plazas nuevas creadas a la Gerencia
de Pensiones y los beneficios esperados.
2. Distribucién de las plazas entre las unidades de esa Gerencia.”

Basado en lo anterior la Gerencia de Pensiones mediante el oficio GP -51.243 -2008
procedi6é a enviar la justificacion amparada en la implementacion del Plan de
Mejoramiento Integral.

Otro de los requisitos de vital importancia es contar con el estudio organizacional
aprobado por Junta Directiva, requisito que no se cumpli6, y que a la postre
impidi6 la implementacion legalmente valida del plan piloto.

Aunado a lo anterior se evidencia que segun el manual supra citado, cuando se
cuenta con la todos los requisitos...“La Gerencia de Division respectiva da el aval
correspondiente y coordina con la Direccién Corporativa de Recursos Humanos
la realizacién del estudio técnico respectivo.” (El Subrayado no es parte del
original)

Ademés en lo tocante al estudio mencionado la Auditoria Interna en el oficio
ASAAI-363-C-2010 del 6 de diciembre de 2010, manifesto:
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“No se observo evidencia documental de la solicitud por la Gerencia de Pensiones,
de un estudio técnico de recursos humanos que sustentara la creacién de plazas
para la implementacion del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones.

El Lic. Gustavo Picado Chacon, Director de Administracion y Gestion de
Personal, seiialé que no efectuaron ningiin estudio técnico de recursos humanos,
ante solicitud de la Gerencia de Pensiones, wpara la creacion de vlazas. “ (El
Subrayado no es parte del original)

1.2.1 Marco de Juridicidad:

Los tramites internos para la creacién plazas no se apegé a manuales existentes, lo
cual se realiz6 en desapego al principio de legalidad, tutelados en los articulos 11
de la Constitucién Politica y 11 de la Ley General de la Administraciéon Puablica.
Constitucion Politica, Articulo 11:

“Los funcionarios piiblicos son simples depositarios de la autoridad. Estin
obligados a cumplir los deberes que la Ley les impone y no pueden arrojarse
facultades no concedidas en ella...”

Ley General de la Administraciéon Pablica, Articulo 11:

“La administracion piiblica actuard sometida al ordenamiento juridico y sélo
podrd realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios ptiblicos gue autorice
dicho ordenamiento...

1.3 Analisis de sensibilidad

La implementacion del Centro Regional Brunca generé una inversion inicial de
1245.236.913 millones para su funcionamiento, a pesar de lo cual no se observa
impacto en el incremento de la produccién, encontrindose una situacion similar
en el Centro Regional Central.

Al realizarse un andlisis de sensibilidad sobre la produccién generada en los
Centros Regionales, se evidencia que la creacién de plazas asignadas para la
regionalizacion, no impactan cuantitativamente en los resultados evaluados.
En el analisis de sensibilidad se tom6 en cuenta lo siguiente:

e El costo inicial para implementar el centro de regional

e La produccion reportada por el Sistema Integrado de Pensiones del afio 2008

al 2010,
e Latendencia de las apelaciones en las diferentes regiones.
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e El resultado del estudio de tiempos

Lo anterior para visualizar y analizar integralmente los resultados esperados de
conformidad con objetivos estratégicos planteados

1.3.1 Marco de Juridicidad:

El hallazgo referido no es congruente con un sana administracion de la
Hacienda Pablica, entendida esta taltima como:

“...las potestades para percibir, administrar, custodiar, conservar, manejar, gastar
e invertir tales fondos y las normas juridicas administrativas y financieras,
relativas al proceso de presupuesto, la contratacién administrativa, el control
interno y externo y la responsabilidad de los funcionarios piiblicos...” (Ley
Orgdnica de la Contraloria General de la Repiiblica, Articulo 8)

Principio de Probidad articulo 3 ° de la Ley 8422:

“El funcionario ptiblico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del
interés piiblico. Este deber se manifestard, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Repiiblica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucién en la que se desempeiia y, finalmente, al administrar los
recursos piblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia vy
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.”

(El subrayado no es parte del original)

Articulos 8 y 13, Ley Control Interno:

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por
la administracion activa, diseiiadas para proporcionar seguridad en la
consecucion de los siguientes objetivos:
Proteger y conservar el patrimonio piiblico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

...)”

“Articulo 13-Ambiente de control, En cuanto al ambiente de control serdn deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otro los siguientes:

(...)
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e) Establecer politicas y pridcticas de gestion de recursos humanos apropiadas,
principalimente en cuanto a contratacién, vinculacién, entrenamiento, evaluacién,
promocién y acciones disciplinarias; todo de conformidad con el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

(..)”
Norma 3.3 Vinculacién con la Planificacion Institucional.

“La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion
que considere la misién y la visién institucionales, asi como objetivos, metas,
politicas e indicadores de desempeiio, claros, medibles, realistas y aplicables,
establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente interno y externo
en que la institucién desarrolla sus operaciones, y en consecuencia de los riesgos
correspondientes.

Asimismo, los resultados de la valoracién del riesgo deben ser insumos para
retroalimentar ese proceso de planificacion, aportando elementos para que el
jerarca y los titulares subordinados estén en capacidad de revisar, evaluar y
ajustar procesos de planificacion estratégica y operativa institucional, para
determinar su validez ante la dindmica del entorno y de los riesgos internos y
externos”.

1.4 Otros hallazgos de las plazas asignadas al despacho de la Gerencia:

Se identific6 que la plaza 40879 se cre6 para un especialista en materia actuarial
con un perfil de profesional 4, como parte de este proceso de intervencién se
determin6 que la misma era utilizada para un fin diferente al creado, la plaza la
utiliz6 un funcionario de gestiéon de Recurso Humanos, asimismo se detecté que
la plaza 38611, vacante por acenso y creada para un técnico en pensién y crédito,
era utilizada para un funcionarios encargado de contratacién administrativa en
forma prorrateada , ambas plazas fueron utilizadas de forma incorrecta en el
Despacho de Gerencia.

1.4.1 Marco de Juridicidad

A lo interno de la Instituciéon se encuentran disposiciones que regulan los
procedimientos a seguir en caso de nombramientos y ascensos interinos, asi como
de los requisitos que deben reunir quienes sean sujetos de tales nombramientos
0 ascensos interinos, por lo que es responsabilidad de la administracién activa
verificar que quienes resulten nombrados o ascendidos interinamente cumplan los
requisitos inherentes al puesto de que se trate.

En el inciso 2, del articulo 9, de la Normativa de Relaciones Laborales se establece que
“...todos los nombramientos se basardn en los siguientes aspectos: idoneidad, antigtiedad
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en el puesto y en el centro de trabajo y record laboral”. (El subrayado y la negrita no son
del original).

Por su parte, en las “Normas de control interno para el Sector Piiblico” especificamente
en el en el punto 2.4 disponen sobre la idoneidad del personal estableciéndose que
“...debe reunir las competencias y valores requeridos, de conformidad con los manuales de
puestos institucionales, para el desempeiio de los puestos y la operacion de las actividades
de control respectivas. Con ese proposito, las politicas y actividades de planificacion,
reclutamiento, seleccion, motivacion, evaluacion del desemperio, capacitacion y otras
relacionadas con la gestion de recursos humanos, deben dirigirse técnica y profesionalmente
con miras a la contratacion, la retencion y actualizacion del personal idoneo en la cantidad
que se estime suficiente para el logro de los objetivos institucionales.”

Por lo expuesto, y al amparo del principio de legalidad que debe imperar en las
actuaciones de la Administracion, el destino de las plazas citadas debe recaer en
funcionarios en ciencias actuariales y en un Técnico de Crédito y Cobro.

Finalmente, una vez concluido el andlisis del reclutamiento de los funcionarios en

las plazas del plan de mejoramiento, debe la Administracién sentar las
responsabilidades disciplinarias que en derecho corresponda para los funcionarios
que realizaron los nombramientos sin que medie la aplicacién de la normativa que
rige la materia.

1.5 Principales Hallazgos de los Procesos Sustantivos de los distintos
ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones

Una vez finalizado el estudio de procesos se determina que existen importantes
posibilidades de mejora en los mismos, luego de realizar la prueba &cida a cada
proceso y sus actividades. Se cuenta con elementos suficientes para disefiar un
proceso basado en la simplificaciéon de tramite.

A continuacién se detalla los principales hallazgos de esta evaluacion:

1.5.1 Direccion Administracion de Pensiones

De las 218 actividades que componen los cinco procesos sustantivos de la
Direccion Administraciéon de Pensiones, se denota que 31 actividades se
catalogaron como sospechosas, y 56 actividades como desperdicio, es decir
requieren de alguna mejora dentro del proceso, lo que significa que debe
evaluarse, eliminarse o mejorarse, con el propésito de impactar en el valor
agregado del proceso.
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1.5.2 Direccion Financiera Administrativa

De las 121 actividades que componen los dos procesos sustantivos de la Direccion
Financiera Administrativa, se observa que 23 actividades estan catalogadas como
sospechosas, es decir requieren una mejora o reingenieria inmediata, asimismo, 3
de las actividades se definieron como desperdicio, por lo que es indispensable que
se evalte si se eliminan o se mejoran, con el fin de impactar valor agregado al
proceso.

1.5.3 Direccion de Inversiones

De las 140 actividades que componen los 8 procesos sustantivos de la Direccién de
Inversiones, se denota que 18 actividades se determinaron como sospechosas, es
decir, requieren una mejora dentro del proceso, asimismo, 6 actividades se
catalogaron como desperdicio, por lo que es necesario eliminarlas o realizar una
mejora que impacte el valor agregado del proceso.

1.5.4 Direccion de Prestaciones Sociales

De las 41 actividades que componen los 4 procesos de la Direccién de Prestaciones
Sociales, se puede observar que ninguno de estos presenta actividades sospechosas
o de desperdicio, por lo cual es importante analizar estos procesos para determinar
si realmente son sustantivos o requieren una reingenieria para impactar a nivel de
pais en el tema de prestacion social.

Cuadro N° 3
Resultados de la evaluacion de la prueba acida aplicada a los procesos sustantivos de la Gerencia
de Pensiones

Adm. Pensiones = 218 eSSl =5
Financiera Adm. = alz=dal =y =S
Inversiones 8 140 18 S
Prestaciones 4 41 O @
Sociales

Total 19 53 E) = 65

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones

En la tabla anterior se observa que en la Gerencia de Pensiones existen 19 procesos
con 530 actividades, de las cuales el 26% de ellas deben ser valoradas en un estudio
de reingenieria.

El hecho de que el proceso de Prestaciones Sociales tenga cero actividades
sospechosas o desperdicio, no necesariamente significa que la organizacién de esta
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direcciéon de sede cuente con procesos eficientes para impactar a nivel nacional lo
servicios de prestaciones sociales.

Por todo lo anteriormente expuesto es necesario que la Gerencia de Pensiones
basado en los resultados del presente estudio, contintie en una segunda etapa con
la reingenieria de todos los procesos descritos en este capitulo.

1.6 Principales Hallazgos de Inversiones?

1.6.1 Analisis de las Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte

Hallazgo 1.

Se observa una tendencia decreciente de la cartera de inversiones
principalmente en los afos 2008 al 2010 debido a:

La baja de las tasas de interés en el mercado primario de los bancos y los
rendimientos de captacién en el mercado secundario principalmente con los
instrumentos de Gobierno. Este fenémeno ha afectado la cartera de inversiones,
especialmente los rendimientos de los instrumentos que se localizan con plazo
de vencimiento entre 1 y 5 afios.

Los ingresos por contribuciones los cuales fueron alcanzados y sobrepasados en
los afios 2009 y 2010 por los egresos por transferencias corrientes (pago de
pensiones), como producto de la crisis econdmica que afecté al pais, lo que
implicé una contraccion en los ingresos de la institucion.

Utilizacién de ingresos no tributarios (recursos provenientes de ingresos por
intereses) para cubrir el pago de las pensiones y el aguinaldo implicando una
menor capitalizaciéon de la cartera del Régimen. Para el afio 2009 el monto
utilizado ascendi6 a los ¢6.008 millones.

Implicaciones legales

Los articulos 42 y 43 de la Ley Constitutiva de la Institucién, sefiala que:

“Articulo 42.- Cada tres arios y, ademds, cuando la Junta Directiva lo juzgue conveniente,
se hardn revisiones actuariales de las previsiones financieras de la Caja.

Articulo 43.- La Caja regulard la distribucion de sus fondos con arreglo a los cdlculos
actuariales que le sirvieron de base, o con los que se adopten en virtud de los resultados que
arrojen las revisiones ordenadas en el articulo anterior.”

1 Informe elaborado por el Lic. José Luis Quesada Martinez, Jefe del Area de Riesgos, Grupo de
Apoyo
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Con vista de lo citado, no se observa que se haya solicitado, debido a la evidente
contraccién en los ingresos de la institucion sufrida a causa de la crisis financiera
mundial, los estudios actuariales respecto de las previsiones financieras, para que
asi, la institucion regulara la distribucién de sus fondos con base en los resultados
de dichos analisis y recomendaciones. En virtud de lo anterior, se recomienda que,
debido a los cambios y fluctuaciones que actualmente se han suscitado respecto de
las variantes en las bolsas de valores internacionales y crisis mundial, se solicite a
la Direccion Actuarial o a quien corresponda el analisis de la situacion actual de la
economia a nivel global para estudiar el impacto que puede tener la economia
nacional y prever la variaciones que el mismo sufrird para asi cumplir con la
normativa vigente que la instituciéon posee respecto de las inversiones.

Hallazgo 2.

A partir de abril del 2011 se observa una disminucién importante en el
rendimiento real de la cartera de titulos. Para el mes de julio el rendimiento fue de
un 4.0%, justo el limite recomendado por la Direccién de Actuarial. Por lo que se
recomienda una revisiéon de la tasa minima actuarial establecida en el 4%, debido
a que las condiciones del mercado de valores han variado sustancialmente desde el
afio 2008 a la fecha, dando como resultado una tendencia a la baja en los
rendimientos experimentados por el fondo.

Implicaciones legales:

El inciso a) y e) del articulo 39 de la Ley Constitutiva de la institucién sefiala lo
siguiente:

“Articulo 39.- La Caja, en la inversion de sus recursos, se regird por los siguientes
principios:

a) Deberin invertirse para el provecho de los afiliados, en procura del equilibrio necesario
entre seguridad, rentabilidad y liquidez, de acuerdo con su finalidad y respetando los
limites fijados por la ley.

(...)

e. Las reservas de la Caja se invertirdn en las mds eficientes condiciones de garantia y
rentabilidad; en igualdad de circunstancias, se preferirin las inversiones que, al mismo
tiempo, reporten ventajas para los servicios de la Institucion y contribuyan, en beneficio de
los asegurados, a la construccion de vivienda, la prevencion de enfermedades y el bienestar
social en general.”

Por lo que, teniendo en consideracion lo expuesto en el hallazgo dos, se ha seguido
el procedimiento establecido (Ultimo parrafo del articulo 41 de la Ley Constitutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social), sin embargo se recomienda que, previo
a efectuar cualquier tipo de inversion, se tenga en consideracion los incisos
sefialados anteriormente.
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Hallazgo 3.

Debido a la magnitud y lo poco desarrollado del mercado bursatil local con
predominio de titulos del Gobierno hacen caracteristico que en el portafolio de
inversiones del RIVM se dé un importante riesgo de concentraciéon con las posibles
repercusiones en el precio de la cartera ante eventuales incrementos en los
rendimientos de mercado.

Implicaciones legales:

Siendo que las inversiones que se efecttan por parte del RIVM, se generan en
cumplimiento de lo establecido en el inciso e) del articulo 39 de la CCCSS, asi como
en concordancia con las politicas de inversion, si las inversiones se concentran en
titulos del Gobierno, y estas inversiones se realizan en cumplimiento de la
normativa vigente, es menester que las dependencias encargadas de estudiar las
politicas de inversion y los resultados actuariales, propongan un mecanismo que,
enmarcado dentro del bloque de la legalidad, permita a la Instituciéon mejorar la
diversificacion de las inversiones de los titulos.

1.6.2 Conflictos en la Gestion de la Inversiones

Los conflictos generados a mediados del 2009 como en el 2010 entre la Gerencia de
Pensiones y el Comité de Inversiones contra la Direccion de Inversiones,
Superintendencia de Pensiones, Comité de Vigilancia, Area Administracion de
Riesgos y la pasividad mostrada por el Comité de Riesgos provocé que se
agudizaran los problemas de gestién administrativa teniendo como consecuencias
una interrupcion en el flujo de la informacién tanto a nivel operativo como nivel
estratégico y por lo tanto un debilitamiento del sistema de inversiones institucional
con repercusiones a nivel de riesgo reputacional y riesgo operativo en el manejo
adecuado de los recursos del RIVM.

Implicaciones legales:

En relacién con este punto es menester indicar que, todos los funcionarios publicos
deben cumplir con lo que establece la Ley General de la Administracion Publica, 1a Ley
General de Control Interno y el Reglamento de Inversiones, por lo que, queda a criterio
de la Administracién analizar las acciones de cada funcionario en su caso
particular y determinar mediante la implementacion de investigaciones
preliminares si las actuaciones mencionadas en el hallazgo de marras provocaron
efectivamente algan tipo de dafio a la institucion.
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1.6.3 Inconveniencias en la aprobacién y firma de actas del Comité de Inversiones

Hallazgo 1.

Con el proceso de intervencion se detecté dentro del Comité de Inversiones la no
lectura y aprobacién de las actas del Comité con la consecuente no firma de las
mismas por uno o varios miembros, especificamente en las actas Ntimero 120-10 a
la 128-10 del 12 de octubre al 07 de diciembre 2010 y de la 129-10 a la 138-11 del
periodo que va de 21 de diciembre 2010 al 08 de marzo del 2011.

Implicaciones legales:
La no lectura, aprobaciéon y firma de las actas contraviene lo normado en el
Reglamento de Inversiones del RIVM vigente a la fecha, el cual sefiala en su
articulo 5 lo siguiente:

“Articulo 5. De las funciones y condiciones de funcionamiento del Comité de
Inversiones.

(...)

Condiciones de funcionamiento del Comité de Inversiones:

(...)

c) Se considerardn firmes en el acto los acuerdos de colocacion de los recursos asi declarados
por el Comité de Inversiones en el respectivo acuerdo de inversion, y los que adquieren el
cardcter de tales por lectura y aprobacion del acta de que se trate. Para su validez, las actas
deberdn ser firmadas por todos los miembros del Comité que asistieron a la respectiva
sesion.

d) Este procedimiento se aplica igualmente en el caso de sesiones extraordinarias.”

Lo anterior implica la posibilidad de aplicar acuerdos que carezcan de firmeza, y
llevar a cabo acciones que no han sido debidamente aprobadas por el 6rgano
colegiado, con las consecuencias disciplinarias y patrimoniales que ello conlleva,
tanto para la instituciéon, como para los funcionarios que fueron omisos en tal tarea.

Hallazgo 2.

La responsabilidad sobre la toma de actas y la recoleccion de las correspondientes
firmas recae sobre el Secretario de Actas del Comité de Inversiones, actividad
encomendada al Director Financiero Administrativo.

Implicaciones legales:

Se considera que tal tarea debe desarrollarse por un encargado que no funja como
miembro integrante del comité, lo anterior a fin de asegurar transparencia en la
informacion, el adecuado manejo de documentos y la rendiciéon de cuentas tanto a
entes supervisores y fiscalizadores, como también a los cotizantes del IVM.
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En el caso particular, el manejo deficiente de la secretaria de este 6érgano colegiado
incremento el riesgo operativo de no cumplimiento de decisiones de naturaleza
técnica.

El Reglamento de Inversiones del RIVM vigente a esa fecha sefiala:

“Articulo 6. De las funciones del Secretario del Comité de Inversiones.
Correspondera al Secretario del Comité de Inversiones:

(...)

c) Levantar un acta de cada sesion, la cual deberd estar debidamente foliada, y contener
como minimo la siquiente informacion: circunstancias del lugar y tiempo en que se celebrd,
personas asistentes, aspectos relevantes de la deliberacion y la informacion en la que se
respaldan las decisiones de inversion, recomendaciones adoptadas, voto(s) contrario(s) a las
recomendaciones y los motivos que lo(s) justifican, recomendaciones de minoria, firma de
todos los presentes.

d) Comunicar los acuerdos tomados por el Comité de Inversiones asi como hacerlos constar
en un libro de actas, el cual deberd contener como minimo: las politicas y decisiones de
inversion, fondo o fondos a los que corresponde la decision tomada.”

La Superintendencia de Pensiones en oficio SP-1582-2011 del 11 de julio del 2011,
en el documento denominado “INFORME AL COMITE DE VIGILANCIA DEL
REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ, Y MUERTE” recomendé a la Junta Directiva:
“(..) 6. Solicitar que se realice una investigacion administrativa para determinar
eventuales responsabilidades, por la no entrega a la Superintendencia de las actas del
Comité de Inversiones, desde octubre del 2010 a marzo 2011”.

1.6.4 Supuesto Contrato con el Banco Mundial

Sobre la supuesta concesion de dar en administracién los recursos de las reservas
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al Banco Mundial se concluye que la
Gerencia de Pensiones, sostuvo en por lo menos 2 oportunidades, reuniones con
altos representantes del Banco Mundial, con la intencion de establecer
conversaciones para un Convenio tendiente a invertir parte de los recursos de las
Reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y obtener ademas capacitacion
en dicho organismo mundial a pesar de que la Ley Constitutiva de la CCSS lo
prohibe en su articulo 1°y 39°.

Implicaciones legales:

El articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social indica lo
siguiente:

“Articulo 39.- La Caja, en la inversion de sus recursos, se regird por los siguientes

principios:
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a) Deberdin invertirse para el provecho de los afiliados, en procura del equilibrio necesario
entre seguridad, rentabilidad y liquidez, de acuerdo con su finalidad y respetando los
limites fijados por la ley.

b) Los recursos de los fondos solo podrdn ser invertidos en valores inscritos en el
Registro Nacional de Valores e Intermediarios o en valores emitidos por entidades
financieras supervisadas por la Superintendencia General de Entidades

Financieras.

c) Deberdn estar calificados conforme a las disposiciones legales vigentes y las
regulaciones emitidas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero.

d) Deberin negociarse por medio de los mercados autorizados con base en la Ley
Reguladora del Mercado de Valores o directamente en las entidades financieras
debidamente autorizadas.

e) Las reservas de la Caja se invertirdn en las mds eficientes condiciones de garantia y
rentabilidad; en igualdad de circunstancias, se preferirin las inversiones que, al mismo
tiempo, reporten ventajas para los servicios de la Institucion y contribuyan, en beneficio de
los asegurados, a la construccion de vivienda, la prevencion de enfermedades y el bienestar
social en general.”

En este caso, se observa que el hecho nunca se materializ6. No obstante, al respecto
debe recordarse que la normativa es clara en cuanto a la forma en que deben
invertirse los fondos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, por lo que es
fundamental que los funcionarios encargados de llevar a cabo estas labores,
respeten el ordenamiento juridico. De pretenderse realizar inversiones en
proyectos especificos se debe solicitar un criterio de viabilidad legal de lo
planteado. En caso de que estos lineamientos bésicos de inversiéon sean
irrespetados, la Administracion deberd proceder con las investigaciones
pertinentes y segtn los resultados de las mismas, proceder con la instauracion de
los procedimientos administrativos de responsabilidad disciplinaria y patrimonial
respectivos.

1.6.5 Atrasos en la aplicacion del Modelo de Tasa de Interés Efectiva

Se evidencia que en la implementaciéon del modelo de tasa efectiva para el célculo
de amortizaciones de los titulos valores, gener6 un alto riesgo operativo y atraso
incomprensible por parte de la Gerencia ocasionando demoras con la entrega de
informaciéon a la SUPEN, al estar precisamente solicitada su implementacién por
ese organo supervisor desde mucho tiempo atras segtin los antecedentes descritos.

Implicaciones legales:

Nuevamente es menester indicar que, todos los funcionarios que participan en este
tipo de actos deben cumplir con la normativa vigente, por lo que, si hay actos que
no se subsumen en el bloque de la legalidad y por ende se dan incumplimientos, se
recomienda a la Administracién valorar las actuaciones de cada funcionario y
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determinar mediante la implementaciéon de investigaciones preliminares si esas
actuaciones no encuentran fundamento en la normativa vigente, por lo que, se
recomienda a la Administracion el andlisis de los actos en cuestion.

1.6.6 Cobro de la retencion del 8% del impuesto de la renta sobre las inversiones de
RIVM.

En cuanto a la recuperacion del impuesto del 8% del impuesto de la renta dentro
de las debilidades encontradas se puede sefialar que el proceso de cobro vigente
data del afio 2010, que el mismo fue redactado de forma muy general y que
durante todo este tiempo el proceso ha tenido varias personas a cargo, por otra
parte se determind que las fallas en el proceso no fueron reportadas como eventos
de riesgo operativo en la comisién respectiva, los cuales representan un alto riesgo
operativo y financiero en la recuperacion de los montos adeudados.

Sobre este mismo tema queda en evidencia de la investigacion realizada que no
existe en la Gerencia de Pensiones y probablemente tampoco en la Direcciéon
Financiero Contable wuna Unidad, o Sub area que realice la contabilidad de
inversiones, las cuales se realizan en hojas de Excel y no estan dentro del Sistema
Financiero Institucional, lo que representa una importante debilidad

Implicaciones legales:

En relacién con el tema expuesto y en cumplimiento de lo que se establece en la Ley
General de Control Interno y la Ley General de Administracion Publica, es menester
para la Administraciéon adoptar los instrumentos que permitan un buen desarrollo
para la Administracién y un adecuado manejo de la informacioén, a fin de proteger
la gestion, datos y finalmente los recursos de la seguridad social. Asimismo, la
Administraciéon debe contar con adecuados sistemas de informacién, a la luz de las
ordenanzas del articulo 16 de la Ley General de Control Interno, con el objetivo de
que se puedan monitorear las fallas y ejercer los controles y soluciones pertinentes
con la debida diligencia.

Se recomienda a la Administracién que se valore el proceso de cobro de manera
global indicado en el presente hallazgo y que se proponga a las dependencias que
participan en el mismo, un proyecto en esta materia para ser implementado por las
unidades responsables y asi aplicar de la forma mas adecuada el proceso de cobro.

1.6.7 Canje de Titulos con el Ministerio de Hacienda.

En el mes de setiembre de 2009 se realizé6 una operaciéon de canje con titulos
valores con el Ministerio de Hacienda donde mediaron acciones de venta y
compra de titulos que implicé disponer de inversiones en titulos de previo a su
vencimiento sin contar con el aparato reglamentario vigente a la fecha en que se
realiz6 la transaccion.
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Implicaciones legales:
En lo pertinente al presente hallazgo se acoge lo sefialado por la Auditoria Interna

en el informe ASF-193-2011 del 23 de junio del 2011 la cual recomienda a la
Presidencia Ejecutiva lo siguiente:

“A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

1-Que solicite a la Subgerencia Juridica establecer criterio legal si es procedente
aplicar el mecanismo de canje de titulos-valores a las inversiones institucionales, en
razén que esa figura no estd tipificada en el Reglamento de Inversiones del
Régimen RIVM y que dicho mecanismo fue detectado en la negociacion de titulos
valores realizada entre la Instituciéon y el Ministerio de Hacienda en setiembre del
2009.  Asimismo, la Presidencia Ejecutiva ante el evento de que no sea un
mecanismo disponible a las inversiones financieras de la CAJA, valorar lo actuado
por el Comité de Inversiones y la Direccion de Inversiones, respecto a la
aprobacion y ejecucién sobre el intercambio de titulos valores realizado con el
Ministerio de Hacienda, con el fin que se tomen las medidas de responsabilidad
administrativa a los funcionarios involucrados

1.7 Principales Hallazgos de Créditos Hipotecarios?

Hallazgo 1. Sistemas Automatizados Cartera Hipotecaria IVM
Para la Administraciéon de la Cartera Hipotecaria del IVM se utilizan 02 Sistemas
automatizados, a saber:

El Sistema de Concesion de Créditos: cuya primera version fue desarrollada por
el Empresa PRIDES S.A. en el afio 1997, Licitaciéon por Registro LR-97-118,
gestionada ante la Direccién de Recursos Materiales por la entonces Direccién de
Servicios de la Gerencia de Pensiones, a cargo en ese entonces del Ing. Ubaldo
Carrillo Cubillo, con un costo de $80.000 (Ochenta mil doélares). Posteriormente la
version actual de este software fue desarrollada por el Area Gestion de

Informaética y puesta en funcionamiento con buenos resultados, a partir del mes de
marzo de 2009.

El Sistema Integrado de Créditos (SICRE): correspondié igualmente a una
contratacién gestionada por la Direcciéon de Servicios de la Gerencia de Pensiones,

2 Los hallazgos presentados son parte del informe elaborado por el Lic. Roy Retana Mora, Jefe
Area de Créditos Hipotecarios / Grupo de Apoyo.
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durante los afios 1998 y 1999. Asimismo, el Expediente de contratacion
administrativa no fue encontrado. Dicho software requirié de aproximadamente 05
contrataciones administrativas para ponerlo en funcionamiento finalmente en el
mes de marzo de 2006 (aproximadamente 07 afios después de su elaboracién), con
una serie de inconvenientes. De conformidad con los alcances del Informe de
Auditoria ASF-037-R-2009, denominado “Evaluacién Integral del Sistema
Integrado de Créditos (SICRE)”, la Presidencia Ejecutiva de ese entonces conformé
una Comisién Investigadora Preliminar (oficio PE-15.855-09 de fecha 01 de abril
2009) que se dio a la tarea de analizar el tema objeto de estudio (SICRE).

El software citado en el parrafo anterior, NO FUE PUESTO EN PRODUCCION
(durante el periodo 1999 - 2005), debido a no funcion6é adecuadamente, mas bien
requirié de al menos 05 procesos de contratacion de servicios profesionales,
efectuados por la Direccién Administracién de Pensiones, a cargo del Ing. Ubaldo
Carrillo Cubillo, antes de ser puesto en produccién en el mes de marzo de 2006,
tal y como se detalla a continuacion:

. Contrataciéon CD-045-2002, denominada Contrataciéon de servicios profesionales
para la ejecucién de procesos prioritarios pendientes del Sistema de Control (Sic)
de Crédito”, por un monto de $10.000,00 (Diez mil ddlares), adjudicada al Ing.
Victor Ortiz Castro.

. Contratacién CD-105-2002, denominada “Contratacién de servicios profesionales
para la ejecuciéon de procesos de importacion de datos al Sistema Integrado de
Crédito”, por un monto ¢6.000.000,00 (Seis millones de colones), adjudicada al Ing.
Victor Ortiz Castro.

Contratacion CD-010-2006, desarrollada por la Direccion Administraciéon de
Pensiones y denominada “Contratacion Proyecto de Migracion Plataforma
Tecnoloégica e Implementacion del Médulo de Seguridad del SICRE”, por un
monto de ¢2.533.350,00 (Dos millones quinientos treinta y tres mil trescientos
cincuenta colones), adjudicada al Ing. Victor Ortiz Castro.

. Contratacion CD-GDP-013-2006, desarrollada por la Direccién Administraciéon de
Pensiones y denominada “Contratacion de un Experto el Power Builder y
SYBASE”, pro un monto de ¢255.000,00 (Doscientos cincuenta y cinco mil colones),
adjudicada al Ing. Victor Ortiz Castro.

. Contratacién CD-GDP-016-2006, desarrollada por la Direccion Administracion de
Pensiones y denominada “Contrataciéon de Servicios Profesionales para
Estabilizacién de la Integridad de los Datos y Correccién de Procesos inherentes al
SICRE”, por un monto de ¢759.000,00 (Setecientos cincuenta y nueve mil colones),
adjudicada al Ing. Victor Ortiz Castro.
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Marco de juridicidad

El inciso a) y e) del articulo 39 de la Ley Constitutiva de la institucién sefala lo
siguiente:

“Articulo 39.- La Caja, en la inversion de sus recursos, se regird por los siguientes
principios:

a) Deberdn invertirse para el provecho de los afiliados, en procura del equilibrio
necesario entre segquridad, rentabilidad y liquidez, de acuerdo con su finalidad vy
respetando los limites fijados vor la ley.

(...)

e) Las reservas de la Caja se invertiran en las mds eficientes condiciones de
oarantia y rentabilidad; en isualdad de circunstancias, se preferirdn las
inversiones que, al mismo tiempo, reporten ventajas para los servicios de la
Instituciéon y contribuyan, en beneficio de los asegurados, a la construcciéon de
vivienda, la prevencion de enfermedades vy el bienestar social en general.”

Al igual que en el punto anterior, se recomienda que la Administracién activa
proceda a analizar las actuaciones de los funcionarios que participaron en el
desarrollo de los sistemas automatizados y sus resultados, para determinar la
presunta existencia de dafo a la institucién y se sienten las responsabilidades del
caso en conformidad con lo que establece la normativa vigente y en seguimiento de
las reglas que establece el debido proceso.

De igual forma, resulta importante retomar el informe rendido a la Presidencia
Ejecutiva en el afio 2009, por parte de la Comisién Investigadora Preliminar
(atencion al oficio PE-15.855-09 de fecha 01 de abril de 2009), que rindié un
Informe en torno al tema objeto de estudio (SICRE), segtn los alcances del Informe
de Auditoria ASF-037-R-2009, denominado “Evaluaciéon Integral del Sistema
Integrado de Créditos (SICRE)”.

Hallazgo 2. Plan de Revision de Saldos de las Operaciones de la Base de Datos
del SICRE

El Plan de Trabajo para la Revisiéon de Saldos de las Operaciones del SICRE,
elaborado por la Direccién Financiera Administrativa no cumplié los objetivos
previamente establecidos en términos de Alcance; Objetivos; Tiempo y Costos,
situacién que ocasiond una erogaciéon no justificada de aproximadamente ¢68.1
millones. Las Inconsistencias detectadas en la Base de Datos del SICRE, no fueron
corregidas debido a que la Etapa N° 2 del Plan de Trabajo elaborado por la
Direcciéon Financiera Administrativa, no se llevé a cabo por falta de liderazgo;
debilidades de planeacién, ejecucién, control e indefinicion concreta de las
acciones por desarrollar en dicha etapa, situacién que pudo derivar en un posible
dafio patrimonial en contra de los intereses de la Caja Costarricense de Seguro
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Social, particularmente al Seguro de Pensiones, por incumplimiento a los
principios de eficiencia, eficacia y probidad, tipificados en el Ordenamiento
Juridico vigente (se encuentra en investigacion preliminar).

Marco de juridicidad
Principio de Probidad articulo 3 ° de la Ley 8422:

“El funcionario ptiblico estard obligado a orientar su gestion a la satisfaccion del
interés piiblico. Este deber se manifestard, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular,
eficiente, continua y en condiciones de igualdad para los habitantes de la
Repiiblica; asimismo, al demostrar rectitud y buena fe en el ejercicio de las
potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte en
cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempeiia y, finalmente, al administrar los
recursos piblicos con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia vy
eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.”

(El subrayado no es parte del original)

Articulos 8 y 13, Ley Control Interno:

“Articulo 8°- Concepto de sistema de control interno. Para efectos de
esta Ley, se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, diseiiadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

f) Proteger y conservar el patrimonio piiblico contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

(...)”

“Articulo 13-Ambiente de control, En cuanto al ambiente de control serdn
deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otro los siguientes:

En relacion con este punto es menester indicar que, todos los funcionarios publicos
deben cumplir con lo que establece la Ley General de la Administracién Pablica y
la Ley General de Control Interno al momento de desempefiar sus funciones, de
acuerdo con los cargos que ostentan, por lo que, queda a criterio de la
Administracién analizar las acciones de cada funcionario en su caso particular y
determinar mediante la implementacién de investigaciones preliminares si las
mismas provocaron efectivamente algun tipo de dafio a la institucion, para que se
proceda con la instauracion de los procedimientos administrativos
correspondientes.
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Hallazgo 3. Desactualizacién Instructivos de Créditos Hipotecarios IVM

Los Instructivos requeridos por el Area de Crédito y Cobros se encuentran
desactualizados, por falta de aprobacién oportuna por parte de la Direccion
Financiera Administrativa, a cargo en su oportunidad del Lic. Mdximo Pefiaranda
Corea, situacion que afecta el servicio e impide brindar capacitacion al personal de
Plataforma de Servicios de Crédito.

Marco de juridicidad

En relacion con este punto es menester indicar que, todos los funcionarios publicos deben
cumplir con lo que establece la Ley General de la Administracion Publica, la Ley General
de Control Interno y el Reglamento de Inversiones, por lo que, queda a criterio de la
Administraciéon analizar las acciones de cada funcionario en su caso particular y
determinar mediante la implementacién de investigaciones preliminares si las
actuaciones mencionadas en el hallazgo de marras provocaron efectivamente
algtn tipo de dafio a la institucién.

1.8 Principales Hallazgos de Bienes Inmuebles
1.8.1 Principales hallazgos de bienes inmuebles:

1.8.1.1 Bienes inmuebles con una situacion juridica indeterminada:

Existen inmuebles inscritos a nombre del RIVM con una situacién juridica
indeterminada y que se ha mantenido con el paso del tiempo.

A continuacion el detalle de las propiedades en estas condiciones:

Cuadro N° 4
Activos Fijos del IVM
Ubicacién Situacién Monto
Mobiflex El inmueble estid arrendado |Por un monto de
desde hace mas 20 afios. 1134.000,00, el cual es
depositado en sede
judicial
Finca Coronado Nueve familias viven ahi -—

desde 1975, sin realizar algan
pago a la Institucion

Bajo Los Ledezma Ocupado en su totalidad -
(Precario)

Fuente: Direccion Financiera Administrativa - Area Administrativa
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1.8.1.2 Inmuebles arrendados al SEM

El IVM arrienda al Seguro de Enfermedad y Maternidad (SEM) las siguientes
propiedades, a saber: la 6ptica y clinica del Hospital Calderén Guardia y los
edificios Jenaro Valverde y Laureano Echandi, por un monto de [ 562.140 y
13.297.846 respectivamente.

Se debe realizar un estudio para actualizar los montos de arrendamiento,
asimismo se debe elaborar conjuntamente un contrato de arrendamiento en
beneficio de ambos regimenes, con el fin dltimo de cumplir lo estipulado en el
articulo 73, de la Constitucién Politica., donde se establecen los seguros sociales, se
indica:

"...No podrdn ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que
motivaron su creacién, los fondos y las reservas de los seguros sociales..." La
negrita y el subrayado no son del original.

Basado en el articulo anterior, es importante revisar la situaciéon de la planta de
tratamiento de las aguas residuales del Hospital México, que funciona en un
terreno del IVM, y no se evidencia el pago correspondiente por los 42.000 metros
cuadrados que utiliza.

1.8.1.3 Antigiiedad de los inmuebles adjudicados

Lentos procesos de venta de los bienes inmuebles adjudicados Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte ocasionan antigiiedad excesiva y deterioro de los
mismos.

Los inmuebles que se encontraban en ese periodo en inventario presentan en
promedio tres afios de antigiiedad desde que fueron adjudicados, siendo el maés
antiguo de 13 afios y la més reciente 8 meses desde el momento que se inscribi6 a
nombre de la Institucion (la desviacion promedio es 2 afios y 10 meses) y este
hecho incide en varios puntos relevantes que son a saber, costos de mantenimiento,
deterioro o pérdida de los bienes en estado de abandono (por desastres naturales,
vandalismo, factores legales que pueden complicar la disposiciéon del bien). Es
importante destacar que para dicho periodo se realiza en promedio 3 concursos
anuales y se han vendido 5 inmuebles por afio (2009-2010), lo que ha ocasionado
un aumento del inventario.
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Marco juridicidad:
Los anteriores hallazgos responden a:

“Articulo 3: La administracion de estas propiedades estard a cargo del Area Soporte
Administrativo - Logistico de la Direccion Financiera Administrativa, la que mantendrd
un inventario actualizado de las propiedades que se encuentren en condicion legal de
venta, asi como del resto de propiedades que se encuentren en este proceso.”

1.8.1.4 Pago de impuestos municipales

Pago de impuestos de bienes inmuebles de propiedades del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte

Se encontré que el Area Administrativa pagé servicios municipales, sin embargo,
la Institucién estd exonerada de toda clase de impuestos (directos e indirectos),
segun lo establece el articulo 58 de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de
Seguro Social.

Marco juridicidad:
El anterior hallazgo responde al articulo 58 de la Ley Constitutiva de la Caja
Costarricense de Seguro Social:

“Articulo 58.- Se conceden a la Caja los siguientes beneficios:

a. Exoneracion de derechos de importacion y sus recargos y de servicio de muellaje sobre
las mercaderias u objetos que importe la Caja exclusivamente para su servicio Yy
funcionamiento. También exoneracion de toda clase de impuestos directos o indirectos,
inclusive de las contribuciones municipales, presentes y futuras;

b. Exoneracion de uso de papel sellado, timbre y derechos de registro. Este beneficio
comprenderd también a los particulares respecto de aquellos contratos que celebren con la
Caja, siempre que no se trate de colocacion de fondos;

c. Exencion de prestar fianza de costas y de hacer depdsitos para obtener embargos;

d. Inembargabilidad de sus bienes, fondos y rentas;

e. Franquicia postal de y para la Institucion, y telegrifica solo en favor de ésta;

f. Libre transporte en las empresas del Estado para los Directores, Gerente, Subgerente y
personal de la Caja, y exencion del pago de fletes en las mismas, siempre que viajen al
servicio de la Institucion y en el ejercicio de sus funciones; y

. Iguales facilidades que las otorgadas a Bancos del Estado para la cancelacion de créditos
hipotecarios.”
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1.9 Principales Hallazgos de los Contratos Comodatos

1.9.1 Hechos observados
Ausencia de normativa para conceder comodatos de inmuebles ejecutados por

garantia de los créditos hipotecarios.

La Administracion no cuenta con normativa interna para conceder comodatos de
inmuebles adjudicados por ejecucion de garantia de créditos hipotecarios.

Respecto de la situacion de los contratos de comodato que se suscriben para
las propiedades recibidas en ejecucion de garantia de créditos hipotecarios, se
han evidenciado diversos factores importantes que para propdsitos del
siguiente informe se clasifican en problemas registrales, inmuebles sin
avaltio, plazos de vigencia, regulacién y fiscalizacion asi como la firma de las
partes. Estos hallazgos se desglosan seguidamente y se fundamentan en el
analisis efectuado por la asesoria legal de la Direccion Financiera
Administrativa, segin consta en el oficio DFA-1116-2011.

Problemas registrales y de contenido informativo en expediente:

De las veinticinco propiedades del inventario de bienes inmuebles producto de
la ejecucion de garantias hipotecarias, cinco de ellas presentan problemas
registrales que dificultan la venta y cuatro tienen problemas de informacién en
el contenido de sus expedientes.

De acuerdo con la informacién analizada, se constaté6 que nueve fincas presentan
problemas registrales y/o del contenido del expediente. En los primeros casos,
segun la asesoria legal, imposibilitan la venta de dichos inmuebles para lo cual se
agrupan de acuerdo con las siguientes causales:

1) Inmuebles presentan embargos practicados por el articulo 70 del Cédigo
Municipal. (1 caso)

2) El namero de finca no existe en el Registro Nacional (1 caso)

3) Inmovilizacién de la finca por orden judicial (1 caso)

4) Demanda Ejecutiva hipotecaria (1 caso)

52




5) Problemas de contenido informativo en el expediente (5 casos que se
refieren a transcripcion errénea de datos en el informe de avaltos)

Inmuebles sin el avalto correspondiente

De las veinticinco propiedades del inventario de bienes inmuebles producto de
la ejecucion de garantias hipotecarias y que se encuentran ocupadas, dos no
cuentan con informacion de avalto.

De las veinticinco propiedades del inventario de bienes inmuebles que se
encuentran ocupados, no tienen observaciones respecto de su situacion registral,
sin embargo, no se adjunta el avalto ni se encuentran suscritos los contratos de
comodato por el representante legal de la institucién. Este aspecto, ain cuando no
es un impedimento para su venta, retrasa la prontitud en que se pueda disponer
del inmueble y recuperar los recursos invertidos por la institucion.

Plazo de vigencia del Contrato de Comodato

Las veinticinco propiedades del inventario de bienes inmuebles producto de la
ejecucion de garantias hipotecarias y que se encuentran ocupadas, el contrato de
comodato tiene una vigencia de tres meses, pero han sido prorrogados en al
menos tres periodos alcanzando una antigiiedad de hasta ocho anos.

Se constatd, que los contratos de comodato extendidos por la administracion,
tienen una vigencia de tres meses. No obstante, la ocupacién de los inmuebles se
ha ido prorrogando en al menos tres periodos extendiéndose en un caso hasta 8
afos aproximadamente.

Por otro lado, es importante destacar que esta figura contractual contiene algunas
condiciones de plazo en el tanto el comodatario cumpla con las condiciones
establecido dentro de los términos. Al respecto se cita textualmente en la clausula
segunda: “(...) se establece que la vigencia del contrato de comodato no se modifica
arbitrariamente, sino que tiene una duracion de tres meses y al finalizar dicho periodo se
vuelven a renovar si el comodatario cumple con lo estipulado en el mismo. (...)".

53




Normativa y fiscalizacion de los bienes inmuebles ocupados bajo la figura de
comodatos

No se evidencia la existencia de una normativa que permita regular y fiscalizar
los bienes que estan siendo ocupados por terceros mediante la figura de
comodato.

El area legal de la Direcciéon Financiera Administrativa, constaté que el Area
Administrativa no posee un instrumento que regule y permita la fiscalizaciéon de
los bienes otorgados mediante la figura del comodato. Es por lo anterior que, en el
criterio legal se recomienda:

“(...) se recomienda a la Administracion girar las instrucciones necesarias para
que se regule la aplicacion de los contratos de comodato por medio de un
instructivo o instrumento similar, para que asi la asignacion de bienes inmuebles
temporales dentro de la figura juridica del contrato de comodato, se ejecute en
conformidad con la normativa vigente y en las mejores condiciones para la
institucion.(...)”

En relacion con este tema, la asesoria legal de la Direccion Financiera
Administrativa, procedi6 a efectuar una propuesta de instructivo, mediante oficio
DFA-1115-2011.

Suscripcion de los contratos de comodato por parte de los representantes legales
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

A la fecha, ninguno de los contratos comodatos se encuentran firmados por el
Director Financiero Administrativo

Como parte del estudio realizado por la asesoria legal, evidenciaron que “(...) la
gran mayoria de estos contratos no se encontraban firmados por los representantes
legales de la institucion (...)”

1.9.2 Marco_de juridicidad

De acuerdo con el autor Victor Pérez Vargas: “Todo negocio juridico contiene una
manifestacion de voluntad por tanto s6lo puede ser concluido por sujetos que
estén en una situacion de poder expresar una voluntad independiente y con
seriedad, y de disponer conscientemente sobre sus relaciones juridicas. Es preciso
tener la correspondiente capacidad de actuar, ya que esta es una cualidad
reconocida a los sujetos, desde el punto de vista de su madurez intelectual y
volitiva, para poner validamente en existencia un negocio, esto es, para querer
conscientemente y, en correspondencia, para emitir declaraciones de voluntad.
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El negocio requiere la capacidad de los sujetos, no s6lo en el sentido de posibilidad
de entender y querer, sino también en el de capacidad legal, de modo que pueda
efectuarse con arreglo a las leyes un negocio valido y eficaz.”3

Por otra parte, en cuanto a la manifestaciéon de la voluntad, el autor Pérez Vargas
sefiala lo siguie”d- Manifestacion, documento y documentacién

El documento es un fenémeno espacial, un objeto; la manifestacion es un
fenémeno temporal, un acto. La documentacioén es un acto que viene a completar
el negocio, a reproducirlo y tiene como producto un objeto; el documento. La
declaraciéon escrita es documentacién. Si un documento se destruye o desaparece,
la validez del negocio esta fuera de duda, aunque surjan dificultades probatorias.

La documentacién es la operacién u operaciones necesarias para plasmar y recoger
documentalmente las declaraciones de voluntad. El documento es una cosa
corporal, idénea, para incorporar, transmitir y conservar una declaracién. No es un
medio de manifestaciéon de voluntad, sino de conservaciéon de declaraciones ya
hechas para el futuro. El negocio, que existia anteriormente, queda plasmado en el
documento.” 4

En concordancia con lo presente, los articulos 627 y 1008 del Cédigo Civil (...)

Los fragmentos y normativa invocados, permiten concluir que la firma respectiva
del representante legal de la instituciéon es fundamental, toda vez que la misma
constituye la manifestacion fisica de la voluntad y por otra parte, provee valor
probatorio a los contratos que actualmente deben suscribir los comodatarios. La
carencia de este “formalismo”, no solamente puede percibirse como un vicio de la
voluntad, sino que ademas resta al contrato su valor como medio de prueba y
dificulta su utilizaciéon como tal en la via judicial, lo cual no solamente entorpece
los procesos, sino que en muchas oportunidades inclusive llega a imposibilitar el
ejercicio pleno y real de los derechos, que en este caso, le corresponden a la Caja
Costarricense de Seguro Social como legitimo propietario de los bienes inmuebles.

Por otra parte, en el caso de la Gerencia de Pensiones, la ausencia de firma en estos
contratos significa un problema de gran magnitud, ya que esto puede interpretarse
como desconocimiento o falta de autorizacion por parte de los titulares
subordinados acerca de este tipo de practicas, desobediencias, desorden o
irresponsabilidad. Lo anterior, sin mencionar el riesgo que implica para los
intereses institucionales y fondos publicos el mantener este tipo de contratos sin la
documentaciéon debida, lo cual puede prestarse para actos de corrupcion,

3 PEREZ VARGAS, Victor (1994) Derecho Privado. (3ra. edicion) San José: Litografia e Imprenta LIL, S.A. Pagina 224.

4+ PEREZ VARGAS, Victor. Op. cit., pag. 254.
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cuestionamientos e investigaciones, asi como la pérdida, destruccion o
desmejoramiento de los bienes, sin la posibilidad de presentar reclamos
posteriormente.>” (El resaltado y subrayado no pertenecen al texto original).

Capitulo II: Evaluacion del Plan de Mejoramiento Integral

El 21 de febrero del 2008 la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social acuerdo en la sesién 8229, articulo 2°:

“encomendar al licenciado Pacheco Ramirez que presente, en un plazo de seis meses, un
planteamiento comprensivo de como va a evaluar el logro de las metas de mejoramiento de
conjunto del quehacer de su Gerencia y que en un plazo de tres meses presenten un avance
para hacer una discusion con la Junta Directiva, con el fin de asegurar que la orientacion
que tiene en la definicion es acorde con el sentir de la Junta Directiva y que ésta pueda
hacer una recomendacion desde esa perspectiva. Ambos plazos corren al momento de
asumir sus funciones en el cargo. (14 de marzo, 2008).

En cumplimiento a lo instruido el 24 de julio de 2008 la Gerencia de Pensiones
present6 un informe sobre el plan en la sesién 8269 , en dicha sesién en el articulo
4° la Junta Directiva acordoé:

“dar por recibido el informe y aprobar el Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones.”

Asimismo el 27 de noviembre de 2008, se present6 el segundo informe en la sesion
N° 8302, en la cual se acordoé en el articulo 1°:

1) Autorizar la vision estratégica para el quehacer de esa Gerencia que contiene el Plan y el
inicio de su implementacion, cuya continuidad requiere ser autorizada por esta Junta
Directiva sobre la base de avances semestrales del plan piloto y de cada una de las etapas y
la presentacion de las propuestas de los acuerdos especificos que se requieran.

2) Instruir a todas las Gerencias para que coadyuven con la implementacion del Plan de la
Gerencia de Pensiones, en lo que a cada una corresponde.

3) Instruir a la Gerencia Administrativa para que la Direccion de Desarrollo
Organizacional, con la mayor brevedad posible, realice el estudio organizacional de la
Gerencia de Pensiones.

4) Instruir a las Gerencias de Pensiones, Financiera, Administrativa y Médica para que
coordinen la realizacion de un estudio para evaluar las actividades y organizacion de las
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prestaciones sociales a nivel institucional, en un plazo que no supere el 31 de marzo del afio
2009.

Es importante mencionar que el plan piloto en la Regién Brunca inici6 el 2 de
febrero de 2009.

En cumplimiento de los instruido la Gerencia de Pensiones present6 ante la Junta
Directiva el primer avance el 6 de agosto de 2009, la cual en la Sesion N° 8369,
mediante el Articulo 27, acordé: dar por recibido el informe de avance y autorizar la
continuidad de las acciones y etapas propuestas para el sequndo semestre del ario 2009 en
los diferentes campos.

Para efectos de evaluacion y autorizacion de las fases siguientes de este Plan, la Gerencia de
Pensiones presentard a esta Junta Directiva en el mes de enero del ario 2010 el informe de
avance semestral correspondiente. El referido informe de avance semestral se presentard a la
Comision de Pensiones de la Junta Directiva, de previo a ser elevado a consideracion de la
Junta Directiva.

EI 26 de octubre de 2009 se incorporo al Centro Regional Central las sucursales de
Desamparados y La Union.

Finalmente el 18 de marzo de 2010 la Gerencia de Pensiones present6 el segundo
avance ante la Junta Directiva, segtn consta e n el articulo 17° de la sesién N° 8431,
celebrada el 18 de marzo del 2010, la cual acordé: “dar por recibido el informe en
referencia y autorizar para que se contintie con el cronograma de actividades para el arnio
2010 contenido en el documento citado.

La Gerencia de Pensiones presentard a la Junta Directiva, en el mes de agosto del ario 2010,
el informe de avance semestral del Plan de Mejoramiento Integral. Dicho informe se
presentard a la Comision de Pensiones de la Junta Directiva, de previo a ser elevado a
consideracion de la Junta Directiva.”

No se evidencia que se haya presentado el avance correspondiente al mes de
agosto de 2010.

2.1 Evaluacion del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones
El Plan de Mejoramiento Integral consta de cuatro documentos, un informe general

presentado ante la Junta Directiva en Julio del 2008, un segundo informe que
describe las acciones a realizar (noviembre, 2008) y dos avances del plan.

Es importante destacar que la Junta Directiva autorizé la visién estratégica; su
objetivo era lograr que efectivamente se cumpliera con un mejor servicio a los
usuarios, para esto se solicit6 a la Gerencia de Pensiones presentar avances
semestrales.
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Para obtener un panorama de la situacion se realizaron las siguientes acciones:

e Se analiz6é toda la documentacién que respalda la propuesta del plan de
mejoramiento de la Gerencia de Pensiones

e Serealiz6é un diagndstico de situacion del proceso de implementacioén de los
centros regionales: Brunca y Central.

e Se analiz6 la distribucion de plazas creadas para la implementacién del Plan
de Mejoramiento Integral.

e Se analizaron los proyectos para el desarrollo de herramientas tecnoldgicas.

e Se realiz6é un estudio de tiempos para determinar el impacto de los Centros
Regionales: Brunca y Central de los afios 2008 y 2010, para medir los
tiempos de respuesta antes y después de su implementacion.

2.1.1 Antecedentes Generales

El 21 de febrero del 2008 la Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social acuerda en la sesion 8229, articulo 2° encomendar al licenciado Pacheco
Ramirez la presentacion en un plazo de seis meses un planeamiento comprensivo
de cémo va a evaluar el logro de las metas de mejoramiento.

Acuerdos de Junta Directiva:

21 de febrero 2008 - La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro
Social, en el articulo 2° de la sesiéon 8229, acuerda : encomendar al licenciado
Pacheco Ramirez que presente, en un plazo de seis meses, un planteamiento comprensivo
de como va a evaluar el logro de las metas de mejoramiento de conjunto del quehacer de su
Gerencia y que en un plazo de tres meses presenten un avance para hacer una discusion
con la Junta Directiva, con el fin de asegurar que la orientacion que tiene en la definicion
es acorde con el sentir de la Junta Directiva y que ésta pueda hacer una recomendacion
desde esa perspectiva. Ambos plazos corren al momento de asumir sus funciones en el
cargo. (14 de marzo, 2008)

24 de julio 2008 - En la sesién 8269 en el articulo 4° se acuerda: dar por recibido el
informe y aprobar el Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones.

27 de noviembre 2008 - Sobre el “Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia
de Pensiones” en la sesion N° 8302, articulo 1° por un plazo de dos aifos, Junta
Directiva acuerda:

1) Autorizar la vision estratégica para el quehacer de esa Gerencia que contiene el Plan y el
inicio de su implementacion, cuya continuidad requiere ser autorizada por esta Junta
Directiva sobre la base de avances semestrales del plan piloto y de cada una de las etapas y
la presentacion de las propuestas de los acuerdos especificos que se requieran.

2) Instruir a todas las Gerencias para que coadyuven con la implementacion del Plan de la
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Gerencia de Pensiones, en lo que a cada una corresponde.

3) Instruir a la Gerencia Administrativa para que la Direccion de Desarrollo
Organizacional, con la mayor brevedad posible, realice el estudio organizacional de la
Gerencia de Pensiones.

4) Instruir a las Gerencias de Pensiones, Financiera, Administrativa y Médica para que
coordinen la realizacion de un estudio para evaluar las actividades y organizacion de las
prestaciones sociales a nivel institucional, en un plazo que no supere el 31 de marzo del
ario 2009.

En el mes de julio del 2008 se present6 el primer avance llamado: Plan de
Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones, en este documento se define
las siguientes &reas de mejoramiento: Administraciéon de Pensiones, Calificaciéon
de la Invalidez, Administracion de la Cartera de Inversiones, Prestaciones Sociales,
Plataforma tecnolégica y Procesos financieros- contables. Los objetivos estratégicos
estaban basados en un diagnéstico situacional. (Este s6lo se menciona, no es parte
del documento.

El 24 de julio 2008 la Junta Directiva en la sesiéon 8269 en el articulo 4° acuerda:

“Dar por recibido el informe y aprobar el Plan de Mejoramiento Integral de la
Gerencia de Pensiones.”

Es importante destacar cuales fueron los objetivos, medios y resultados
estratégicos que el plan contemplé con el fin de tener un punto de referencia
para valorar los resultados encontrados después casi dos afios de
implementacion de dicho plan. El siguiente esquema muestra los mismos.

Grifico N° 3

Suficiencia de los Servicios \ /- Otorgamiento correcto y oportuno de los servicios
Estructura organizativa

L]
Sostenibilidad Financiera Recursos humanos Equilibrio Financiero

L] -
Recursos fisicos

Cobertura Contributiva
Actividades

S _/
SATISFACCION DE LA POBLACION PROTEGIDA

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral, Julio 2008; pdgina 23




En la columna de la izquierda resaltan en color naranja los objetivos
estratégicos. A continuacion se transcriben los objetivos planteados para cada
uno de ellos.

2.1.1.1 Objetivo Estratégico 1: Suficiencia de los Servicios (pdgina 24)

“...en materia de suficiencia de los servicios con el propésito de impactar de
manera significativa el accionar de la Gerencia y la percepcion del usuario en
los proximos arios:

= Asegurar que las prestaciones de Pensiones que estin establecidas
reglamentariamente se otorguen correcta y oportunamente.

* Promover el acceso del usuario a la informacion relevante y permitir la
realizacion de tramites a través de servicios en la pagina WEB.

= Ubicar los servicios de la Gerencia de Pensiones a la mdxima cercania
posible de los usuarios.”

2.1.1.2 Objetivos Estratégico 2: Sostenibilidad del Régimen (pdgina 25)

“(...)

Asi en este apartado de Sostenibilidad Financiera, se plantean los siguientes
objetivos estratégicas para ejecucion en el periodo 2008-2009:

Vigilancia permanente de los resultados reales versus las estimaciones,
pardmetros y variables del estudio actuarial del RIVM

Pasar de la compra de titulos a una administracion activa de la cartera y la
liquidez, con la consecuente introduccion de sistemas modernos y
personal especializado

Pasar de una administracion pasiva de Bienes Inmuebles, a una
administracion activa de Bienes Inmuebles, con criterios de rentabilidad

financiera.

Promover la ampliacion de créditos hipotecarios sobre una base financiera
solida con facil acceso desde cualquier lugar del pais y la
desconcentracion de su gestion

» Lograr un empoderamiento de la Informacion Financiera y Contable a

través de la utilizacion de las redes de informacion adecuadas y el andlisis
técnico profesional pertinente
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» Lograr una administracion eficiente y eficaz de los recursos transferidos
por el Estado

= Promover acciones tendientes al correcto cumplimiento del Articulo 78 de
la Ley de Proteccion al Trabajador.”

2.1.1.3 Objetivo estratégico 3: Cobertura Contributiva (pdgina 27)

“En este sentido los objetivos propuestos en cuanto a cobertura contributiva
son las siguientes:

»  Continuar coordinadamente y bajo el liderazgo de la Gerencia Financiera,
la ejecucion del plan de extension de cobertura de los seguros
administrados por la institucion, con el fin de lograr las metas de
cobertura en el corto y mediano plazo.

»  Apoyar la implementacion de la modalidad de asegquramiento de Amas de

/

Casa, al Seguro de IVM con esquema financieramente viable. *

2.1.1.4 Objetivo estratégico 4: Cobertura Prestacional (pdgina 27)

“Con ello, en este apartado de cobertura prestacional se tendrian los siquientes
objetivos estratégicos:

» Extender la cobertura del RNC a todos los adultos mayores en estado de
necesidad economica, con el objetivo de reducir los indicadores de pobreza
del pais y contribuir con la independencia econdmica de este importante
grupo poblacional.

o Utilizar los medios de comunicacion masivos y locales (periodicos, radio,
television), con el proposito de establecer a nivel de la poblacion general o
de poblaciones meta especificas, la imagen de los regimenes de pensiones
administrados por la Gerencia de Pensiones. En este particular, se
trabaja en un proyecto de comunicacion y divulgacion del Régimen de
Pensiones No Contributivo, el cual histéricamente ha sido poco visible,
por su connotacion de programa de asistencial social. ~Se pretende crear
un Logo o Marca para el RNC, asi como un slogan publicitario como:
RNC “Para quienes mds lo necesitan”.

» Promover la accesibilidad a los servicios de pensiones y salud para aquellos
grupos poblacionales que tienen barreras de entrada a las prestaciones de
la Sequridad Social



» Coordinar y complementar programas de promocion de la salud y
similares, que tiendan a mejorar las condiciones socio-economicas y de
salud de la poblacion.”

Es importante resaltar que la Gerencia de Pensiones no tiene la potestad de
extender la cobertura del Régimen No Contributivo (RNC), que es un programa de
gobierno, esta meta es competencia del Gobierno de La Reptblica y se establece
por medio del plan nacional de desarrollo.

En el segundo informe los objetivos estratégicos son replanteados hacia al
mejoramiento de la calidad de los servicios, de tiempos de respuesta y
acercamientos a los usuarios, se establecen cambios significativos de los objetivos
estratégicos entre un informe de avance y otro. Desde este momento se detecta
falta de orden y planificacién del proyecto.

A continuacién se transcribe los objetivos estratégicos del Plan de Mejoramiento
Integral presentado en noviembre 2008 (pagina 9).

“ 1. El mejoramiento de la calidad de los servicios, tanto en lo referente a los

servicios sustantivos como al acceso de informacion y tramites por todos los
sistemas disponibles, que incluyen los medios tradicionales asi como internet y
WEB. Su complemento es un esquema de seguimiento, control y evaluacion
mediante indicadores, que permita realizar los ajustes oportunamente y tomar
medidas con el personal que sea parte de lo establecido.

2. Acercamiento al usuario, de una manera real, permitiendo hacer los tramites
desde un lugar cercano a su domicilio y poniendo a su disposicion, de forma
creciente, informacion, tramites y servicios, mediante mecanismos electronicos
de comunicacion. Asimismo, la implementacion de un esquema amigable de
comunicacion con los usuarios, mediante el establecimiento de un “call center”.

3.Mejoramiento de tiempos de respuesta, en un dmbito que incluye todo el
quehacer de la Gerencia. Inicia con el establecimiento de procedimientos que
permitan asignar responsabilidades en cada actividad del proceso de los
servicios, asi como asignar tiempos razonables de respuesta e incorporar los
esquemas de control y evaluacion que posibiliten las correcciones inmediatas en
los casos de desvio. Se incorporard, de acuerdo con las regulaciones de la CCSS,
un esquema de sanciones para los casos en que los tiempos establecidos no se
cumplan por motivos de falta de diligencia o atencion de los empleados.
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Grafico N° 4

l } Suficiencia de los servicios Satisfaccion
del
l 3 ggrl!ll!! Inmuem e Usuario //
P ~
T \\\ g
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l » Cobertura contributiva Mejoramicato de Ia
calidad de oz servicios
l » Coberiura prestacional Acercamienato al
U E
' ' Mejoramiemtbo del
tiempo de respuesta

» Modemizacion de \
Medio = Estructura organizativa y
estrategico tecnologica \\/

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

El medio estratégico para alcanzar los objetivos estratégicos la condiciona a la

modernizacién de la estructura organizativa y tecnolégica, en cuanto a este tema el

plan indica en las péaginas 29 y 30, lo siguiente:

“Apartir de los objetivos estratégicos planteados, junto con sus lineas de accion,
se concluye que el medio estratégico para lograrlo es la modernizacion de la
estructura organizativa y tecnoldgica, teniendo como fin principal Ia
satisfaccion del usuario.

(...)

En el proceso evolutivo de la administracion del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, el futuro proximo, ofrece condiciones favorables para que se continiie
avanzado hacia una gestion mds eficiente, eficaz y oportuna, caracterizada por
una intervencion directa con las unidades que estan en contacto con el usuario
de los servicios de pensiones por lo que consideramos que las labores de esta
gerencia deben evolucionar hasta ejercer una rectoria estratégica, en procura de
la consecucion de los objetivos fundamentales del Régimen, en especial, la
concesion pronta y cumplida del derecho de pension consolidado por los
asequrados a través del esfuerzo contributivo efectuado durante sus arnos
laborales.”

Para el cumplimiento de los objetivos antes mencionados se plantearon seis

proyectos, a continuacién se transcribe una descripcién de cada uno (Paginas 3,4,5,

y 6), presentada en el Plan de Mejoramiento Integral de noviembre 2008.
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“Para el logro de estos objetivos se establecieron acciones estratégicas, con el fin
de articular los procesos bisicos de pensiones, de administracion de las carteras,
de los activos y de los créditos hipotecarios. Ello requiere una forma diferente de
estructurar la Gerencia. De esa manera, las actividades sustantivas y
operativas, son realizadas en los centros de gestion y en los hospitales en cuanto
a calificacion de la invalidez. Las direcciones de sede se concentrarin en
aspectos estratégicos, de rectoria, seguimiento, control y evaluacion, con lo que
se asegura un constante monitoreo de los procesos y actividades mediante
indicadores, y la generacion de las acciones correctivas cuando corresponde.

Cada una de estas acciones, que conforman el quehacer de la gerencia, se define
apropiadamente, en correspondencia con los instructivos, responde a un
cronograma de actividades, tiene asignado responsables y un esquema de
control y evaluacion mediante indicadores.

Estas acciones conforman seis grandes proyectos, los cuales estin ligados entre
si y ademds en estrecha relacion y coordinacion con las demds gerencias de la
Caja. Estos proyectos son:

Desarrollo_de Centros Regionales de Gestion. Con el fin de llenar una
necesidad bdsica de la organizacion de la Gerencia, dado que la actividad esta
concentrada exclusivamente en la sede, se desarrollarin 6 centros regionales de
gestion, los cuales cubririn todo el territorio nacional. Estos centros, no solo
acercardn los servicios de la Gerencia a los usuarios, sino que significan una
manera diferente de resolver los asuntos. Pasamos de un esquema en que las
pensiones son resueltas por un jefe de sucursal, a la conformacion de un equipo
de andlisis, en que compartiran responsabilidades analistas, trabajadores
sociales, abogados y un jefe del Centro, especializado en pensiones. De manera
escalonada, se trasladard la funcion de administracion de créditos hipotecarios a
esos centros, con los controles y evaluaciones pertinentes. Su distribucion
territorial es similar a la que actualmente tiene la Gerencia Financiera, con
algunos cambios que han sido conversado con el Gerente y sus principales
colaboradores en este campo, que podrian significar que antes de formalizar
definitivamente la distribucion, podriamos tener una propuesta conjunta de las
dos gerencias.

Regionalizacion de la Calificacion de la Invalidez. Con la habilitacion de los
hospitales de todo el pais como centros de calificacion de la invalidez, estaremos
evitando que las personas que requieran ese servicio se tengan que desplazar a
las oficinas de esa Direccion en San José, ya que podrin ser examinados por un
especialista en un lugar cercano a su domicilio y a la vez, via telemedicina, dos
miembros de la Comision de Calificacion de la Invalidez podrin participar en
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4.

ese examen. Con ello se estarian juntando en un solo acto el dictamen y la
calificacion, actividades que se hacen por aparte en la actualidad, con el
consecuente ahorro de recursos, sin que se desmerezca el andlisis ni el debido
cuidado con que esta sensible actividad debe ser realizada.

Empoderamiento de los procesos financieros y andlisis de la situacion de las

pensiones y del contexto social. Se trata de tener pleno conocimiento y control
de los andlisis y estudios referentes a la Gerencia de Pensiones:

e En cuanto a los Estados Financieros de los diferentes regimenes,
aunque su confeccion es atribucion de la Gerencia Financiera, en la
Gerencia de Pensiones se debe tener toda la informacion detallada y
llevar los auxiliares al dia, de manera que se provea a las autoridades
de informacion actualizada y confiable, se lleven todos los controles
necesarios para asegurar una administracion eficiente, se valoren lo
riesgos Yy se realicen los estudios necesarios para mantener una
actualizacion en linea con la Auditoria Interna y los Auditores
Externos.

e Asimismo se mantendrd un monitoreo del comportamiento de las
principales variables incluidas en los estudios actuariales del Régimen
IVM y se cuente con andlisis de diferentes posibles escenarios de
manera permanente, lo que permitirda comunicar a las autoridades
superiores el efecto de los resultados reales de los diferentes periodos
en contraposicion con los estimados.

e También para efectos de alimentar apropiadamente la toma de
decisiones tanto de la Gerencia como de las autoridades superiores, se
desarrollarda un centro de informacién en estadisticas de
pensiones y sociales, de manera que se cuente con una visién
apropiada de la situacion de los regimenes de pensiones, con sus
consecuentes andlisis, y también de la situacion social del pais. Este
tipo de andlisis es muy importante para el RIVM y también para el
Régimen No contributivo, ya que permitird encontrar de mejor
manera la ubicacion de la poblacion que debe estar cubierta por este
beneficio. Ademds, es wuna sentida necesidad nacional el
establecimiento de un centro de este tipo, administrado profesional y
técnicamente, dentro de la institucion que genera informacion muy
importante para esos efectos y que goza de credibilidad como fuente de
estadisticas.

Administracion activa de carteras de reservas y activos inmobiliarios. La
CCSS es un actor muy importante en el medio financiero nacional, en especial
si consideramos el impacto financiero en el mercado local de toda la actividad,
incluyendo salud y pensiones. Por ello avanzaremos, de manera coordinada con
la Gerencia Financiera, en una administracion de activa de carteras, tanto de
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inversion como de liquidez, teniendo en cuenta el tamario de la institucion para
efectos de acceso al mercado y generacion de acuerdos especiales con el
Ministerio de Hacienda y el Banco Central. Siendo tan grandes los montos
administrados, se requiere la activacion de mecanismos que no estin siendo
utilizados, para obtener el mayor provecho del dinero, en términos de
rendimiento. Ya estamos dando algunos pasos en la racionalizacion de la
ubicacion de los recursos y tenemos previsto avanzar en el andlisis de posibles
ventas de titulos, con el propdsito de disminuir el grado en que somos
previsibles en el mercado, aspecto que nos pone en una situacion de desventaja.
Por otra parte, estamos reevaluando los conceptos de riesgo, para adaptarlos de
mejor manera a nuestra realidad, con lo que podremos sacar mejor provecho de
los andlisis de riesgo y apartarnos a lo interno de las irracionalidades de nuestro
mercado y fundamentar nuestra posicion frente a los organismos de
supervision. Otro aspecto al que se le atribuye gran importancia es a la
adecuada administracion de los activos inmobiliarios. Estos forman parte de las
reservas del régimen y deben generar rendimientos acordes con el mercado.
También es necesario asegurar que permanezcan en condiciones de
mantenimiento apropiadas, por lo que se elabora un detallado inventario, con
un esquema de sequimiento y control permanente. En cuanto a la capacitacion
para estos aspectos, se ha reelaborado el programa y se han incluido en el
presupuesto del ario 2009 las partidas para ese fin.

Para poder llevar a cabo esos 4 proyectos se requieren 2 proyectos adicionales
que den respaldo organizacional y logistico.

Desarrollo de herramientas tecnologicas. Se ha elaborado un plan completo
para apoyar desde el punto de vista tecnoldgico el proyecto de mejoramiento de
la gerencia de pensiones en todos sus alcances. Se adapto el presupuesto del ario
2008 para alinear las compras de servicios y equipo, asi como los desarrollos
informdticos, lo que ha permitido un fuerte avance, tanto en la definicion de
posibilidades, como en el establecimiento de las condiciones para el desarrollo de
los proyectos. El presupuesto del ario 2009 estd orientado en concordancia con
los proyectos de mejoramiento. De esa manera se ha adquirido una
infraestructura de servidores capaces de dar un fuerte soporte, con mayor
velocidad para brindar los servicios actuales y futuros a mediano plazo; se han
desarrollado aplicaciones para pensiones, créditos e inversiones que estan en
plena etapa de desarrollo, se realizaron las gestiones para la contratacion del
desarrollo del expediente electronico de pensiones, se estd implementando el
funcionamiento del “call center”, se ha establecido la cronologia para el plan de
digitalizacion de expedientes, se ha definido la forma de la incorporacion de la
calificacion de la invalidez a la red hospitalaria con el expediente electronico de
pensiones y se ha dado inicio al contrato de mantenimiento del SIP conteniendo
todos los aspectos del plan de mejoramiento de la Gerencia.
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6. Adaptacion de la Estructura Organizativa de la Gerencia. Contiene los
siguientes elementos:

J Direccion de Administracion de Pensiones y Gestion Regional. Se
fortalece la actual Direccion de Administracion de Pensiones,
incluyéndole las funciones de coordinacion de la gestion regional. Esta
direccion serd la responsable de la rectoria de la administracion de las
pensiones. Coordinard los Centros de Gestion, incluyendo las actividades
relacionadas con créditos hipotecarios. Serd la responsable del control y
evaluacion de la operacion del RIVM y del RNC. Dard asesoria y
capacitacion a los centros de gestion y tendrd la responsabilidad de
mantener correctamente informado al sistema de la regulacion y
normativa técnica aplicable y dirigird las actividades de divulgacion y
promocion para efectos de atender de manera eficiente estas
responsabilidades y permitir a la Direccion, participar activamente en la
regionalizacion se propone autorizar el cambio de perfil de una plaza para
Subdirector de Sede.

e  Creacion Direccion Desarrollo de Servicios de Pensiones. Asumird el
Control de Pagos y la Cuenta Individual y realizard estudios de
proyeccion de los servicios, organizard y mantendrd actualizadas
estadisticas de pensiones y de la situacion social costarricense.

e  Unificacion de la Direccion de Inversiones y la Financiera -
Administrativa en la Direccion de Inversiones y Finanzas.

e Adaptacion de la Direccion de Calificacion de la Invalidez al nuevo
modelo. (Reglamentos, personal, ubicacion)

e  Propuesta de Estudio intergerencial para evaluar las actividades y
organizacion de las prestaciones sociales a nivel institucional.

e  Fortalecimiento del Despacho de la Gerencia. Institucionalizacion de la
Comision de Apelaciones IVM y RNC. Fortalecimiento asesoria legal.
Adscripcion del Centro de Gestion Informadtica. Establecimiento unidad
de planificacion estratégica. Adscripcion del Area de Administracion del
Riesgo.

2.1.2 Evaluacion de la implementacion de los seis proyectos propuestos en el Plan de
Mejoramiento de la Gerencia de Pensiones

El resultado esperado con la implementaciéon de los proyectos era lograr un
acercamiento real al usuario, mejoras en los tiempos de respuesta y mejoramiento
en la calidad de servicio. El proceso de intervencién encuentra debilidades
durante el proceso de implementacion las cuales se describen a continuacién:

Vale la pena describir ademdas de lo indicado en parrafos anteriores que el
documento sefiala en su pagina 33 lo siguiente:
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“Para ser consecuentes con una vision de red de servicios interinstitucional, se
han concebido los Centros Regionales de Gestion de la Gerencia de Pensiones,
los cuales son dispositivos administrativos diseriados con el objetivo de
“dinamizar” la fase resolutiva de los procesos sustantivos vinculados con el
otorgamiento de pensiones, valoracion del estado de invalidez, prestaciones
sociales, procedimientos administrativos para la suspension o cancelacion de
pensiones, gestion de cobro de pensiones pagadas de forma improcedente, la
concesion de créditos hipotecarios, entre los mds importantes.

En este sentido se tendria una colaboracion directa y estrecha con las
actividades desemperiadas por las Direcciones Regionales y Sucursales
Administrativas de la Gerencia Financiera, las cuales en todo momento
seguirdn siendo la “puerta de entrada” de los asegurados del Régimen de IVM,
quedando intacta la ventaja que en materia de accesibilidad geogrifica brindan
las citadas sucursales.

El Centro Regional de Gestion de la Gerencia de Pensiones favorecerd la
reduccion de los plazos de respuesta de sus tramites y disminuird en algunas
situaciones (por ejemplo, créditos hipotecarios) el tiempo y recursos monetarios
invertidos por éstos en movilizarse desde su residencia hasta el Edificio Sede de
la Gerencia de Pensiones.”

El plan es claro al indicar que los Centros Regionales de Gestion tienen el objetivo
de dinamizar la fase resolutiva y reducir los tiempos de respuesta, ademas se
indica que deben tramitar tanto solicitudes de pensiones como de créditos
hipotecarios.

Seguin indica el documento en las paginas 37 y 38 se determinaron nueve aspectos
que era necesario mejorar en beneficio del asegurado.

v

v

Gerencia Pensiones sin injerencia en el proceso que deberia liderar.
Tiempos de espera elevados para el usuario.

Proceso complejo.

Actividades repetitivas.

Insuficiencia de especialistas en calificacion de la invalidez.

Funcionarios que tramitan pensiones también se dedican a funciones

propias de las sucursales.

No hay procedimientos ni personal para revisiéon de procesos.
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v" Discrecionalidad de los profesionales en trabajo social, en la concesion de
pensiones.

v" La aprobaciéon de pensiones estd en manos de los Jefes de sucursales (sobre
esto la Gerencia de Pensiones no tiene control)

Las sucursales de la Gerencia Financiera son las encargadas de recibir la solicitud
de pensidn, tramitarla y otorgar el derecho, de ahi que el Plan de Mejoramiento
Integral indique que no tiene injerencia en el proceso que deberia liderar, por lo
que los centros regionales se encargarian de tramitar y otorgar, mientras que las
sucursales serian Unicamente para atencién al publico recepcién y escaneo de
documentos. Es importante recalcar que los centros regionales no tienen acceso
directo al usuario, son funcionarios dedicados al andlisis de casos para su
resolucién final.

Se transcribe lo propuesto a fin de crear los Centro Regionales de Gestion (pagina
38 - 39):

“Dentro de este marco, los Centros Regionales de Gestion de la Gerencia de
Pensiones deben entenderse como estructuras regionales que tendrin una labor
de coordinacion mds cercana y efectiva con las Direcciones Regionales de
Servicios Médicos y de Sucursales.  También constituyen unidades de alta
resolutividad en los términos planteados anteriormente.  Se establecerian 6
Centros Regionales con las siguientes caracteristicas:

. Ubicados en dreas geogrificas y con una poblacion adscrita que
coinciden con las establecidas en las Direcciones Regionales de Sucursales
(G. Financiera)

*  Nomina minima necesaria, dependiendo de caracteristicas
particulares de cada Centro.

. Estructura bdsica en materia de Recursos Humanos: Coordinacion
de Centro con equipo de analistas de pensiones y créditos y de apoyo
profesional, logistico y administrativo.”
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Grafico N° 5

Ubicacion Geografica de los Centros Regionales de Gestion

Centro
Regional
GP

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral .

Como se muestra en el mapa la Red de la Gerencia de Pensiones estaria formada
por seis centros regionales, ubicados en las mismas regiones que la Gerencia
Financiera. Dentro de los analisis realizados no se evidencia que los Centros de
Gestion de la Brunca y Central tuvieran una labor mds cercana y efectiva con las
Direcciones regionales, por el contrario se materializé un distanciamiento debido a
diferencia de criterios entre la Gerencia Financiera y la Gerencia de Pensiones que
no permitié que dicha coordinacién se llevara a cabo.

2.1.3 Segundo Informe Plan de Mejoramiento Integral - Noviembre 2008.
En el segundo informe presentado en noviembre de 2008, se define en la pagina 16
qué son los Centros Regionales de Gestién de Pensiones.

Como se indica en el documento, los centros regionales tienen el objetivo de
dinamizar la fase resolutiva, se indica que abarcarfan tanto el area de pensiones
como de créditos hipotecarios.

Se establecieron los siguientes objetivos especificos para fundamentar el quehacer
de los Centros Regionales de Gestién de Pensiones:

e Ejercer la rectoria y liderazgo sobre el proceso de pensiones en el dmbito
nacional.

o Acercar la Gerencia de Pensiones con sus diversos procesos, a las
comunidades y los usuarios.

70



o Sentar los lineamientos y las transformaciones necesarias para dar los
servicios en calidad, cantidad y oportunidad, que son requeridos por la
poblacion.

En la imagen consecuente se expone la estructura organizacional propuesta en el
Plan de Mejoramiento Integral para los Centros Regionales de Gestion.

Grafico N° 6
Estructura Organizacional - Plan Mejoramiento Integral
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Fuente: IT Informe Plan de Mejoramiento Integral - Noviembre 2008; pagina 18.

Como lo muestra el organigrama, la Gerencia de Pensiones en el Plan de
Mejoramiento Integral plante6 una estructura con los siguientes servicios de
apoyo: Comité Regional de Crédito y Gestion Administrativa y Logistica. Ademas
de las dreas de Gestién de Pensiones, Gestion de Crédito y Asesoria Legal.

Como parte de la propuesta se presenté una némina bésica de personal para el
funcionamiento del Centro Regional de Gestion.
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Grafico N° 7
Personal Centro Regional

Coordinacion

1 Jefe del Centro

[Gestion de Pensiones Gestion de Crédito Asesoria Legal

1 Analista Revisor . .
4 Tramitadores 1 Analista RSy 1 Abogado

X . 1 Tramitador d P
4 Trabajadores S.oglales ContratoldelSenviains 1 Asistente Técnico
Contrato de Servicios

Gestion Administrativa y Calif-icacic')n Invalidez
L __Logisticawsmiilii]
1 Secretaria 1 Médico
1 Técnico Administrativo 1 Técnico Administrativo
1 Chofer

Costo Mensual de la planilla: ¢15.779.875
Nota: Dependiendo de la demanda del Centro Regional de Gestion variara la cantidad de profesionales y personal de apoyo

Fuente: II Informe Plan de Mejoramiento Integral - Noviembre 2008; pagina 19.

La planilla de cada centro regional tendria un costo de [115.779.874,00. Esta
estructura contaria con un Jefe del centro con un perfil de Jefe de Area de Sede.
Ademdas como se puede observar estaria organizada en las siguientes areas:
Coordinaciéon, Gestiéon de Pensiones, Gestion de Crédito, Asesoria Legal, Gestion
Administrativa y Logistica y Calificacion de la Invalidez.

Cuadro N° 4
Costos de Planilla del Centro Regional

Puesto Cantidad Salario Mensual
Jefe Area de Sede 1 [11.715.747
Meédico General 1 [11.556.420
Profesional 1 2 [11.849.496
Profesional 2 5 [15.033.440
Técnico en Administraciéon 5 8 [14.692.805
Secretaria Ejecutiva 1 1 11484.871
Chofer 1 1 [1447.097
Costo Total 1115.779.874

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral Gerencia de Pensiones (Noviembre,2008)
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Como parte complementaria de lo anterior el plan contemplaba la posibilidad de

contratar servicios para realizar estudios sociales.

“Adicionalmente se evaluard la posible contratacion de los estudios sociales
mediante contrataciones externas especificas de los estudios, pagindose contra
recibo de conformidad del estudio. Una vez realizada la evaluacion se elaborardn
los términos de referencia para la contratacion externa de trabajadores sociales,
ya que con el personal existente no es posible atender la demanda de todo el pais
en tiempos razonables

Para la gestion de crédito, las contrataciones tanto de peritos como de notarios,
se realizardn de manera desconcentrada en cada region. .” (pdgina 20).

En el segundo informe se establecieron las siguientes etapas de ejecucion del
proyecto.

Cuadro N°5

Centros Regionales de Gestion de la Gerencia de Pensiones

| Eta Il Etapa Ill Etapa
(Ejecutz?:lo) Plan Piloto Consolidacion de los Centros
IV trimestre 2008 - | trimestre 2009 Il semestre 2009
® Visitas a las regiones " Reclutamiento y seleccion del " Evaluacién y control
para analizar viabilidad personal permanente
del proyecto e
infraestructura. " Capacitacion y pasantias * Implementacion de los
" Disefo de lared de Centros Regionales de
servicios de la Gerencia ® Creacién de la Sucursal Central de Gestion de GP en las
de Pensiones. San José (Pensiones) demads regiones
® Coordinacion con
Direccion Desarrollo = Apertura Centro Regional de % niclodel procaso de
Organizacional para Gestién de GP Brunca y Central gestion de credito en todas
disefiar la estructura las regiones

organizativa de los

-
Centros Regionales. Acondicionamiento fisico de la

infraestructura para el Centro

% Concaptualizacién da log Regional de Gestion de GP Brunca

Centros Regionales
(objetivos, funciones,

= i i i
estructura, recursos, etc.) Dotacion de equipo de computo y

T P mobiliario de oficina
® Seleccion de regiones

para planes piloto.
" Levantamiento de

rocesos de pensiones
ﬁVM y RNC) P = Estructura de los Centros

Regionales de Gestion Aprobada

® Compra de vehiculos

® Aprobacion de plazas
para los Centros

Regionales. ® Solicitud de plazas para completar

los Centros Regionales de Gestion

" Evaluacién y control |

Etapa ® Ewvaluacion y control Il Etapa

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral - Noviembre 2008; pagina 20
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Se indica que en la primera etapa se realizaron visitas a las regiones para analizar
la viabilidad del proyecto, sin embargo, no hay evidencias del estudio de
viabilidad del proyecto e infraestructura.

Segun lo propuesto se debia abarcar el tema de Créditos Hipotecarios en el
segundo semestre del 2009 y el plan piloto se limit6 al drea de pensiones, no se
implement6 el proceso créditos hipotecarios para la vivienda. Para crear los
Centros Regionales de Gestion en el segundo informe se presenté una propuesta
para la estructura organizacional basica. En cuanto a este tema se menciona en la
pégina 18 lo siguiente:

“..(sin pretender que sea estructura pues esta definicion corresponderd al
estudio de organizacion que realizard la  Direccion  Desarrollo
Organizacional)..”

Se evidencia que la estructura de los Centros Regionales dependia de que la
Direccion de Desarrollo Organizacional presentara la propuesta para su
aprobacion, lo cual nunca se valid6, debido a la diferencia de criterios técnicos
entre la Direccion de desarrollo organizacional y la Gerencia de Pensiones. La
Direccion de Desarrollo indica en el Oficio DDO-0107-2011 lo siguiente:

“...Para atender lo resuelto por la Junta Directiva en el articulo 2 de la Sesion N°
8302, nuestra direccion después de realizar una cantidad importante de sesiones con
el gerente y el equipo especializado de la Gerencia de Pensiones, en el mes de febrero
de 2010 presento la propuesta organizacional alineada con el Plan de Mejoramiento
mencionado, sin embargo, por discrepancias técnicas no conté con el aval de ese
nivel gerencial...”

Segun se indican en los documentos estudiados, el centro regional inici6 sus
labores el 2 de febrero de 2009, sin que existiera la validaciéon del centro por parte
de la Direccion de Desarrollo Organizacional.

2.1.4 Desarrollo del Plan Inicial (PILOTO) de Centros Regionales

Para iniciar con la creacién de los Centros Regionales de Gestion de la Gerencia de
Pensiones se inici6 con la operacién de un plan piloto que comprendia las regiones
Brunca y Central, en el caso de esta tltima el plan sélo abarcaria las sucursales
ubicadas en Desamparados y la Unién, no hay evidencia de un estudio de
viabilidad técnica que permita justificar esta decision.

2.1.4.1 Apertura del Centro Regional de Gestion Brunca
En la péagina 21 del segundo informe se expusieron las siguientes razones para el
inicio de funciones del Centro Regional Brunca.
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1. El respaldo de la Gerencia Financiera y de la Direccion Regional de Sucursales
Brunca.

2. La disponibilidad de espacio fisico al contar con un edificio alquilado, muy cerca
de la Sucursal de Pérez Zeledon, el cual han puesto al servicio del Centro
Regional de Gestion.

3. La posibilidad de enlazar en red y realizar los trabajos necesarios para el inicio
de la digitalizacion de expedientes

4. La disponibilidad de plazas para armar un primer equipo en la zona.

El Centro Regional debia iniciar funciones en enero del 2009, el personal se
contrataria en el altimo trimestre del 2008, se iniciaria con el acondicionamiento
fisico del edificio alquilado.

Se presento los costos bésico del Centro Regional (pagina 22)

Cuadro N° 6
Resumen de Costos para un Centro
Regional Basico

Rubros Costo en colones
Equipamiento 1150.490.000
Mobiliario 120.757.000
Alquiler de edificio [1700.000
planilla 1115.779.875
Costo Total estimado 187.726.875

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

Como se muestra en la tabla anterior el costo previsto para el funcionamiento
basico del Centro Regional era de [187.726.875 por mes, este costo era tinicamente
para un centro, no se proyecta el andlisis de costos con una estructura de costos
anual basados en gastos de servicios personales, no personales, materiales y
suministros, equipamiento, transferencias corrientes, entre otros, con el fin de
determinar la viabilidad financiera, en concordancia con un estudio actuarial que
le permita identificar que los costos de operaciéon no van a afectar la sostenibilidad
financiera del régimen.

No se evidencia que la Direcciéon Actuarial diera criterio sobre los gastos a incurrir
en este Plan de Mejoramiento, estudio importante para garantizar que la inversiéon
en nuevos programas no afectarfia la sostenibilidad del régimen de IVM.

La Junta Directiva instruy6 que cada seis meses se presentaran avances del Plan de
Mejoramiento Integral, en cuanto al Centro Regional Brunca se presenté lo
siguiente:
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Cuadro N° 7
Comparativo de Avances del Plan de mejoramiento Integral

| Avance (6 de agosto, 2009)

Il Avance (18 de marzo, 2010)

- Se inicio la operacién del Centro Regional de
Pensiones Brunca, el 2 de febrero del afio 2009.

. Cuenta con 10 plazas vacantes: 1 jefe del Centro, 4
analistas de pensiones, 1 revisor, 1 abogado encargado de
procedimientos administrativos, 1 asistente de abogado
(técnico), 1 secretaria, 1 técnico en informdtica.

. Se le asigno vehiculo propio a partir del 15 de julio.

- Se cuenta con un edificio alquilado y remodelado para
efectos del Centro Regional.

- Hubo algunas limitaciones en la implementacion,
sobre todo de coordinacion con las sucursales de la region y
con la Direccién Regional, no obstante se ha tratado de ir
resolviendo conforme se van presentado.

. Hubo limitaciones durante los primeros 5 meses pues
al no contar con vehiculo, los expedientes se trasladaban de
las sucursales al Centro cuando hubiese vehiculo disponible
0 en encomiendas de bus. Esto estd solventando con el
vehiculo que recién se asigné.

. Dado que el Centro Regional no cuenta con estructura
organizativa aprobada formalmente, el jefe del Centro
Regional se ha visto imposibilitado de firmar las
resoluciones, por lo que todos los expedientes deben ser
trasladados al nivel central para su respectiva firma, lo cual
eleva los tiempos de resolucion. Esto se estd solventando
pues a partir del mes de julio se logré nombrar al
coordinador del Centro Regional como jefe del mismo, por lo
cual tendrd la potestad de firmar las resoluciones a partir
del mes de setiembre 2009.

. Aun no se cuenta con expediente electrénico pues
estd en pruebas en el Edificio sede de la Gerencia de
Pensiones.

- Mucha motivacion y espiritu de colaboracion entre los
10 funcionarios del Centro Regional.

- Ha sido necesario reforzar la labor de
acompafiamiento técnico y profesional a los companeros del
Centro Regional por parte de las unidades técnicas de la
Direccion Administracion de Pensiones.

- Se implement6 a partir de julio una matriz de
informacion con base en la cual se podrd obtener los
primeros indicadores de gestion del Centro Regional en
forma directa y real (no estimada).

. Se ha capacitado al personal del Centro Regional
tanto en oficinas centrales como en mini talleres de trabajo
estando los funcionarios en servicio.

. Se encuentra operando desde el 19 de enero de 2009.

- Inicié con 9 plazas y actualmente cuenta con 11. En
el segundo tracto de plazas recién aprobado se incluyeron 3
plazas mds, para un total de 14 funcionarios.

- Se espera la incorporacion de 7 trabajadores sociales
pertenecientes a la Gerencia Financiera y 7 funcionarios mds
de atencion de plataforma en las sucursales.

. Se cuenta con un edificio alquilado, el cual ya se ha
hecho pequeiio para las necesidades del Centro Regional.
Para el afio 2010 estd pendiente la bisqueda de una planta
fisica mds grande para poder albergar a todo el personal y
tener un espacio adecuado para archivo. Una de las
posibilidades con que se cuenta es el edificio donde
actualmente se ubica la sucursal de Pérez Zeledon, que dado
el hacinamiento del personal estarian trasladdndose a otras
instalaciones.

. Se inicid la digitalizacion de expedientes como
prueba, con la Sucursal de Pérez Zeledon y a partir de enero
del 2010 se estaria iniciando el proceso con el resto de
sucursales.

. Se cuenta con un vehiculo y a partir de diciembre
ingresardn 2 vehiculos nuevos producto de la compra
ejecutada en el afio 2009.

. Se le da apoyo al médico de calificacion de la
invalidez que ya se encuentra laborando en la region.

Fuente: La informacion es transcrita de los Avances | (pagina 26) y Il (pagina 9) del Plan de Mejoramiento Integral
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Con base en cuadro anterior, se aprecia inconsistencias entre un avance y otro. No
se puede determinar cudl es la fecha exacta en que inicia operaciones el Centro

Regional Brunca porque en un avance indica que fue el 2 de febrero del 2009 y en
el otro el 19 de enero del 2009.

Consultado el Lic. Didier Cascante Arias, Coordinador del Centro Regional de
Pensiones Brunca, el equipo de trabajo inicié una pasantia en el nivel central (San
José) del 19 al 30 de enero 2009 y el 2 de febrero de 2009, inici6 operaciones el
centro; utiliza un local sin un contrato de arrendamiento gestionado por la
Gerencia de Pensiones. Lo anterior evidencia que la Gerencia de Pensiones asumi6
el contrato preexistente con la Gerencia Financiera, por lo que no hubo un analisis
oportuno de los términos de referencia para el establecimiento del centro
planteado.

Como consecuencia de abrir el Centro Regional Brunca en un local inicialmente
alquilado por la Gerencia Financiera para otros fines, en el segundo avance se
menciona lo siguiente:

“Se cuenta con un edificio alquilado, el cual ya se ha hecho pequerio para las
necesidades del Centro Regional. Para el ario 2010 estd pendiente la biisqueda de
una planta fisica mds grande para poder albergar a todo el personal y tener un
espacio adecuado para archivo. Una de las posibilidades con que se cuenta es el
edificio donde actualmente se ubica la sucursal de Pérez Zeledon, que dado el

hacinamiento del personal estarian trasladdandose a otras instalaciones.” II Avance -
Marzo, 2010.

2.2.4.1.1 Caracteristicas del Centro Regional Brunca:

Cuadro N° 8
Caracteristicas Centro Regional Brunca

Ubicacion: Pérez Zeledon, 100 metros al este de la Sucursal de la Gerencia Financiera
Plazas Nuevas: 14
Escaneres asignados: 13

Tramita solicitudes de: 9 Sucursales y 2 Agencias

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

Como se mencioné anteriormente, el equipo de trabajo del Centro Regional Brunca
inici6 una pasantia en el nivel central (San José) del 19 al 30 de enero 2009. El 2 de
febrero de 2009 inici6é operaciones.
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Este centro realiza la gestion de trdmite de pensiones de los Regimenes Invalidez,
Vejez y Muerte (IVM) y No Contributivo(RNC) , mientras que las nueve
sucursales y dos agencias de la Gerencia Financiera funcionan como plataforma de
servicios, ubicadas en:

1. Sucursal Pérez Zeled6n 7. Sucursal Quepos

2. Sucursal Buenos Aires 8. Sucursal Parrita

3. Sucursal Palmar 9. Sucursal San Vito

4. Sucursal Golfito 10. Agencia Ciudad Cortés
5. Sucursal Ciudad Neily 11. Agencia Puerto Jiménez
6. Sucursal La Cuesta

Este modelo opera de la siguiente forma, las sucursales de la Gerencia Financiera
de la Regién Brunca reciben las solicitudes de Pensién del IVM y el RNC en las
plataformas de servicio, en la que reciben solicitudes de pensién y documentacion,
posteriormente, los documentos son ordenados, foliados, se prepara el expediente
fisico, se realiza una verificaciéon de los folios y se procede a escanear para crear el
expediente digital.

En el Centro Regional, el caso es recibido mediante el mismo flujo y asignado
automaticamente a cualquiera de los analistas. En el riesgo invalidez los casos se
envian de forma digital a Calificacién de la Invalidez y se coordina con los Centros
Médicos de la regiéon para atender a los pacientes en el Centro de Salud maés
cercano al usuario.

Si un caso requiere de estudio socioeconémico para solicitudes de Muerte IVM 6
RNC, el Centro Regional utiliza en la mayoria de las ocasiones, los trabajadores
sociales de la Direccion Regional Brunca (de la Gerencia Financiera). Este proceso
no estd automatizado y requiere del traslado del expediente fisico a los
trabajadores sociales.

Una vez que se tiene la resolucién, ésta se envia a San José, ya que el coordinador
del Centro Regional no esté legitimado para firmar las resoluciones. Esta situacion
provoca un retraso en el proceso.

Ademas, el centro regional cuenta con un vehiculo, que le fue asignado el 21 de
junio de 2010, en la actualidad se guarda en las instalaciones de la Regional del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con sede en Pérez Zeledén, ya que no
cuenta con una instalacién para ser resguardado en un estacionamiento de la
Institucion. Es importante mencionar que durante los primeros cuatros meses de
funcionamientos los expedientes eran trasladados en encomienda (en bus).
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En el siguiente cuadro se describen las caracteristicas del vehiculo.

Caracteristicas Vehiculo 200-2298

Placa 200-2298 Color Blanco

Marca Nissan Cilindrada 3000 cc

Modelo 2010 Cilindros 04 en linea

Estilo Pick-up doble cabina Chasis JN1CNUD2220020084
Tipo Frontier Valor Inicial ¢ 13.968.180.10
Combustible Diesel Motor ZD30-244277 K
Capacidad 5 pasajeros Activo 861528

Fuente: Centro Regional Brunca

Centro Regional Brunca

En el primer avance se muestra que se contaba con un edificio
—— alquilado (no se indica costo del mismo) y en segundo se expone la
i posibilidad de cambiar de edificio porque es muy pequefio.
|

Al visitar el inmueble el 2 de febrero de 2011, se evidencia que el
espacio es pequeiio, no tiene rotulacion, ni atiende al pablico.

El costo del alquiler es de @925,750.00, el monto corresponde a febrero
del 2011. El edificio fue alquilado por la Gerencia Financiera y luego
cedido a la Gerencia de Pensiones.

Fuente: Propia

2.1.4.2 Implementacion del Centro Regional Central (San José)
En cuanto a la creacién del Centro Regional Central, en el segundo informe del
Plan de Mejoramiento se indica lo siguiente:

“Uno de los objetivos mds importantes de la Gerencia de Pensiones, es la desconcentracion
de sus servicios y el acercamiento al usuario.

El proceso de gestion de pensiones lo realizan actualmente varios actores:

Un primer actor es el drea de pensiones ubicada dentro de la estructura organizativa de la
Gerencia de Pensiones.

Las sucursales administrativas distribuidas a lo largo y ancho del pais.
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Las dreas de salud que valoran los casos de invalidez de RNC y lo someten a la Direccion de
Calificacion de la Invalidez y esta Direccion en sus funciones para IVM.

El gran niicleo de poblacion de la Provincia de San José estd adscrito directamente a la
Gerencia de Pensiones, en su drea de tramite. Estas localidades o distritos son los
siguientes:

Cuadro N° 10
Localidades Provincia de San José

San José El Carmen, Merced, Hospital, Catedral, Zapote, San Francisco de Dos Rios,
Uruca, Mata Redonda, Pavas, Hatillo.

Santa Ana Santa Ana (Centro), Salitral, Pozos, Uruca, Piedades, Brasil.
Alajuelita Alajuelita (Centro), San Josecito, San Antonio, Concepcion, San Felipe.
Tibds San Juan, Cinco Esquinas, Anselmo Llorente, Leon XIII, Colima.

IMontes de Oca San Pedro, Sabanilla, Mercedes, San Rafael.

Curridabat Curridabat (Centro), Granadilla, Sanchez, Tirrases

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

Esto hace que el nivel central sea muy operativo y que se reduzca el tiempo para hacer
funciones de rectoria, andlisis, asesoria, regulacion y normativa técnica, control y
evaluacion, capacitacion, entre otras funciones estratégicas.

Bajo este enfoque, se pretende “desconcentrar” la Gerencia de Pensiones y trasladar la parte
operativa a los niveles regionales y locales.

Ast las cosas, se creard la Sucursal Central de San José (Pensiones) para que asuma toda la
parte operativa que actualmente se realiza en la Gerencia, para que ésta se convierta en
verdadera rectora del proceso a nivel nacional.

La Sucursal Central de San José, al iqual que todas las plataformas de pensiones en las
demds sucursales, tendrd a su cargo las siquientes funciones y actividades:

v’ Plataforma de servicios tanto para pensiones como para crédito.
Informacion al usuario acerca de los diversos tramites y requisitos
Elaboracion de certificaciones de IVM

Apertura de cuentas para Internet (para utilizar los servicios WEB)
Recepcion de solicitudes de pension (IVM y RNC)

Apertura de expediente para cada solicitud

RN NN
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V' Revision inicial de requisitos

v’ Fase inicial de aprobacion de acuerdo con requisito administrativo
v Digitalizacion de expediente

V' Enwvio de expedientes al Centro Regional de Gestion

La Sucursal Central de San José, en conjunto con las sucursales adscritas a la Direccion
Regional de Sucursales Central, tendrin como centro resolutivo de pensiones al Centro
Regional de Gestion de la Region Central.

La Sucursal Central iniciard en el primer trimestre del ario 2009. Estard ubicada
fisicamente en el Edificio Jorge Debravo. Se realizard una division de funciones entre las
dreas que formardn parte de ella y las otras dreas que quedardn en la Gerencia de Pensiones
y sus Direcciones de Sede.

Inicialmente se utilizard el mismo recurso humano con el que ya se cuenta. De toda suerte,
si hace falta personal, se tomard de las plazas requeridas para los Centros Regionales en
vista de que el proyecto es absolutamente complementario y necesario para abrir el Centro
Regional de la Region Central.

Durante el primer semestre del 2009, el Centro Regional Central atenderd tinicamente los
casos que le envie la Sucursal Central de San José y a partir del sequndo semestre 2009, ird
incorporando paulatinamente a las sucursales de la Direccion Regional Central.”

Segun el estudio realizado, se iba a crear una Sucursal Central de San José a modo
de plataforma, a su vez debia existir el Centro Regional Central que se encargaria
de tramitar; el proyecto iniciaria Gnicamente con los casos de San José. El objetivo
principal era desconcentrar los servicios que se prestan y limitar a la Gerencia sélo
a fungir como rector.

En el primer avance no se presenta algin progreso, se menciona a modo de
expectativa una solicitud a la Junta Directiva para la autorizacién de continuar en
el afio 2009 con el avance del Centro Regional Central (pagina 39).

En el segundo avance (paginas 8 y 9) se expone lo siguiente:

“Centro Regional Pensiones Central

Como Centro Regional estd operando desde mayo de 2009, sin embargo fue hasta el 26 de
octubre que se logro incorporar a las Sucursales de Desamparados y La Union.

Actualmente ambas sucursales funcionan como plataformas y el Centro Regional realiza el
andlisis y resolucion de los casos.
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Ya estd operando el expediente electronico en el Edificio Jorge Debravo, para IVM en todos
los riesgos (vejez, invalidez y muerte) asi como para el RNC. También se inicio el
expediente electronico en ambas sucursales con bastante éxito.

Actualmente el Centro Regional cuenta con 28 plazas (tanto en IVM como en RNC).

En el sequndo tracto del 2009 acaban de ser aprobadas 22 plazas y para el 2010 se
solicitaron 47 mds. Esto nos dard un total de 97 funcionarios para el Centro Regional
Central que es el mds grande y complejo de todos los Centros.

Se cuenta actualmente con 1 vehiculo prestado por el Nivel Central y se espera el ingreso
de 1 vehiculo mas en el mes de diciembre producto de la compra del 2009.

Se concreto el traslado al Centro Regional de Pensiones Central de 5 trabajadores sociales
de la Direccion Prestaciones Sociales.

Se estd realizando una gestion de biisqueda de un edificio para poder trasladar al Centro
Regional de Pensiones Central, ya que el Edificio Jorge Debravo no tiene capacidad para
albergar a mds funcionarios. “

Segun lo anterior el Centro Regional Central inicié en mayo del 2009 y fue hasta
marzo del 2010, que se le incluy6 en el avance. Para esa fecha se contaba con 28
plazas, se habia incorporado a La Unién y a Desamparados. Se pretendia contar
con un total de 97 funcionarios, de ahi la necesidad de buscar un nuevo edificio
que albergara a este centro regional. En ninguno de los documentos presentados
ante la Junta Directiva se indica la razén por la cual se debe reforzar el area
operativa, no se detallan las funciones de los nuevos funcionarios, ni se evidencia
un estudio que indique segtn la produccién del area de pensiones y crédito cudl es
la necesidad real de los funcionarios. Dado lo anterior se evidencia nuevamente
falta de planificacion y estudios técnicos que permitan garantizar que la
implementacion del plan esta basada en un cronograma de trabajo técnicamente
respaldado. Primero se implementa el programa, después se piden las plazas y
luego desordenadamente se piensa en alquiler de otro edificio por falta de espacio
fisico.

Se valida la implementacién desordenada y sin respaldo de una adecuada
planificacion basado en los principios fundamentales de la administracion puablica
conforme la normativa de control interno basado en la norma 3.3 de la normativa
de Control Interno.
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2.1.4.2.1 Situacion Actual del Centro Regional Central

Cuadro N° 11
Caracteristicas del Centro Regional Central

Ubicacion: San José, La Casona, 50 metros al este del Edificio Jorge Debravo.
Plazas Nuevas: 28
Escaneres asignados: 11

Tramita solicitudes de: La Uniéon y Desamparados

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

En el segundo informe se indica que el Centro Regional Central inicié operaciones
el 26 de octubre del 2009, e incorpord a las Sucursales de Desamparados y La
Union.

El funcionamiento del centro se limité a las sucursales antes mencionadas, las
sucursales realizan una labor de plataforma de servicios (atencién a los usuarios) y
la gestion de tramite de pensiones se realiza en el Centro Regional Central
(ubicado en La Casona), sin embargo, la propuesta abarca :Acosta, Guadalupe,
Cartago, Pacayas, Paraiso Turrialba, Puriscal, Heredia, San Joaquin, Santo
Domingo, San Rafael, Santa Elena, Ciudad Colén, Tarrazt, La Unién y
Desamparados.

Este modelo opera de la siguiente forma: estas sucursales de la regién central
reciben las solicitudes de pension del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM)
y del Régimen No Contributivo (RNC), su funcién se limita a recibir la solicitud y
los documentos necesarios para iniciar el tramite, posteriormente los documentos
son ordenados, foliados, se prepara el expediente fisico y se procede a escanear el
expediente, luego de este proceso el mismo se puede consultar en el Sistema
Integrado de Pensiones (SIP).

Como se menciona en el presente informe en el Centro Regional Central el tramite
para el anélisis y otorgamiento de la pension, no se realiza mediante el expediente
digital, para realizar el trabajo es necesario contar con el expediente fisico. Esta
situacion evidencia que no hay un protocolo establecido para el tramite de las
solicitudes, hay falta de claridad en el procedimiento a seguir para el anélisis de las
solicitudes de pensiones, de manera que este grupo de funcionarios no analizan los
casos si no cuentan con un expediente fisico, no utilizan la informacién escaneada
por la sucursal.
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En el caso de la Sucursal de Desamparados, la tarea de escaneo de documentos
afect¢ el servicio al usuario. La sucursal tuvo que modificar su horario de atencién
al puablico de 7:00 a.m. a 12:00 p.m.; por la tarde se dedicaban a escanear los
expedientes. Esto provoco que los usuarios llegaran a las 3:00 a.m. a hacer fila para
ser atendidos a las siete de la mafiana. En febrero del 2011, la direcciéon de la
sucursal decidié ampliar el horario de atencion hasta las 4:00 p.m., para evitar esta
situacion sin embargo, con esta medida se afect6 la digitalizacion del expediente.

Lo anterior evidencia resultados adversos a la calidad de servicio que se le brinda a
los usuarios del régimen.

2.1.5 Analisis del Informe de Avance Segundo Semestre, 2009

Segun oficio GP-9.766, recibido el 18 de marzo en la secretaria de Junta Directiva es
el altimo informe de avances que presenta el Licenciado Miguel Pacheco Ramirez a
conocimiento de Junta Directiva.

A continuacion se transcribe segmentos de tltimo avance que ponen en evidencia
la manera desordenada en que se pretendia implementar el Plan de Mejoramiento
Integral en las diferentes regiones:

Centro Regional Pensiones Central

“Se estd realizando una gestion de biisqueda de un edificio para poder trasladar al
Centro Regional de Pensiones Central, ya que el Edificio Jorge Debravo no tiene
capacidad para albergar a mds funcionarios.”

Centro Regional Pensiones Brunca

“Se cuenta con un edificio alquilado, el cual ya se ha hecho pequerio para las
necesidades del Centro Regional. Para el ario 2010 estd pendiente la biisqueda de
una planta fisica mds grande para poder albergar a todo el personal y tener un
espacio adecuado para archivo. Una de las posibilidades con que se cuenta es el
edificio donde actualmente se ubica la sucursal de Pérez Zeledon, que dado el
hacinamiento del personal estarian trasladandose a otras instalaciones.”

Centro Regional Pensiones Huetar Norte

“ Se logré que la Gerencia Financiera asignara un espacio de 160 Mt? en el antiguo
Hospital de Alajuela, cuyas instalaciones pertenecen actualmente a la Direccion
Regional de Sucursales Huetar Norte._El inconveniente ha sido que el drea se
encuentra llena de materiales de desecho y no es posible utilizarla hasta
tanto sea desocupada. La Gerencia de Logistica es la responsable de
desocupar esa drea y no es hasta el dia 25 de noviembre que se nos informa que
trasladardn el material en dos semanas y que por lo tanto nos estarian entregando el
inmueble en la semana del 14 al 18 de diciembre.

84



Se estd finalizando el cartel para la remodelacion y contratacion de mobiliario.

El Centro Regional es mds grande y complejo que el Brunca y se estima gue
crecerd hasta llegar a tener unos 40 funcionarios.  Para el 2009 se cuenta con
13 plazas que fueron aprobadas en el segundo tracto del 2009. Para el 2010 se
solicitaron 25 plazas mds.”

Centro Regional Chorotega

“Se han realizado dos visitas a la Direccion Regional de Servicios de Salud
Chorotega, con el fin de solicitarle a esa instancia que nos facilite unas
instalaciones en donde estd ubicado un centro de capacitacion (PRODEREH).
Este centro estd localizado justamente a un lado de la Direccion Regional de
Sucursales Chorotega, lo que es estratégico para el Centro Regional de Pensiones.
Se cuenta con cierta anuencia por parte de la Direcciéon Regional de Servicios
Médicos, siempre y cuando se logre reubicar al personal que labora en el
centro de capacitacion. Se estd en la biisqueda de alguna soluciéon conjunta.

Estamos a la espera de que nos faciliten copia del plano de las instalaciones para
plantear una posible remodelacion de acuerdo con las necesidades del Centro
Regional de Pensiones, el cual tendrd unos 40 funcionarios. Este es un Centro
similar en tamario y complejidad al Huetar Norte.

Para el ario 2010 se solicitaron 39 plazas.
Iniciard operaciones en marzo del 2010.”

Centro Regional Huetar Atldntica

“Se estima que serd el 1iltimo Centro Regional en entrar en operacion.

Es un Centro similar al Brunca y contard con 23 funcionarios para lo que ya fueron
solicitadas las 23 plazas (2010).

No se cuenta con local. En el primer trimestre del 2010 se realizard una Qira
para la biisqueda de algiin local. No es posible ubicar el Centro en instalaciones
de la Caja, ya sea el Hospital o la Direccion Regional de Sucursales, pues también alli
estan bastante hacinados.”

“Se logro que la Gerencia Financiera asignara un espacio de 160 Mt? en el antiguo
Hospital de Alajuela, cuyas instalaciones pertenecen actualmente a la Direccion
Regional de Sucursales Huetar Norte.  El inconveniente ha sido que el drea se
encuentra llena de materiales de desecho y no es posible utilizarla hasta tanto sea
desocupada. La Gerencia de Logistica es la responsable de desocupar esa drea y no es

85



hasta el dia 25 de noviembre que se nos informa que trasladardn el material en dos
semanas y que por lo tanto nos estarian entregando el inmueble en la semana del 14
al 18 de diciembre”. (Pigina 9, Sequndo Avance - Marzo , 2010 ).

2.1.6 Desarrollo de Herramientas Informaticas

2.1.6.1 Primer Informe, Plan de Mejoramiento - Junio 2008

En cuanto al Desarrollo de Herramientas Informaticas en el I Informe (paginas 49
a la 52) (Junio,2008) se expusieron los siguientes proyectos:

“Esta propuesta tiene cuatro grandes componentes tecnoldgicos que permitirdn
apoyar la gestion operativa entre Sucursales Financieras, Centros Regionales de
Pensiones, Gerencia Médica vy la sede de la Gerencia de Pensiones, a
continuacion se describen cada uno de ellos:

1. Digitalizacion de expedientes de Pensiones y Créditos: Se incorporard una
herramienta tecnoldgica que permita la digitalizacion de los expedientes de
Pensiones y de Créditos, y que como valor agregado se integra a las
aplicaciones existentes, es decir, que desde la misma aplicacion, ya sea el
Sistema Integrado de Pensiones o el Sistema de Créditos, se pueda visualizar el
expediente digital con los documentos requeridos para el tramite. Se hard en
tres etapas: la primera incluye la solucion de la digitalizacion de expedientes de
Pensiones que se presenten en la sede central y toda la Region Brunca, tiene un
costo aproximado de ¢40,000.000.00 y se realizard en el segundo semestre del
ario 2008. La segunda etapa incorpora el resto de las regiones, tiene un costo
aproximado de ¢80,000.000.00 vy finalizard en el sequndo semestre del afio
2009. La tercera etapa incluye la solucion para los expedientes de Préstamos
Hipotecarios, y se realizard en el sequndo semestre del ario 2009.

2. Adquisicion del Call Center: Es necesario poner en funcionamiento un Call
Center que permita brindar informacion de una manera natural, d4gil y
oportuna a los usuarios de la Gerencia de Pensiones desde cualquier Centro
Regional de Pensiones, integrando el componente tecnologico del Call Center a
las aplicaciones. Para este proyecto se inicio el proceso de Contratacion
Administrativa, y se cuenta con el contenido presupuestario requerido. Se
espera concluir el sequndo semestre del aiio 2008. Este proyecto tiene un costo
aproximado de ¢50,000.000.00.

3. Desarrollo de Nuevos Servicios Web: Se realizard un desarrollo en el ambiente
Web para incorporar en el portal de Servicios de la Gerencia de Pensiones, la
recepcion de solicitudes de Pension y Crédito, asi como su liga al proceso de
flujos de trabajo dentro de las distintas aplicaciones para el tramite y gestion de
Pensiones y Créditos. Con este proceso el usuario podra visualizar el estado de
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la gestion de su Pension o su Crédito, el cual incluye recepcion de solicitud,
tramite, aprobacion y curso de pago o desembolso. Una vez desarrollado el
proyecto de digitalizacion es posible habilitar en el portal de servicios de la
Gerencia de Pensiones, la funcionalidad para iniciar el tramite de Pensiones y
Créditos a través de Internet. Este proyecto se ejecutard en cuatro etapas. En
la primera se realizard la contratacion de los servicios de Mantenimiento
Correctivo y Evolutivo del Sistema Integrado de Pensiones el cual tiene un
costo aproximado de ¢100,000.000.00 y el proceso de contratacion se realizard
en el sequndo semestre del 2008. Como segunda etapa y paralela en el tiempo a
la primera, se estd realizando el desarrollo del nuevo modulo de Concesion de
Créditos, el cual consiste en modernizar esta herramienta para integrarla al Call
Center, expediente digital y los servicios Web. Esta herramienta se estd
financiando con recursos internos y se finalizard en el sequndo semestre del afio
2008. Como tercera etapa y una vez finalizado el proceso de contratacion de los
servicios de Mantenimiento del Sistema Integrado de Pensiones, se desarrollard
en el primer semestre del ario 2009, la funcionalidad para realizar el tramite de
Pensiones de IVM y RNC a través de un servicio Web. Como cuarta etapa y
una vez desarrollado el modulo de concesion de créditos, se desarrollard la
funcionalidad para realizar el tramite de Créditos a través de un servicio Web
en el segundo semestre del ario 2009 con recursos internos.

Infraestructura para Telesalud y Videoconferencia: Se propone la adquisicion
de componentes tecnoldgicos para la Direccion de Calificacion de la Invalidez
con el fin de brindar servicios de telesalud, de manera que el proceso de
Pensiones por Invalidez se pueda desconcentrar y se disponga de las
herramientas necesarias para analizar casos a distancia, es decir, que se
minimicen los traslados de las personas que solicitan Pension por Invalidez y
los interesados puedan recibir diagnosticos a distancia utilizando las
tecnologias adecuadas, apoyadas en la red actual de teleconsulta. EI proyecto se
ejecutard en dos etapas. La primera consiste en la adquisicion del equipamiento
para que la Direccion de Calificacion de la Invalidez se integre a la red de
telesalud con un equipo que permita gestionar teleconsultas a la red hospitalaria
y que incluya la funcionalidad de grabacion de sesiones con esos Centros. Tiene
un costo aproximado de ¢20,000.000.00 y se gestionard su compra en el
segundo semestre del 2008. La segunda etapa incluye la incorporacion a la red
de Videoconferencia de los Centros Regionales de Gestion de la Gerencia de
Pensiones y tiene un costo de ¢30,000.000.00. Se implementard en el sequndo
semestre del ario 2009.

Estos cuatro componentes tecnologicos serdn soportados en una infraestructura
tecnoldgica para los servicios actuales, los propuestos y el crecimiento de los
mismos para los proximos cuatro arios. Con esta plataforma se garantizard un
mejor funcionamiento de las aplicaciones y se mejorard la disponibilidad al
incorporar equipamiento redundante en su operacion. El costo de este proyecto
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es aproximadamente ¢180,000.000.00 vy se implementard en el segundo
semestre del ario 2008.

El costo de los proyectos que involucran los componentes tecnologicos descritos
anteriormente es de aproximadamente ¢500,000.000.00.”

2.1.6.2 Segundo Informe, Noviembre 2008

En el primer informe se plantean cuatro proyectos para el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas, en el segundo informe se establecen las funciones de
cada proyecto.

Cuadro N° 12
Proyectos de Desarrollo del Segundo Informe
Plan de Mejoramiento Integral

Proyecto para el Desarrollo de Funcionalidades
Herramientas Informaticas
Digitalizacion de Expedientes de e Disponibilidad inmediata de la
créditos y pensiones informacion en cualquier lugar del
pais.

e  Agilizacién de los procesos y tramites.

e  Seguridad en los documentos.

e Mejora en la privacidad de Ia
documentacion.

e Ahorro en el traslado de expedientes
fisicos. (pdgina 53)

Desarrollo de servicios Web para e Servicio al cliente
tramitar pensiones y créditos e  Trdmite de Créditos
e Ejecucion y control de construcciones
e  Mantenimientos y Reportes
e Consultas por Internet
e Integracion con Call Center
e Inicio tramite de crédito por Internet

(pdgina 55)
Incorporacién de Calificacion de la e Servicios médicos a través de la
Invalidez a Red Hospitalaria Telesalud.

e Apoyo a la desconcentracion de
calificacion de invalidez.
e Registro de las sesiones médicas de
casos por invalidez.
(pagina 56)

Call Center e  Operador automdtico para brindar
informacion sobre el tramite de
pensiones y crédito. (IVR)

e Campafias de informacion sobre:
resoluciones, citas médicas,
recordatorio de cobro, documentacion
incompleta, mercadeo, etc.
(Telemarketing).

e  Campaiias de informacién a través de
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mensajes de texto o mensajes de voz.
(Telegestion)
e Atencion personalizada en casos
especiales. (ACD).
(Pdgina 56)

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

2.1.6.2.1 Avances Segundo Informe

En el primer avance presentado en julio del 2009, se relacionaron los proyectos con
los objetivos estratégicos propuestos en el Plan de Mejoramiento Integral, por
ejemplo, para mejorar los tiempos de respuesta, el proyecto informético propuesto
es el expediente electrénico.

A continuacioén se presenta lo expuesto en cuanto este tema en el primer avance.

Cuadro N° 13
Objetivos Propuestos
Plan de Mejoramiento Integral

Objetivos Proyecto
1. Mejorar tiempos de respuesta Expediente Electronico de Pensiones
2. Mejorar la calidad de servicio Acceso en Linea
3. Mejorar comunicaciones con el usuario Call Center
4. Desconcentracidon de servicios Calificacion de la Invalidez
5. Mejorar los procesos Modernizacién de aplicaciones

Fuente: I Avance - Julio,2009; pagina 9
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A continuacién se exponen lo encontrado en los avances sobre el Desarrollo de

Herramientas Informaticas.

Cuadro N° 14
Avances de Desarrollo Herramientas Informaéticas
Plan de Mejoramiento Integral

| Avance (Agosto,2009)

Il Avance (marzo,2010)

Expediente Electronico de Pensiones

“Grado de avance: el desarrollo, entrega de equipos,
integracion 'y las pruebas fueron finalizadas
satisfactoriamente en el nivel central. Se estdn
realizando las acciones coordinadas con las
Sucursales de la Region Brunca y la Direccion de
Calificacion de la Invalidez para continuar con la

implantacion.

El proyecto incluye el software de digitalizacion, su
integracion con el Sistema Integrado de Pensiones, la
capacitacion, instalacion y equipamiento para la
sede central y el Centro Regional Brunca.
Adicionalmente se dispone de todo el equipamiento
para su implantacion en la Region Huetar Norte y la

Region Central.

La implantacion se realizard controlada y por etapas,
inicialmente se instalé en la sede central y se han
realizado las pruebas con los procesos de solicitudes
de vejez y muerte del Régimen de IVM y las
solicitudes del Régimen de RNC. Una vez completada
la etapa de prueba se ampliard en la Region Brunca
incluyendo a todas las sucursales.”

(Pagina 58)

“El sistema se encuentra en produccion y estd
operando en el edificio Jorge Debravo, las sucursales
de Desamparados y la Unidn, esto para la Region
Central, adicionalmente toda la regiéon Brunca, la
cual incluye el Centro Regional y las Sucursales y la
Direccion de Calificacion de la Invalidez.
Actualmente las Sucursales donde opera este
sistema pueden digitalizar toda la informacion
requerida para cada caso y enviarlo al Centro
Regional respectivo, también y como parte de la
funcionalidad es factible enviar los casos por
Invalidez a la Direccion de Calificacion de la

Invalidez.

El proyecto incluyd el software de digitalizacion, su
integracion con el Sistema Integrado de Pensiones, la
capacitacion, instalacion y equipamiento para la
sede central y el Centro Regional Brunca.
Adicionalmente se dispone de todo el equipamiento
para su implantacion en la Region Huetar Norte y la

Region Central.

Con la apertura de los Centros Regionales Huetar
Norte y la Central las cuales se realizardn de manera
controlada y por etapas, se instalard la aplicacion
con el equipamiento existente.” (Pdginas 33 y 34)

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral
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Llama la atencién que en ambos avances se visualiza la intencion de equipar el
Centro Regional Huetar Norte, mismo que la Junta Directiva no habia aprobado,
ya que el plan piloto s6lo se implementaria en los centros Brunca y Central.

Cuadro N° 15

Acceso en Linea: Desarrollo de Servicios Web para tramitar Pensiones y Créditos

“Actualmente se tienen habilitados diversos servicios web de
consultas referentes a informacion de usuarios afiliados,
pensionados y beneficiarias al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, ademds de aquellos que cuentan con créditos
hipotecarios. Los servicios disponibles en este momento son los

siguientes consultas:

. Informacion de la pension

. Estado de aportaciones al Régimen de IVM

e Proyeccion del derecho de pension.

. Estado de cuenta de créditos hipotecarios

. Histdrico de pagos

. Reglamento

. Y otras funcionalidades como envio de correo
electronico, impresiones varias, etc.

Adicionalmente estd calendarizado desarrollar la funcionalidad
para iniciar los tramites de una pension a través de una aplicacion
web. Se estima que para el mes de octubre se espera incluir estd
funcionalidad.

Se desarrollé el modulo de concesion de créditos, el cual, se
implemento en Abril de 2009. A partir de Octubre de 2009 se
espera incluir nuevos servicios Web de Créditos por Internet.”

(Pdgina 58)

“Actualmente se tienen habilitados diversos servicios web de

consultas referentes a informacion de usuarios afiliados,
pensionados y beneficiarias al Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte, ademds de aquellos que cuentan con créditos
hipotecarios. Los servicios disponibles en este momento son los

siguientes consultas:

. Informacidn de la pension

- Estado de aportaciones al
Régimen de IVM

. Proyeccion del derecho de
pension.

. Estado de cuenta de créditos
hipotecarios

. Histdrico de pagos

. Reglamento

. Y otras funcionalidades como

envio de correo electrdnico, impresiones varias, etc.

Se cambid el portal de acceso a la pdgina, con funcionalidades
mds amigables y sencillas de manera que los usuarios puedan
acceder a los servicios muy fdcilmente. También se capacito a las
plataformas de todas las sucursales para que puedan brindar las
claves de acceso a las personas que deseen acceder a una clave.
Se realizo una conferencia de prensa para anunciar ese nuevo
servicio y la demanda aumentd de 2000 accesos en octubre 2009
a casi 12000 en Enero 2010.”

(Pdgina 31)

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

No hay mayor progreso entre un avance y otro, el sitio Web hasta ese momento era
informativo. Se logré un aumento en la cantidad de accesos, se pas6 de 2000 en
octubre del 2009 a 12000 en enero del 2010.
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Cuadro N° 16

Call Center

“El proyecto estd en produccion. La solucidn incluye cinco
operadores gestionando el centro con un supervisor.

Se han realizado 78 campafias del mes de marzo a julio de
2009, principalmente sobre temas de citas y morosidad. Se
encuentra en proceso el cambio de la central telefonica
actual por una central IP para integrarla con el Call Center.

Por medio del Call Center se accede a las bases de datos lo
cual permite brindar al usuario la informacion pertinente.

Actualmente se realiza un mantenimiento evolutivo para
incluir nuevas funcionalidades a esta herramienta y
mejorar los servicios de la Gerencia de Pensiones, tales
como gestiones por fax, campafias de finalizacion de
estudios de cuotas y otros.”

(Pdgina 59)

“Es un servicio ya consolidado el cual, se encuentra en
produccion desde Enero 2009 y brinda distintas camparfias
las cuales cumplen su objetivo de mejorar la comunicacion
con los usuarios, apoyados en un equipo de trabajo que
junto con el servicio de respuesta interactiva de voz
mejoran aun mds la comunicacién con los usuarios. La
solucion incluye cinco operadores gestionando el centro
con un supervisor.

Al igual que con los servicios Web se realizé una campaiia
para anunciar el nuevo servicio y al igual que el servicio
anterior fue un éxito al pasar de 2000 llamadas en Febrero
2009 a casi 7000 en Enero 2010 contestadas por los
operadores y de 10000 llamadas atendidas por el operador
automadtico a casi 15000.

Actualmente se realiza un mantenimiento evolutivo para
incluir nuevas funcionalidades a esta herramienta y
mejorar los servicios de la Gerencia de Pensiones, tales
como gestiones por fax, campafas de finalizacion de
estudios de cuotas y otros.” (Pagina 35)

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral

En el primer informe (Julio, 2008) se indica que se inici6 con la contrataciéon
administrativa para el Call Center . En el avance de marzo se informa que es un
servicio consolidado, esto se debe a que la implementaciéon de los centros de
llamadas inici6 en el 2007, por lo que este proyecto no es propio del Plan de
Mejoramiento Integral. Se implementa con personal que fue facilitado por parte de
las Direcciones de Sede sin un estudio técnico que permita garantizar una

adecuada
prorrateadas.

ejecucion del mismo, de las cinco plazas asignadas, tres estan
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Cuadro N° 17

Infraestructura para telesalud y teleconferencia para apoyar la Calificacion de Invalidez

“El proyecto consiste en la adquisicion de equipos de
video conferencia con funcionalidades médicas para
integrar a la Direccion de Calificacion de Invalidez a
la red de video conferencia denominada TELECAJA, el
objetivo es que de manera regional los pacientes
de
evaluados

ser atendidos en los hospitales
todo el pais y

simultdneamente a nivel central a través de estos

puedan
adscripcion  en

equipos.

Los equipos para el desarrollo de este proyecto estdn
proceso de adquisicion, actualmente estd en la etapa
de refrendo del contrato.

de la
videoconferencia a finales

Se  dispondrd infraestructura  de

de Setiembre, sin
embargo, se instalé un equipo provisional en la
Direccion de Calificacion de la Invalidez para que
pueda iniciar las pruebas a nivel de calificacion del

paciente de manera inmediata.”

(Pagina 59)

“El proyecto consiste en la adquisicion de equipos de
video conferencia con funcionalidades médicas para
integrar a la Direccion de Calificacion de Invalidez a
la red de video conferencia denominada TELECAJA, el
objetivo es que de manera regional los pacientes
los

atendidos en hospitales de

pais y
simultaneamente a nivel central a través de estos

puedan ser

adscripcion en todo el evaluados

equipos.

Los equipos para el desarrollo de este proyecto ya
instalados, se brindé la

estdn definiendo

fueron adquiridos e

capacitacion 'y se los

procedimientos para su utilizacion.

Los equipos ya estdn disponibles para su utilizacion y
se realizo una prueba real con los Hospitales de
Pérez Zeledon y San Vito, en ambos casos la
videoconferencia fue grabada y esta disponible para
su visualizacion.” (Paginas 35y 36)

Fuente: Plan de Mejoramiento Integral
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2.1.6.3 Situacion Actual del Desarrollo de Herramientas Tecnoldgicas

Es importante recordar que el desarrollo informatico se plante6 como el medio
estratégico para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan de
Mejoramiento Integral.

2.1.6.3.1 Digitalizacion de expedientes

La digitalizaciéon de expedientes tenia como fin principal mejorar los tiempos de
respuesta, para esto se adquirieron 58 escaneres, con un costo de $97.484

(1148.742.000).

Actualmente estan instalados 31 escéneres y 27 estan sin instalar, almacenados en
La Casona. Estos escédneres se compraron para ser instalados en el Centro Regional
Huetar Norte, que no habia sido aprobado atin por la Junta Directa, pues este ente
sOlo autorizo un plan piloto, que se desarrollaria en las regiones Brunca y Central.

Este proyecto no cuenta con el aval de la Subgerencia de Tecnologias de
Informacion, segtin consta en el oficio AGI-212-11 del 12 de abril del 2011, emitido
por el drea de Gestion Informatica.

Segan acord¢ la Junta Directiva en el articulo 3° de la sesién N° 8008, celebrada el
17 de noviembre de 2005, acuerdo tercero, todo lo relativo al desarrollo
informativos a nivel Institucional debe contar con el aval del nivel central.

()

I) Que todas las unidades ejecutoras de la Institucion deben acatar las
siguientes disposiciones:

a- La Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
debera emitir directrices, lineamientos y politicas que determinen las
tecnologias de informacion (hardware, software y redes de comunicacion y
telefonia) que podrin adquirirse.

b- Para efectos de la organizacion y funciones, asi como la creacion de
Centros de Gestion de Tecnologias de Informacion de Nivel 1y 2 y Unidades de
Gestion de Tecnologias de Informacion, deberd acatarse lo dispuesto en el
Manual de Organizacion de Centros de Gestion de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones.
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Para la adquisicion de equipo de computo, cuyo monto sea menor a
diez millones de colones, las unidades ejecutoras podrdn efectuar sus procesos
de compra sin que medie autorizacion de la Direccion de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, por medio del acatamiento de los lineamientos
dispuestos en el documento denominado Procedimiento para la Gestion de
Bienes y Servicios en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con todas
las plantillas ahi serialadas.

Las especificaciones técnicas de los equipos serdn establecidas por el nivel
central y puestas a disposicion del personal institucional que las requiera. Las
unidades ejecutoras no podrin modificar las especificaciones técnicas dictadas
por la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

En caso de compra de equipo mayor a 10 millones de colones deberd realizarse
siguiendo los lineamientos anteriormente citados y, ademds, deberd solicitarse
autorizacion al Departamento de Soporte Técnico, adscrito a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Los procesos de desarrollo o modificaciones de sistemas de
informacion deben ser autorizados por el Departamento de Ingenieria de
Sistemas, adscrito a la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, y acatar lo dispuesto en los siguientes documentos:

Manual de Organizacion de los Centros de Gestion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Procedimiento para la Gestion de Bienes y Servicios en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones con todas las plantillas ahi
serialadas.

Las adquisiciones de redes de comunicacion y telefonia deben
gestionarse ante el Departamento de Comunicaciones y Redes Informiticas
adscrito a la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Las adquisiciones de soluciones relacionadas con seguridad deben
gestionarse ante el Departamento de Sequridad y Calidad Informdtica, adscrito
a la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

La adquisicion de servidores para la operacion de aplicaciones
institucionales debe coordinarse con el Departamento de Soporte Técnico y el
Departamento de Ingenieria de Sistemas, adscritos a la Direccion de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

La Direccion de Tecnologias de Informacion serd responsable de
poner a la disposicion del personal que competa dentro de la Institucion, las
normas, procedimientos, politicas y estandares informadticos requeridos para la
gestion  de  Tecnologins  de  Informacion y  Comunicaciones.(...)
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El proyecto de digitalizacion de expedientes s6lo se implement6 en el drea de pensiones, se instalaron un total de 31
escaneres. Ubicados en las siguientes unidades:
Grafico N° 9
Digitalizacién de expedientes de Pensiones y Créditos.

Gerencia de Pensiones -
Despacho

(1)

Direccion Adm. de Direccién Direccién
Pensiones Financiera Calificacién dela Direcciéon de Direccién de
(1) Administrativa Invalidez Prestaciones Sociales Inversiones

(1) (2 (0) (0)

(*) Centro Regional Brunca (2 escaneres)
i En los siguientes lugares se asigné un
Centro Centro Regional escaner a cada uno.
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11. Agencia Puerto Jiménez
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El Centro Regional Brunca cuenta con el 41% de los escaneres instalados, cada
sucursal de la Gerencia Financiera cuenta con un escéner, y el centro regional con
dos, para un total de 13 equipos.

Grafico N° 10
Distribucién Region Brunca
Plan de Mejoramiento Integral -

Distribucion Region
Brunca

Fuente: Creacién Propia, proceso de Intervencién.

El Centro Regional Central cuenta con el 35%. Los 31 escaneres instalados tienen
un costo de $57.146. Hay 27 escaneres sin instalar con un costo de $40.338; los
mismos estdn almacenados en el edificio La Casona.

Cuadro N° 18
Expedientes escaneados por Region

Sucursal Invalidez Muerte Vejez RNC
BUENOS AIRES 25 22 22 353
CIUDAD CORTES 8 5 7 61
CIUDAD NEILLY 9 17 38 148
DESAMPARADOS 385 299 738 858
GOLFITO 46 27 43 298
LA CUESTA 11 8 19 172
LA UNION 191 131 286 438
OFICINAS CENTRALES 1650 1457 4018 3350
PALMAR NORTE 25 12 34 138
PARRITA 43 10 28 129
QUEPOS 50 22 34 104
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SAN ISIDRO DE EL GENERAL 141 85 153 1021

SAN VITO DE JAVA 37 18 22 453
Total: 2621 2113 5442 7523
Total General: 17699

Fuente: Area Informatica, Direccion Administracion de Pensiones

Desde que se implemento el proyecto a la fecha se han digitalizado 17699 casos de
los cuales el 59% corresponde a Oficinas Centrales y un 41% a las sucursales
financieras, de total de expedientes digitalizados el 42% corresponde al Régimen
de Pensiones no Contributivo y el 58% al régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Todos estos expedientes digitalizados se encuentran actualmente disponibles para
su consulta a nivel nacional a través del Sistema Integrado de Pensiones.

En la Regién Brunca todas las sucursales cuentan con escéneres, esto permite que
los expedientes sean escaneados e incluidos en el Sistema Integral de Pensiones
(SIP), esto permite que se tenga disponible el expediente de forma digital; es decir,
una solicitud incluida en el sistema en la Sucursal de La Cuesta, estd disponible
para ser accesada, sin requerir del expediente fisico para su andlisis o consulta.

2.1.6.3.2 Adquisicion del Call Center

En el afio 2007 se aprobé el plan para el Call Center, en setiembre de ese afio se
realiz6 la contratacion del equipo. Por lo que este proyecto no es parte del Plan de
Mejoramiento Integral.

A finales de setiembre del afio 2008 cada direccién debia aportar un funcionario,
por lo que se designaron a las siguientes personas para tal propésito.

Cuadro N° 19

Distribucién de Plazas por Direccién para Call Center
Plan de Mejoramiento Integral -

Ericka Arguedas Quirés Direccién Financiera Plaza Técnico Administrativo 3
Administrativa plaza prorrateada

Daniel Valverde Gutiérrez Direccion Calificacion de la Asistente Administrativo 2
Invalidez

Greivin Blanco Murillo Direccion Administracion de Oficinista 4
Pensiones

Fuente: Centro de Llamadas, Direccion Administracion de Pensiones.
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Se realiz6 un andlisis del Call Center de oficinas centrales, para valorar perfiles y
funciones, se determiné que lo correcto era ubicar a Profesionales 1 en estas
funciones.

La Gerencia de Pensiones tomé en cuenta el perfil de los agentes del centro de
llamadas de Cobros de Oficinas Centrales y justific6 la creacién de cinco plazas
para agentes, cuatro de Técnico Administrativo 5 y un Profesional 1 para el
supervisor, (esta tltima congelada por Acuerdo de Junta Directiva) mismas que
fueron aprobadas en Enero 2009.

Hoy todos los agentes del centro de llamadas estan en plazas prorrateadas porque
no cumplen con los requisitos establecidos. Los agentes del centro de llamadas se
encuentran cursando una la carrera de Administracién de Empresas, con el fin de
cumplir con los requisitos del puesto.

2.2.6.2.2.1 Funcionamiento actual

El proyecto del Call Center consistio6 en la implementacion de una serie de
componentes de hardware, software y servicios para mejorar la comunicacién con el
usuario de la Gerencia de Pensiones.

La solucién consisti6 en la adquisicién de servidores, donde residen los programas
del Call Center. También se incluyd el software que permite administrar las
llamadas que ingresan y que se distribuye a los operadores. Incluye el software
que administra las llamadas que salen para el manejo de las campafas.
Adicionalmente incluye software para realizar telegestion y telemercadeo. Todo
esto integrado con las bases de datos del Sistema Integrado de Pensiones (SIP) y
Sistema de Integrado de Crédito (SICRE) para realizar las campafias automaéticas
de citas medicas, compromisos por resoluciones y otras.

También se incluyeron los servicios de integracion, instalaciéon y capacitaciéon de la
solucién de manera que quedara operando adecuadamente.

Esta solucién inicié operaciones en enero 2009 y cuenta con cinco operadores que
reciben llamadas, atienden consultas sobre Pensiones de IVM, RNC, pagos
realizados, créditos hipotecarios, requisitos generales y tramites de Pensiones.

Como parte de la solucion se realizan campafias en donde el Call Center se integra
con las bases datos y extrae datos y genera las campafias las cuales, mediante los
operadores se establece la comunicacién con los usuarios. Las campafas que se
realizan son para citas médicas, comunicaciones de resoluciones y otros.
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Actualmente el uso de esta herramienta es la siguiente:

Grafico N° 11
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Fuente: Informacién suministrada por el Call Center

En enero del afio 2010 el centro de llamadas de la Gerencia de Pensiones recibié un
total de 6769 consultas, un ano después aumentaron a 9694.

En el siguiente gréfico se detallan las llamadas recibidas durante el primer
semestre del 2010, donde se observa que la mayor cantidad de consultas se refieren
a tramite de pensiones IVM, seguido por las del RNC, en un alto porcentaje se
consulta sobre el proceso en que se encuentra el tramite de una apelacién. En tercer
lugar se ubican las consultas de créditos, donde se presentan diversas consultas,
como el proceso en que se encuentra el trdmite de un crédito, requisitos, calculos
de montos de crédito, liberaciones de hipotecas, entre otros. Es una herramienta
que facilita el acercamiento con los usuarios para realizar consultas de pensiones y
créditos via telefonica.
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Para informacién complementaria se presentan las siguientes estadisticas:

Cuadro N° 20
Cantidad de llamadas recibidas en el primer semestre del 2010,
clasificadas por temas de consulta
AREA ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | Total
IVM 4020 3581 3942 3578 3282 3242 21645
RNC 671 621 809 825 1048 1016 4990
CREDITOS | 439 644 646 584 513 494 3320
COBROS 149 109 96 134 112 118 718
OTROS 614 408 533 326 339 301 2521
Total: 5893 5363 6026 5447 | 5294 5171 33194

Fuente: Informacion suministrada por el Call Center

2.1.6.3.3 Desarrollo de Nuevos Servicios Web

En la actualidad se tienen habilitados diversos servicios web de consultas
referentes a informacién de usuarios afiliados, pensionados y beneficiarias al
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, ademas de aquellos que cuentan con
créditos hipotecarios. Los servicios disponibles en este momento son los siguientes
consultas:

¢ Informacién de la pensioén(para los casos de Pensionados

e Estado de aportaciones al Régimen de IVM

e Proyeccion del derecho de pension.

e Estado de cuenta de créditos hipotecarios

e Histérico de pagos de créditos hipotecarios

e Reglamento

e Otras funcionalidades como envio de correo electrénico, impresiones varias,
entre otras.

¢ Informacién general de Pensiones y Créditos Hipotecarios

También se cambié el portal de acceso a la pagina, con funcionalidades maés
amigables y sencillas de manera que los usuarios puedan acceder a los servicios
muy féacilmente, se capacité a las plataformas de todas las sucursales para que
puedan brindar las claves de acceso a las personas que deseen acceder via Internet.
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Como pendiente se encuentra la implementacion de la gestion de tramite de
Pensiones y Créditos a través de la pagina Web asi como las consultas de los
procesos de otorgamiento de Pensiones y Créditos Hipotecarios.

El sitio Web es informativo y no permite hacer la solicitud de la pensién en linea, como era
lo propuesto por el Plan de Mejoramiento Integral.

Capitulo III: Analisis y distribucion de la plazas creadas entre los
afnos 2008- 2010.

Como parte de lo instruido por la Junta Directiva en cuanto al andlisis de los
esquemas de prestacion de servicio, asi como los procesos de administracion en
materia de empleo publico se realiza un anélisis sobre la creacién y distribucién de
las plazas justificadas con base en la aprobacién del Plan de Mejoramiento Integral.

A nivel institucional la creacién de plazas debe realizarse de conformidad con el
procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos para el tramite de los
Estudios en Materia de Clasificacion y valoracion de puestos. Especificamente en el
Capitulo V, punto 5.2 a la letra indica:

“PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD Y TRAMITE DE CREACION
Y REFUNDICION DE PLAZAS, Y AUMENTO DE JORNADA

La jefatura superior del centro de trabajo, sea de desconcentracion minima
como maxima, eleva la solicitud a la Gerencia de Division respectiva, mediante
un estudio de necesidades que justifique ampliamente la solicitud. Para tal
efecto, segun sea el caso, debe aportar la siguiente informacion:

« Formulario debidamente completo con la justificacion de la creacién de la (s)
plaza (s), tomando en cuenta el impacto que se genere en las metas propuestas
en el Plan Anual Operativo (PAQO), anexo No. 5.

« Andlisis del comportamiento del crecimiento total de plazas del centro
durante los cinco afios anteriores a la solicitud; asi como, la distribucion de
las plazas segin grupo ocupacional.

« Estudio del perfil epidemioldgico del centro de salud correspondiente.

« Estudio del aumento demogréafico de la poblacion adscrita al centro de salud.
« Necesidades de tecndlogos y especialistas como consecuencia del aumento de
la complejidad de la atencion medica.

« Perfiles de puestos.

« Estudios organizacionales debidamente aprobados por la Junta Directiva.
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« Apertura de nuevos centros o unidades de trabajo.

« Adquisicion de nueva tecnologia o equipo.

« Andlisis que demuestre un manejo adecuado del presupuesto en la partida de
servicios personales, durante los dltimos dos afios.

o Célculo del costo y certificacion del contenido presupuesto, en el cual se
garantice que la unidad tiene la capacidad de asumir el costo que genere la
solicitud.

La Gerencia de Division respectiva da el aval correspondiente y coordina con
la Direccion Corporativa de Recursos Humanos la realizacion del estudio
técnico respectivo.

Las Gerencias de Division serdn las encargadas de enviar al Consejo
Financiero y Control Presupuestario a mas tardar el primer semestre de cada
afno, las solicitudes de creacion o refundicion de plazas y ampliacion de
jornada, conforme a la cantidad autorizada por la Junta Directiva para el
periodo, dando prioridad a las jornadas no tradicionales.

Si la solicitud fuera denegada por parte de dicho Consejo, éste comunica a la
Gerencia de Division correspondiente, para que a su vez lo informe a la
unidad solicitante.

La Junta Directiva aprueba mediante acuerdo firme y lo remite a la Direccion
Corporativa de Presupuesto para los tramites correspondientes. Asimismo, la
unidad ejecutora respectiva debe remitir a dicha Direccién la informacion
necesaria para el tramite ante la Contraloria General de la Republica.

En la siguiente tabla se presenta la cronologia en la que fueron creadas las plazas
mediante las modificaciones presupuestarias correspondientes.
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Cuadro N° 21
Creacion de Plazas Segin Modificacion

Presupuestaria
Oficio Acuerdo de Modificacion Cantidad Vigencia
Junta Directiva Presupuestaria de plazas
GDF-2099-08 10/01/2008, 01-08 19 15/2/2008
18/01/2008 Articulo 6,
(*) Sesion 8216
GF-32084-08 26/08/2008, 09-08 42 01/9/2008
26/08/2008 Articulo 4,
Sesion 8277
GF-2678-09 22/01/2009, 01-09 32 19/1/2009
28/01/2009 Articulo 4,
Sesion 8317
GF-38.533 06/08/2009 06-09 1(*) 17/08/2009
12/08/2009 Articulo 22
Sesion 8369
GF-53712-09 19/11/2009 11-09 46 01/12/2009
23/11/2009 Articulo 8,
Sesion 8399
GF-7304-10 28/1/2010 01-10 77 01/2/2010
29/01/2010 Articulo 1°,
Sesion 8417
Total: 217

* El primer tracto no forma parte del Plan de Mejoramiento.
**Se creo la plaza 42048 con jornada de 4 horas, producto del fraccionamiento de la plaza 19978
de 8 horas en dos de 4 horas.

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

En este capitulo se analizara las plazas creadas en distintos escenarios utilizando
las siguientes variables comparativas:

1. Las Plazas creadas para el plan de mejoramiento de la gerencia de pensiones
y su costo, se detallan en el anexo 1, segtin vigencia de la plaza, namero de
codigo, perfil, nombre, unidad de trabajo, justificacién de la creaciéon de las
plazas, ubicacién actual, entre otros.

2. En la tabla N° 1 se describe la distribucién de las plazas por perfil, lugar ,
cantidad y su costo.

3. Andlisis de la distribucién de las plazas por direccién y el porcentaje de

crecimiento.
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Cuadro N° 22

Plazas activas, creadas para el Plan de Mejoramiento Integral

Clasificadas por direccién y costos

Despacho de la Gerencia de Pensiones

. Cantidad
Asesoria Legal de Plazas Costo
Asesor de Gerencia (Coord. Ases. Legal) 1 ¢ 1.623.490,00
Asist Abogacia 1 ¢  406.350,00
Profesional 4 1 ¢ 1.057.700,00
Profesional 4 (Abogado) 1 ¢ 1.022.580,00
Secretaria Ejecutiva 2 1 @  375.750,00
Total 5 ¢ 4.485.870,00
Comisién Nacional de Apelaciones SEIUEEE Costo
de Plazas
Asesor de Gerencia (Coord. Comision AP) 1 @ 1.597.370,00
Asistente Técnico en Administracion 2 1 ¢ 339.140,00
Profesional 2 1 @  890.360,00
Profesional 2 (Analista Administrativo) 1 ¢ 1.073.800,00
Profesional 2 (Analista Trab. Soc) 1 ¢  869.230,00
Profesional 4 1 (! 1.024.480,00
Secretaria Ejecutiva 1 1 1/ 362.880,00
Trabajador Social 2 1 @  672.940,00
Total 8 ¢ 6.830.200,00
Despacho de la Gerencia de Pensiones Cantidad Costo
de Plazas
Asesor de Gerencia 1 @ 1.475.120,00
Asist. Ejec. De Gerencia 1 ¢ 1.512.390,00
Mensajero 1 @  244.415,00
Profesional 4 4 @ 4.925.625,00
Secretaria Ejecutiva 2 1 ¢  396.150,00
Total 8 ¢ 8.553.700,00
Total General Despacho 21 ¢ 19.869.770,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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Cuadro N° 23
Plazas activas, creadas para el Plan de Mejoramiento Integral

Clasificadas por direccién y costos
Direccién Administracion de Pensiones

Area de Gestion de Pensiones de IVM Cantidad Costo
de Plazas
Técnico Administracion 5 2 ¢ 1.226.588,00
Total 2 ¢ 1.226.588,00
Area de Gestion Informatica Cantidad Costo
de Plazas
Analista en Sist. 2 en TIC (Ing. Monit. Serv.) 1 [/ 683.074,50
Analista en Sist. 4 en TIC 2 ¢ 1.439.327,90
Secretaria Ejecutiva 1 1 @  343.050,00
Técnico en TIC (Tec. Soporte Ctros. Reg.) 1 ¢ 513.700,00
Total 5 ¢ 2.979.152,40
Call Center Cantidad Costo
de Plazas
Asistente Técnico Administrativo 2 1 ¢ 329.550,00
Técnico Administracién 5 3 ¢ 1.123.660,10
Técnico en Administracién 3 1 ¢ 348.730,00
Total 5 ¢ 1.801.940,10
Centro Regional de Pensiones Brunca SLLECL Costo
de Plazas
Analista en Sist. 2 en TIC (Ing. Monit. Serv.) 1 [/ 507.359,80
Chofer 1 1 ¢  324.800,00
Jefe Area Sede 1 ¢ 1.430.840,00
Profesional 1 2 ¢ 1.409.950,00
Profesional 2 2 ¢ 2.070.650,00
Secretaria Ejecutiva 1 1 @  352.960,00
Técnico Administraciéon 5 5 @ 2.455.820,00
Trabajador Social 2 1 ¢ 648.560,00
Total 14 ¢ 9.200.939,80
Centro Regional de Pensiones Central IVM Cantidad Costo
de Plazas
Chofer 1 2 ¢  649.592,00
Profesional 1 2 @ 1.722.920,00
Secretaria Ejecutiva 1 1 @  491.760,00
Técnico Administracién 5 3 @ 1.811.352,00
Técnico en Administracién 5 2 ¢ 1.018.875,00
Técnico en TIC 1 ¢  547.110,00
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Total 11 ¢ 6.241.609,00
Centro Regional de Pensiones Central RNC SLLECL Costo
de Plazas
Profesional 1 2 ¢ 1.489.676,50
Técnico Administracién 5 1 ¢  405.203,20
Técnico en Administracion 5 2 ¢ 1.112.446,00
Total 5 ¢ 3.007.325,70
Direccion Administracion de Pensiones SCTEEL Costo
de Plazas
Profesional 1 1 ¢  698.726,50
Profesional 2 1 @  890.200,00
Profesional 3 1 ¢ 1.085.185,00
Profesional 4 2 ¢ 2.014.322,50
Secretaria Ejecutiva 1 1 @  372.792,00
Subdirector de Sede 1 @ 2.897.427,00
Técnico Administracién 5 1 @  436.378,00
Total 8 ¢ 8.395.031,00
Subarea de Administracion de Cuenta Individual Cantidad Costo
de Plazas
Profesional 1 1 ¢  947.860,00
Técnico en Administracion 4 1 ¢ 437.710,00
Total 2 ¢ 1.385.570,00
Subarea de Plataforma de Servicios SLLECL Costo
de Plazas
Técnico en Pensidn y Crédito 3 @ 1.249.525,00
Total 3 ¢ 1.249.525,00
Subarea de Tramite de Pensiones Cantidad Costo
de Plazas
Técnico en Administracién 5 1 ¢ 516.280,00
Total 1 ¢ 516.280,00
Trabajo Social CEIILEL. Costo
de Plazas
Trabajador Social 2 7 ¢ 6.051.540,40
Total 7 ¢ 6.051.540,40
Total General de la Dir. Adm Pensiones 63 ¢ 42.055.501,40

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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Cuadro N° 24
Plazas activas, creadas para el Plan de Mejoramiento Integral
Clasificadas por direcciéon y costos
Direccion Calificacién de la Invalidez

Direccidn Calificacion de la Invalidez Cantidad Costo
de Plazas
Asistente Técnico Administrativo 2 1 ¢ 348.730,00
Médico Asistente Especialista 1 ¢ 1.440.030,30
Mensajero 1 ¢  306.298,00
Profesional 2 1 ¢  918.476,50
Profesional 4 1 ¢ 1.037.749,50
Técnico en Administracién 1 3 ¢ 1.270.565,20
Total 8 ¢ 5.321.849,50
Area de Regulacién y Control del Estado de Cantidad
Invalidez de Plazas Costo
Médico Asistente Especialista en Medicina del
Trabajo 1 ( 1.041.865,00
Total 1 ¢ 1.041.865,00
Area de Evaluacion del Estado de Invalidez Cantidad Costo
de Plazas
Médico Asistente Especialista en Medicina del
Trabajo ¢ 6.200.936,70
Médico Asistente General ¢ 612.811,70
Total ¢ 6.813.748,40
Total General de la Dir. Calificacion 15 ¢ 13.177.462,90
Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
Cuadro N° 25

Plazas activas, creadas para el Plan de Mejoramiento Integral
Clasificadas por direcciéon y costos
Direccion Financiera Administrativa

Area Administracion del Riesgo CEIILEL. Costo
de Plazas
Profesional 2 2 @ 1.691.204,00
Total 2 ¢ 1.691.204,00
Area Administrativa SEIUEEE Costo
de Plazas
Chofer 1 1 ¢  626.629,15
Profesional 2 1 ¢  690.560,00
Técnico en Mantenimiento 2 ¢ 332.550,00
Total 4 ¢ 1.649.739,15
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Area de Contabilidad Cantidad Costo
de Plazas
Profesional 2 1 (' 1.244.229,50
Total 1 ¢ 1.244.229,50
Subarea Gestion de la Cobranza Cantidad Costo
de Plazas
Técnico en Pension y Crédito 1 @ 365.280,00
Total 1 ¢  365.280,00
Direccién Financiera Administrativa Cantidad Costo
(Administrativos) de Plazas
Cajero 2 1 ¢  360.762,00
Profesional 2 3 @ 2.729.282,00
Profesional 4 1 [/ -
Técnico en Administracion 5 1 ¢ 426.648,00
Total general 6 ¢ 3.516.692,00
Total General Dir. Financiera Adm 14 ¢ 8.467.144,65

Fuente: Informacidn recolectada durante el proceso de intervencion

Cuadro N° 26
Plazas activas, creadas para el Plan de Mejoramiento Integral
Clasificadas por direccién y costos
Direccién de Inversiones

Area de Colocacién de Valores LT Costo
de Plazas
Profesional 4 2 ¢ 2.320.004,00
Total general 2 ¢ 2.320.004,00
Direccion de Inversiones CEIILEL. Costo
de Plazas
Profesional 4 1 ¢ 1.373.741,50
Total general 1 ¢ 1.373.741,50
Total General Dir. Inversiones 3 ¢ 3.693.745,50

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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Cuadro N° 27
Plazas activas, creadas para el Plan de Mejoramiento Integral
Clasificadas por direcciéon y costos
Direcciéon de Prestaciones Sociales

Direccion de Prestaciones Sociales CRER Costo
de Plazas
Técnico en Administracion 2 1 ¢  396.689,00
Total general 1 ¢  396.689,00
Total General Dir. Prestaciones Sociales 1 ¢ 396.689,00
Total General Gerencia de Pensiones Plazas 117 @ 87.660.313,45
Nuevas

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

3.1 Analisis de distribucion de plazas

Los objetivos estratégicos del Plan de Mejoramiento pretendian tres resultados
fundamentales:

e Acercamiento al usuario
e Mejoramiento de la calidad de servicios
e Mejoramiento de los tiempos de respuesta

Es importante resaltar que con respecto al primer objetivo estratégico planteado, a
saber el acercamiento al usuario no es concordante con la distribucion de las plazas
encontradas en esta intervenciéon. Debido a que las mismas se encuentran
distribuidas de forma centralizada en la Gerencia de Pensiones (edificio Jorge
Debravo), el 87,2% de las plazas se ubican en San José, el 11,9% de las plazas
fueron asignadas al Centro Regional Brunca, como inicio de la regionalizacién de
la Gerencia de Pensiones y el 0,9% a Puntarenas.
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PUNTARENAS

Se asigné un médico
de Calificacién de la
Invalidez para la
zona. Lo que
representa 0,9%

Distribucién de Plazas
Plan de Mejoramiento Integral

Guanagaste

San Josa

En San José se ubica el 87,2%

del total de plazas, a saber 103

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

Li

En el Centro
Regional Brunca se
ubican 14 plazas, que
representan el 11,9%
del total de Ilas
plazas creadas
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Distribucién de Plazas por Unidades

Gerenciade Pensiones
Despacho

¢ 19.869.770,00

(21)

Direcciéon Adm. de Pensiones

#17.554.086,50

(26)

Direccién Financiera Administrativa
¢ 8.467.144,65

(14)

'a

Centro Regional

Brunca

¢ 9.200.939,80

(14)

\

Centro Regional Central
#15.300.475,10

(23)
l

|

Desamparados

(0)

La Union

(0)

-
Direccion Calificacion
dela Invalidez

¢ 13.177.462,90

(15)

~

Y a2 ' B
Direccidon de Direccion de
Prestaciones Inversiones
Sociales ¢ 3.693.745,50
¢ 396.689,00 (3)
v e y

paréntesis

sucursales

representan el

de La

Los niumeros que se encuentran entre
total
plazas asignadas a cada unidad.

Como se observa en el caso de las
Unién y
Desamparados no hubo asignacién.

de
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Para complementar la informacién anterior se presenta la distribucion de las plazas
en porcentajes asignadas a cada direccién de sede y al despacho.

Grafico N° 12

Porcentaje de Distribucion de las plazas creadas entre el 2008 y 2010 en las unidades de la
Gerencia de
Pensiones

2%
1%

M Despacho

H Adm. Pensiones

M Financiera Administrativa
M Calificacion de la Invalidez
H Prestaciones Sociales

H Inversiones

Se observa en el grafico anterior, que el 54% de las plazas estdn ubicadas en la
Direccion Administraciéon de Pensiones, le sigue el despacho con el 18%, Ila
Direccion de Calificacion de la Invalidez cuenta con un 13%, y la Direccién
Financiera Administrativa con un 12%. En el caso de las direcciones de
Prestaciones Sociales e Inversiones estds cuentan con una asignacién de menor, a
saber del 1y 2 por ciento respectivamente.
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3.2 Distribucion de plazas por unidades segin incremento en cantidad y costo,
antes y después del Plan de Mejoramiento.

3.2.1 Despacho de Gerencia

Cuadro N° 28
Distribucién de Plazas - Gerencia de Pensiones
Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas

11 €9.362.840,00 21 ¢19.869.770,00 32 €¢29.232.610,00
Costo
anual ¢121.716.920,00 ¢258.307.010,00 ¢380.023.930,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

Antes del Plan de Mejoramiento Integral el Despacho de la Gerencia contaba con 11
plazas, con su implementacién, en el despacho se incrementé el personal en un
190,90%, para un costo extra anual de [1258.307.010,00

Grafico N° 13
Crecimiento de en la cantidad de plazas, luego de la implemtenacion del Plan
de Mejoramiento Integranl en el Despacho de la Gerencia (2008-2010)
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Antes del PMI (2008) Después del PMI (2010)

[1121.716.920,00 [1380.023.930,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion



3.2.2 Direccion Administracion de Pensiones

En la Direccién de la Administracién de Pensiones la distribucion es la siguiente:

Cuadro N° 29
Distribucién de Plazas - Direccion Administracion Pensiones
Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas
102 ¢88.590.020,00 63 €42.055.501,00 165 ¢130.645.521,00
Costo
anual ¢1.151.670.260,00 ¢546.721.513,00 ¢1.698.391.773,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

En el caso de la Direccion de Administracion de Pensiones antes del Plan de
Mejoramiento Integral laboraban 102 personas, con un costo anual de [11.151.721.518,2
luego del plan, la planilla de esta direccion aumenté en 63 funcionarios, esto generé un
aumento en el costo anual operativo de [1546.721.518,2 millones. Estos datos son
evidencia que ésta direccion aumento el recurso humano en un 61,76%.

Grafico N° 14
Crecimiento de en la cantidad de plazas, luego de la implemtenacion
del Plan de Mejoramiento Integranl en la Direccidn Administracion de

Pensiones (2008-2010)
180

140 —6_1—;‘7_6%///

120

100 -

80 -

W Plazas
60

40 -

20 A

Antes del PMI (2008) Después del PMI (2010)

[11.151.670.260,0 [11.698.391.773,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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3.2.3 Direccion Financiera Administrativa

Cuadro N° 30

Distribucion de Plazas — Direccion Financiera Administrativa

Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas
64 ¢52.937.561,00 14 ¢8.467.144,00 78 ¢61.404.705,00
Costo
anual ¢688.188.293,00 €¢110.072.872,00 €798.261.165,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

Justificado en el Plan de Mejoramiento Integral se le asign6é a la Direccion Financiera

Administrativa 14 plazas, anteriormente contaba con 64 funcionarios, el costo mensual
aumentoé en [18.467. 144,00.

La Direccion Financiera Administrativa con la implementacién del Plan de Mejoramiento

Integral aument6 en recurso humano un 21,88%, en el se siguiente grafico se observa el

porcentaje de crecimiento.

90

Gréafico N° 15

Crecimiento de enla cantidad de plazas, luego de la implemtenacién del Plan de

Mejoramiento Integranl en la Financiera Administrativa (2008-2010)
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688.188.293,00

Después del PMI (2010}
€798.261.165,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

M Plazas
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3.2.4 Calificacion de la Invalidez

Cuadro N° 31
Distribucion de Plazas — Direccidn Calificacion de Invalidez

Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas
36 ©37.557.912,00 15 ©13.177.462,00 | 51 ©50.735.374,00
Cost
a::la(: ©488.252.856,00 ©171.307.006,00 €659.559.862,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

Antes del Plan de Mejoramiento la Direccién de Calificacién de la Invalidez contaba con 36
funcionarios, después del plan aumenté en 15 funcionarios, el costo extra por afio por estas
plazas nuevas es de @171.307.006,00. A continuacion se detalla el porcentaje de crecimiento.

Gréafico N° 16

Crecimiento de en la cantidad de plazas, luego de la implemtenacién del Plan de
Mejoramiento Integranl en la Direccién Calificacién de la Invalidez
(2008-2010)
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488.252.856,00 €659.559.862,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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3.2.5 Prestaciones Sociales

Cuadro N° 32
Distribucion de Plazas — Direccion Prestaciones Sociales

Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas
€396.689,00
29 ¢30.183.031,00 1 30 ¢30.579.720,00
Costo
ol ¢392.379.403,00 ¢5.156.957,00 ¢397.536.360,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

La Direccién de Prestaciones Sociales aumenté su planilla en un funcionario, con un
costo anual de 85.156.957,00, este aumento representa un crecimiento del 3,45%, el mismo
se muestra en el siguiente grafico:

Grafico N° 17

Crecimiento de la planilla en la Direccidon Calificacion de la Invalidez
(2008-2010)
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¢392.379.403,00 ¢397.536.360,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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3.2.6 Direccion de Inversiones

Cuadro N° 33
Distribucion de Plazas — Direccion de Inversiones

Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas
€3.693.745,00
12 ¢14.758.154 3 15 ¢18.451.899,00
Costo
ol 191.856.002 ¢48.018.685,00 ¢239.874.687,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

Actualmente la direcciéon financiera cuenta con 15 funcionarios, de estas plazas 3, se
activaron en el 2008, lo que representa un costo extra anual de #48.018.685,00. En el
siguiente grafico se muestra el porcentaje de crecimiento:

Grafico N° 18

Crecimiento de la planilla en la Direccion de Invresiones
{2008-2010)
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¢191.856.002,00 ¢239.874.687,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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3.2.7 Total Gerencia de Pensiones

La Gerencia de Pensiones paso de 117 funcionarios antes del Plan de Mejoramiento
Integral a 371. El costo extra anual de recurso humano es de [11.139.584.043.00.

Cuadro N° 34
Distribucién y Costos de Plazas - Gerencia de Pensiones
Plazas Plaza
Costos Costos Total Costos
antes de PMI Nuevas
¢87.660.311,00

254 233.389.518 117 371 ¢321.049.829,00
Costo

anual €3.034.063.734 €1.139.584.043,00 ¢4.173.647.777,00

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion

En el siguiente grafico se muestra el crecimiento en plazas que tuvo la Gerencia de
Pensiones, luego de la implementacion del Plan de Mejoramiento Integral.

Grafico N° 19

Crecimiento de las plazas de la Gerencia de Pensioens luego de la implentacién del
Plan de Mejoramiento (2008-2010)
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Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion
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3.3 Comportamiento del gasto de Servicios Administrativo - Régimen de IVM

Como se puede observar en la siguiente tabla el comportamiento del gasto del afio 2008
a 2010 tiene una tendencia al alza de mas del 70% en sus gastos por concepto de
Servicios Personales, situaciéon que refleja un incremento exponencial que genera un alto
riesgo para la sostenibilidad del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Cuadro N° 35

Gastos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Acumulados al Primer Semestre de cada afno (2006-2011)
Montos en miles de colones

Fuente: Sistema Institucional de Presupuesto.

Partida Descripcion

1| Egresos en Efectivo |

201 SERVICIOS PERSONALES (FIJOS) 827,652.98 1,084,469.61  1,306,701.65  1,701,875.55  2,238,486.56  2,583,685.94
202 SERVICIOS PERSONALES (VARIABLES) 26,114.28 20,448.56 8,580.56 12,275.75 25,362.61 56,325.82
210 SERVICIOS NO PERSONALES 2,836,745.10 4,450,318.87  5,627,612.38  4,535956.01  5,667,763.49  5,534,607.22
220 MATERIALES Y SUMINISTROS 19,042.29 29,712.92 41,019.15 62,184.80 72,183.23 15,879.46
230 MAQUINARIA Y EQUIPO 65.00 18,344.04 14,687.18 59,148.91 62,898.47 94,286.57
240 DESEMBOLSOS FINANCIEROS 0.00 0.00 2,485.00 19,739.00 0.00 8,147.00
261 CARGAS SOCIALES 83,215.46 93,030.97 116,601.42 184,067.44 405,648.66 475,507.85
263 OTRAS TRANSFERENCIAS 76,107,699.60 89,989,578.19 112,488,523.56 114,738,650.51 162,106,961.64 186,149,993.56

2 | Egresos en Especie |
220 MATERIALES Y SUMINISTROS 530.88 1,711.27 1,838.61 430.32 367.01 176.81
261 CARGAS SOCIALES 37,417.34 48,928.50 57,822.20 75,268.75 102,668.02 120,203.74
270 DEPRECIACIONES 98,22489 9808504  112,000.68 16070333  147,409.23  167,470.54
Total 80,036,707.82 95,834,627.96 119,777,872.38 121,550,300.37 170,829,748.92 195,206,284.52
Porcentaje de Crecimiento Anual -l 20% 25% 1% 41% 14%
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Grafico N° 20

Gastos Grupo de Partidas Personales
acumulados al primer semestre de cada ano
(2006-2011)
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Fuente: Direccion Financiera Administrativa

Grafico N° 21
Gastos por Grupo de Partida del RIVM
acumulados al primer semestre de cada aiio
(2006-2011)
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Fuente: Sistema Institucional de Presupuesto
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Grafico N° 22

Gastos Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
acumulados al primer semestre de cada aio
(2006-2011)
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Fuente: Sistema Institucional de Presupuesto

3.4 Analisis de distribucion de plazas

3.4.1 Analisis de Sensibilidad para la implementacion del Centro de Gestion Brunca con
respecto a la produccion registrada durante los aiios 2008-2010

En este apartado se va a realizar un analisis de sensibilidad que permita conocer los
resultados con la implementacién del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones en la Region Brunca y Central, contemplando los costos de inversion inicial,
costos salariales, produccién registrada, apelaciones atendidas por regiéon y resultado del
estudio de tiempos realizado durante el proceso de intervencion.

El Costo Anual Operativo (Salario y pagos de servicios) del Centro Regional Brunca es de
¢139,441,512.00 para el pago de salarios.

El Costos de inversion inicial, que incluye el costo de vehiculo, remodelaciéon, compra de
equipo, entre otros es de ¢105,795, 401.00.
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Cuadro N° 36
La produccién reportada del afio 2008 al 2010 en la Regién Brunca

Suewrsal | 2008 2000 ____________ 2010]

s v RNC VM RNC VM RNC
Pérez Zeledon
274 476 307 1,081 270 944
Buenos Aires
- 25 6 52 339 55 294
Palmar Norte
96 172 90 157 58 126
Ciudad Neilly
58 53 59 136 46 131
Golfito | 69 117 77 283 o8 256
SanVin 53 815 62 120 66 383
54 195 81 140 63 107
Quepas 127 357 118 164 88 107
32 152 27 186 35 160
Ciudad Coriés
1 38 18 63 20 50
Puerip Jiménez
o 299 o 7 0 o
789 2 680 891 2.976 799 2558
3469 3867 3357
22 7% 77.3% 23 0% 77.0% 23.8% 76.2%

Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion. Base de Datos del SIP

Con la implementacion del Centro de Gestiéon Brunca, gener6 una inversion adicional
de¢245,236,913.00 durante el primer afio de actividad, dentro de los objetivos
planteados se proyecta obtener un resultado positivo a favor del servicio ptablico.

Realizando una comparacién con la produccién total registrada, se observa un
descenso de 112 casos en la produccion del afio 2008 al 2010. Analizando la
producciéon de los regimenes de manera independiente, se observa que con la

Con respecto al Régimen No Contributivo (RNC), para el afio 2010 se registra una
disminucién de 122 casos. Por lo tanto, se concluye que el costo de producir 10 casos
adicionales por afio para el Régimen de IVM y 122 casos menos por afio para RNC, la
Administracién activa incurrié en un costo adicional de 139 millones de colones en
salarios y costos de operacion fijos, por lo tanto el beneficio esperado fue nulo.
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3.4.2. Costos de operacion del Centro Regional Central

El andlisis de sensibilidad en el Centro Regional Central proyecta los siguientes datos:

- Costo Anual Operativo del Centro Regional Central: #@120,236,151 Anuales en
salarios
- Costos de inversion inicial: [19.860.400 compra de equipo

Cuadro N° 37
La producciéon reportada del afio 2008 al 2010 Regién Central

Swwsa | p0s o0l 2010]
P v RNGC VM RNC VM RNC
Desamparados
- 871 619 g8l 736 1,022 666
E 395 256 385 313 428 348
o6 1 & 140
1 065 13 1232 733 1103 62
830 861 956 799 881 718
o 156 o 160 o
Paraiso 248 221 241 243 257 308
344 507 400 548 328 483
Santo Domingp
187 119 165 95 193 103
Santa Elena 48 131 51 120 52 107
Ciudad Colén
0 202 38 189 63 154

Tarrazi 67 184 65 148 20 208
109 289 100 274 107 273
636 116 815 512 872 586
Sa it 330 188 343 248 332 190
5364 5,209 6,060 5,409 8,003 5,245
Total Amal 10,663 11,469 11,338
Peso relativo

50.3% 49.7% 52.8% 47.2% 53.7% 463%
Fuente: Informacion recolectada durante el proceso de intervencion. Base de Datos del SIP

2

La particularidad del Centro de Gestiéon Central, es que se implementa para atender las

2

solicitudes de solamente dos sucursales de la regién a saber Desamparados y La Unién,

las demas sucursales se mantienen bajo el modelo de atencién tradicional. La produccién
registrada en estas dos sucursales son las siguientes:
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Cuadro N° 38
Tramites realizados durante los afios 2008 al 2010 en el Centro Regional Central

Sucursal Produccion 2008  Produccién 2008  Produccidon 2010  Produccién 2010
RNC
IVM RNC IVM

Desamparados 871 619 1022 666

La Unidn 395 256 428 348

Total atendido 1266 875 1450 1014

Total de toda la 5364 5299 6093 5245

region

Diferencia de

Casos no

. 4098 4424 4643 4231
atendidos en el

Centro Regional
Central

Fuente: Sistema Integrado de Pensiones

En el caso del centro regional central se obtiene un aumento en la produccién con
respecto al afio 2008 de 323 casos lo que conlleva a obtener mejores resultados que en la
region Brunca, la particularidad de esta region es que de todas las sucursales que
componen la region solamente se implement6 el plan piloto con dos de ellas, por lo tanto
son resultados parciales en cuanto a la capacidad real de produccién de este centro ya
que como se puede observar en la tabla anterior que los casos no atendidos en el centro
regional central por no estar dentro del plan piloto supera los 8000 casos.

Por otro lado, incrementar la produccién en 323 casos anuales genera un costo adicional
para la hacienda publica de mas de 120 millones de colones al afio solamente en salarios.

Aunado a lo anterior, se realiza un andlisis de la cantidad de apelaciones registradas por
region para evaluar aspectos cualitativos de las resoluciones, en el supuesto de que
cuanto mejor sea el producto emitido, menor seria la cantidad de recurrentes.
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Al respecto, en la siguiente tabla se registra el porcentaje de apelaciones por region
acumulados al 2010 y por otra parte el total de apelaciones recibidas en el 2011, segin el
porcentaje de ingreso por regién, como se puede observar el comportamiento de la
Region Brunca y la Central no tiene gran diferencia en el porcentaje de apelantes, toda
vez que la Region Brunca aumenta en 2% y en la segunda disminuye un 3%.

Cuadro N° 39
TOTAL DE APELACIONES POR DIRECCION REGIONAL
ANO 2010 A JULIO 2011

PESO PESO

DIRECCION REGIONAL 2010 prpaTIivo 2011 pepATIVO

Direccion Regional Central de Sucursales 3,094 45% 298 42%
Direccion Regional de Sucursales Brunca 535 8% 68 10%
Direccion Regional de Sucursales Chorotega 923 13% 76 11%
Direccion Regional de Sucursales Huetar Atlantica 610 9% 78 11%
Direccion Regional de Sucursales Huetar Norte 1,740 25% 190 27%
Total 6,902 100% 710 100%

Fuente: Elaboracion propia, Gerencia de Pensiones.

Grafico N° 23
El resultado del estudio de tiempos en las regiones estudiadas.
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Comparacion de tiempos de resolucion de solicitudes de pension de la Region

Brunca
18

16

16

14

12

(Vo]
w

10

egion Brunca Ao 2008

H Regién Brunca Afo 2010

mmmmg

Invalidez IVM VejezRNC Invalidez RNC

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones

A su vez el estudio de tiempos realizado demuestra que la implementaciéon que el
centros de gestion Brunca no impacta significativamente en los tiempos de respuesta
en los riesgos de IVM e invalidez del RNC, por el contrario los tiempos de respuesta
para el trdmite de solicitudes de RNC por vejez aumenta en 2 meses.

Para concluir con el andlisis se puede observar en el siguiente grafico que los tiempos
de resolucién en con la implementacién del centro regional central tampoco impactan
de manera significativa para disminuir los tiempos de respuesta.

Gréafico N° 24
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Tiempos de resolucién de solicitudes de pensién del Centro Regional
Central (Sucursales Desamparados y La Unién) y Sucursales de zona
de Heredia ( meses)

12

11 11

W Region Central Afio 2008

W Region Central Afio 2010

M Sucursales de Heredia Ano 2010

Invalidez IVM Vejez RNC Invalidez RNC

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones
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Capitulo IV: Evaluacion de los Procesos Sustantivos de los distintos
ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones

Acuerdo de Junta Directiva, articulo 2°, sesion 8483 celebrada el 08 de diciembre
del 2010

“(...)

1) Instruir la evaluacion de todos los procesos sustantivos de los distintos dmbitos
competenciales de la Gerencia de Pensiones; evaluacion que se realizard a través de
una intervencion  administrativa que se ordena en  este  acto.



4.1 Evaluacion de los Procesos Sustantivos de los distintos ambitos competenciales de la Gerencia de
Pensiones

La Gerencia de Pensiones
Organizacional. Esta estructura organizacional fue aprobado por la Junta Directiva en la sesién 7963, articulo 10 del 2 de

junio del 2005.

estd constituida por cinco direcciones establecidas por la Direccion de Desarrollo

Py °
Grafico N° 25
Estructura Organizacional Vigente - Gerencia de Pensiones -
GerenciaPensiones
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4.1.1 Introduccion

En cumplimiento de los instruido por la Junta Directiva en este capitulo se
desarrollara la evaluaciéon de todos los procesos sustantivos de la Gerencia de
Pensiones y sus diferentes direcciones a saber: Direccién de Administraciéon de
Pensiones, Direcciéon de Calificaciéon de la Invalidez, Direccién Financiera
Administrativa, Direccién de Inversiones y Direccién de Prestaciones Sociales.

En este capitulo se expondra una breve descripcion de las funciones sustantivas de
cada direcciéon y del despacho, establecidas por la Direccion de Desarrollo
Organizacional (afio 2005 y vigente).

Lo anterior busca introducir al lector en la organizacién funcional de la Gerencia
de Pensiones, posteriormente se detallard los principales hallazgos de la
evaluacion de los procesos sustantivos del quehacer de la Gerencia.

Como parte de éste analisis se levanté todos los procesos sustantivos de la
Gerencia de Pensiones, se utiliz6 las herramientas Andlisis FODA y Analisis
Causa y Efecto (espina de pescado), para contar con un mejor panorama de la
situacion real de la Gerencia.

Como anélisis final se aplicé la Prueba Acida a todos los procesos estudiados para
determinar el estado de los mismos, con el fin de detectar oportunidades de mejora
en los procesos. Informacion fundamental para realizar una reingenieria de todos
los procesos actuales.

Ademas se estudiaron dos sub-procesos de la Direccion Financiera Administrativa,
a saber: Sub-proceso de Bienes Inmuebles, Sub-procesos de Créditos Hipotecarios
para la Vivienda. En el caso de Bienes Inmuebles se profundizé en el tema de los
comodatos, debido a algunas inconsistencias detectadas en la primera etapa de la
intervencion.
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4.2 Descripcion de las Funciones Sustantivas de cada Direccion y del
Despacho.

4.2.1 Despacho de la Gerencia

En el manual elaborado por la Direccién de Desarrollo Organizacional se establece
que la Gerencia de Pensiones (a nivel de despacho) es responsable de administrar,
planificar, dirigir, conducir y evaluar estratégicamente seis procesos de trabajo:
Direcciéon y Conduccion, Calificacion de la Invalidez, Prestaciones Sociales, Gestion
de Inversiones, Gestion de Pensiones y la Administrativa Financiera.

En cuanto al proceso Direccién y Conduccion el manual indica:

“Desarrolla, dirige, conduce y coordina las acciones y actividades relacionadas
con los procesos estratégicos de pensiones de IVM, RNC, Prestaciones Sociales,
Calificacion de la Invalidez, Inversiones, Administrativa Financiera. Le
corresponde elaborar el plan anual operativo y el presupuesto global de la
organizacion; asesorar y capacitar a las unidades desconcentradas en materia
de pensiones y en la aplicacion de la regulacion, normativa técnica vigente en
esta materia.”

4.2.2 Direccion Administracion de Pensiones

El manual operativo establece que la Direccion Administracion de Pensiones es
responsable de administrar los procesos para el trdmite y el pago de las pensiones;
investigar y elaborar los estudios técnicos relacionados con la materia del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, especificamente en el campo de la gestion
administrativa y econémica, rendicién de cuentas a entes supervisores; analizar la
cuenta individual para determinar los derechos de los asegurados y los acreedores
de la pension del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM) y del Régimen No
Contributivo.

4.2.3 Direccion Financiera Administrativa

Esta direccion estd orientada a dirigir y conducir las acciones estratégicas en
materia de crédito hipotecario, prendario y fiduciario, en las mejores condiciones de
rentabilidad y seguridad. La administracion de los riesgos, verificar el registro
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oportuno y confiable de las transacciones contables y analizar los estados
financieros. Ademas desarrolla las acciones de soporte administrativo en el &mbito
de la Gerencia Divisién de Pensiones y el control de los bienes inmuebles.

4.2.4 Direccion Calificacion de la Invalidez

La Direccién de Calificacién de la Invalidez, es la unidad de trabajo orientada a
dirigir y conducir las acciones estratégicas en materia de invalidez en el ambito
institucional, mediante la definicién, actualizacién y divulgaciéon de la regulacion,
de la normativa técnica, de las politicas, la planificaciéon, el control, Ia
consecucion y utilizacién de los recursos, la evaluacion de los resultados de la
gestion, con el objeto de orientar, unificar y fortalecer los criterios para calificar la
invalidez de los solicitantes.

4.2.5 Direccion Prestaciones Sociales

La Direcciéon de Prestaciones Sociales, es la unidad de trabajo responsable de
desarrollar actividades para promover el mejoramiento de la calidad de vida de los
pensionados, mediante la ejecuciéon de acciones para la preparacion de la
jubilacién, la integracién a grupos sociales productivos, recreativos, de atenciéon
social, el desarrollo de las personas y el bienestar integral de los beneficiarios.

4.2.6 Direccion de Inversiones

La Direccién de Inversiones, es la unidad de trabajo responsable de colocar los
valores y de administrar la cartera en los mercados financieros, a efecto de que los
recursos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y el Régimen de Enfermedad y
Maternidad se inviertan en las mejores condiciones de seguridad, rentabilidad,
liquidez y diversificacién, que permitan hacer frente a las obligaciones financieras
en el corto, mediano y largo plazo.
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4.3 Evaluacion de los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones

Como parte de la intervencién que se esta realizando en la Gerencia de Pensiones,

se han venido realizando esfuerzos a nivel de levantamiento y evaluaciéon de los

procesos sustantivos de las Direcciones que la conforman.

Inicialmente, se realizé un mapeo de los procesos sustantivos que conforman la

Gerencia, como se muestra en la siguiente figura:

Entradas

1. Usuario solicitante de
Pension

2. Usuario requiere de
una Prestacién Social

3. Usuario solicitante de
crédito hipotecario para la
vivienda

4. Remanente para
Inversion de IVM

Grafico N°26
Mapa de Procesos Sustantivos de la Gerencia de Pensiones

GERENCIA DE PENSIONES

Procesos Sustantivos

1.1 Gestion de Pension de IVM
1.2 Gestion de Pensiéon de RNC

2. Gestion de Prestaciones Sociales

3. Gestion de Créditos Hipotecarios para la Vivienda

4. Gestion de Inversion de los recursos de las reservas de IVM

Procesos Complementarios

Asesoria Legal

Comision Nacional de
Apelaciones de IVM y RNC

Gestion del Riesgo
Comité de Crédito

Comité de Inversiones

Junta Directiva

Consejo Financiero y de Control

Presusupuestario

Consejo de Presidencia y Gerentes
Comision Especial de Licitaciones
Comité de Tecnologias de Informacion
Sesiones del FRAP

Procesos de Apoyo

Salidas

1. Usuario con resolucién
de pensién aprobada o
denegada

2. Usuario capacitado y
ciudadano de oro.

3. Usuario con resolucion
de crédito hipotecario para
la vivienda aprobado o
denegado

4. Gestion Financiera de
las reservas del Régimen
de IVM

Recursos Humanos

Finanzas

Control Interno

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones
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Como se muestra en el mapa anterior, se definieron cuatro procesos sustantivos
dentro de la Gerencia de Pensiones, a los cuales se les aplicaron una serie de
herramientas que permitiran al Gerente aplicar de manera eficaz la Ley General de
Control Interno 8292 y con ello poder tomar decisiones para la mejora continua.

El levantamiento de procesos, la aplicacion del SEVRI por procesos, indicadores de
procesos y la evaluaciéon de procesos con la Prueba Acida, se basaron en la
metodologia Institucional de la Direcciéon de Sistemas Administrativos de la
Gerencia Administrativa, que cuenta con el enfoque de la Ley General de Control
Interno 8292.

En el levantamiento de procesos, se utiliz6 la herramienta de cursogramas
analiticos para la definicion de los procesos sustantivos, en donde se enlistan la
secuencia de las tareas y los responsables de realizarlas, este instrumento integra la
descripcion de las actividades asi como el diagrama de flujo.

Una vez concluida la etapa del levantamiento de procesos, estos sirvieron de
insumo para la aplicaciéon de SEVRI por procesos, el cual consiste en identificar el
nivel de riesgo por proceso y adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a
fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

Los indicadores de procesos se obtuvieron como parte del esfuerzo realizado en la
aplicacion de la herramienta del SEVRI por procesos, estos indicadores se
plasmaron en un documento denominado Ficha de Proceso, la cual permitird al
Gerente, el control, seguimiento y toma de decisiones de Direcciones que
conforman la Gerencia.

Con el fin de mejorar los procesos sustantivos que se brindan en la Gerencia de
Pensiones, se procedi6 a aplicar la prueba acida a los cuatro procesos sustantivos,
esta herramienta permitird identificar aquellas actividades que se pueden eliminar,
simplificar, integrar o automatizar, por medio del redisefio de procesos. La
evaluacion de procesos con la Prueba Acida, busca otorgar un valor a cada
actividad del proceso para determinar su importancia relativa dentro del mismo.
Para esto se utilizan cinco preguntas con respuestas propuestas (si/no). Por cada
pregunta aplicada a la actividad cuya respuesta coincida con la propuesta, se debe
asignar un punto, para una puntuacion méaxima de cinco. Posteriormente se
clasificaran como actividades vitales e importantes las que tengan un valor entre
tres y cinco, actividades sospechosas las que tengan un valor de uno a tres y
actividades de desperdicio las que sean igual a cero.
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En el Anexo N° 2 del documento entregado en formato digital, se podran observar
los resultados de los anélisis FODA de todas las Direcciones de Sede de la Gerencia
de Pensiones.

4.3.1. Direccion Administracion de Pensiones

Esta unidad es responsable de administrar los procesos para el otorgamiento, pago
y cancelacion de las pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, asi como
del Régimen No Contributivo.

Como parte de la administracion del IVM se debe analizar la cuenta individual
para determinar los derechos de los asegurados y los acreedores de la pensién del
Régimen de Vejez, Invalidez o Muerte (IVM).

4.3.1.1 Descripcion de los Procesos de Gestion de Pensiones de IVM

4.3.1.1.1 Tramite de Pensiones por Invalidez IVM

Es el proceso que lleva a cabo la administracion con la finalidad de determinar si
procede otorgar el beneficio de pensiéon por invalidez ante peticion formal del

cliente. Basicamente, consiste en:

a.) Determinar si el cliente cuenta con el requisito administrativo de cuotas
establecido en el Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte.

b.) Declaratoria del Estado de Invalidez por parte de la Comisién Calificadora
del Estado de Invalidez.

c.) Por excepciéon: Cuando hay que otorgar la pensién por acatamiento de
sentencia judicial.

Anexo N°1¢: Diagrama de Proceso Invalidez del RIVM.

6 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacion de
los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones.
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4.3.1.1.2 Tramite de Pensiones por Vejez IVM

Es el proceso que lleva a cabo la administracién con la finalidad de determinar si
procede otorgar beneficio de pension por vejez.

Basicamente consiste en:

a.) Determinar la cantidad de cuotas que ha aportado el solicitante de pension
al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte con la finalidad de determinar si
cumple las condiciones reglamentarias segin edad, para poder recibir
beneficio de pension.

b.) Determinar la edad del solicitante a la fecha de presentacion de la solicitud.

Anexo N°2”: Diagrama de Proceso Vejez del RIVM.

4.3.1.1.3 Tramite de Pensiones por Muerte IVM

Es el proceso que lleva a cabo la administracion con la finalidad de determinar si
procede otorgar beneficio de pension a los sobrevivientes de un afiliado al
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

En el evento que proceda otorgar el beneficio, se deben respetar las proporciones
que estan establecidas por reglamento para cada uno de los beneficiarios.

Anexo N°38: Diagrama de Proceso Muerte del RIVM.

4.3.1.1.4 Anadlisis FODA IVM

Como parte del trabajo que realiz6 el personal del Area de Tramite de Pensiones
de IVM, se elaboré un FODA que se muestra en el Cuadro N°1. En este FODA se
puede observar una autoevaluaciéon que se realizé con respecto a la Gestion de
Pensiones del IVM en donde se muestra la situacién actual con respecto a este
proceso sustantivo.

7 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacion de
los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones.
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Dentro de las fortalezas que sobresalen en el ambito de recurso humano, este se
considera capaz, comprometido y leal a la institucién. En lo que respecta a las
debilidades, la principal que afecta el servicio al usuario, es una jornada de
atencion mayor en los dias viernes de la definida para el resto del personal de la
Gerencia, ya que la Plataforma de Servicios debe atender a los solicitantes hasta las
5 p.m., aunque la hora salida del resto del personal de la Gerencia es a las 4 p.m.

Dentro de las oportunidades se debe destacar la que corresponde a realizar
alianzas con otras instituciones que logren disminuir la cantidad de requisitos que
se le solicitan a los clientes, accesando directamente a la informacién que se
requiere. Y por tltimo, con respecto a las amenazas, la més latente corresponde a
los pronunciamientos o sentencias judiciales a las que se esta expuesto con la el
desarrollo de este proceso.

4.3.1.2 Descripcion de los Procesos Gestion de Pensiones RNC

4.3.1.2.1 Pensiones Ordinarias del Régimen No Contributivo

Este beneficio se dirige a los costarricenses con necesidad de amparo econémico
inmediato y que se encuentren en alguna de las siguientes situaciones:

i) Personas mayores de 65 afios,

ii) Viudas desamparadas: mujeres solas con hijos menores de edad, o con
hijos entre 18 y 21 afios que se encuentren estudiando y no laboren, o mujeres
solas mayores de 55 y menores de 65 afios, que por el fallecimiento del
conyuge o companero, hubiesen quedado en desamparo econémico,

iii) Menores huérfanos: menores de 18 afios, o con edades entre 18 y 21 afios
que se encuentren estudiando y no laboren, cuyos padres han fallecido; y

iv) indigentes: personas que por razones culturales y sociales, se les
imposibilite incorporarse a un trabajo remunerado y su condiciéon econémica

le impida satisfacer sus necesidades basicas de subsistencia. (*Anexo N°4°:
Diagrama de Procesos Vejez, Orfandad, Viudez e Indigencia del RNC.)

9 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacion de
los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones.
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4.3.1.2.2 Pardalisis Cerebral Profunda y otras enfermedades*

Es un beneficio que se constituye a aquellas personas que médicamente se
diagnostiquen con padecimientos de parélisis cerebral profunda, autismo,
mielomeningocele o cualquier otra enfermedad con manifestaciones neurolégicas
equiparables en severidad y que ademas, se encuentren en estado de abandono o
cuyas familias carezcan de recursos minimos; a quienes se benefician con una

pension vitalicia, equivalente a un salario

4.4.1.2.3 Personas invalidas

Menores de 65 afios, que segun criterio médico hubiesen perdido dos terceras
partes o mas de su capacidad para desempefiar un trabajo remunerado y/o que su
discapacidad o impedimento fisico alcancen el referido porcentaje de invalidez.

Anexo N°5'°: Diagrama de Proceso Invalidez y PCP del RNC.

4.4.1.2.4 Analisis FODA RNC

Como parte del trabajo que realizé el personal de esta Direccién se elaboré un
FODA que se muestra a continuaciéon. En este FODA se puede mostrar una
autoevaluacién que se realiz6é con respecto a la Gestiéon de Pensiones del RNC en
donde se muestra la situacién actual relacionada de este proceso sustantivo.

Dentro de las fortalezas de que sobresalen, es con respecto al personal del nivel
central altamente capacitado en materia de analisis y resoluciéon de casos del RNC.
En lo que respecta a las debilidades, la principal ya que afecta el servicio al
usuario, es que la reforma al reglamento no ha sido aprobada. Dentro de las
oportunidades se debe destacar las mejoras necesarias en el sistema que permitan
agilizar el trdmite de casos, desde y hacia las Sucursales. Y por altimo con respecto

10 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de
los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones.
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a las amenazas la més latente corresponde a los pronunciamientos de la Sala
Constitucional.

4.3.1.3 Andlisis FODA Direccion Calificacion de la Invalidez

En vista de que la Direcciéon de Calificaciéon de la Invalidez estd inmersa en los
procesos de Gestion de Pensiones para IVM y RNC, se incorporé el siguiente
andlisis FODA. En este FODA se puede mostrar una autoevaluacién que realizo el
personal de esta dependencia y el servicio que brindan para la gestiéon de los
diferentes tramites de pensiones (Anexo N° 211)

Dentro de las fortalezas que sobresalen es que la Direccion de Calificaciéon de
Invalidez es el tnico ente a nivel institucional capacitado y avalado legalmente
para evaluar y certificar discapacidad e invalidez a los solicitantes de los diferentes
servicios que brinda esta Direccion.

En lo que respecta a las debilidades, la principal ya que afecta el servicio al
usuario, los médicos Evaluadores y Miembros de Comisién no cuentan con el
estatus de perito para la Evaluacion de Invalidez, como si poseen los médicos
forenses del Sistema Judicial, razén por la cual el criterio de los médicos
evaluadores de la Direccion es debatido.

Dentro de las oportunidades la utilizacion de los protocolos como herramienta
para la promocién y divulgacién de la gestion de la Direccion a nivel institucional.
Y por dltimo una de las amenazas que mas afecta es la falta de coordinacién o
interés del personal de las sucursales para la correcciéon errores detectados en la
gestion del tramite de solicitud de pensioén con el consecuente enlentecimiento del
mismo, a pesar de las gestiones realizadas, por parte de esa Direccién para la
correccién de los mismos.

4.3.1.4 Diagrama Causa-Efecto Direccion Administracion de Pensiones

Se procedi6é a elaborar con base en entrevistas realizadas al personal de esta
direccion un Diagrama Causa y Efecto, en el cual se pueden identificar los
problemas que enunciaron y consecuentemente los efectos que estos generan,
permitiendo a la administraciéon identificar los puntos de mejora dentro de la

11 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de
los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones.

141



organizacion. El diagrama Causa-Efecto de la Direccion Administracion de
pensiones se puede visualizar en el anexo N°612.

En cuanto a la Direccion de Calificacion de la Invalidez el diagrama Causa-Efecto
se puede visualizar en el anexo N°713.

4.3.1.5 Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y Fichas de Procesos

La aplicaciéon del SEVRI se realiz6 para todos los procesos de gestiéon de pensiones
del RIVM y RNC, los resultados se pueden observar en los anexos digitales que se
adjunta en un disco compacto.

Adicionalmente se elaboraron fichas de procesos, que contienen los indicadores
definidos en el SEVRI, los cuales permitiran a los Directores de Sede, Jefes de Area
y al Gerente llevar un control sobre los procesos sustantivos de esta Direccion.
Anexo N°8 y N°9.

12 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos sustantivos
de la Gerencia de Pensiones.
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4.3.1.6 Resultados de la aplicacién de la Prueba Acida
4.3.1.6.1 Procesos de Invalidez, Vejez y Muerte del RIVM

A continuacién se muestran las tablas resumen de la aplicacién de la Prueba Acida,
se podra observar el detalle del Anexo N°10 al N°12.

Cuadro N° 40
Evaluacion de Actividades
Gestion de Pensiones de IVM (Vejez)

Cantidad de | Clasificacién de Estrategia para meioramiento
actividades actividades glap :

17 Actlwdades vitales © Simplificar, integrar y automatizar

importantes
6 Actividades sospechosas Ellmmar_, simplificar, integrar y
automatizar

8 Actividades de desperdicio | Eliminar

31 Actividades Totales
Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones

Cuadro N° 41
Evaluacion de Actividades
Gestion de Pensiones de IVM (Invalidez)

Cantidad de | Clasificacion de Estratedia para meioramiento
actividades actividades glap :

27 Actlwdades vitales © Simplificar, integrar y automatizar

importantes
7 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar
automatizar
18 Actividades de desperdicio Eliminar
52 Actividades Totales

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones

143




Cuadro N° 42

Evaluacion de Actividades
Gestion de Pensiones de IVM (Muerte)

Cantidad de | Clasificacion de Estratedia para meioramiento
actividades actividades glap )

23 Actlwdades vitales © Simplificar, integrar y automatizar

importantes
6 Actividades sospechosas Ellmlnar: simplificar, integrar vy
automatizar
7 Actividades de desperdicio Eliminar
36 Actividades Totales

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensione

4.3.1.6.2 Procesos de Orfandad, Indigencia, Vejez, Viudez, Invalidez y PCP del RNC

A continuacién se muestran las tablas resumen de la aplicacién de la Prueba Acida,
se podra observar el detalle del Anexo N°13 al N°1415.

Cuadro N° 43
Evaluacion de Actividades
Gestion de Pensiones de RNC (Orfandad, Indigencia, Vejez y Viudez)

Cantidad de | Clasificacion de Estrategia para meioramiento
actividades actividades glap J
27 Actlwdades vitales © Simplificar, integrar y automatizar
importantes

15 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos

sustantivos de la Gerencia de Pensiones
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5 Actividades sospechosas Ellmlnarz simplificar, integrar y
automatizar

13 Actividades de desperdicio | Eliminar

45 Actividades Totales

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones

Cuadro N° 44

Evaluacion de Actividades
Gestion de Pensiones de RNC (Invalidez y PCP)

Cantidad de | Clasificacion de Estratedia para meioramiento
actividades actividades glap J

37 Actlwdades vitales © Simplificar, integrar y automatizar

importantes
7 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar
10 Actividades de desperdicio | Eliminar
54 Actividades Totales

Fuente: Elaborado por equipo de apoyo de la Gerencia de Pensiones

De las 218 actividades que componen los cinco procesos sustantivos de la
Direccion Administracion de Pensiones, se denota que 31 actividades se
catalogaron como sospechosas, es decir requieren de alguna mejora dentro del
proceso y 56 actividades se determinaron como desperdicio, lo que significa que
debe evaluarse eliminar estas o realizar mejoras que impacten en el valor agregado
del proceso.

4.3.2 Direccion Financiera Administrativa

4.3.2.1 Descripcién de los Procesos de Gestion de Créditos Hipotecarios para la Vivienda

4.3.2.1.1 Proceso de créditos hipotecarios otorgados para planes de inversién de compra de
casa, compra de lote y cancelacién de hipoteca*
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Corresponde al conjunto de actividades que se deben de llevar a cabo para
administrar la colocacién hipotecaria del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte para
los planes de inversiéon de compra de casa, compra de lote y cancelacién de
hipoteca; abarcando desde la recepcion de documentos que se solicitan como
requisitos, analisis, otorgamiento para los planes consignados y seguimiento del
estado del crédito; hasta el momento que se inscribe a nivel de Registro Nacional la
constitucion del crédito otorgado, todo ello, en salvaguarda de las mejores
condiciones de rentabilidad y seguridad.

A partir del afio 2009 se implementa un nuevo sistema de concesién que permite
sefialar las etapas en las que se encuentra el proceso, lo que facilita la localizacion,
conociendo de una forma mas expedita el estatus de los casos; asimismo se
automatizo el proceso de analisis de capacidad de pago, asignacién de notarios. La
duraciéon promedio para este tipo de plan de inversiéon -segtin andlisis aplicado a
una muestra probabilistica de 200 expedientes- es de 70 dias hébiles; muy por
encima del ofrecido por el mercado del Sistema Financiero Nacional, cuyo
promedio de tramite para este tipo de plan de inversion es de 15 dias habiles.

Actualmente, el proceso de la Subarea Gestién de Crédito involucra los siguientes
actores: plataformista, analista de capacidad de pago, gestor de crédito, profesional
en Derecho Jefe de Subarea y Jefe de Area. Tal dependencia administrativa cuenta
con 12 funcionarios que desarrollan el citado proceso. Es importante sefialar, que
se evidenci6 personal de la Direcciéon Financiera Administrativa brindando soporte
y efectuando tareas propias de la Subarea Gestion de Crédito.

En cuanto a la normativa aplicable, se cuenta con el Reglamento para el
otorgamiento de Créditos Hipotecarios aprobado en diciembre 2007, cuyo objetivo
consiste en regular la administracion, concesién y formalizacion de los créditos
hipotecarios otorgados con recursos del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, de
acuerdo con lo que establece el Articulo 39 de la Ley Constitutiva de la Institucion.
Es relevante destacar, que hoy dia el analisis de capacidad de pago refleja diversas
diferencias importantes si se compara con las sanas précticas aplicadas por las
entidades financieras a la luz de lo establecido en la normativa SUGEF-1-05
“Reglamento para la calificacion de deudores” asi como los lineamientos generales
para su aplicacion.

El tema del manejo de la informacién y la documentacién en este proceso es
sumamente elemental ya que es el insumo para las etapas subsecuentes, sin
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embargo presenta una serie de aspectos que merecen la pena destacar, como por
ejemplo: no se cuenta con protocolos establecidos para la conformaciéon de
expedientes, recibo y orden de documentos, elaboraciéon de analisis de capacidad
de pago, proceso de aprobacion, por citar algunos, que provocan dilaciones en el
proceso y eventuales riesgos para el cobro de cuotas.

Especificamente, en el andlisis de capacidad de pago se evidencian en muchos
casos no representan una realidad exacta de la situacién financiera del solicitante
ya que se conocieron casos en los que las relaciones de cuota ingreso superan los
porcentajes permitidos por la normativa, dado que se consider6 de forma parcial la
informacién del solicitante. Hoy por hoy, el 62% de los créditos, se la muestra
probabilisticas extraida de la cartera morosa no tendrian las condiciones minimas
para otorgarse un crédito de la Institucion situaciéon que pone en riesgo la

inversion efectuada.

La informacién contenida en la hoja de aprobacién de los créditos se considerd que
no retne las condiciones informativas necesarias para una supervisiéon “a posteri”
por ejemplo la hoja de aprobacion es un esbozo numérico de cierta documentacién
pero en realidad no refleja un dictamen del analista pormenorizando aspectos
relevantes que en particular pueda presentar cada solicitante, como por ejemplo: el
reflejo del analisis de capacidad de pago y la relacién de cuota- ingreso, porcentaje

de financiamiento por mencionar algunos.

En cuanto al tema de la participacion de los peritos en el proceso es debe
mencionar la necesidad que exista una supervisién y revisiéon de los informe a fin
de constatar que la informacién cumpla con los requisitos de consistencia, realidad,
y actualidad de valoracién efectuada, por lo que errores de transcripcién pueden
no ser identificados oportunamente lo que pueden ocasionar cambios significativos
en la cobertura.

Ahora bien, en lo correspondiente al proceso de suscripcion de poélizas los
expedientes son trasladados a la Comercializadora Dindmica de Seguros a efecto
que sea esa instancia que informe al prestatario sobre la aprobacién del créditos y
por ende se asigna la fecha de cita para la suscripcion de pélizas. Asimismo, se
tiene la potestad por dicha comercializadora para cuestionar los informes de
avaltio que merecen una nueva vista por parte del Instituto Nacional de Seguros.

Un apunte que es objeto de andlisis por la importancia que le reviste, es la
constituciéon de las hipotecas a nivel de Registro Nacional, el cual carece de una
supervision por parte de la Subarea Gestion de Crédito, ya que de la muestra de
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casos de la revision de expedientes se determiné algunas inconsistencias de la
cuales se mencionan a continuacion: plazos excesivos para la presentacion e
inscripciéon de la escritura, tasas de interés consignadas a instrumentos que no
corresponden a la Instituciéon y no responden a ninguno de los escenarios o
instrumentos aprobados por la Junta Directiva.

La tasa de interés ofrecida en la actualidad se aparta en 3.25% de los mayores
representantes del mercado hipotecario (Banco Nacional, Banco de Costa Rica).
Ademas, no existen actividades para el impulso en la colocacién créditos a nivel
interno ni externo.

* Anexo N°15: Diagrama de Proceso de créditos hipotecarios otorgados para planes
de inversién de compra de casa, compra de lote y cancelacion de hipoteca

4.3.2.1.2. Proceso de créditos hipotecarios otorgados para planes de inversion de
construccién, ampliacion y/o mejoras*

Es el conjunto de actividades que se deben de llevar a cabo para administrar la
colocacién hipotecaria del Régimen Invalidez, Vejez y Muerte en lo que respecta
para los planes de inversiéon de construcciéon, ampliacion y mejoras, de
conformidad con lo establecido en la normativa vigente, con fin de determinar que
los recursos asignados se utilicen segin lo programado. Consiste desde la
recepcion de documentos que se solicitan como requisitos, analisis, otorgamiento
para los planes consignados; considerando la realizacién de los estudios de costos
de obras, supervisar los planes de inversion, avance de obras, con el fin de lograr la
colocacion efectiva de los recursos del régimen de IVM, en las mejores condiciones
de rentabilidad y seguridad hasta el momento que se inscribe a nivel de Registro
Nacional la constitucién del crédito otorgado.

A partir del afo 2009, se implementa un sistema de concesién de créditos que
permite senalar las etapas en las que se encuentra el proceso, lo que viene a
sustentar un poco la localizacién y el conocimiento de una forma mas expedita del
estatus de los casos, asimismo se automatizo6 el proceso de analisis de capacidad de
pago y asignacién de notarios entre otros. La duracién promedio para este tipo de
plan de inversion es en promedio de 125 dias habiles, cifra que estd muy por
encima de los plazos ofrecidos en el mercado hipotecario, particularmente en
entidades del Sistema Financiero Nacional, cuyo promedio de tramite para este
tipo de plan de inversion es de 45 dias hébiles.
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Actualmente, el proceso de la Subarea Gestién de Crédito involucra los siguientes
actores: plataformista, analista de capacidad de pago, gestor de crédito, profesional
en Derecho Jefe de Subérea y Jefe de Area. Tal dependencia administrativa cuenta
con 12 funcionarios que desarrollan el citado proceso. No obstante, los encargados
del proceso de construccion, si bien es cierto, cuentan con experiencia en el ramo,
no ostentan el titulo profesional colegiado que los acredite para desempefiar tan
importante funcién, por lo que, existe un riesgo operativo que podria afectar la
calidad del bien en garantia y por consiguiente su valor en el paso del tiempo.

En cuanto a la normativa aplicable se cuenta con el Reglamento para el
otorgamiento de Créditos Hipotecarios aprobado en diciembre 2007, cuyo objetivo
consiste en la determinacion de las pautas a seguir en las etapas para el
otorgamiento de créditos hipotecarios. Es relevante destacar, que hoy dia el
analisis de capacidad de pago refleja diversas diferencias importantes si se
compara con las sanas practicas aplicadas por las entidades financieras a la luz de
lo establecido en la normativa SUGEF-1-05 “Reglamento para la calificaciéon de
deudores” asi como los lineamientos generales para su aplicacién.

* Anexo N°16'¢: Diagrama de Proceso de créditos hipotecarios otorgados para
planes de inversién de construccién, ampliacién y/o mejoras

4.3.2.2 Analisis FODA

Como parte del trabajo que realiz6 el personal de esta Direccion se elaboro un
FODA que se muestra a continuacion. En este FODA se puede observar una
autoevaluacién que se realizo a la Direccion Financiera Administrativa en donde se
muestra la situacién actual con respecto a este proceso sustantivo.

Dentro de las fortalezas que sobresalen, es que se cuenta con un equipo laboral
comprometido con sus funciones. En lo que respecta a las debilidades la principal
es el no contar con un sistema automatizado de informacién, lo que dificulta la
presentacion de los andlisis en forma oportuna y por lo cual afecta el servicio al
usuario.

16 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos
sustantivos de la Gerencia de Pensiones
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En el ambito de las oportunidades se debe destacar la necesidad de realizar un
proyecto para el disefio y desarrollo de los sistemas de informacién necesarios para
las diferentes areas que integran esta Direccion, que le permitan agilidad, controles
y generaciéon de informes de resultados de manera eficiente. Y por altimo con
respecto a las amenazas la mas latente corresponde a la saturacién del espacio
tisico destinado al archivo y deterioro de los expedientes en custodia y control.

4.3.2.3 Diagrama Causa-Efecto

Se procedi6é a elaborar con base en entrevistas realizadas al personal de esta
direccion un Diagrama Causa y Efecto, en el cudl se pueden identificar los
problemas que enunciaron y consecuentemente los efectos que estos generan,
permitiendo a la administraciéon identificar los puntos de mejora dentro de la
organizacion. El diagrama Causa-Efecto de la Direccién Financiera Administrativa
se puede visualizar en el anexo N°17 y N°1817.

4.3.2.4 Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y Fichas de Procesos

La aplicacion del SEVRI se realizé para los procesos de créditos hipotecarios
otorgados para planes de inversion de compra de casa, compra de lote y
cancelaciéon de hipoteca y créditos hipotecarios otorgados para planes de inversién
de construcciéon, ampliacién y/o mejoras, los resultados se pueden observar en los
anexos digitales que se adjunta en un disco compacto.

Adicionalmente se elaboraron fichas de procesos, que contienen los indicadores
definidos en el SEVRI, los cuales permitiran a los Directores de Sede, Jefes de Area
y al Gerente llevar un control sobre los procesos sustantivos de esta Direccion.
Anexo N°19.

17 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV— Evaluacién de los procesos sustantivos

de la Gerencia de Pensiones
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4.3.2.5 Resultados de la aplicacién de la Prueba Acida

A continuacién se muestran las tablas resumen de la aplicacion de la Prueba Acida,
en los Anexos N°20 y N°2118 se podra observar el detalle.

Cuadro N° 45

Evaluacion de Actividades
Proceso de créditos hipotecarios otorgados para planes de inversion de compra de casa, compra de
lote y cancelacién de hipoteca

Cantidad de actividades | Clasificacion de actividades | Estrategia para mejoramiento
46 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
11 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
55 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direcciéon Financiera Administrativa

Cuadro N°46

Evaluacion de Actividades
Proceso de créditos hipotecarios otorgados para planes de inversién de construccion, ampliacién
y/o mejoras

Cantidad de actividades | Clasificacion de actividades | Estrategia para mejoramiento
61 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
12 Actividades sospechosas Ellmlnar_, simplificar, integrar y
automatizar

18 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos

sustantivos de la Gerencia de Pensiones
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3 Actividades de desperdicio \ Eliminar

76 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direcciéon Financiera Administrativa

De las 121 actividades que componen los dos procesos sustantivos de la Direccion
Financiera Administrativa, se observa que 23 actividades estan catalogadas como
sospechosas, es decir requieren una mejora o reingenieria inmediata, asimismo, 3
de las actividades se definieron como desperdicio, por lo que es indispensable que
se evalte si se eliminan o se mejoran pero logrando impactar en el valor agregado
del proceso.

4.3.3 Direccion de Inversiones

La Direcciéon de Inversiones es la unidad responsable de invertir en instrumentos
financieros los recursos que ingresan a la reserva del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte asi como administrar la Cartera de Titulos Valores de dicho régimen, en
procura del equilibrio necesario entre seguridad, rentabilidad y liquidez de las
inversiones.

4.3.3.1 Procesos sustantivos de la Direccion de Inversiones:

e Elaboracién de Borrador de Propuesta de Politica y Estrategia de Inversiones
del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte*: proceso en el cual se genera el
documento que contempla los objetivos de inversion de la cartera
administrada, criterios de liquidez y de diversificacion, asi como los
lineamientos y practicas de inversion.

* Anexo N°22: Diagrama de Proceso Elaboracién de Borrador de Propuesta de
Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

e Investigacion econdémica y financiera: proceso donde se elaboran las

investigaciones de cardcter econémico y financiero que sirven de insumo para
la toma de decisiones de inversion por parte de los niveles superiores.
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* Anexo N°2319: Diagrama de Proceso Investigaciéon econémica y financiera.

e Elaboracién de la Propuesta de Transacciones: proceso del que se obtiene el
documento que presenta y recomienda al Comité de Inversiones las opciones
viables de inversion bajo el criterio técnico respectivo.

* Anexo N° 24: Diagrama de Proceso Elaboraciéon de la Propuesta de

Transacciones.

e Inversion de las reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte en titulos
valores: proceso mediante el cual se invierten en titulos valores los recursos que
ingresan a la reserva del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte asi como los
recursos provenientes de intereses y vencimientos de valores.

* Anexo N° 25: Diagrama de Proceso Inversion de las reservas del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte en titulos valores.

e Elaboracién del Informe de Transacciones: proceso en el cual se genera el
documento que informa al Comité de Inversiones sobre las inversiones
realizadas en un periodo determinado.

* Anexo N° 26: Diagrama de Proceso Elaboracién del Informe de Transacciones.

e Elaboracién del Informe Mensual/Trimestral de Inversiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte : proceso en el cual se desarrolla el documento que
informa al Comité de Inversiones sobre la gestion de las inversiones y el
cumplimiento de los limites establecidos en la Politica y Estrategia de
Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

* Anexo N° 2720: Diagrama de Proceso Elaboracion del Informe
Mensual/Trimestral de Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

e Elaboracién de informes técnicos: proceso en el cual se generan los documentos
que informan sobre la situacién actual e histérica de la Cartera de Titulos
Valores del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte asi como del mercado
financiero ante solicitudes de diferentes actores.

* Anexo N°28: Diagrama de Proceso Elaboracion de informes técnicos.

19 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos

sustantivos de la Gerencia de Pensiones

20 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV— Evaluacién de los procesos sustantivos

de la Gerencia de Pensiones
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e Valoracioén de las inversiones a precios de mercado: proceso mediante el cual se
identifica el precio y rendimiento de mercado de las inversiones en titulos
valores y se genera el valor de mercado de las mismas.

* Anexo N°29: Diagrama de Proceso Valoracion de las inversiones a precios de
mercado.

4.3.3.2 Andlisis FODA

Como parte del trabajo que realizé el personal de esta Direccion se elaboro un
FODA que se muestra a continuacién. El FODA es ttil en esta evaluaciéon porque
mediante el listado de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para la
Direccién, se identifican estos factores positivos y negativos ubicados tanto dentro
de la organizaciéon que podrian influir en el cumplimiento de las expectativas por
los cuales fue creada.

El FODA incorporé la percepcién todos los funcionarios de la Direcciéon, que
posteriormente se unificé en una sola matriz para seleccionar los elementos que se
mencionaron con mayor frecuencia y que de alguna forma impactaban con la
razon de ser de la Direccidon de Inversiones, tal como se muestra en el Cuadro N°5.

Dentro de las fortalezas de que sobresalen es con respecto al personal con alto
nivel profesional. En lo que respecta a las debilidades la principal es la carencia o
fallas en tecnologias de Informacion: redes, equipo, automatizaciéon y el SIC.
Dentro de las oportunidades sobresale el acceso a programas de formacién y
asesorias en el mercado. Y por tltimo con respecto a las amenazas la mas latente es
el poco conocimiento del mercado bursétil a nivel de Gerente, Comités afines o
Auditoria.

4.3.3.3 Diagrama Causa-Efecto

Se procedi6 a elaborar el Diagrama Causa y Efecto para esta direccion en el cudl se
pueden identificar los problemas y consecuentemente los efectos que estos
generan, permitiendo a la administracion identificar los puntos de mejora dentro
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de la organizacion. El diagrama Causa-Efecto de la Direcciéon de Inversiones se
puede visualizar en el anexo N°302.

4.3.3.4 Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y Fichas de Procesos

La aplicacion del SEVRI se realizé para todos los procesos de: Elaboracion de
Borrador de Propuesta de Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, Investigaciéon econémica y financiera, Elaboracion de la
Propuesta de Transacciones, Elaboracién del Informe Mensual/Trimestral de
Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, Elaboracién del Informe de
Transacciones, Elaboracién del Informe Mensual/Trimestral de Inversiones del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, Elaboraciéon de informes técnicos y
Valoracion de las inversiones a precios de mercado; los resultados se pueden
observar en los anexos digitales que se adjuntan en un disco compacto.

Adicionalmente se elaboraron fichas de procesos, que contienen los indicadores
definidos en el SEVRI, los cuales permitiran a los Directores de Sede, Jefes de Area

y al Gerente llevar un control sobre los procesos sustantivos de esta Direccion.
Anexo N°31 al N°38.

4.3.3.5 Resultados de la aplicacién de la Prueba Acida

A continuacién se muestran las tablas resumen de la aplicacién de la Prueba Acida,
en los Anexos N°3922 al N°46 se podré observar el detalle.
Cuadro N° 46
Evaluacion de Actividades

Elaboracion de Borrador de Propuesta de Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte

\ Cantidad de actividades \ Clasificacién de actividades \ Estrategia para mejoramiento

21 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV— Evaluacién de los procesos sustantivos
de la Gerencia de Pensiones

22 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos
sustantivos de la Gerencia de Pensiones
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13 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
1 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
13 Actividades Totales

Fuente: Informacion remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N°47
Evaluacion de Actividades

Investigaciéon Econémica y Financiera

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

11 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
11 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 48
Evaluacion de Actividades

Elaboracion de Propuesta de Transacciones

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

10 Actividades vitales e Simplifigar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas Eliminar_, simplificar, integrar y
automatizar
1 Actividades de desperdicio Eliminar
11 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N°49
Evaluacion de Actividades

Inversién de las reservas del Régimen de IVM en titulos valores

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

36

Actividades vitales e
importantes

Simplificar, integrar y
automatizar
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Eliminar, simplificar, integrar y

8 Actividades sospechosas ;
automatizar

0 Actividades de desperdicio Eliminar

44 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 50
Evaluacion de Actividades

Elaboracion del Informe de Transacciones

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

9 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas Eliminar_, simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
9 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 51
Evaluacion de Actividades

Informes Mensuales o Trimestrales de Inversiones

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

16 Actividades vitales e Simplifigar, integrar y
importantes automatizar
1 Actividades sospechosas Eliminar_, simplificar, integrar y
automatizar
5 Actividades de desperdicio Eliminar
22 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 52
Evaluacion de Actividades

Elaboracion de Informes Técnicos

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

7

Actividades vitales e
importantes

Simplificar, integrar y
automatizar
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1 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar

0 Actividades de desperdicio Eliminar

8 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 53
Evaluacion de Actividades

Valoracion de las Inversiones a Precios de Mercado

Cantidad de actividades | Clasificacion de actividades | Estrategia para mejoramiento
15 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
7 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
22 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

De las 140 actividades que componen los 8 procesos sustantivos de la Direccién de
Inversiones, se denota que 18 actividades se determinaron como sospechosas, es
decir, requieren una mejora dentro del proceso, asimismo, 6 actividades se
catalogaron como desperdicio, por lo que es necesario eliminarlas o realizar una
mejora que impacte el valor agregado del proceso.

4.3.4 Direccion de Prestaciones Sociales

La Direccién de Prestaciones Sociales es la unidad de trabajo responsable del
desarrollo de los Programas de Prestaciones Sociales establecidos por la Junta
Directiva en la norma especial (articulo 1 del Reglamento de Prestaciones Sociales)
con el fin de mejorar la calidad de vida de los asegurados y pensionados a través
de servicios de apoyo, orientacién, promocién, educacién y capacitaciéon para que
tengan un desarrollo pleno y gocen de bienestar integral, complemento a los
servicios ofrecidos por los seguros sociales.
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4.3.4.1 Procesos sustantivos de la Direccion de Prestaciones Sociales

4.3.4.1.1Proceso de Educacion y Capacitacion

En cuanto al proceso sustantivo de Educaciéon y Capacitacién, contempla todas las
acciones que promueven los programas de la Direcciéon de Prestaciones Sociales
para transmitir conocimientos e informacién de utilidad a diferentes de la
poblacién con el fin de que vivan plenamente; pues al tener mas y mejores
conocimientos, informacién e instrumentos se espera que respondan mejor antes
las diferentes situaciones de la vida.

Este proceso se desarrolla por medio curso, talleres y charlas en los siguientes
programas:

e Cjudadano de Oro

e Preparacion para la Jubilacion

e Estancias y Ayudas Sociales

e Programa Educacién y Capacitacién Integral

4.3.4.1.2 Procesos de Apoyo y Orientaciéon

El proceso sustantivo de Orientaciéon es un servicio de informacién que presta la
Direccion de Prestaciones Sociales, a la poblacion en general sobre algin beneficio
social existente no solo a nivel de la Direccién, sino a nivel de la Caja y de otras
instituciones publicas y privadas del sector social, para que las acciones y
actuaciones de los particulares ante determinadas contingencias se lleven a cabo
correctamente (agilizacién de tramites) y se realice una mejor utilizaciéon del
tiempo y recursos.

El proceso sustantivo de Apoyo se entiende como el conjunto de servicios de
ayuda y proteccién social que ofrece la Direccion de Prestaciones Sociales a la
persona en riesgo social para atender sus necesidades actuales por lo general de
crisis y colaborar en la toma de conciencia y control de sus vidas, para que

sobrelleven de una mejor manera sus situaciones actuales.

Los procesos de Orientacion y Apoyo igualmente se desarrollan en todos los
programas de la direccién, pues todos brindan este soporte a los diferentes grupos
de la poblacion.
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4.3.4.2 Andlisis FODA

Como parte del trabajo que realiz6 el personal de esta Direccion se elaboro un
FODA que se muestra a continuaciéon. En este FODA se puede observar una
autoevaluacién que se desarroll6 con respecto a la Direccion de Prestaciones
Sociales en donde se muestra la situacion actual con respecto a este proceso
sustantivo.

Dentro de las fortalezas la mas relevante para llegar a toda la poblacién nacional es
que se cuenta con la colaboracién de la Red Nacional de Sucursales para la
ejecuciéon de los Programas de Prestaciones Sociales. En lo que respecta a las
debilidades no se cuenta con un Sistema de Informacién de Prestaciones Sociales
totalmente desarrollado. Dentro de las oportunidades un gran paso es que existe
legislacién a nivel institucional que apoya los Programas de Prestaciones Sociales.
Y por dltimo con respecto a las amenazas sobresale la falta de articulacion con
otras instituciones y unidades.

4.3.4.3 Diagrama Causa-Efecto

Se procedi6 a elaborar el Diagrama Causa y Efecto para esta direccién en el cudl se
pueden identificar los problemas y consecuentemente los efectos que estos
generan, permitiendo a la administracion identificar los puntos de mejora dentro
de la organizacion. El diagrama Causa-Efecto de la Direccién de Prestaciones
Sociales se puede visualizar en el anexo N°5123.

4.3.4.4 Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos (SEVRI) y Fichas de Procesos

La aplicacion del SEVRI se realiz6 para los procesos de: Actividades de Educaciéon
y Capacitacion de la Direccién de Prestaciones Sociales Articulo 1 del Reglamento
de Prestaciones Sociales (Actividades Ya Definidas), Actividades de Educacién y
Capacitacion de la Direccion de Prestaciones Sociales Articulo 1 del Reglamento de
Prestaciones Sociales (Desarrollo de Nuevas Actividades), Actividad de Apoyo de

23 Los anexos enumerados en éste apartado corresponden a los del Capitulo IV — Evaluacién de los procesos
sustantivos de la Gerencia de Pensiones
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la Direccién de Prestaciones Sociales Articulo 1 del Reglamento de Prestaciones
Sociales y Actividad de Orientaciéon de la Direccién de Prestaciones Sociales
Articulo 1 del Reglamento de Prestaciones Sociales; los resultados se pueden
observar en los anexos digitales que se adjuntan en un disco compacto.

Adicionalmente se elaboraron fichas de procesos, que contienen los indicadores
definidos en el SEVRI, los cuales permitiran a los Directores de Sede, Jefes de Area
y al Gerente llevar un control sobre los procesos sustantivos de esta Direccion.
Anexo N°52

4.3.4.5 Resultados de la aplicacién de la Prueba Acida

A continuacién se muestran las tablas resumen de la aplicacion de la Prueba
Acida, en los Anexos N°53 al N°56 se podra observar el detalle.

Cuadro N°54
Evaluacion de Actividades

Actividades de Educacion y Capacitacion de la Direccién de Prestaciones Sociales Articulo 1 del
Reglamento de Prestaciones Sociales (Actividades Ya Definidas)

Cantidad de actividades | Clasificacion de actividades | Estrategia para mejoramiento
10 Actividades vitales e Simplific_ar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas Eliminar_, simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
10 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 55
Evaluacion de Actividades

Actividades de Educacion y Capacitacion de la Direccion de Prestaciones Sociales Articulo 1 del
Reglamento de Prestaciones Sociales (Desarrollo de Nuevas Actividades)

Cantidad de | Clasificacion de | Estrategia para
actividades actividades mejoramiento
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14 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas Ellmlnar., simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
14 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 56

Evaluacion de Actividades

Actividad de Apoyo de la Direccion de Prestaciones Sociales Articulo 1 del Reglamento de

Prestaciones Sociales

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

9 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas EIiminar_, simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
9 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Cuadro N° 57

Evaluacion de Actividades

Actividad de Orientacién de la Direccién de Prestaciones Sociales Articulo 1 del Reglamento de

Prestaciones Sociales

Cantidad de actividades

Clasificacion de actividades

Estrategia para mejoramiento

8 Actividades vitales e | Simplificar, integrar y
importantes automatizar
0 Actividades sospechosas EIiminar_, simplificar, integrar y
automatizar
0 Actividades de desperdicio Eliminar
8 Actividades Totales

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

De las 41 actividades que componen los 4 procesos de la Direccién de Prestaciones

Sociales, se puede observar que ninguno de estos presenta actividades sospechosas

o de desperdicio, por lo cual es importante analizar estos procesos para determinar

si realmente son sustantivos o requieren una reingenieria general a nivel de

simplificacion de tramites.
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Capitulo V: Otros hallazgos referentes a los diferentes ambitos
competenciales de la Gerencia de Pensiones.

Conforme a las consideraciones emitidas por Junta Directiva, en la sesién 8502 del 14 de
abril, que a la letra indica:

“El proceso de intervencion recomendado, consiste en una evaluacion integral
de los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones que permita determinar
el cumplimiento de objetivos del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia
de Pensiones” , pero sobre todo aclarar el panorama en relacion con la
administracion, el cumplimiento del marco de juridicidad en la gestion y la
calidad del servicio publico que se presta; para ello serd necesario, el andlisis
integral del Plan de Mejora de la Gerencia de Pensiones que fuera aprobado por
la Junta Directiva el 28 de noviembre del 2008, Sesion N° 8302 articulo 2 del
27 de noviembre del 2008, extendiéndose este andlisis a todos los procesos
sustantivos de la gerencia de pensiones, tanto los esquemas de prestacion de
servicio asi como los procesos de administracion en materia de empleo piiblico,
compras publicas, presupuesto y en general la gestion en los distintos ambitos
competenciales de la Gerencia de Pensiones.” (El subrayado no es parte del

original)

Se procede a detallar otros hallazgos encontrados en el proceso de intervenciéon
administrativa.
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5.1 “Cuellos de botella” en los procesos de otorgamiento de pensiones de
IVM y RNC

En este proceso de intervencion se determiné que los “cuellos de botella” en el
otorgamiento de pensiones se encuentra principalmente en la etapa de
realizacion de los estudios especializados de Trabajo Social y Calificacién de
la Invalidez.

Dentro de los procesos sustantivos evaluados en la Direcciéon de Administracion de
Pensiones es importante resaltar que dicha direcciéon de Sede realiza dos procesos
sustantivos, el otorgamiento de pensiones del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte (IVM) y por otra parte el otorgamiento de una prestaciéon social por medio
del programa Régimen No Contributivo (RNC).

Es importante destacar que ambos procesos tienen un alto grado de complejidad,
debido a que cada uno de ellos requiere de profesionales de alto nivel para
garantizar una resolucion final eficiente, correcta y oportuna.

El régimen de Invalidez Vejez y muerte se puede catalogar como la composicion
de tres subprocesos.

5.1.1 Subproceso de Invalidez

Este sub-proceso requiere de un grupo de profesionales en medicina que permita
certificar el estado de invalidez del solicitante, situacién que se convierte en un
“cuello de botella” por la complejidad de la evaluacion. Se requiere en esta etapa del
proceso, de la intervencién de la Gerencia Médica y la Direccién de Calificacién
de la Invalidez de la Gerencia de Pensiones, en cuanto a las gestiones que debe
hacer el solicitante para la valoracion de la invalidez.

Esa valoracion se realiza conforme a los protocolos emitidos por la Direccion de
Calificacion de la Invalidez ante los establecimientos de la Gerencia Médica, la
duraciéon de este tramite por ser competencia de la Gerencia Médica, no es
registrado por la base de datos del Sistema Integrado de Pensiones, de manera que
esta etapa puede afectar el servicio que brinda la Institucién al asegurado, por lo
tanto es importante valorar entre ambas gerencias esta situacion.

A continuacién se describe la ruta critica para la atenciéon de los solicitantes de una
pensioén por invalidez del Régimen IVM:
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Esquema de Gestion de Pension Invalidez IVM

Requisitos: Plataformas de Plataforma de
1. Completar la Solicitud Servicio Solicitante Gerencia Medica Servicios
de Pensién y presentar
la cédula de identidad
2. Carne de asegurado

Tiempo Muerto
hasta que el interesadd

Cita en donde se
completa por el médico

v fotocopia. presente la solicitud enel centro de salud

3. Aportar el Protocolo con los Requisitos correspondiente el

de referencia de Ila Protocolo de Referencia

Direccion de Solicitud de Formulario para Presentacion de
Calificacion  de  la Pension por Invalidez del Formulario para
Invalidez IVM y Entrega de Protocolo Pension por
4. Epicrisis  si la de referencia a la Direccion Invalidez del IVM
enfermedad fue de Calificacion de la con requisitos
atendida en el INS Invalidez

5. Constancias  que

indiquen si es

pensionado  de  otro

régimen.

6. Reporte de entidad

bancaria en donde se
consigne el nimero de

cuenta cliente. Analistas y
Analistas de Calificacion de la Revisc{ms de Plataforma de
Pensiones Invalidez* Pensiones Servicios

0
2 I PN
N
Analisis del Revision de Reguisito Entrega de
Requisito Evaluacion Médica y Administrativo, Resolucién al

Administrativo Dictaminacisn del Generacion de la solicitarts

estado de Invalidez Resolucion y Aplicacion

para Pago de Pension

* Esta etapa del procesu o wsenta actualmente un cuello de botella dentro del proceso de invalidez de VM Fuente:

Informacion remitida por funcionarios de la Direccion de Administracién de Pensiones

5.1.2 Subproceso de Vejez

Este es el subproceso menos complejo, debido a que para analizar la solicitud de
pensién, solamente se requiere la aplicacion del Reglamento del Seguro de
Invalidez, Vejez y Muerte. La metodologia es muy sencilla, se debe verificar que el
asegurado cumpla con el ntmero de cuotas y que cuente con la edad
correspondiente. Este subproceso por su simplicidad no deberia de tener atrasos
para su aplicacion.

A continuacién se describe la ruta critica para la atencién de los solicitantes de una
pension por vejez del Régimen IVM:
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Requisitos:
1. Completar la Solicitud
de Pension y presentar
la cédula de identidad.
2. Came de asegurado

Esquema de Gestion de Pension Vejez IVM

Plataforma de
Servicios

Plataformas de
Servicio

Solicitante

Tiempo Muerto
hasta que el interesado
presente la solicitud

Analistas de
Pensiones

y fotocopia. y con los Requisitos

3. Constancias gue

indiguen si es Analisis del

pensionado  de ofro Presentacion de Requisito

regimen. e ; Formulario para Administrativo
. Solicitud de Formulario para : =

4. Reporte de entidad o 2 [ Pansian por y se determina

g Pension por Vejez del IVM . 5

bancaria en donde se Vejez del IVM con si es un

consigne el numero de requisitos empleado

cuenta cliente. publico

5. Para aguellos casos
en donde el solicitante
es empleado pablico se
le solicita la cesantla
por medic de la

comunicacion de l
derecho.
Analistas y Plataforma de
Revisores de Servicios
Pensiones

En caso de entregarse la
comunicacion de derecho
cuando el solicitante
cuenta con la cesantia,
debe presentarla en la
plataforma y el proceso

Archiva
expediente

Revision de Requisito

Administrativo, Generacion Entrega de inicia de igual manera
de la Comunicacion de Comunicacion como se muestra en este
derecho o Resolucion y de Derecho o esquema
Aplicacién para Pago de Resaolucion al

Pension solicitante

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Administracion de Pensiones

5.1.3 Subproceso de Muerte

Este subproceso requiere en un alto porcentaje, de estudios especializados de
trabajo social, para determinar si el solicitante cumple los requisitos establecidos en
el reglamento para acceder a este beneficio.

Al igual que en el Régimen de Invalidez, el principal “cuello de botella” en este
subproceso son los estudios de trabajo social.

A continuacién se describe la ruta critica para la atencién de los solicitantes de una
pension por muerte del IVM
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Requisitos:
1. Completar la Solicitud Esquema de Gestion de Pensién Muerte IVM
de Pensién por Muerte.
2 Fotocopia de la cédula
de identidad del

fallecido ¥ los Plataformas de Plataforma de
solicitantes mayores de Servicio Solicitante Servicios
edad.

Tiempo Muerto
hasta que el interesadg) ———»
presente la solicitud
con los Requisitos

3.Constancia del Estada ()

Civil del asegurado m 0
Fallecido.

4 Constancia %
Declaracién de

Defuncién del

asegurado o Certificado

de Defuncidn. i E : i C
SConstancms s i Formiao o
indiquen si es Pensian por
pensionado  de otro Muerte dgl _IVM
régimen. con requisitos
6. Adicionalmente se
solicitaran otros
documentos  para los
casos de Viudez,
Orfandad, Hermanos y
Padres.

7. Reporte de entidad Jv
bancaria en donde se

consigne el ndmero de Analistas de
cuenta cliente. Pensiones
8. Fotocopia del Carne
de Seguro de los
solicitantes de Pension.

Presentacion de

Analistas y

Revisores de Plataforma de
Pensiones Servicios

Trabajo Social®

Andalisis del | Revisién de Requisito Entrega de
Requisito olicitante y Administrativo, Resolucion al
Administrativo Elaboracidn de Infor, Generacion de la solicitante

Resolucion y Aplicacion
para Pago de Pension

* Esta etapa del proceso representa actualmente un cuello de botella dentro del proceso de invalidez de VM

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Administracion de Pensiones

5.1.4 Subproceso Régimen No Contributivo

El programa de RNC es un programa del Estado, administrado por la Caja
Costarricense de Seguro Social. Es importante resaltar que la valoracién de casos
de este subproceso es muy compleja, ya que se requiere tanto de estudios de
trabajo social (para determinar si el solicitante clasifica en pobreza extrema o
pobreza) como de valoraciones médicas (para certificar su invalidez). Ademas la
gama de riesgos en ésta categoria es muy extensa, por ejemplo, los casos se
clasifican en invalidez de PCP, invalidez por vejez, indigencia, autismo,
meningocele, entre otros, por lo anterior, se detectan dos cuellos de botella:
estudios de trabajo social y calificacion de la invalidez que traen como
consecuencia el atraso en la resolucién de casos.

A continuacion se describe la ruta critica del subproceso de RNC
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Requisitos: Esquema de Gestion de Pension Invalidez-PCP RNC
1. Formulario
Declaracién Jurada de
Condicidn de Vida

2. Fotocopia de Cédula Plataforma de Analistas de
o i del Piﬂt;:?:i;:?: de Solicitante Servicios Pensiones Gerencia Madica
solicitante ¥ todos
gi‘y:;a;anfiﬁa!edad del / Tiempo Muerto () Q (3 Evaluacion en el
3. Constancia de hasta que el interesad n@ Area de Salud alas |
s s s k@ "GP e
menores de edad del
Grupo Familiar.
4. Fotocopia de Recibos
de teléfono, agua, uz y Sollciud de Formulanio d& Solicitud de Formulario Analisis del
alguiler. Condicion de Vida del RNG de Condicidn de Vida Requisito
5. Dictamen Médico o del RNC con requisitas Administrativo
Epicrisis El Ia
enfermedad fue
atendida en el INS.
6. Formulario de “"Datos
Generales para el
Centro de Salud”.
7. Declaraciones
Juradas segun 58
phegt bk ' Analistas y
8. Conslancias si ss Calificacion de la Revisores de Plataforma de
reciben  ayudas de Trabajo Social* Invalidez* Pensiones Servicios
alguna  institucion o
pensidn de otra
organizacion.
Visita al Solicitante y >
Elaboracion de
Informe Social para
los casos de PCP

Revisidn de Requisito Entrega de
Evaluacion Médica y Administrativo, Resolucion al
Dictaminacién del Generacion de la solicitante
estado de Invalidez Resolucion y Aplicacidn

para Pago de Pension

* Esta etapa del proceso representa actualmente un cuello de botella dentro del proceso de invalidez de IVM

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccién de Administracion de Pensiones

5.2 Potencial demanda insatisfecha

Se detecta una potencial demanda insatisfecha para el otorgamiento del
beneficio econémico para el adulto mayor en estado de necesidad de amparo

econdémico.

Dentro de los hallazgos detectados es de vital importancia mencionar que la
administracion actual establecié en el Plan de Gobierno 2010 - 2014 otorgar 10.000
beneficios nuevos, esto representa 2500 casos nuevos aprobados al afio, es decir 208
por mes.

Actualmente el RNC tiene registrados a 91.238 beneficiarios, de estos casos hay un
total de 63.251 adultos mayores de 65 afios en extrema pobreza o pobreza.

Segun informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
en Costa Rica existen 81.346 adultos mayores de 65 afios en extrema pobreza o en
pobreza, con estos datos se realizé un andlisis comparativo entre la potencial
demanda y la oferta establecida por el gobierno y se estima que existen 18.095
adultos mayores de 65 afios en estas condiciones sin cobertura del programa de
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RNGC, lo que representa una demanda potencial insatisfecha; ante este escenario la
oferta gubernamental no satisface a la demanda real, impidiendo satisfacer la
necesidad de la poblacién adulta mayor en estado necesidad de amparo
econdémico.

Esta situacion esta afectando la imagen del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, y
consecuentemente la imagen de la Caja Costarricense del Seguro Social, ya que la
poblacién en necesidad de amparo econémico no va a ser cubierta en su totalidad
segtn lo expuesto anteriormente.

5.3 Porcentaje de Tramites realizados segin Régimen

5.3.1 Hallazgo
Segun datos suministrados por el Sistema Integrado de Pensiones, el 60% de las

solicitudes de pensién tramitadas en las diferentes regiones del pais pertenecen al
RNC.

Con el objetivo de conocer el tipo trdmites por régimen en las diferentes regiones
del pais, se presentan los siguientes datos:

Grafico N° 27
Porcentaje de tramites por Régimen
2008-2010

60%
RNC

Fuente: Sistema Integrado de Pensiones / Elaboracion propia

Los resultados indican que el 60% de las solicitudes tramitadas corresponden al
programa de gobierno administrado por la Caja Costarricense del Seguro Social,
especificamente en la Gerencia de Pensiones, por otro lado si se hace una
comparacion con la situacién encontrada en la Region Brunca se puede observar
que el porcentaje es mayor al promedio general ya que el 70% de los tramites son
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para atender las solicitudes del régimen RNC, situacion que llama la atencién
debido a la posibilidad de mayor consumo de recursos no solo de mano de obra,
sino de materiales y suministros para su atencion.

Cuadro N° 55
Tramite de IVM - RNC- Region Brunca
By eal 2008 2009 IS
T PN v el RNE T BEC

LR

274 478 307 4,084 270 244
Buance Alrss

o ] B2 B30 BE 204
Faimar Nore o8 i72 o0 ET BE 128
Cludad Mally

BE L L] 438 a4 ig4
@oIfiTo B 147 Likd 283 8 piagi]
BEN Vo Liadis] FHAE Bz 420 G I3
Parrita B4 i9F 81 440 [ 107
Quapce 127 BET 118 164 EE) 107
La Cuasta a2 iEz 27 186 g l-] 480
Cludad Cotés

1 ] 18 et 20 (=18
Puarte JIméngs
(8] 299 Q T Q (8]
Total TEw 2, HE0 S04 2.97E 7w 2 EEE
To@ erual 3180 BEBT BEET
R n ralmtlan
22.T% 7T S 28.0% TT.0% 2E8.8% TH.2%

Fuente: Informacién remitida por funcionarios de la Direccion de Inversiones

Frente a este escenario, la administracién activa debe profundizar en la correcta
disposicion de los fondos de ambos regimenes, toda vez que son recursos que no
pueden ser destinados sino para aquellos fines para los cuales fueron creados.

5.3.2 Marco de Juridicidad

Tanto el régimen de IVM como el de RNC en su marco normativo tienen

estipulaciones precisas en cuanto a que los recursos de esos fondos no pueden ser

utilizados de manera distinta a la que legalmente se les confiri6.

En lo pertinente al Régimen de IVM, el parrafo tercero del articulo 73, de la

Constitucion Politica, dénde se establecen los seguros sociales, indica:

"...No podrin ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su

creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales..." La negrita y el subrayado no

son del original.
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Por su parte en lo que corresponde al RNC, la Ley de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares indica:

“ARTICULO 17.... La Desaf también podrd utilizar hasta un cero coma cincuenta por
ciento (0,50%) de los ingresos ordinarios y extraordinarios del Fondo para cubrir el pago de
los gastos administrativos a favor de la CCSS, por concepto del servicio de recaudacion y
administracion del Fondo.

ARTICULO 18, El Fondo establecido por esta Ley es patrimonio de todos los beneficiarios y
en ningun caso ni para ningun efecto podra ser destinado a otras finalidades que no sean
las serialadas por esta Ley.

En consecuencia, los fondos que reciban las instituciones encargadas de programas y
servicios, por ley o convenio, no podrdn ser utilizados en gastos administrativos sino,
exclusivamente, en el pago de esos programas y servicios, con las excepciones indicadas en
esta Ley.

5.3.3 Comisién Nacional de Apelaciones

Se detectaron un total de 6.902 expedientes sin resolver por parte de la Comisiéon
Nacional de Apelaciones de la Gerencia de Pensiones.

Con el proceso de intervencion se realiz6é un andlisis de los procesos de atenciéon de
los diferentes servicios que presta la gerencia detectando una considerable
cantidad de expedientes del RNC en tramite de apelacién, una vez instruido el
levantamiento de los mismos en una base de datos para conocer el pendiente real,
se contabilizaron 6902 expedientes pendientes desde el afio 2005 a la fecha.

Frente a esta situaciéon de inmediato se tomaron las medidas administrativa
tendientes a dar inicio con la resolucién de los casos segtn se detalla en el capitulo
de planes remediales.

5.4 Control Interno

171



La cultura de Control Interno es débil o nula en las diferentes direcciones que
conforman la Gerencia de Pensiones, lo anterior en virtud de que no se han
implementado los controles necesarios en las diferentes actividades de los
procesos sustantivos.

No se evidencia la implementacién de la Ley de Control Interno y su Reglamento
de una manera ordenada y articulada desde las direcciones de sede conforme la
metodologia emitida por la Direccion de Sistemas Administrativos.

Con respecto a lo encontrado se establecen planes remediales para dar inicio a la
implementacion de la normativa de control interno.

5.4.1 Planes remediales

Plan Remedial: levantamiento de procesos sustantivos aplicando la herramienta de

control interno implementando el SEVRI, en 19 procesos sustantivos segin los

ambitos de competencia de la gerencia de pensiones.

a. La Direccion Administrativa y Financiera:

Los Jefes de Area de Créditos, Contabilidad y Riesgos trabajaron
en el detalle de los procesos a su cargo, estd en proceso de
implementacion,

No se evidencia el levantamiento de los procesos en las areas de
bienes e inmuebles y Gestion Administrativa. En este segundo
periodo de la intervencién se levantaron todos los procesos y se
aplicé la herramienta de Control interno- SEVRI

b. Direccion de Administracion de Pensiones:

Las cinco jefaturas realizaron el trabajo de descripciéon de
procesos basados en la normativa que nos rige, se encuentra
pendiente la aprobacion por parte de la Direccion de
Administraciéon de Pensiones y la Gerencia para su oficializacion.

c. Direccion de la Calificacion de la Invalidez:

e Se cuenta con un manual de la descripcién de procesos sustantivos

con vigencia agosto 2007, no utiliz6 la metodologia de control Interno

establecida por la Direccién de Sistemas Administrativos, en la
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Existe desorganizacion administrativa en la Gerencia de Pensiones en los procesos
sustantivos evaluados, lo cual no permite el debido cumplimiento de la normativa
que rige la materia de la administracién de los recursos ptblicos.

a. Los manuales de control interno de las diferentes Direcciones de Sede
estudiados, algunos datan del afio 2007 sin la actualizacién respectiva
como lo exige dicha regulacion.

Plan Remedial: Con la nueva estructura Organizativa y la reingenieria de todos los
procesos se pretende organizar un modelo de gestion eficiente y eficaz cuyas
acciones estén conforme a la normativa que rige la administracién publica.

No present6 el presupuesto anual del 2011, incumpliendo con la Ley de
Administracién Financiera de la Reptblica y presupuestos publicos y su
reglamento.

Plan Remedial: Se realizan todas las acciones para que se cumpliera con la
presentacion del Plan anual Operativo 2011, cumpliendo con la Ley de
Administraciéon Financiera y Presupuestos Pablicos.

Hallazgo

Se identific6 que la plaza 40879 se cre6 para un especialista en materia actuarial
con un perfil de profesional 4, como parte de este proceso de intervencién se
determiné que la misma era utilizada para un fin diferente al creado, la plaza la
utiliz6 un funcionario de gestiéon de Recurso Humanos, asimismo se detect6 que
la plaza 38611, vacante por acenso y creada para un técnico en pensién y crédito,
era utilizada para un funcionarios encargado de contratacién administrativa en
forma prorrateada , ambas plazas fueron utilizadas de forma incorrecta en el
Despacho de Gerencia para otros fines.

Plan Remedial: Se suspendié los nombramientos y seran asignadas para lo que
fueron creadas, esta en proceso de seleccion de personal.
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Se procederd a instruir una investigacion preliminar para sentar las
responsabilidades administrativas a los funcionarios que participaron en las
decisiones mencionadas.

Capitulo VI: Administracion de los Bienes Inmuebles

6.1 Proceso de Bienes Inmuebles

6.1.1 Antecedentes

El Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de acuerdo con el Articulo 39 de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social invierte parte de las reservas
del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, en la colocacién de créditos hipotecarios.
Esto conlleva a que en caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales
pactadas, se le adjudiquen a la Institucién los bienes que responden por las sumas
adeudadas, de donde surge la necesidad de vender estos bienes por los
mecanismos que le faculta la Ley General de Administracion Puablica y su
Reglamento.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) a través de la Gerencia de
Pensiones (RIVM) y ante la imposibilidad de los prestatarios de cumplir con sus
obligaciones, se ve en la obligaciéon de recuperar tales adeudos bajo diferentes
modalidades “adjudicacién del bien por la via del remate y por dacién de pago”.
Adicionalmente el RIVM dispone de una serie de bienes inmuebles destinados
para el desarrollo de las actividades propias de la Instituciéon. Los bienes que
actualmente dispone el RIVM los podemos clasificar en:

v' Bienes generadores de ingresos (Edificio Laureano Echandji, Jenaro Valverde,
el inmueble arrendado al H.C.G. y los Juegos Mecanicos),

v' Bienes para el desarrollo de las actividades del RIVM (Edificio Jorge
Debravo y La Casona),

v" Bienes en dacién de pago (Casa Club Saprissa y Villa Cecilia),

v" Lotes y viviendas adjudicadas mediante remate judicial en cumplimiento de
la garantia hipotecaria,

v' Bienes adjudicados en pago realizado por el Estado (Finca Coronado, Solar
Oeste, Bajo Ledezma, Area de Reserva Los Arboles y Mobiflex)

v" Bienes adjudicados de arreglos de pago.

El estudio efectuado se realiz6 a los bienes actualmente registrados en el RIVM
considerando la historia que cada uno de éstos posee a efectos de facilitar la toma
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de decisiones por parte de las autoridades superiores; en las que se incluye la
posible venta de estos activos. Dentro de los alcances se considera inclusive el
valor que a la fecha se percibe por concepto de arrendamiento de algunos de estos
inmuebles.

6.1.2 Proceso de Bienes Inmuebles

Proceso que tiene como objetivo realizar todas las acciones relacionadas con la
administracion de los bienes inmuebles propiedad del Régimen de Invalidez, Vejez
y Muerte sean estos activos institucionales, bienes recibidos en dacién de pago, por
arreglo de pago o por ejecuciéon de garantia hipotecaria; dandoles mantenimiento,
actualizacion de avaltos y la promocién interna o externa de ventas para la
recuperacion de los recursos invertidos.

Con base en este procedimiento, el andlisis identifica los procedimientos
administrativos, legales y financieros actuales aplicables a todos los bienes que
han surgido tanto producto de la adjudicaciéon por la modalidad de la via del
remate judicial como por medio de daciones de pago y compras, asi como
determinar los costos asociados que conlleva la administracién de estos bienes
para el RIVM.

6.1.3 Proceso de Mantenimiento de Edificios

Implementar programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes
muebles e inmuebles, segtin las necesidades de operaciéon y las politicas vigentes, a
efecto de facilitar el desarrollo de la gestion y salvaguardar el buen estado de los
mismos.

Se ha evidenciado que en la practica las funciones de mantenimiento se concentran
mas en la atenciéon de los inmuebles Jorge Debravo y el denominado “la Casona”
que son las instalaciones que albergan las oficinas de la Gerencia de Pensiones. El
proceso de solicitudes de mantenimiento, en varios casos, se refiere a aspectos que
se deben priorizar sobre la programaciéon que confecciona el coordinador de
mantenimiento, lo que ocasiona que se deban reasignar los recursos o los plazos
establecidos. Existen propiedades adjudicadas que no han recibido el
mantenimiento requerido y muestran signos de deterioro o abandono, aspecto que
no es recomendable en virtud de las complicaciones que podria acarrear, sea en
cuanto a la cobertura de la garantia o problemas de indole legal que dilatan los
procesos para disponer de esos recursos.

6.1.4 Costos Operativos de la Administracion de Bienes Inmuebles y su Mantenimiento
Para la determinacion de los niveles mensuales de costo por proceso, es importante
destacar que, la instituciéon como tal, no cuenta con un sistema de contabilizacién
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por centros de costo. No obstante, que desde el &mbito de administracion
presupuestaria se registran ingresos y egresos, lo que permite establecer una
aproximacién bastante fiable de lo que pueden implicar los costos de cada proceso
ya que ese instrumento de planificacién permite la identificacion de gastos
importantes por unidades ejecutoras y por cédigo de servicio.

Cuadro N° 56

Direccign Financiera Administrotiva: Costo operotivo onual por proceso

Estimociones de ejecucicgn 2010

" .. _ _ Servicios no Materialesy Transferencias -
Area Administrativa Salarios ., . Totales

personales suministros Corrientes
Bienes Inmuebles 82,417,254.51 102,354,156.22 15,494,253.19 27,704,555.40 227,970,219.32 23.20%
Mantenimiento A6, 777,211.46 58,092,714.17 8,794,007.54 31,662,349.00 145,326,282.17 14.79%
Archivo 14,838,811.13 18,428,349.76 2,789.662.17 7.915.587.25 43,972,410.31 1.47%
Total Area Administrativa 144,033,277.00 178,875,220.15 27,077,922.90 67,282,491.65 417,268,911.79 42.46%
Area de Crédito y Cobros
Proceso de créditos 70,543,952.94 5,001,470.56 1,854,759.34 31,662,349.00 109,068,571.83 11.10%
Proceso de cobros 108,176,943.69 7.668,941.93 2,843,971.88 47,493, 523.50 166,183,381.00 15.91%
Proceso de construcciones 41,563,650.79 2,946,554.17 1,092,708.39 15,831,174.50 61,434, 087.85 5.25%
Total Area Crédito y Cobros 220,290,587.42 15,616,966.65 5,791,439.61 94,987,047.00 336,686,040.68 34.26%
Area Administracién de Riesgos
Riesgos Financiero/Operativos 79,373,443.68 2.017,676.90 914,233.00 2,374,671.70 84,680,025.28 B.62%
Area de Contabilidad
Proceso Contabilidad 118,293,476.78 1.535,170.00 414,387.92 23,746,761.70 143,989,796.40 14.65%
Costo operativo total: 561,990,784.98 198,045,033.70 34,197,983.43 i 188,390,972.05 982,624,774.16 100.00%

Fuente: Presupuesto dic 2010 y planilla detallada dic 2010

Siguiendo los resultados plasmados, en el Area Administrativa es evidente que el
rubro de bienes inmuebles es el que mayor costo generados al proceso y dentro de
éste —aparte de los salarios- son los servicios no personales los que tienen el mayor
peso (un 51% considerando la relaciéon ¢102,354,156.22 / ¢198,045,033.70). Tal y
como se habia acotado, es dentro del presupuesto de dicha Area donde se cubren
el costo de limpieza y vigilancia de los inmuebles. Con el dato depurado para la
Direccién Financiera Administrativa, se puede decir que dentro de éste apartado se
estan registrando la erogacién correspondiente a los demas procesos del Area de
Crédito y Cobro, Administracién de Riesgos y Area de Contabilidad.

Debe notarse que el peso relativo del Area Administrativa es mayor que las demas
dependencias, dado que ésta presta servicios de mantenimiento a todos los
edificios y vehiculos de la Gerencia de Pensiones. Ademas el costo para tal
dependencia fue ajustado considerando la proporcionalidad de los gastos que
genera los contratos de seguridad y mantenimiento, de manera que se prorrate6 el
gasto atribuible a la Direccién Financiera Administrativa con un 16.70%
considerando un egreso equitativo entre 6 unidades ejecutoras (la Gerencia y 5
Direcciones).Por otra parte, el mantenimiento de cada uno de los inmuebles
responde a las necesidades de la Gerencia como un todo y no tGnicamente al Area
Administrativa.
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6.1.5 Bienes Rematados por Créditos Hipotecarios

Durante el la primera etapa de intervencion se realizé un diagnoéstico profundo del
estado de las propiedades determinando que en Abril del 2011, se contaba con 57
inmuebles -49 casas y 11 lotes- donde el 74% de los mismos se encontraba
ocupados por personas en calidad de “comodatarios” sin cumplirse con la
formalidad contractuales del caso.

Los inmuebles que se encontraban en ese periodo en inventario presentan en
promedio tres afios de antigiiedad desde que fueron adjudicados, siendo la mas
antigua de 13 afios y la mas reciente 8 meses desde el momento que se inscribi6 a
nombre de la Institucion (la desviacion promedio es 2 afios y 10 meses) y este
hecho incide en varios puntos relevantes que son a saber, costos de mantenimiento,
deterioro o pérdida de los bienes en estado de abandono (por desastres naturales,
vandalismo, factores legales que pueden complicar la disposiciéon del bien). Es
importante destacar que para dicho periodo se realiza en promedio 3 concursos
anuales y se han vendido 5 inmuebles por afio (2009-2010), lo que ha ocasionado
un aumento del inventario.

6.1.6 Procedimiento de Adquisicion de Bienes Inmuebles

Para la adquisiciéon de bienes incluyendo las daciones en pago y la compra, la
Administracion debe apegarse a lo establecido en la Ley General de
Administracion Pablica respetando en todo momento la normativa, segtn sea el
objeto de compra que se pretenda, salvo los casos en que las leyes especiales
autorizan a la Institucién a utilizar formas alternas para adquirirlos (expropiacion
o compra directa, segin articulo 71.1 del Reglamento de Contratacion
Administrativa).

Cuando asi se requiera el Cartel respectivo elaborado por la Administracién
indicara que el posible bien a adquirir debera ser sometido a un avalto por
parte de la Direccion General de Tributacion Directa o de la dependencia
especializada de la Administracion con el fin de que el precio de adquisicién no
supere el monto determinado en el avalto. (Articulo 71.2 del Reglamento de
Contratacion Administrativa).

En cuanto a la adquisicién de bienes mediante remate judicial, la Administracién
actia de conformidad con lo que establece el Cédigo Procesal Civil; donde para
estos efectos la Subarea Gestion de la Cobranza del Area de Crédito y Cobros
adscrita a la Direccién Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones,
inicia el proceso de remate judicial contra aquellos deudores que incumplieron
con las condiciones contractuales pactadas en el crédito hipotecario otorgado en su
oportunidad para la compra de casa, construccioén o lote, segtin plan de inversiéon
aprobado.

177



Esta gestiéon de cobro es llevada a cabo en la actualidad por abogados externos
quienes se hacen cargo del procedimiento judicial hasta su culminacién y que
concluye con la coordinacién de la puesta en posesion, dentro de estas gestiones la
Subérea de Gestion de Crédito y Cobro de la Gerencia de Pensiones, coordina la
inscripciéon del inmueble a nombre de la Institucién con los abogados externos.
Una vez inscrito, le es remitido el original de la protocolizacién de piezas al Area
Administrativa para que forme parte del expediente administrativo.

Con la puesta en posesion por parte del Juez asighado o la autoridad policial
competente, se entrega el inmueble al personero autorizado de la Institucion;
siendo este el momento a partir del cual el Area Administrativa inicia con labores
de supervisién y control segin lo establecido a lo interno de esta dependencia a
efecto de perfeccionar las actuaciones administrativas, que le permitan ofrecer el
bien en un proceso de venta publica; hacer liquida la deuda e ingresar el dinero
producto de la venta a las Reservas del RIVM.

En estas actuaciones de custodia y administracion que lleva a cabo el Area
Administrativa debe solicitar un avalto a efecto de establecer el valor actual del
bien adjudicado para su posterior venta, debe adicionalmente determinar el
estado actual de los tributos municipales e impuestos territoriales, asi como
servicios publicos, labor que debe ir acompafiada de una solicitud de exoneraciéon
segiin lo que se establece en el articulo 58 inciso a, de la Ley Constitutiva de la
CCSS, estos gastos se cargan en la Unidad Ejecutora de la Direcciéon Financiera,
Servicio 55, (Administracion de Edificios) o en el Servicio 56 (Administraciéon de
Fincas).

Para los casos en que el inmueble sea una vivienda, un funcionario debidamente
identificado debe verificar si esta se encuentra habitada e identificar a los
ocupantes, consignado en actas, con estos datos procede a elaborar un borrador
para un contrato de comodato, cuyo proposito es garantizar la seguridad de la
propiedad y evitar dafios a la misma por terceras personas.

Es importante sefialar que el Area Administrativa como parte integral de la
Gerencia de Pensiones y de la Institucién como tal, debe asegurarse que los
inmuebles vendidos en los procesos de venta permitidos por nuestra legislacion, y
entregados a los adjudicatarios se encuentren desocupados y con los tributos
municipales al dia.
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6.1.7 Procedimiento de Venta Publica

Para proceder con el tramite de venta publica, el Area Administrativa debe
mantener el bien con el avalto actualizado (no mayor de un afio), los impuestos
municipales y territoriales al dia, la puesta de posesion realizada cuando asi se
amerite y que no posea gravamenes que imposibiliten su inclusion en el cartel de
venta publica.

Simultaneamente esta dependencia mantendra un inventario actualizado de todas
las propiedades que se encuentren en condicion legal de venta, asi como del resto
de propiedades que se encuentren en este proceso.

El Area Administrativa dentro de su marco normativo tiene establecido un
Reglamento denominado “Reglamento para la Venta de Bienes Inmuebles
producto de propiedades adjudicadas mediante remate” estableciendo entre otras
cosas que para vender las propiedades es factible realizarlas mediante las
siguientes modalidades:

a) El Remate Administrativo
b) La Venta Puablica
c) La Venta Directa

Lo anterior en concordancia con la Ley General de Administraciéon Puablica y su
Reglamento.

Estos procedimientos podran utilizarse indistintamente, segtin convenga a los
intereses institucionales. Asimismo, podran establecerse otros segin convenga
igualmente a los intereses y se encuentren ajustados a los principios de contratacién

administra

Para el 2011, las propiedades adjudicadas son las siguientes:

Cuadro N°57
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VENTAS PUBLICAS

ITEM: ITEM3: BUE ITEM3 YALOR AYALUD

?::T " apt:liﬁmu 4 PUBLICA RECIBIERO ADJUDICA ITEM3S an:ﬂ:n'gﬁus TI;'F?I__'::E :
(115 M OFERTA Doz ADJUDICADDS
WVP01-2011 J3-Mar 5 0 0 o ubo ofssenies - -
WP0E-2011 JEAnr 8 4 ] 47 012,675.00 50, 150,088.00 3,137 423.00
VP30 1-May 5 5 &2 5A8 63670 83,119,562 20 530 92550
P-04-20 2y 8 ] ] 45433 251 .05 51,125,700.00 4 597 442 95
Total %] 12 11 176,034 562 73 184,395 360 20 8,360,797 43

6.1.8 Conclusiones

El proceso de bienes inmuebles representa la mayor proporcién de costos con un
23.20%, seguido del proceso de cobros con un 16.91%. Cabe destacar, que el
proceso de bienes inmuebles acrecienta el rubro por el mantenimiento que esta
Area debe darle a los inmuebles propiedad del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte por lo que justifica en cierta medida el resultado obtenido.

Dentro de los bienes generadores de ingreso se evidenci6 que por error se
reunieron las propiedades de la o6ptica y de la clinica del Hospital Calderén
Guardia en una sola y se consignaron a nombre del SEM bajo el dominio de la Red
Oncolégica del Hospital Calderén Guardia, adicionalmente se encuentran
arrendadas al Seguro de Salud quienes cancelan por concepto de alquiler mensual
la suma de ¢562.140,00 cuando el monto mensual estimado segun Tributaciéon
Directa debe de ser de ¢1.170.000,00. Los edificios Jenaro Valverde y Laureano
Echandi también se encuentran arrendados en su totalidad en ¢3.297.846,00
mensuales cuando el monto segin Tributacién Directa debe de ser de
¢167.766.580,00.

En 1977 el RIVM adquiri6 una serie de juegos mecanicos y los dio en arriendo a la
Asociacion Pro Hospital de Nifios, sin embargo a la fecha no se han realizado
revalorizaciones ni tampoco se ha logrado determinar si estos juegos han sido
vendidos o autorizados para su traspaso o donacion.
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Los bienes adquiridos en daciéon de pago adjudicados por la Administraciéon
representan la suma total de ¢373.991.573,20. La propiedad Villa Cecilia nunca ha
salido a venta y en el caso de la casa club Saprissa desde setiembre del 2008 no se
realizan un proceso de venta. Adicionalmente el inmueble Villa Cecilia esta
registrado con un valor fiscal de ¢178.670.459,00 cuando el avalto de Tributacién
Directa es de ¢33.849.000,00.

El RIVM, cuenta, en el momento de la revision con 11 lotes y con 46 viviendas que
han sido adjudicadas mediante remate judicial en cumplimiento de la garantia
hipotecaria.

6.2 Administracion de Propiedades en Comodato

La Direccién Financiera Administrativa elaboré un anélisis de la informacién
brindada por el Area Administrativa con respecto al tema de las propiedades
pertenecientes al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de los comodatos, llegando
a los siguientes resultados.

6.2.1 Antecedentes

En la primera etapa de intervencion se elaboré el documento denominado
“Diagnostico de la Direccion Financiera Administrativa” en la que se logré
evidenciar que existian al momento de la revisiéon 34 contratos de comodato dentro
de los cuales, s6lo 11 se encontraban al dia y ninguno de ellos se encontraba
tirmado por el representante legal de la Administracion. Dicha practica, segin
consta en los expedientes analizados, se venia efectuando aproximadamente a
partir del afio 2002. Ademas, se determiné que al momento de la adjudicacién de
los inmuebles a la Institucion, se le daba a un 38.23% de los propios deudores a
quienes se les remat6 la propiedad (13 en total, segin se observa en el cuadro
siguiente), el beneficio de seguir habitandolo y para ello, se utilizaba la figura de

contrato denominada “comodato”.

Cuadro N° 58
Contratos Comodatos otorgados a antiguos deudores

181



Antiguo propietario Beneficiario yfo Representante del Inicio Fecha

Contrato Comodato comodato  Adjudicacion
Alvarez Mufioz Eddy Alvarez Mufioz Julio 21/08/2007 07/04/2005
Angulo Madrigal Martha Eugenia Martha Angulo Madrigal 25/08/2010  05/05/2009
Paez Ramirez leannethe Mawvela Luz Milda Villalobos Rosales 02/01,/2008 23/01,/2007
Bermudez Sandi Rafael Brendas Aquil Bolcius 25/06,/2007 11/09,/2006
Campos Cascante Alejandra Greivin Zuniga limenez 22/02,/2010 03/08,/2004
Carrillo Corea Tose Grettel Calderon Aguilar 09/12,/2010 24/10/2005
Chacan Araya German Ricardo Flora Virginia Alvarado Desanti 24/03,/2010 22/06,/2006
Delgado Alpizar Luis Bernal Luis Bernal Delgado Alpizar 23/07/2010 02/09/2009
Diaz Cubero Rene Jose René José Diaz Cubero 23/08/2010 22/07/2009
Gamboa Agilero Juan Johanna Cecilia Gonzalez Ramirez 30/01,/2010 11/06,/2009
Gamez Duran Warner Gerardo Sandra Gutiérrez Murillo 15/03,/2004 15/07,/2002
Gomez limenez orge Adrian ¥inia Mora Fernandez og/o7/2010 25/03,/2008
Herrera Tarquin Rigoberto Arturo Herrera Obando 12/12/2008 10/04,/2003
Juarez Cascante Edward Eduardo Juarez Cascante 24/09,/2009 0s/06,/2007
Lapez Betanco Douglas Reina Lopez Hernandez 20/05,/2009 17072008
Madrigal Fonseca Ingrid Ingrid Gabriela Madrigal Fonseca 20/11/2008 17/07/2008
Mejia Marchena Alonso Alonso Mejia Marchena 25/08,/2010 31/01/2009
Montano Vasquez Ana Tulla Gonzalo Sancho Arce oe/08,/2009 og/o03,/2007
Mora Padilla Luis Orlando Luis Mora Padilla 29/11,/2010 15/05,/2009
Mowvoa Diaz lorge Mowvoa Diaz lorge 09/12,/2009 21/04,/2009
Obregon Bienes Luis Eduardo Constantino Campos Monge 17/09,/2009 11/10/2005
Paez Ramirez leannethe Mayela Patricia Chacon Chaves 28/10/2010 31/01,/2006
Peraita Chavarria Fernando Patricia Rojas Oporta 0s/12,/2007 25/10/2007
Polanco Matarrita José Arturo Polanco Matarrita Jose Arturo 29/11,/2010 21/01,/2009
Ramirez Fallas Judith Ramirez Fallas Judith 25/08,/2010 17/11/2009
Ramirez Ramirez Marcos Erasmos  Susa Maria Flatts Madrigal 23/11,/2010 22/06,/2009
Robles Camacho Guillermo Jorge Cantillano Chacon 20/11,/2002 01/11,/1999
Rodriguez Aguirre Gloria Ana Yansi Méndez Matarrita 23/11,/2002 05/05,/2004
Rojas Paz Marlon Marlon Rojas Paz 24/09,/2009 25/11,/2008
Sanchez Delgado Francisco Sanchez Delgado Francisco 31/01/2011 18/03/2009
Vega Araya lose Alberto Petronila Borgen Rivera 17/01/2011 23/11,/2009
Vidaurre Alvarez German German Vidaurre Alvarez 25/08,/2010 02/o07/2009
Villalobos Palma Marvin Laura Gutiérrez Sanchez 15/02,/2011 25/04,/2008
Villalobos Villalobos lose José Villalobos Villalobos 17/10/2007 29/01,/2007

Fuente: Area Administrativa

Dentro de los aspectos encontrados en dicha revision, se evidencié que el

solicitante de comodato debia presentar una serie de documentos que eran

valorados por la Jefatura del Area Administrativa (constancia de salario, nota de

solicitud y otros documentos que se estimaran relevantes). Lo que se perseguia era

que ocupante fuera un potencial comprador. Asimismo, existe constancia que

apunta a que fue a partir del periodo 2008 cuando la administracion deja de firmar

los contratos que se le presentaba para este proposito.

Ahora bien, se solicit6 a la asesoria legal de la Direccion Financiera Administrativa

realizar un analisis detallado de la situacién juridica de aquellos inmuebles que
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estaban siendo ocupados bajo la modalidad de comodato, toda vez que no contara
con la firma del representante legal que le diera la validez que éste requisito le
confiere.

Para tales efectos, mediante oficio DFA-1116-2011 suscrito el 03 de agosto de 2011,
la Asesoria Legal sefiala que se procedi6 a la valoracion de los siguientes aspectos:

v Copia certificada de la totalidad de los contratos de comodato que se
encuentran en ejecucién hasta la fecha, asi como plazo de vigencia que se
estdn ejecutando en este momento.

v Explicar detalladamente el procedimiento para modificar el plazo de
vigencia de los contratos.

v' Indicar el mecanismo por el cual se asignan o se otorgan los contratos de
comodato.

v’ Senalar de manera detallada sobre los tipos de vivienda se que han
asignado, asi como el estado y las condiciones en que se encuentran los
mismos.

v" Detallar el procedimiento para el pago de los servicios puablicos, reparacion
de dafios, mantenimiento preventivo y otros, cuando existe contrato
comodato.

v' Determinar la forma en que se aprueban las mejoras a los bienes inmuebles
otorgados en los contratos de comodato.

v" Establecer como se realiza la fiscalizacion del estado de los bienes inmuebles
y registro de ocupantes.

v" Detallar la forma en que se realizan las prevenciones y las sanciones si fuera
el caso a los ocupantes de las viviendas otorgadas en comodato.

v" Indicar el procedimiento de desocupacién del inmueble.

Segun lo indicado anteriormente, se mostraron los siguientes resultados con base
en 25 expedientes analizados por la Asesoria Legal de la Direcciéon Financiera
Administrativa:
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6.2.2Informacion suministrada en el aiio 2011

De acuerdo con el cuadro suministrado por el Area Administrativa, las siguientes fincas

presentan problemas registrales, ya sea con los contratos o con los avaldos:

Cuadro N° 59
Propiedades con Problemas Registrales 2011
N.° Nombre Folio Real Firma , Avaliio F—‘?Ch,a Observaciones
- - comodatario - vencimiento -
Embargo practicado
por el art 70 del
Cédigo Municipal.
MAYLON ARCE Demandado Arce
2 . 1-506223- 2 2011 | ¢18.080.795. 21 2011
CHAVARRIA 506223-000 0/05/20 8.080.795.05 /08/20 Chavarria Maylon
Actor: Municipalidad
de  Vazquez de
Coronado.
El namero de finca no
YESENIA coincide con el
8 SOLORZANO 1-433483-000 28/04/2011 | ¢6.550.700.00 29/07/2011 | ntmero de finca que
ELIZONDO se indica en el
Avaluo.
ARTURO Cambiar en el
12 HERRERA 2-196047-000 14/03/2011 | ¢15.097.025.00 15/06/2011 | contrato el numero de
OBANDO Provincia
INGRID El .nu'r(r;ero de finca nci
13 GABRIELA 1-246747-000 13/05/2011 | ¢17935.050.00 14/08/2011 CO’mCI e d fC'On )
MADRIGAL - 8 .050. nume.rod. e finca que1
FONSECA se indica en e
Avaluo.
El nimero de finca no
existe en el Registro
GONZALO .

16 SANCHO ARCE 1-080322-000 13/06/2011 14/09/2011 | Nacional por. lo ql/le
no presenta ni avalio
ni el informe registral.

PATRICIA ;.nmovﬂlzaaon dde

17 CHACON 1-009481-000 F | 25/08/2011 | ¢22.432.181.72 | 26/06/2011 ,“:;a, | lzg,rt Ozrofln

judicia itas: -
CHAVES
19523-01-0001-001)
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Fi F
N.° Nombre Folio Real iina . Avaliio ?Lh,a Observaciones
- - comodatario - vencimiento -
Demanda  Ejecutiva
JORGE CHACON Hipotecaria (Citas
19 1-103858-000 23/03/2011 | ¢34.048.860.00 24/06/2011
CANTILLANO /03/ /06/ 501-07594-01-0001-
001)
El nimero de finca no
JOSE MARIA coincide con el
24 VILLALOBOS 1-474961-000 04/05/2011 | ¢29.223.600.00 05/08/2011 | numero de finca que
VILLALOBOS se indica en el
Avaluo.
El nimero de finca no
ANDRES coincide con el
25 ZAMORA 1-214054-000 03/06/2011 | ¢40.139.040.00 04/09/2011 | namero de finca que
FLORES se indica en el
Avaluo.

Fuente: Direccion Financiera Administrativa — Area Administrativa

6.2.3 Informacion suministrada en el aiio 2010

Se informa que solo dos de los bienes inmuebles se encuentran todavia bajo la

tigura del comodato. Estas fincas son:

Cuadro N° 60
Propiedades bajo figura de Comodato 2010
N.° Nombre Folio Real Eirma ) w
comodatario vencimiento
1 | Gonzélez Ramirez, Johanna Cecilia 1-479953-000 28/06/2011 28/09/2011
2 | Pérez Sandino, Cristina 1-380584-000 23/06/2011 23/09/2011

Fuente: Direccion Financiera Administrativa — Area Administrativa
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Estas fincas no tienen observaciones respecto de su situaciéon registral, sin
embargo, no se adjunta el avalto ni se encuentran suscritos los contratos de
comodato por el representante legal de la institucion.

6.2.4 Plazo de vigencia del Contrato de Comodato

En atencion a lo esbozado en el informe de brindado por el Area Administrativa, el
contrato de comodato utilizado en el Area Administrativa de la Direcciéon
Financiera Administrativa tiene una vigencia de tres meses, segun las
estipulaciones del instrumento en estudio, siempre y cuando el comodatario
cumpla con las condiciones que se detallan en dicho documento. Se indica
textualmente en el punto 2: “(...) se establece que la vigencia del contrato de comodato
no se modifica arbitrariamente, sino que tiene una duracion de tres meses y al finalizar
dicho periodo se vuelven a renovar si el comodatario cumple con lo estipulado en el mismo.

(...)".

6.2.5 Otros planteamientos efectuados por parte de la Direcciéon Financiera
Administrativa

Es evidente que el Area Administrativa, no posee un instrumento que regule y
permita la fiscalizacion de los bienes otorgados mediante la figura del comodato.
Es por lo anterior que, en el criterio legal se recomienda:

“(...) se recomienda a la Administracion girar las instrucciones necesarias para que se
regule la aplicacion de los contratos de comodato por medio de un instructivo o instrumento
similar, para que asi la asignacion de bienes inmuebles temporales dentro de la figura
juridica del contrato de comodato, se ejecute en conformidad con la normativa vigente y en
las mejores condiciones para la institucion.(...)”

En relacion con este tema, la asesoria legal de la Direccion Financiera
Administrativa, procedié a efectuar una propuesta de instructivo, mediante oficio
DFA-1115-2011.
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6.2.6 Suscripcion de los contratos de comodato por parte de los representantes legales
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Como parte del estudio realizado por la asesoria legal, evidenciaron que “(...) la
gran mayoria de estos contratos no se encontraban firmados por los representantes legales
de la institucion (...)” y en virtud de éste hecho mediante oficio DFA-0081-2011, se
indic6 lo siguiente:

“(...) En el caso especifico de los contratos de comodato otorgados respecto de bienes
pertenecientes al Regimen de Invalidez, Vejez y Muerte, la regulacion del contrato de
comodato se encuentra determinada en el “Instructivo para el proceso de venta de
propiedades provenientes de ejecucion de garantias hipotecarias o pago de obligaciones del
Régimen de Pensiones”, de mayo de 2008, el cual en su articulo noveno indica que: “El
Director Financiero Administrativo suscribe un contrato de comodato con la persona que
muestre su interés por el inmueble que aparece registrado a favor de la CAJA; con el
proposito de garantizar la sequridad de la propiedad y evitar darios a la misma por terceras
personas. El contrato de comodato tiene vigencia por un plazo minimo de tres meses y se
renueva por periodos iguales, de acuerdo con lo que se establece en mismo documento.”

(...) Al suscribir el contrato de comodato, ambas partes quedan obligadas a cumplir lo que
en él se dispone, pudiendo cada una de ellas exigirse mutuamente su cumplimiento incluso
por via judicial. En el caso de marras, se observa que estos contratos carecen de firma por
parte del representante de la institucion y esta omision puede provocar la nulidad e
invalidez del acto. Lo anterior se comprueba mediante la documentacion suministrada por
el Area Administrativa en el oficio AA-728-06-2010 de fecha 24 de junio de 2010, en la
cual se constata este defecto en los contratos de comodato.

Como recomendacidon, la asesoria de la Direccion Financiera Administrativa,
indic6 lo siguiente:

“(...) Con fundamento en los antecedentes esbozados y andlisis realizado, se recomienda a
la Administracion dejar en suspenso el otorgamiento de contratos de comodatos hasta que
se regule la aplicacion de los mismos por medio de un instructivo o instrumento similar,
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para que asi la asignacion de bienes inmuebles temporales dentro de la figura juridica del
contrato de comodato, se ejecute en conformidad con la normativa vigente y en las mejores
condiciones para la institucion.

Asimismo, respecto de los contratos de comodato que no se encuentran suscritos por ambas
partes, los mismos adolecen de defectos y carecen de valor probatorio, siendo que es
necesario -en conformidad con la normativa institucional vigente-, que el Area
Administrativa de la Direccion Financiera Administrativa de la Gerencia de Pensiones,
proceda nuevamente con la suscripcion de dichos contratos, los cuales deberin estar
firmados por todas las partes involucradas y ajustarse a la normativa indicada en el pdrrafo
precedente.

Ademds, dicha Area debe implementar un sistema de control respecto de las fechas de
vencimiento de los contratos, fiscalizacion respecto del cuido que los comodatarios efectiian
sobre los bienes, entre otros aspectos que se requlardn por medio del instructivo indicado
supra, con el objetivo de velar de forma adecuada por estos bienes y eventualmente
recuperar la inversion inicial.

Y principalmente, se recomienda que el contrato de comodato suscrito por el serior (...) no
sea suscrito por parte de la representante legal de la Caja Costarricense de Seguro Social,
Dinorah Garro Herrera, hasta que no se fundamente técnica y juridicamente la procedencia
del mismo. (...)”

6.2.7 Conclusiones

De lo anterior es posible concluir la necesidad que el Area Administrativa efectte
una mayor fiscalizacién de los inmuebles ocupados respecto de la informacién
estipulada en los instrumentos contractuales, ya que en los mismos hay diferencias
que pueden inducir a errores que pueden resultar perjudiciales para la
Administracion.
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Es necesario que el Area Administrativa fije un plazo para cada contrato de
comodato y que la renovaciéon del mismo no vaya a depender del cumplimiento de
las obligaciones por parte del comodatario. Por el contrario, la devolucién debe
depender de las necesidades de la Administracion.

Segtin lo evidenciado en los informes suministrados por el Area Administrativa,
asi como los criterios legales efectuados por la asesoria de la Direccién Financiera
Administrativa, se indica la necesidad de la aplicaciéon de un instructivo para el
otorgamiento de la figura del comodato.

La Asesoria Legal de la Direccién Financiera Administrativa considera prudente
suspender el otorgamiento de estos contratos hasta que no se apruebe el
instructivo antes sefialado. Ademads indican que se debe solventar la situaciéon
respecto de la falta de firma por parte del representante legal de la institucion.
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Capitulo VII: Informes Grupo de Apoyo

En cumplimiento del acuerdo de la Junta Directiva de la Sesién 8502, Articulo
4, del 14 de abril de 2011, el cual indica:

“(...) V-) Con la finalidad de contar con el reforzamiento a la gestion de
intervencion, designard un equipo de apoyo a la interventora, integrado por
funcionarios de esta Entidad.”

7.1 Informe Calificacion de la Invalidez (Dra. Silvia Corrales Ulate)

7.1.1 Introduccion

Desde su creacién, la Caja Costarricense de Seguro Social, ha tenido como uno de
sus objetivos primordiales la biisqueda del bienestar de todos los costarricenses a
través de la cobertura gradual de la poblacion por sus dos principales seguros; el
Seguro de Enfermedad y Maternidad y el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte.

El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, viene a incluir a todos aquellos
individuos que participan activamente en la fuerza laboral del pais y que
deberian de aportar de manera obligatoria su cuota respectiva con la meta de que
algin dia se vaya a recibir una pensioén justa por todo ese tiempo de labores
realizado.

En el reglamento de IVM se establece que “tiene derecho a pensién por vejez el
asegurado que alcance los 65 afios de edad, siempre que haya contribuido a este
seguro con al menos 300 cuotas”. Este cambio en el reglamento de IVM ha
generado una necesidad de una btsqueda alternativa a una pensién por vejez
encontrando como camino maés corto iniciar un trdmite de pensién por invalidez.

Hoy en dia existe una gran cantidad de trabajadores que no tienen la edad de
retiro minima, la cantidad de cuotas, ya sea que no han tenido empleo fijo en
mucho tiempo o porque quedaron desempleados, los cuales inician un proceso de
pension por invalidez. Estos tramites muchas veces son por trastornos derivados
de la vejez o por enfermedades agudas o crénicas las cuales si se les da un
seguimiento, tratamiento y rehabilitacion pueden llegar a curarse o estabilizarse
y el individuo puede reintegrarse al trabajo.

Existe gran preocupaciéon por parte de la Caja Costarricense de Seguro Social
porque la demanda por una pensioén es cada dia mas alta y se ha ideado distintas
alternativas de respuesta ante la alta demanda , pero por distintas circunstancias
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las mismas no se han puesto en préactica o si se estdn implementando su impacto
no se ha valorado.

7.1.2 Antecedentes

El 25 de Noviembre del afio 2004, la Junta Directiva, en el Articulo 24, de la Sesion
No. 7909, aprob6é el documento denominado “Diagnoéstico de la Estructura
Funciones y Organizacional de la Direccién de Prestaciones Médicas de la
Invalidez”, de la Gerencia de Divisiéon de Pensiones, la cual incluye la nueva
organizaciéon y nomenclatura para esta unidad de trabajo, actualmente conocida
como Direccién de Calificacion de la Invalidez compuesta por dos Departamentos;
Departamento de Evaluaciéon del Estado de Invalidez y el Departamento de
Regulacién y Control de Invalidez.

El 6 de octubre 2005 en el articulo 3° de la Sesién 7998 la Junta Directiva, aprobd
el Plan de Fortalecimiento y Control de la Invalidez., que tiene por objeto corregir
las situaciones que originaron los problemas en el otorgamiento, control y
seguimiento de las pensiones de invalidez.

El 20 de noviembre del 2006 entré a regir una nueva férmula de céalculo de la
pension para el sistema de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), con base en las
altimas 240 cotizaciones o lo cotizado en los ultimos 20 afios de trabajo. Con la
férmula antigua, la pension se calculaba con base en los ultimos cinco afios de
trabajo, es decir, se sacaba el promedio de los mejores 48 salarios de los tltimos 60
meses laborados.

7.1.3 Metodologia.

En atencién a la solicitud por parte de la Gerente a.i. Ingeniera Dinorah Garro y
con la conformacion del grupo de apoyo a la gestion, nombrado por La Junta
Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en lo que ha sido el proceso de
intervencion de la Gerencia de Pensiones, se procedi6 a realizar un diagnoéstico de
la Direccion Calificacion de la Invalidez, en cinco puntos, Estructura
Organizacional, Recurso Humano, Sistemas que lo Soportan, Infraestructura y El
Plan Piloto de Regionalizacion.

Para la recopilacion de la informacién se tomaron en cuente diferentes manuales
como por ejemplo el Manual de Organizacién de la Direccién de Calificacion de la
Invalidez, Reglamentos como el de Invalidez, Vejez y Muerte, el Reglamento sobre
la Calificacién, Valoracién y Dictamen del Estado de Invalidez, informes varios
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realizados en la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez. Estudios de produccion
realizados durante este proceso, informes a la gestion de la Direccién, e informes
del Plan Piloto de regionalizacion.

7.1.4 Marco Legal.

Las pensiones por invalidez estdn normadas en los articulos 3, 6, 7, 8 y 21 del
Reglamento del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, asi como por el Reglamento
sobre la Calificacién, Valoracién y Dictamen del Estado de Invalidez. A su vez, la
definicién de invalidez utilizada es concordante con la definicién establecida en el
articulo 223, inciso ch, del Cédigo de Trabajo de Costa Rica en su Capitulo
Cuarto.

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo 24° de la
sesion 7909, celebrada el 25 de noviembre de 2004, dispuso aprobar el Reglamento
sobre la Calificacién, Valoracion y Dictamen del Estado de Invalidez, que regula la
integracién, nombramiento, las funciones, atribuciones, asi como los demas aspectos
atinentes al cometido de las comisiones Calificadora del Estado de Invalidez, de
Apelaciones al Estado de Invalidez y Equipos Regionales Evaluadores de la
Invalidez, conforme con lo previsto en el articulo 7 del Reglamento de Invalidez,
Vejez y Muerte.

7.1.5 Mision

La mision es la razon de ser de toda organizacién, la describe, la dirige y la
planifica, desde su complejidad hasta su singularidad. Teniendo en cuenta esto, la
misién de la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez es la siguiente:

Evaluar y calificar la invalidez de los solicitantes de pensién de los regimenes de
nuestra competencia asi como la discapacidad para el otorgamiento de los
beneficios sociales mediante un servicio eficiente, eficaz y de calidad, con un
personal altamente identificado y capacitado, fundamentado en los principios de la
Seguridad Social.

7.1.6 Vision

La visién es una imagen del futuro deseado para la organizaciéon, debe ser factible,
clara y sencilla, compartida, e inspiradora. La visién de la Direccién de Calificacion
de la Invalidez es la siguiente:
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Seremos la unidad técnica modelo, de alto prestigio, para la evaluacién y
calificacion de la invalidez y la discapacidad, que brindard servicios oportunos y
de calidad comprometidos con los valores institucionales para satisfacer a nuestros

usuarios.

7.1.7 Hallazgos.

7.1.7.1 Plan Mejoramiento Integral.

1. El planteamiento inicial de evaluacién y calificaciéon simultdnea por
telemedicina no se ha puesto en marcha. Se tiene un equipo de Telemedicina
cuyo costo fue de 58.000.000 millones de colones y la tinica utilidad que
tuvo fue una experiencia de valoraciéon por telemedicina entre agosto y
noviembre del 2010, donde se valoraron 22 pacientes.

2. Con la experiencia de la valoracién por telemedicina, durante la ejecucion
de la wvaloracion se observaron varias limitaciones: La falta de
disponibilidad del Equipo de Telemedicina, debido a los diferentes
programas que maneja el Hospital Dr. Escalante Pradilla, ocasiona que la
programaciéon de la Direccién de <calificacion de la <invalidez se vea
afectada. (esto se evidencia en documentacién aportada por el médico de la
Region Brunca. La inadecuada red existente y la falta de equipos para
telemedicina de algunos hospitales de la region Brunca ocasiona serios
problemas de conectividad.

3. La metodologia de evaluacién para la evaluacioén por el riesgo de invalidez
utilizada en las Regiones, continua como en la actualidad como la que se
hace en la Direccién de Calificacién de la Invalidez, la diferencia de la
modalidad es que se hacen giras médicas a las Regiones Brunca, Huetar
Norte, Pacifico Central/Chorotega. Los médicos evaluadores de la Region
Brunca deben de llevar los expedientes en forma fisica pese a que para esta
Region el expediente de invalidez esta digitalizado, la conexién desde los
Centros de Salud con el Sistema Integrado de pensiones no es posible.

4. Se otorga Recurso Humano como parte del Plan de Mejoramiento Integral,
para esto se escogieron cinco médicos, dos de ellos realizan giras médicas,
uno a la Region Brunca y el otro a la Regiéon Huetar Norte. El médico que
realiza las valoraciones médicas para la Region Pacifico Central vy
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Chorotega reside en Esparza. En el area administrativa se otorgan 5 plazas
para administrativos las cuales se encuentran ubicados en diferentes areas
dentro de la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez dando apoyo para los
procesos que la Direccién realiza.

5. Se evidencia una falta de planificacion en la Contrataciéon del Recurso
Humano, en los tltimos afios, se va integrando el recurso, para desarrollar
un proceso de Regionalizacion que no se estd llevando a cabo.

6. Costo de Referencia:

Segtin modelo tarifario 2011 de la Caja Costarricense de Seguro Social, el
costo promedio institucional de una consulta es de ¢35.675,00 y el costo de
una consulta de la Direccion de Calificacion de Invalidez, es de ¢45.500,00.

7. El costo en que se incrementa la consulta por region es la siguiente: para la
Region Brunca es de ¢6.627,00, para la Huetar Norte el incremento es de
¢8.600,00. En la Regién Pacifico Central a diferencia de las otras dos
Regiones, el evaluar un paciente, no representa un costo extra porque el
médico reside en la zona, por tal razén, no se le pagan viaticos.

8. Cualquier decisiéon que se tome en evaluar a los Pacientes en las Regiones
producird un aumento en el costo de la consulta.

9. El tener un Médico en cualquiera de las Regiones sé6lo en esta actividad, no
es viable econémicamente, porque la demanda no es suficiente,

10. Debe de existir una clara programaciéon semanal de las actividades del
médico evaluador tanto al momento de realizar las giras, como con las
actividades que realiza dentro de la Direcciéon de Calificacion de la
Invalidez, para que este pueda avocarse claramente en las funciones que
realiza dentro de la Direccién y en la Region que debe de evaluar.

11. En la Region Brunca no existe la suficiente demanda, para que un Médico
Evaluador se mantenga permanentemente en la Regién, pues un servicio de
esta indole requiere apoyo logistico para la labor médica, la cual no es
aislada, su creacién genera otras necesidades.

Dentro del Marco Legal para el lineamiento o procedimiento para el plan piloto, se
realizaron varias sesiones de trabajo que concluyen que lo que debe hacer en
cuanto al Reglamento sobre Calificacién, Valoraciéon y Dictamen del Estado de
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Invalidez, Vejez y Muerte es un lineamiento para la aplicacion del plan piloto con
el modelo simultaneo de Evaluacién-Calificacion de invalidez y discapacidad de
la Direccién de Calificacion de Invalidez, en las Regiones Brunca, San Carlos y
Puntarenas. De este documento se extraen las siguientes observaciones, por lo que
a la fecha no se cuenta con asidero legal para la implementacién del plan piloto, se
cuenta con el informe rendido por parte de la Direccion Juridica del cual se anexa
Oficio #D.].-08760-2009 y consulta via correo electrénico (Ver Anexo 1), documento
que en sus consideraciones finales cita:

...... desde el punto de vista legal no seria procedente la propuesta reglamentaria
aqui examinada, en los términos y regulaciones presentados”.

No pueden darse metodologias de evaluacion diferentes en dos Regiones (Central
y Regional).

7.1.7.2 Hallazgos Estructura Organizativa y Produccion en Comisiones.
En la Direccién de Calificacion de la Invalidez existen seis comisiones, las mas

importantes por su producciéon son: las de Invalidez y la del Régimen No
Contributivo.

Se evidencia una lista de espera de més de mil casos para ser evaluados por las
comisiones.

La Direccién cuenta con un Manual de Procedimientos donde se establecen las
funciones a realizar por cada uno de los funcionarios asignados a cada puesto,
aprobado por la Gerencia de Pensiones en el afio 2007, estd desactualizado de la
realidad actual, debido a que el Recurso Humano contratado para el Plan piloto de
Regionalizacién, no estdn incluidos dentro de este Manual.

Existe una Jefatura para el personal administrativo, sin que este contemplada en la
Estructura Organizacional.

En un estudio de producciéon de casos ingresados y egresados de mayo 2010 a
mayo del 2011 se vio que durante los meses de agosto a diciembre del 2010 una
tendencia estable entre los ingresos y los egresos, para darse un nuevo aumento a
partir de marzo 2011. En estos casos la Direcciéon de Calificacion realiza sesiones
dobles, lo que ha resultado en beneficio del solicitante a Pensiéon por Invalidez.
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El tiempo de respuesta desde que un caso ingresa hasta que egresa de la Direcciéon
de Calificacion de la Invalidez en primera instancia por el Riesgo de Invalidez es
de 120 a 150 dias.

Al mes de Julio del 2011 la Comision Calificadora del Estado de la Invalidez esta
Valorando Casos ingresados en la lista de comisiéon del mes de marzo. De un
estudio de tiempos de respuesta se observéd que la Comision tarda de 60 a 90 dias
en la resolucién de los casos.

Para el Régimen No Contributivo se tiene un pendiente de 1155 casos a Julio del
2011.

Al mes de Julio del 2011 la comisién del Régimen no Contributivo esta valorando
los casos de las lista para comisién de mayo 2011.

La comisién del Régimen no Contributivo estd a 2 meses plazo.

7.1.7.3 Recurso Humano
1. La Direccién de Calificacion de la Invalidez cuenta con un total de 49

funcionarios:

v' 25 en el Area Médica.
v' 24 en el Area Administrativa.
2. Enel Area de Ciencias Médicas existen:
7 Médicos Generales: uno medio tiempo.
1 Médico Internista.
1 Médico en Medicina Familiar.

4 Médicos Fisiatras, una a medio tiempo.

SN N NN

2 Médicos Psiquiatras, uno tiempo completo otra media tiempo.

3. 4 Médicos en Medicina del Trabajo.

v" 1 Psicélogo Clinico.
4. En el Personal administrativo existen:

v" Profesional 4: 1 Licenciada en Derecho
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10.

Profesional 3:1 Administrador Empresas
Profesional 2 : 1 Licenciada en Derecho
Profesional 1 : 1 Bachiller en Ingenieria Industrial
Asistente técnico: 5 personas.

Técnico administrativo: 10 personas.

Secretaria: 2

AN N N N Y N N

Mensajero: 2

Los 49 Funcionarios devengan un total de ¢51.829.106,00, mensuales en
salarios.

v A los 25 médicos les corresponde un monto mensual de (£38.836.328,70,
representando el 74,9% del total del monto.

v' Los 24 empleados administrativos devengan (12.992.777,30 mensual,
representa el 25,10% del total de los salarios.

Para el afio 2010 se realizaron un promedio de consultas por mes de 793.

Para el primer trimestre del 2011 el promedio de consultas es de 953
consultas mensuales.

La fecha para la asignaciéon de una cita estd la més cercanas para Psicologia
y Psiquiatria a ocho dias y quince dias plazo respectivamente y las mds
lejanas en Medicina Interna y Medicina General a un mes y cuarenta y cinco
dias respectivamente. El promedio de citas por paciente es de 1,5 citas.

La modalidad de la consulta médica es de dos tipos evaluacion individual y
consulta médica en parejas, esta tltima compuesta por un médico fisiatra
y/o un médico general o un especialista en medicina del trabajo. La
evaluacion médica en parejas, permite agilizar el tramite de solicitud,
debido a que reduce el niimero de citas para valoracion.

CASOS PUNTUALES:

El médico que realiza las valoraciones para la Regién Pacifico Central, es un
Médico oftalmoélogo, segun informacion ofrecida por el médico su
incorporacién se encuentra en tramite ante el Colegio de Médicos y
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Cirujanos y brinda una consulta de oftalmologia en la Direcciéon de
Calificacion de la Invalidez.

2. Existen seis plazas prorrateadas: tres estdn ocupadas por médicos generales
y tres por administrativos. Se ha dado cumplimiento al reglamento vigente
en lo referente a la materia de los prorrateos, hasta que se finalice con el
analisis de la normativa institucional para tal fin.

3. Uno de los médicos psiquiatras labora en el Hospital Nacional Psiquiatrico
utilizando dos plazas una le pertenece a la Gerencia de Pensiones y la otra a
la Gerencia Médica.

7.1.7.4 Sistemas de Informacion

1. El Sistema Integrado de pensiones carece de un adecuado registro para el
control de las diversas actividades y situaciones del personal médico.

2. La tnica manera de medir la producciéon de los médicos es a través de
registros fisicos.

3. La mayoria de la informacion obtenida se obtuvo por registros fisicos, ya
que es muy poca la que puede ser obtenida a través del Sistema Integrado
de Pensiones.

4. Del Sistema Integrado de Pensiones, lo que se tiene es un conocimiento
basico de la problematica de su uso, porque el cardcter técnico es
competencia del Centro de Gestiéon Informatica de la Gerencia y de la
Empresa contratada para brindar el mantenimiento del sistema.

7.1.7.5 Infraestructuray Tecnologia
1. La Direccion de Calificacion de la Invalidez se encuentra ubicado en San

Pedro de Montes de Oca, en un edificio de tres pisos que mide 1100 metros
cuadrados, desde el 24 de abril del 2008

2. El edificio paga un monto mensual por el alquiler de 7,148,112.50 colones

3. En lo que respecta a su ubicacién; el edificio tiene varias desventajas, se
encuentra lejos del Edificio Jorge De Bravo de la Gerencia de Pensiones y es
de dificil acceso para los pacientes.
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4. Se realiz6 la compra de un equipo de teleconferencia con un costo total de
58 millones de colones, que se encuentra subutilizado.

5. Se compra un equipo oftalmolégico con un valor de 12millones de colones.
El equipo lo utiliza dos veces por semana un médico oftalmélogo no
incorporado ante El Colegio de Médicos y Cirujanos. Situacién que se

encuentra en investigaciéon preliminar, segtin consta en Oficio GP 29195-
2011 del 6 de julio del 2011.

7.1.7.6 Consultorio Médico.

1. La consulta de médico de empleados inicia desde el 2000, cuando esta
Direccién se encontraba ubicada en un inmueble ubicado a 100 metros de la
Gerencia de Pensiones. Durante esa época era uno de los médicos generales,
que ocupaba una plaza de medio tiempo, el que se encargaba de ofrecer esa
labor y desde entonces la consulta ha sido vista por diferentes médicos, de
acuerdo a las necesidades de la Direccién.

2. En la actualidad es una especialista en Medicina del Trabajo, la encargada
de dar dicha consulta por las tardes, para esta actividad se tiene destinadas
dos horas diarias de consulta.

3. El consultorio no cuenta con la habilitacion por parte del ente rector.

4. La Médica Especialista en Medicina del Trabajo, valora aproximadamente 4
pacientes diarios, de lunes a viernes, los servicios de farmacia son
brindados a través de una farmacia externa llamada JR.

5. En caso de requerir algtin otro servicio como uso de laboratorio y/o
gabinete las 6rdenes son enviadas directamente a la clinica y/o Hospital de
adscripcion del paciente tratado, utilizando la documentacion propia de la
Direccion
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7.1.8 Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de Pensiones

7.1.8.1 Avances sobre la implementacion del plan piloto: acciones realizadas

Cuadro N°61

“Acciones realizadas para la implementacién del Plan Piloto”

Coordinacién con los Hospitales San Carlos y
Escalante Padilla sobre la puesta en marcha del
nuevo modelo de evaluacién-calificacién

Coordinacién efectuada durante el primer semestre del
2009, logrando la incorporacion de un médico de la DCI en
el Hospital San Carlos, desde el 16 de junio del 2009, para
la atenciéon de la consulta de la regién como etapa
preliminar al inicio del Plan Piloto.

En el segundo semestre del 2009 se coordiné con los
hospitales Escalante Padilla, Tomas Casas, Quepos, Ciudad
Neilly y San Vito, la autorizacién de incorporacién de un
médico de la Direccién Calificaciéon de la Invalidez, con el
espacio fisico y apoyo de esos centros, para la consulta de
la region Brunca en el centro que corresponda, que inici6 el
13 de octubre del 2009 como preparacion al inicio del
nuevo modelo.

Coordinacién con el Hospital Monsefior
Sanabria para la implementacion del Equipo
Regional de Invalidez

A partir del 8 de junio del 2009, se incorporé el médico
regional de la Direccién de Calificacién de la Invalidez en el
Hospital Monsefior Sanabria, para atender la demanda de
tramites de pension por invalidez de la regién Chorotega
y Pacifico Central.

Coordinacién con el Hospital de San Carlos
para la Implementaciéon del Equipo Regional de
Invalidez

A partir del 16 de junio de 2009, se incorporé el médico
regional de la Direccién de Calificacién de la Invalidez, en
el Hospital de San Carlos para la atencién de casos en
tramite por el Riesgo de Invalidez.

Reforma al Reglamento sobre Calificacién,
valoracién y dictamen del estado de invalidez

Posterior a varios meses de trabajo por parte de las
abogadas de la Direcciéon Calificacion de la Invalidez y la
Gerencia y reuniones de coordinacién y de atencién de
observaciones con los abogados de la Direcciéon Juridica
sobre la Propuesta de Reforma de Reglamento , se plante6
la creacién de un reglamento solo aplicable para el plan
Piloto y asi se modific6, pero al final mediante criterio
juridico DJ-08760-2009 de fecha 10 de diciembre 2009, se
indicé que: “lo recomendable es no hacerlo mediante un
nuevo reglamento, sino que lo que se apruebe es un plan
piloto con regulaciones especificas para la Regién Brunca y
San Carlos.”

200




Se decidi6 preparar un procedimiento que regule el plan
piloto aprobado por la Junta Directiva de la Instituciéon y
posteriormente de su conclusién, se tuvo mayor claridad en
que debia ser un documento para presentar a la Junta
Directiva como Regulacién especifica aplicable al Plan
Piloto que ya se encuentra avanzado para este proposito.

Posterior

Mediante oficio DCI -209-2010, la Dra. Solano remite la
Propuesta de Procedimiento para la aplicacién del Plan
Piloto al Lic. Pacheco, para la revisién y aprobacién para
iniciar las acciones para la puesta en marcha del Plan
Piloto. Posteriormente mediante oficio Gp 16.841-10 del 14
de mayo de 2010, el Lic. Miguel Pacheco Gerente remite la
propuesta en mencion a la Licda. Lorena Barquero, Asesora
Legal y a la Ing. Johanna Mora, para el anélisis, revision y
emisién de criterio técnico-legal.

En oficio ALGP 309-10, del 2 de julio de los 2010, la Licda.
Barquero en atencién a oficio GP 16.841-10 recomienda: lo
procedente es la aprobacion de un plan piloto con regulaciones
especificas para la region Brunca y San Carlos”

Mediante oficio GP-45.292-10, se informa a la Direccién de
Calificacién de Invalidez y al Sefior Gerente de Pensiones,
referente al Criterio de la Aplicacién del Plan Piloto: “

1. EL documento no se cataloga o considera un
procedimiento como lo indica la técnica o teoria de los
procesos, por lo que se recomienda sea denominado de
otra manera, para evitar una interpretacion errénea.

2. En el articulo N° 8, referente a la Comisién
Nacional de Apelaciones de IVM-RNC, se
recomienda que la conformacién de ese equipo
esté sujeta a la ejecucion del Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones,
especificamente a la dotacion de plazas y recursos
materiales, para poder asumir los recursos de
apelacién por aspectos médicos que en la
actualidad no son analizados por esta Comisién”

En virtud de lo anterior esta pendiente la presentacién del
Lineamiento en mencién para la respectiva aprobaciéon de
la Junta Directiva, requisito para la implementacién del
Plan de Piloto como tal en las distintas regiones.
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Coordinacion con Telemedicina de la Gerencia
Médica

Se realiz6 la compra del equipo de videoconferencia para
la Direccién de Calificacion de la Invalidez a finales del
2009 y se coordiné para iniciar en julio 2010, espacio
dentro de la programacién nacional para cubrir la tele
consulta de invalidez de la regién Brunca.

El 26 de julio se inici6 la consulta integrada en equipos
médicos por telemedicina de la Regién Brunca, con un
médico de la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez
desde los diferentes centros de la zona y dos en la sede
central, segin el cronograma establecido, pero
efectudndose evaluacion sola, como preparacion a la
evaluacién- calificacién simultdnea, que debe comenzar
tan pronto se apruebe por la Junta Directiva de la
institucién la regulacion especifica para este modelo.

Este fue una etapa preparatoria para diagnosticar todas las
vicisitudes y aspectos de indole operativo y legal,
necesarias para una adecuada implementacién del Plan
Piloto, se realizaron un total de 22 de sesiones en los
centros médicos: Hospital Escalante Padilla, Hospital de
San Vito y Hospital de Ciudad Neilly, otros centros tales
como los Hospitales de Quepos y Ciudad Cortés, aunque
estd en total anuencia para colaborar con el préstamo de las
instalaciones para la evaluacién no ha sido posible ya que
no se cuenta con un equipo de Telemedicina para la
realizaciéon de la misma.

Cronograma de Implementacién del Plan Piloto

Mediante oficio DCI- 240-2010, del 047 de junio de 2010, la
Dra. Florizul Solano, remite al Lic. Miguel Pacheco,
Gerente, remite el Cronograma, Plan de Actividades para el
Control del Tiempo de Respuesta e Indicadores de gestién
para el Plan Piloto. (se anexa copias)

Cabe mencionar que el cronograma fue presentado y
avalado por la Gerencia el 2 de junio del 2010, la
implementacién de la totalidad de las fechas no se puedo
realizar debido a lo expuesto de previo en el item “
Reforma al Reglamento sobre Calificacién, valoracién y
dictamen del Estado de Invalidez”

Se dio la contratacion de los nuevos médicos
para la Regionalizacion.

Se contrataron y nombraron cuatro médicos. Para cada
Region  Brunca, Huetar, Norte y  Pacifico
Central/Chorotega. Hay un cuarto médico contratado para
la Huetar Atlantica pero para esta regién el proceso de
evaluacién médica no se realizo bajo ninguna metodologia
de evaluacién.

Se coordino capacitaciéon de los nuevos médicos.

Se autorizo por parte del CENDEISS la pasantia de
capacitacion por parte del Hospital San Juan de Dios.
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Oficializacién y divulgacién de los protocolos Se da la implementacion de los protocolos a partir del 17
de agosto del 2010, como parte del tramite obligatorio a una
pensioén por invalidez.

Revision de las Guias para la evaluacién de | Para su andlisis se ha contado con la colaboracién de la
Invalidez Gerencia Médica por parte del Dr. Hugo Chacén Ramirez,
Jefe del Area de Atenci6n Integral a las personas.

Fuente: Direccién Calificacion de la Invalidez

7.1.8.2 Introduccion

En el Plan de Mejoramiento Integral se da el cumplimiento del Acuerdo de Junta
Directiva tomado en el Articulo 2 de la sesion 8229, del 21 de febrero del 2008 se
tiene:

En esta situacion el planteamiento inicial era la regionalizacion de los servicios de
Evaluacion-Calificaciéon de la Direccion de Calificaciéon de la invalidez con tres
regiones La Brunca, la Huetar Norte, la Pacifico Central, mediante la conformacién
de equipos de valoraciéon, compuestos por tres médicos bajo la modalidad de
Telemedicina: un medico en la regién y dos en la Direccién de Calificacion de la
invalidez, realizando evaluacién y calificacion simultdnea. La metodologia
propuesta no es puesta en practica. En su lugar se continta con la metodologia
acostumbrada, pero con evaluaciones en las Regiones Brunca, Pacifico Central-
Chorotega y Huetar Norte, bajo la modalidad de Giras Médicas y la calificacion de
los casos a cargo de la Comision Calificadora del Estado de Invalidez.

7.1.8.3 Recurso Humano

Como parte del Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia aprobado por Junta
Directiva el 24 de Julio del 2008, en el Articulo 4 de la Sesién # 8269; se aprobaron
cinco plazas nuevas de médicos especialistas a cargo de la Gerencia de Pensiones,
la publicacién se hizo por la web institucional el dia 8 de octubre 2008 y un
anuncio en el periédico la Nacion el dia 5 de octubre del 2008.

De 62 participantes se elige a cinco profesionales en el drea médica.

1. Dra. Melisa Arguedas Arce. Médico General. Actualmente ocupa la plaza
#38143, que es de especialista en fisiatria. La plaza esta siendo prorrateada
ya que el médico no cumple con los requisitos para la misma. Es médico
general, el cual tiene pendiente la presentacién del titulo que lo acrediten
como especialista en Administracién de Servicios de Salud.
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Dicho profesional ofrece su consulta una vez por semana como parte de la
Regionalizacién para el drea de la Region Huetar Norte, sin embargo el proceso de
telemedicina para esta zona no se llego a concretar; el médico realiza las
valoraciones una vez por semana (los dias martes), a los solicitantes de pensién por
invalidez y tiene como sede el Hospital de San Carlos. El resto de la semana es
apoyo en la Direccién de Calificacién de la Invalidez en diversos procesos.

2. Dr. Hugo Reyes Rivas: Médico General ocupa la plaza #40887 que es de
especialista en Medicina del Trabajo. La plaza estd siendo prorrateada ya
que el médico no cumple con los requisitos para la misma. Es especialista
en oftalmologia atin no incorporado.

Este profesional se encuentra destacado en el Hospital Monsefior Sanabria de
Puntarenas, en este lugar realiza la consulta de Lunes a Miércoles, para la
evaluaciéon de casos por el riesgo de invalidez, como parte del Plan de
Mejoramiento que ejecutd la Gerencia de Pensiones. Durante los dias jueves y
viernes es apoyo en la Direccion de Calificacién de la Invalidez, en la valoracién de
casos de oftalmologia. Al igual que en el caso anterior el proceso de telemedicina
no se lleg6 a concretar.

3. Dr. Oscar Cubillo: Médico Especialista en Administracion y Salud Publica,
ocupa la
Plaza 40884 cuyo perfil es de especialista en Medicina del Trabajo.

Este profesional es el médico que se traslada a la Regién Brunca para la valoracién
de casos de invalidez para la zona. Realiza giras dos semanas al mes, valorando
casos en cuatro hospitales el Hospital Escalante Pradilla, Hospital de San Vito,
Hospital de Ciudad Neilly y el Hospital Max Teran en Quepos.

Para la Regién Brunca se hizo una prueba con 22 pacientes con la consulta por
telemedicina, solamente se hizo la valoracién del paciente; con el Dr. Cubillo en
uno de los hospitales antes mencionados y dos médicos en le Direcciéon de
Calificacion de la Invalidez y el proceso de calificacion lo llevé a cabo
posteriormente la comision calificadora de estado de la invalidez.

Cabe destacar que las semanas que el Dr. Cubillo no esta de gira, da apoyo en la
Direcciéon de Calificacién de la Invalidez en la consulta, en otros procesos a su
cargo y en la finalizacién de los casos de su zona.

4. Dr. Francisco Luna Salazar, el cual iba a ser el médico destacado para la
Region Huetar Atlantica, como parte del Plan de Mejoramiento en lo
referente a la Regionalizacion, sin embargo esta zona no inicio el proceso y
el médico en este momento se encuentra destacado en la Direccién de
Calificacion de la Invalidez, en la plaza #35220 con perfil de Médico
General, anteriormente ocupaba la plaza 40886 con perfil de médico
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especialista en Medicina del Trabajo, en vista de que la plaza 40886 estaba
siendo prorrateada, se hicieron cambios y la plaza se le otorg6 a otro médico
destacado en la Direccién de Calificacion de la Invalidez que si cumple los
requisitos para el perfil de esta plaza, y este ultimo estd en un ascenso
interino.

5. El dltimo de los profesionales declina la propuesta y se retira del proceso.

En cuanto a las plazas administrativas que son otorgadas como parte del Plan de
Mejoramiento Integral de la Gerencia, hay 5 plazas para administrativos:

1. Cesar Meneses Quesada, con la plaza 44301, técnico asistente administrativo
1, se encuentra en el area de citas.

2. Josué Arias Agiiero con la plaza 42156, mensajero.

3. Nabil Oviedo Chevez con la plaza 40890, asistente técnico administrativo 2.
Forma parte del personal encargado de analizar los casos del régimen no
contributivo, en primera instancia.

4. Marlene Castro Soto con la plaza 44300 Técnico asistente administrativo 1.
Es la encargada de llevar las apelaciones del régimen no contributivo.

5. Ignacio Chinchilla Zamora con la plaza 44302 Técnico asistente
Administrativo 1.

7.1.8.4 Infraestructura

Para llevar en el drea administrativa de la Region Brunca, que cuenta con el apoyo
del Centro Regional de Pensiones Brunca, con un espacio fisico de 110 metros
cuadrados y laboran en ella 14 personas de diversas aéreas administrativas. Se
encuentra ubicado en Pérez Zeledén a 200 metros de la Sucursal de Pérez Zeledén.

7.1.8.4.1 REGION BRUNCA

El Plan Piloto de Regionalizacién en la Regiéon Brunca, comienza su
implementacion el 13 de octubre del 2009, fecha en el que se ejecut6 la primera gira
de evaluacion por parte del médico designado para esa zona y con la colaboracién
de otro de los médicos de la Direccién de Calificacion de la Invalidez; debido a
que existian en la Direccion Médica del Hospital Escalante Pradilla cerca de 200
casos, que no fueron evaluados por la comisién calificadora del estado de la
invalidez que existi6 en algin momento en ese Hospital. Se finaliza con este
proceso y el médico designado continuo desde entonces y hasta la fecha realizando
las giras programadas para tal fin. Los casos que se veian en el Hospital Tomas
Casas Casajus, son valorados en el Hospital Escalante Pradilla desde el mes de
junio del 2010. Los casos que se veian en el Hospital de San Vito son valorados en
el Hospital de Ciudad Neilly desde lo que va del afio 2011, estas dos situaciones en
particular se realizan de esta manera por la poca demanda en estas dos zonas.
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Las evaluaciones son realizadas por un tnico médico que se traslada desde San
José a estas zonas. Las giras a estas Region se programan cada 2 semanas; los casos
son ingresados a la Direccion de Calificacién de la Invalidez a través del Sistema
integrado de Pensiones, son clasificados y a través del centro regional de pensiones
Brunca, se da la comunicacién de las citas a los solicitantes via telefonica en la
mayoria de los casos. Posteriormente se da la valoracién del Dafio Corporal por el
médico de la zona y la calificacion final se realiza en San José por la Comisiéon
Calificadora del Estado de la Invalidez en la Direccién de Calificacion de la
invalidez.

Se hizo para esta region el primer ejercicio de valoracion por Telemedicina, las
valoraciones mediante esta modalidad esta, un médico en los Hospitales regionales
y dos en la Direccién de Calificacion de la Invalidez, se realizaron entre agosto y
noviembre del 2010. Se valoraron un total de 22 pacientes, (ver anexo) y la
calificacion se llevo a cabo por la Comision Calificadora del Estado de Invalidez en
la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez.

7.1.8.4.2 PACIFICO CENTRAL y CHOROTEGA
Para el Plan Piloto de esta Region el médico valora casos desde el 08-06-09 en el

Hospital Monsefior Sanabria. La consulta se hace de lunes a miércoles y son los
solicitantes de la Region Pacifico Central y Chorotega; el médico de esta zona se
encuentra destacado en Puntarenas y la valoraciéon de los casos de invalidez y
discapacidad son realizados en el Hospital Monsefior Sanabria, lugar en el cual se
le presta un consultorio y el resto de la semana es apoyo en diversos procesos, en
la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez.

En esta Region el proceso de valoracién por Telemedicina no se ha realizado. El
proceso instaurado es la misma modalidad que se lleva a cabo en la Direccién de
Calificacion de la Invalidez con la diferencia que el médico reside en la Region.

Las solicitudes de pensién por invalidez, ingresan a la Direccién, provenientes de
dicha zona, son clasificados en la Direccién de Calificaciéon de la Invalidez y se le
otorga cita para valoracién del dafio corporal. Esta cita se comunica a través de las
diferentes sucursales de la zona, Pacifico Central y Chorotega. El solicitante se
valora en el Hospital Monsefior Sanabria y el caso es calificado por la Comision
Calificadora del Estado de la Invalidez, en la Direcciéon de Calificaciéon de la
Invalidez.
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7.1.8.4.3 REGION HUETAR NORTE

Las valoraciones en esta region inician desde el 16 de junio de 2009. El médico
designado a esta zona viajaba 2 veces por semana, sin embargo en vista de la
demanda se decide que las giras sean realizadas una vez por semana, para lo cual
se destina el dia martes.

Para esta zona un médico realiza una visita una vez por semana donde evalta 5
pacientes, todos los martes en el Hospital de San Carlos donde se le facilita un
consultorio para dicha actividad. La valoraciéon por telemedicina no inicio su
proceso, ya que la evaluacion y calificaciéon del solicitante se mantiene en iguales
condiciones al realizado en la Direcciéon de Calificacion de la Invalidez, lo tnico
novedoso es el traslado del médico a la Regién, para la valoracion del solicitante
de pensién por el riesgo de invalidez o para discapacidad para beneficios de Salud
y para Bonos de Vivienda.

En esta Regién tampoco se ha iniciado el procedimiento por Telemedicina.

7.1.8.4.4 REGION HUETAR ATLANTICA

En esta zona el proceso de evaluacion y calificaciéon no se inici6. El médico
destinado a esta zona labora en la Direccién de Calificacion de Invalidez,
valorando casos de pension por el riesgo de invalidez y valoracion de discapacidad
para beneficios de Salud y para Bonos de Vivienda. Da apoyo en mdltiples
actividades dentro de la Direcciéon, como son; ser miembro de comisiones,
resolucién de casos médico legales, y clasificacion de casos para la valoracion del
dafio corporal.

7.1.8.5 Protocolos.

Desde el inicio de la Unidad de Calificacion de la Invalidez y posteriormente, la
Direccién de Calificaciéon de la invalidez en el afio 1998 con la consolidacién de la
Gerencia de Pensiones, el proceso de calificacion se realizé por subalternos de la
misma.

Para efectuar dicha clasificacion de casos, asighaciéon de citas y manejo de
prioridades, el funcionario asignado para tal funciéon (desde hace
aproximadamente 10 afios un medico clasificador) tomaba en cuenta los
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dictdimenes médicos que el paciente asignaba, asi como la lista de padecimientos
que el paciente consignara en la hoja de solicitud o bien en una hoja anexa.

Tal situacién acarreaba como problemética que ciertas patologias que el paciente
aquejaba eran sintomas inespecificos o bien enfermedades totalmente sin sustento
clinico y en otros casos se dejaba de lado patologias muy importantes que al
momento de la valoraciéon médica y/o Psicolégica se ventilaba.

En atenciéon al Plan estratégico Institucional 2007-2012 y al plan de
Fortalecimiento y control en materia de invalidez aprobado en Junta Directiva de
en el afio 2005, se propulso la idea de traer a la Direcciéon de Calificacion de la
Invalidez, informacion de los pacientes el cual llena el médico tratante; y en Agosto
del 2009, la Junta Directiva aprobd, por solicitud de la Direccién de Calificacion de
la Invalidez con el respaldo del Gerente de Pensiones, en sesién ordinaria ....... La
implementacion y uso de los protocolos de enfermedades.

En notas respectivas de 28 de agosto 2009 niimero GM 42.693-09/GP 40.575-09 y 30
de julio 2009 nimero GP 29.055-19/ GM 35.028-09/ GF 38.149-09, la Gerencia
Meédica ordena a las Direcciones Regionales se ejecute el uso de los protocolos con
base alo acordado en Junta Directiva.

Dichos protocolos tiene como fin dltimo el justificar la razén por la cual el usuario
solicita la pensién, adjuntando exdmenes, tratamiento y prondstico de su
enfermedad, todo lo cual debe ser llenado por el Médico tratante del solicitante; de
acuerdo con la informacién brindada el médico clasificador se encarga de asignar
cita con una o varias comisiones medicas de acuerdo a las diversas patologias que
el médico tratante consigne.

Ademas los protocolos son parte de los criterios técnicos usados a nivel nacional
para la Certificacion de la Ficha Técnica numero 3-1-4x-123 de los Compromisos
de Gestion. Se levantaron 3 tipos de protocolos diferentes: uno General, uno para
patologias neopldasicas y otro para patologias Psiquidtrica. Para poder ejecutar
dicho plan se le asigno a todas las Sucursales la entrega de los protocolos en
funcién a las necesidades del paciente y se cambié la hoja de solicitud de la
invalidez.

A raiz de esta nueva figura dual para la asignacion de citas internas y externas,
sobre la valoracién del trabajo de las Areas de Salud, se asigné a dos médicos
evaluadores, la tarea de hacer la clasificacién con base en nuevos criterios dados a
lo interno, y realizar devoluciones, tanto en las Areas de Salud, cuando el
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protocolo no tiene la informacién necesaria para cumplir con los criterios de
calidad, asi como a las sucursales, cuando se tuviere una hoja de solicitud no
vigente o bien, careciera de protocolo.

A partir de mayo del 2010, se inici6 con la evaluacién de los protocolos, asi como
con las devoluciones de los mismos. Como respuesta ante la devolucién masiva de
protocolos, las Areas de Salud empezaron a llamar a la Direccién y se evidenci6 la
falta de capacitacion en las diversas areas de Salud de todo el territorio Nacional.
Esta situacion gener6 la necesidad de implementar capacitaciones a nivel nacional
y retroalimentacion con los actores de la elaboracion de los protocolos.

Durante el periodo de evaluacién 2010-2011 se evidencié que de las 131 Areas de
salud, y de acuerdo al instrumento que se acord6 usar por el departamento de
compras pasaron en primera instancia 14 areas de salud, lo que amerit6 un
cambio en la estructura de la evaluacion de la ficha técnica, implementada
previamente. En apelacion pasaron 38 (a la fecha no existe un periodo de cierre
para recepcion de apelaciones).

Actualmente se clasifican tanto casos fisicos como digitales y la clasificacién se
encuentra en manos de dos médicos especialistas en Medicina del Trabajo,
mientras que la devolucién de los casos a las Sucursales y Areas de Salud, esté a
cargo de otro médico de la misma especialidad. La coordinacién de dicha actividad
estd distribuida en dos jefaturas: la logistica de la devolucién de protocolos y
expedientes por el Departamento de Regulacion y Control y la parte
administrativa por el Departamento de Evaluacion del Estado de la Invalidez.

7.1.8.6 Guias médicas de evaluacion

Las guias se plantearon como una necesidad de la Direccion de Calificacion de la
Invalidez, para la valoracion de los solicitantes de pensién por invalidez y por
recomendacion de la auditoria en su informe AAM-026-R-2005. “Que la Gerencia
de Pensiones con la Colaboracion de la Gerencia Médica, realice las acciones
necesarias en aras de establecer una normativa médica de cardcter oficial que
regule el establecimiento del grado de invalidez y la capacidad funcional residual
resultante de la afectacion de enfermedades en los pacientes que deben ser
estudiados por la Comisién Calificadora al Estrado de la Invalidez, para el
otorgamiento del beneficio de pensién por invalidez”.
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Para su analisis se ha contado con la colaboracién de la Gerencia Médica por parte
del Dr. Hugo Chacén Ramirez, Jefe del Area de Atencién Integral a las personas.

7.1.8.6.1. Estado actual de las guias

Terminados y aprobados por la: Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud
capitulos 2: Conceptos y Normas Generales para el uso, 3: Aplicacion de Sistemas
Complementarios, 4: Sistema Visual, 5: Sistema ORL, 6: Sistema Odontoldgico y
Maxilofacial, 7: Sistema Musculo esquelético, 8: Sistema Respiratorio.

Atendiendo observaciones finales de la Direccion de Desarrollo de Servicios de
Salud de la Gerencia Meédica: Capitulo 15: Trastornos Mentales y del
Comportamiento.

Pendientes de revision por la Direccion de Desarrollo de Servicios de Salud de la
Gerencia Médica: Capitulo 9: Sistema Cardiovascular y Capitulo 13: Sistema
Genitourinario.

En proceso de revisién final por la Direccién de Calificacion: Capitulo 10: Sistema
Digestivo y Capitulo 12: Sistema Hematopoyético.

Pendientes de revision final por la Direccion de Calificacion: Capitulo 11: Sistema
Endocrino, Capitulo 16: Piel y Faneras, Capitulo 17: Dolor y Capitulo 18: Tumores.

En proceso de elaboracién por la Direccion de Calificacion de Invalidez el
Capitulo14: Sistema Nervioso Central y Periférico.

7.1.8.7 Lineamientos legales para la regionalizacion

Se realizaron varias sesiones de trabajo por parte de las abogadas de la Direccién
de Calificacion de la Invalidez y la Gerencia de Pensiones y reuniones de
coordinacién y de atencién de observaciones con los abogados de la Direccién
Juridica sobre la propuesta de Reforma de Reglamento sobre La Calificacion
Valoracion y Dictamen del Estado de Invalidez en el Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte. Se plante6 la creacion de un reglamento s6lo aplicable para el Plan Piloto
se realizan cambios y se crea el Procedimiento para la aplicacién del plan piloto
con el modelo simultaneo de Evaluacion-Calificacién de invalidez y discapacidad
de la Direccién de Calificacion de Invalidez, en las Regiones Brunca, San Carlos y
Puntarenas y no un reglamento.
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Se hizo consulta a la Direccién Juridica al Licenciado Luis Fernando Chaves quien
contesta via correo electronico el jueves 4 de agosto del 2011, refiriéndose al tema
ya que en oficio D.].-08760-2009 (ver anexo niimero uno), se cita:

....... desde el punto de vista legal no seria procedente la propuesta reglamentaria
aqui examinada, en los términos y regulaciones presentados.”

“Referente a su consulta telefénica le informo que posterior a este oficio el suscrito
no ha revisado nuevamente la propuesta de la Gerencia de Pensiones en relacion al
reglamento. La propuesta tenia aspectos que entraban en contradiccién con el
reglamento vigente los cuales debian ser subsanados. No conozco una nueva
version de esta propuesta si la misma se subsano con los indicadores que le dimos
en diversas reuniones el Lic. Guillermo Mata y el suscrito. Los oficios aqui
indicados son claros en cuanto a las observaciones realizadas tanto al texto como a
ciertos criterios de indole legal.

7.1.9 Estudio Econémico Regionalizaciéon

7.1.9.1 Introduccion

En el manejo de los costos de operaciéon de una Institucion de Salud como la Caja
Costarricense de Seguro Social, estd establecido el principio de la eficiencia y
racionalidad en el uso de los recursos. Estos principios son aplicados en la
administracién de los servicios, mediante lo que se conoce como la “gestion”, que
consiste en una constante en la revision del sistema de operaciéon, que permite
mejorar la calidad de la atencién.

7.1.9.2 Objetivo

El presente estudio reflejara, cuadnto se incrementard el costo al evaluar un
paciente en cada una de la Regiones: Brunca, Huetar Norte, Pacifico Central y
Chorotega; con respecto a ser evaluado en la Direcciéon de Calificacién de la
Invalidez.
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7.1.9.3 Producto ofrecido:
Evaluaciéon médica a los Pacientes solicitantes de una Pension por el Riesgo de
Invalidez bajo el concepto de Regionalizacién de los servicios.

7.1.9.4 Definicion de Consulta por Region
Se plantea como un proceso mediante el cual por medio de la Telemedicina el

paciente se evaluaba, evitando el desplazamiento del solicitante a San José, al no
estarse dando este procedimiento , se da la consulta Regional bajo la modalidad de
giras medicas a las zonas Brunca, Huetar Norte, Pacifico Central y Chorotega.

7.1.9.5 Andlisis de la Oferta

La oferta del servicio se realiza en tres Regiones por tres médicos que fueron
contratados para este fin. Dos de los médicos se encuentran ubicados en la sede
central y se desplazan a la Regiones Brunca y Huetar Norte y un tercer médico
que habita en la Region Pacifico Central es quien valora a los pacientes, de esa

Zona.

7.1.9.6 Supuestos
Ninguno.

7.1.9.6 Costos tomados en cuenta para el estudio

Horas extras del médico y del chofer, viaticos cobrados tanto por el médico como
por el chofer, no se toma en cuenta el costo del combustible y depreciaciéon del
automovil.

7.1.9.6.1 Costo de Referencia

Segin modelo tarifario 2011 de la Caja Costarricense de Seguro Social, el costo
promedio institucional de una consulta es de ¢35.675,00 y el costo de una consulta
de la Direccidon de Calificacion de Invalidez, es de ¢45.500,00.
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7.1.9.7 Evaluacién Regién Brunca:

El Doctor, Oscar Cubillo es el encargado de la Evaluacién médica de esta zona la
cual inicia desde el 13 de octubre del 2009, fecha en la que se ejecuta la primera gira
de evaluacién por parte del médico designado de esa zona para la ejecucion del
Plan Piloto de Regionalizacién. El médico viaja cada dos semanas a la Region,
desde San José, realizando las valoraciones en los Hospitales Escalante Pradilla,
Hospital Max Teran Valls de Quepos y Hospital de Ciudad Neilly. En cuanto a los
Hospitales, Tomas Casas Casajus, por la poca demanda de pacientes, estos son
valorados en el Hospital Escalante Pradilla desde el mes de junio del 2010, y los
pacientes del Hospital de San Vito al igual que en el caso anterior por la poca

demanda son valorados en el Hospital de Ciudad Neilly desde lo que va del afio
2011.

Mapa Region Brunca

Palmar Norte{

Simbologia
Edificio Propio CCSS @

Punto de Referencia C.R.P.B. @
(Centro Regional Pensicnes Brunca)

Tabla de Referencia, Distancia desde
Centro Regional PensionesBrunca

Lugar de destino Distancia
Pérez Zeledon 270m
Buenos Aires 64km
San Vito 130km
Ciudad Neilly 152 km
La Cuesta 180km
Golfito 160km
Puerto Jiménez 183 km
Palmar Norte 92km
Puerto Cortez 82km
Que.pos el Ing. Edwer Paniagua Pérez
Parrita 96km

Informdtica, Centro Regional Pensiones Brunca
GERENCIA DE PENSIONES
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Para la cuantificaciéon del costo de la Regiéon Brunca se tomé como base las
consultas de febrero a Mayo del 2011, una muestra de lo valorado del 28 de
Febrero al 30 de mayo del 2011, con un total de 5 giras, para un total de 21 dias de
gira, en la cual se valoraron un total de 88 pacientes, con promedio de 4 pacientes
por dia, distribuido entre los 3 centros de atencién, un 42% (37 pacientes)
corresponde a los evaluados en Pérez Zeledén, un 33% (29 pacientes) corresponde

a Ciudad Neilly y 25% ( 22 pacientes ) corresponde a Hospital Max Teran de

Quepos.
Cuadro N° 62
Desglose de las Giras, a la Regiéon Brunca
seglin Pacientes atendidos, en cada Centro, afio 2011
Hospital .
b! . Hospital
. . Fernando Hospital
. Dias de Usuarios - Max
Giras ) . Escalante Ciudad ,
Gira Atendidos . . Teran
Pradilla, Perez Neilly
Zeleddn
5 21 88 37 29 22

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

Para la cuantificacion del costo de la Regiéon Brunca se toma como base las
consultas de febrero a mayo del 2011 de esta Region.

Se giraron un total de ¢554.140,00, de vidticos en las cinco giras a la Region
Brunca, se le giro tanto al Medico, como al chofer, este rubro seria lo que
incrementa el costo de la evaluacién de los solicitantes a pensién por el riesgo de
invalidez, en la Region Brunca. Al realizar la correspondiente operacién del costo
total de viaticos, contra el total de pacientes, se tiene que el costo para la Region
Brunca es de ¢6.627,00, por paciente, este costo aumentaria si se incluye el gasto
de combustible y depreciaciéon del automoévil.

Costo que se incurre de mas, al valorar un paciente en la Regiéon Brunca, con
respecto a evaluarlo en la Direccién de Calificacion de la Invalidez
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Cuadro N° 63

Total Viaticos

. Dias de Usuarios Costo por
Giras ) . Cancelados/en )
Gira Atendidos Paciente
colones
5 21 88 554140 6297

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

7.1.9.8 Evaluacién Econémica, Regién Huetar Norte.

En la Region Huetar Norte, es la Doctora Melisa Arguedas la responsable de
realizar las valoraciones medicas; para esta actividad, la Doctora se desplaza los
dias martes de cada semana desde la Direccién de Calificacién de la Invalidez, al
Hospital de San Carlos, donde se le asigna un consultorio para que realice dichas
valoraciones, tanto en solicitantes al riesgo por invalidez como valoraciones por
discapacidad. El resto de la semana la doctora se encuentra destacada en la
Direccion de Calificacion de la Invalidez, atendiendo diversas funciones que
realiza dentro de la Direccion.

Estas valoraciones iniciaron desde el 16 de junio de 2009 y hasta la fecha. Cada
martes son evaluados un total de cinco pacientes. Se mantiene el mismo proceso
de evaluacion y calificacion; la evaluacién la realiza el médico designado en la
Region y la calificacion se hace en la Direccion de Calificacion de la Invalidez por
parte de la Comision Calificadora del Estado de la Invalidez.
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Para la cuantificacién del costo de la Region Huetar Norte, se tomé como base las
consultas de Eneroa Mayo del 2011, con un total de 17 giras, de un dia cada gira,
en las cuales se valoraron un total de 85 pacientes, con promedio de 5 pacientes

por dia.

Cuadro N° 64
Giras, a la Region, Huetar Norte, segtin Pacientes atendidos - De Enero a Mayo
ano 2011
. . Usuarios Hospital de San
Dias de Gira Atendidos Carlos
17 85 85

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales
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Se giraron un total de ¢731.000,00, para las 17 giras, este rubro estd conformado
por los viaticos de ambos funcionarios y por el tiempo extraordinario, que se le
cancel6 al médico dictaminador y al chofer; al dividir este monto entre las 85
consultas que se brindaron , se denota que se debe de invertir ¢8.600,00, de mas
por paciente, es por lo tanto el monto que se incrementa cada valoraciéon medica de
un solicitante de pension por el riesgo a invalidez y/o algtn otro beneficio para
certificacion de discapacidad de la Regiéon Huetar Norte.

Costo que se incrementa, al valorar un Paciente en la Regién Huetar Norte, con
respecto a evaluarlo en la Direccién de Calificacion de la Invalidez.

Cuadro N° 65
Viaticos Registrados para Giras Médicas - De Enero a Mayo 2011

Total Extras Extras ?’i:
Giras Dla§ de Usuarlos Miaticos Médico/37 Chofer/37 /Maticos OOSt_O por
Gra Atendidos Cancelados/ J Paciente
horas horas maés
en colones
Extras
17 17 85 250000 370000 111000 731000 8600

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

7.1.9.9 Pacifico Central:

Para el plan piloto de esta regiéon el médico se encuentra destacado en la zona, la
valoracién de casos por invalidez y discapacidad se llevan a cabo en el Hospital
Monsefior Sanabria desde el 08 de junio del 2009. En este lugar se lleva a cabo la
evaluacion de los pacientes ya que el Hospital facilita un consultorio para dichas
valoraciones, esto lo hace de lunes a miércoles, los dias jueves y viernes es apoyo
en la Direccién de Calificacién de la Invalidez. La calificacion de los casos lo lleva
a cabo la Direccion de Calificacion de la Invalidez en San José.

En esta consulta a diferencia de las otras dos Regiones, el evaluar un paciente, no
representa un costo extra porque el médico reside en la zona, por tal razén, no se le
pagan viaticos.
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7.1.10 Estructura Organizativa

La Direccion de Calificacion de la Invalidez, estd compuesta por dos
Departamentos: Departamento Evaluacion del Estado de Invalidez, y el de
Regulacion y Control de la Invalidez. A nivel gerencial se encuentra la Comisiéon
de Apelaciones al Estado de Invalidez, y a nivel de la Direccién la Comisién
Calificadora del Estado de Invalidez y los Equipos Regionales Evaluadores del
Estado de Invalidez y tal como se muestra en el siguiente organigrama, aprobado
por Junta Directiva en la Sesiéon Numero 7009, Articulo 24, celebrada el 25 de
noviembre del afio 2004.

Un punto que llama la atencién es que en la aprobacién de este organigrama se
acord6 incluir “la unidad de apoyo administrativo en el organigrama de la
Direcciéon de Calificacién de la Invalidez,...dependiente de esta Direccién”, sin
embargo el Coordinador administrativo, se encuentra dependiendo del proceso
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Evaluacion de la invalidez, como un subproceso denominado gestion de

expedientes.
Cuadro N° 66
Produccién de Cada Comision
. Sin
Comisién Aprobado Rechazo . Total
Criterio

Bonos de Vivienda y Beneficio de Salud 304 97 36 437
Apelacion Bono de Vivienda y Beneficio
Salud 0 1 0 1
Invalidez 861 1284 43 2188
Apelaciones Invalidez 69 834 15 918
RNC 826 1448 505 2779
Apelaciones RNC 72 451 15 538
Ley 8444 4 11 0 15
Apelaciones Ley 8444 0 0 0 0
Total 2136 4126 614 6876

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

7.1.10.1 Direccién Calificacion de la Invalidez: Organizacion y Produccion.
Desde el punto de vista de estructura por procesos, en la Direcciéon de Calificacion
de la Invalidez hay tres procesos:

1. Direcciéon y conduccién que tiene a su vez dos subprocesos: gestion
estratégica y gestion administrativa.

2. Evaluacioén de la Invalidez con un subproceso: gestiéon de expedientes.
3. Regulacion y Control de la Invalidez.

En lo que se refiere a las comisiones y su conformacion se tiene:
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7.1.10.2 Conformacién de las Comisiones de la Direccion de Calificacién de la Invalidez.

7.1.10.2.1 Comision Calificadora del Estado de Invalidez
Compuesta por tres médicos especialistas titulares, uno de ellos es el Director de

la Direccion de Calificacioén, el cual coordina las sesiones, ademaéas de dos médicos
suplentes. Se sesionan 30 casos por dia. Cuando la cantidad de casos se acumulan,
se realizan sesiones dobles, mafiana y tarde, dos veces por semana, esto implica
sacar a los médicos que evaltan casos de la consulta, para que sesionen casos de
calificadora. Cabe mencionar que los nombramientos de los médicos que
conforman esta Comision, le corresponde realizarlos al Gerente de Pensiones los
cuales tienen una vigencia 4 afios, (Capitulo IV articulo 8 reglamento sobre la
calificacion, valoracién y dictamen del Estado de la invalidez en el Régimen de
Invalidez Vejez y

7.1.10.2.2 Comisién de Apelaciones
Esta comision inicia sus funciones en 1998 por una resoluciéon de la Sala Cuarta,

debido a la doble instancia que existia, se dio el alegato por los solicitantes, en
cuanto a que los médicos que valoraban en la primera instancia no podian ser los
mismos que valoraban durante la segunda instancia.

Estd compuesta por tres médicos especialistas, uno es el coordinador, el otro es un
titular y el altimo un suplente y dos abogados un titular y suplente. Tiene a su
haber dos tipos de sesiones:

1. En un tipo se sesionan 18 casos diarios, estos casos son analizados para ver
cudles de ellos requieren nueva valoracion médica y/o algtn otro dato necesario

en su calificacion.

2. La otra modalidad de sesién se hace cada 15 dias, la cual se prepara con casos
que ya han sido valorados medicamente por alguno de los médicos de la Direccién
de Calificacién de la Invalidez, esta consta de un total de 30 casos e igual implica la
presencia de la comisiéon completa o sea los dos médicos y la abogada.

Al 30 de Junio del 2011, existen 117 casos para ser valorados por la
comision (sin cita), 50 casos que ya fueron valorados por la comisiéon y 100 casos
esperando ser clasificados para ser valorados medicamente.
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Los nombramientos de esta comision le corresponden al Gerente de Pensiones
segtn el Capitulo V articulo 14 del Reglamento sobre la Calificacién, Valoracién y
Dictamen del Estado de la invalidez en el Régimen de Invalidez Vejez y Muerte.

Las siguientes comisiones se desarrollan a lo interno de la Direccién y los
nombramientos de estas comisiones le corresponden a la Directora.

3. Comisiéon Calificadora de Bonos de Vivienda y Beneficios de Salud:
compuesta por 3 médicos, dos titulares y un suplente, la misma sesiona dos veces
por semana y se ven un total de 30 casos por sesion.

4. Comision Apelaciones de Bonos de Vivienda y Beneficios de Salud:
compuesta por tres médicos, dos titulares y un suplente, que sesionan una vez al
mes, un total de 12 casos entre bonos y beneficios.

5. Comision Calificadora del Régimen no Contributivo: compuesto por cuatro
médicos dos titulares y dos suplentes. Se realizan 6 sesiones ya que los lunes se
sesiona doble esto es de 1:00 pm a 4:00 pm y de 4:00 a 7:00 pm, en tiempo
extraordinario, el resto de dias es una sesion diaria; en cada sesion se ven 37
casos. Se encuentra con un pendiente de 1100 casos

6. Comision Apelaciones del Régimen No Contributivo: compuesta por cuatro
médicos, dos titulares y dos suplente; sesionan tres veces por semana y ven 20
casos por sesion. En la actualidad se encuentra al dia.

Existe ademas una comisioén para la valoracion de la ley 8844 sobre la exoneraciéon
de impuestos para vehiculos para personas discapacitadas.

7.1.11 Produccion Comision Calificadora del Estado de la Invalidez

7.1.11.1 Objetivo General
Identificar los casos de Pension por el riesgo de invalidez, ingresados y egresados

de mayo del 2010 a mayo del 2011 de la Direccién de Calificacion de la Invalidez.

7.1.11.2 Variables a analizar
Casos ingresados y egresados de la Direccién de Calificacién de la Invalidez.

Cantidad de sesiones realizadas

Cantidad de médicos por sesion.
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En las rangos estudiados, se efectuaron un total de 268 sesiones de las cuales, 17
fueron dobles, especificamente los meses de Mayo a Agosto del 2010 y Abril y
Mayo del 2011, El promedio de médicos por sesién fue de 3.5 médicos.

Cuadro N° 67
Total de Casos Valorados, Calificacion de la Invalidez. Mayo 2001 a Mayo 2011.

Fecha Sesiones totales Sesiones dobles Total casos valorados
may-10 27 6 609
jun-10 27 4 646
jul-10 20 1 431
ago-10 19 1 590
sep-10 21 0 510
oct-10 19 0 506
nov-10 22 0 478
dic-10 17 0 380
ene-11 18 0 461
feb-11 19 0 379
mar-11 22 0 418
abr-11 13 1 274
may-11 24 4 613

Total 268 17 6295

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales
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Tal comportamiento se puede visualizar en el siguiente gréfico:
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Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

De las 268 sesiones en las fechas estudiadas, se analizaron un total de 6295 casos,
de los cuales se aprob¢ el 38.5% (2422) y se rechazo el 61.5% (3873).
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Cuadro N° 68
Casos Aprobados y Denegados de Mayo 2010 a Mayo 2011.
Direccién Calificacién de la Invalidez. CCSS.

Mes Aprobados Denegados Totales
may-10 236 373 609
jun-10 247 399 646
jul-10 171 260 431
ago-10 237 353 590
sep-10 178 332 510
oct-10 171 335 506
nov-10 181 297 478
dic-10 140 240 380
ene-11 177 284 461
feb-11 139 240 379
mar-11 174 244 418
abr-11 129 145 274
may-11 242 371 613
Totales 2422 3873 6295

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

Desde Febrero de este afo, se muestra una tendencia de analizar un ndimero
mayor de casos que los ingresados, por cuanto la lista de espera se logra
disminuir.
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Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

7.1.11.3 Conclusion

El procedimiento para disminuir estas listas seria, realizar sesiones dobles, en
donde segtn datos anteriormente estudiados se logra calificar una cantidad de 600
valoraciones por mes.

Durante los meses de agosto a diciembre del 2010 se ve una tendencia estable entre
los ingresos y los egresos, para darse un nuevo aumento a partir de marzo 2011.

La metodologia de las sesiones dobles no es una préctica comtun de la Comisién
Calificadora al Estado de Invalidez, es una practica emergente.

El promedio de médicos por sesién se mantiene de acuerdo a lo establecido segtin
su conformacion.

La cantidad de casos aprobados (40%) y denegados (60%) es concordante con los
casos aprobados y denegados durante el primer semestre del 2010.
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7.1.11.4 Estudio de Produccién de las Comisiones: Cantidad de Egresos de Enero a Mayo
del 2011.

De Enero a Mayo del 2011 La Direccién de Calificacién de la Invalidez analiz6é un
total 6876 egresos, con una distribucién mensual que va de 893 casos egresados
en Enero, a 2343 casos egresados en el mes de Mayo, siendo analizado en ese
periodo, el 34 por ciento del total de los casos, este aumento en gran medida se
debe a las sesiones dobles de trabajo realizadas por parte de La Comision
Calificadora de la Invalidez

Cuadro N° 69
Total de Casos Valorados por Mes de la Direccion de Calificacion de la
Invalidez de Enero a Mayo del 2011 CCSS

Porcentaje
Mes Produccion por Mes de
Produccion
Enero 893 13
Febrero 1131 16
Marzo 1266 19
Abril 1243 18
Mayo 2343 34
Total 6876 100

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

Este comportamiento mensual se puede visualizar en el siguiente grafico, en donde
claramente se ve el comportamiento del mes de Mayo con respecto al resto de los

meses.
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Grafico N° 30
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Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

De Enero a Mayo del 2011 La Direccién de Calificacién de la Invalidez realizé un
total 6876 egresos, de los diferentes tramites, que se llevan a cabo en la Direccién
de Calificaciéon de la Invalidez como: Casos egresados de la Ley 8444, Casos
egresados de Bonos de Vivienda y Beneficios de Salud, Casos egresados del
Riesgo Invalidez, Casos egresados Régimen No Contributivo; en donde los Casos
RNC representan el 48,2 por ciento de los casos con 3206 casos y el Total del Riesgo
por Invalidez representa el 45,4 con 3016 casos egresados, Bonos de Vivienda y
beneficios representan solo el 6 por ciento y casos de la Ley 8444 se analizaron solo
15 casos, llama la atencion que el Régimen no Contributivo tenga un mayor peso,
en los andlisis , que Riesgo de Invalidez.
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Cuadro N° 70

Total de Casos segtn Tipo de Tramite de la Direccion de Calificacion de la
Invalidez de Enero a Mayo del 2011.CCSS.

Totales
Tipo Tramite por Tramite Porcentaje
Total Casos Ley 8444 15 0,3
Totales Casos de Bonos de Vivienda y 438 6.3
Beneficios de Salud !
Total Casos Riesgo Invalidez 3106 45,2
Total Casos RNC 3317 48,2
Total 6876 100

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

En el gréfico siguiente se puede apreciar como El Régimen no Contributivo
supera al Riesgo por Invalidez.
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Del total de los casos egresados se obtienen tres situaciones casos aprobados con
un total de 2136 casos, se aprueba el 31% de los casos; casos denegados o
rechazados con un total de 4126 caso , se deniega un 60% y casos sin criterio
representando el 9% por ciento de los casos.

Cuadro N° 71
Casos resueltos segtn criterio final
Avrobados Porcentaje Rechazo Porcentaje Sin ?orcenta]e Total de
P Aprobado Rechazado Criterio o Casos
Criterio
2136 31 4126 60 614 9 6876

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales
El comportamiento de estos criterios se puede visualizar en el siguiente gréfico:

Grafico N° 33
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Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

El comportamiento de los casos aprobados y denegados puede ser desglosado por
tipo de tramite, donde los tramites que presentan la mayor cantidad de casos son el
Riego de Invalidez y el Régimen No Contributivo, como se desglosa en la siguiente
tabla.
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Cuadro N° 72

Casos atendidos segtn tipo de tramite - De enero a mayo 2011

Comision Aprobado Rechazo EZIS terio Total
Bonos de Vivienda y Beneficio de Salud 304 97 36 437
Apelaciéon Bono de Vivienda y Beneficio Salud 0 1 0 1
Invalidez 861 1284 43 2188
Apelaciones Invalidez 69 834 15 918
RNC 826 1448 505 2779
Apelaciones RNC 72 451 15 538
Ley 8444 4 11 0 15
Apelaciones Ley 8444 0 0 0 0
Total 2136 4126 614 6876

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

Analizando este tipo de comportamiento se presenta el siguiente grafico.

Grafico N° 34
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7.1.12 Estudio de Tiempos de Respuesta desde la Sucursal hasta su ingreso y egreso en
la Direccion de Calificacion de la Invalidez, de Enero a Abril 2011, CCSS.

7.1.12.1 Variables

e Tiempo de Respuesta de la Sucursal hacia la Direcciéon de Calificacion de la
Invalidez

e Tiempo de Respuesta desde el ingreso a la Direcciéon de Calificaciéon de la
Invalidez, hasta las listas de espera de la Comisién Calificadora del Estado
de la Invalidez.

e Tiempo de Respuesta de la Comision Calificadora del estado de Invalidez.

e Tiempo de Respuesta desde el Ingreso al Egreso de la Direcciéon de
Calificacion de la Invalidez.

7.1.12.2 Metodologia

De un total de 1136 expedientes, que ingresaron este afio a las listas de espera de
la Comision Calificadora del Estado de Invalidez, se obtuvo una muestra de 845
casos que corresponden a un porcentaje del 74 % del total de casos. Se determiné
fecha de ingreso a la sucursal, fecha de ingreso a la Direccién de Calificacién de la
Invalidez , fecha de ingreso a la lista de espera a la Comisién Calificadora del
Estado de Invalidez y fecha en que fue valorado por la Comisiéon Calificadora del
Estado de la Invalidez. En el caso del calculo del tiempo que dura en ser evaluado
por la Comisién Calificadora del Estado de Invalidez la muestra fue de 115 casos.

Con esta informacién se ordenaron por rangos de tiempos; se realiz6 de esta forma
porque se consider6 que es un indicador que visualiza mejor, el proceso del
transito del expediente.

Criterios de exclusion: Fechas que se alejaban demasiado del promedio.

Al analizar 845 expedientes que estaban por ser calificados en la Comision
Calificadora del Estado de Invalidez de enero a abril del 2011, se concluye que el
tiempo que tarda la sucursal en enviar el expediente de invalidez a la Direccién,
en un 83% de las ocasiones es menor a treinta dias, un 10% de los casos tarda entre
30 a 60 dias y el 7% restante tarda mas de 60 dias, en ser enviado a la Direccién
Calificacion de la Invalidez, segtin muestra estudiada.
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El tiempo que transcurrié una vez que se recibi6 en la Direccién, para ser enviado a
la Comision de Calificacion del Estado de la Invalidez, en un 50% de los casos, es
menor a 60 dias; un 28 % de los casos tarda de 60 a 90 dias, y un 22% de los casos
tarda mas de 90 dias, en llegar a la Comisiéon Calificadora del Estado de la
Invalidez. En la Direccién de Calificacion de la Invalidez el caso por el Riesgo de
Invalidez, pasa por varias etapas: ingreso, clasificaciéon del caso por un médico,
otorgamiento de citas, valoracién del solicitante a pension por el riesgo de
invalidez por los médicos evaluadores, finalizaciéon del caso por parte de los
médicos evaluadores; confeccion de lista por el gestor de archivo, codificacién del
caso por un médico, confeccién de lista de espera para Comisién Calificadora del
Estado de Invalidez; Calificaciéon del Caso por la Comisién Calificadora del Estado
de Invalidez y egreso del caso.

Cuadro N° 73
Tiempo de respuesta, desde que el caso es enviado de la Sucursal ala Direccion y desde el
ingreso del caso en la Direccién hasta la lista de espera en Comision.

Cantidad de
expedientes, segun
tiempo , una vez
recibido en la Sucursal
en llegar a la
Callificadora

Cantidad de
expedientes, segun
Porcentaje|  tiermpo, unavez |Porcentaje

recibido en la
calificadora en llegar a

Numero de Dias

la Comision ,
1a30 704,0 83,3 191,0 22,6
30 a 60 87,0 10,3 249,0 29,5
60 a 90 11,0 1,3 240,0 28,4
90 a 120 8,0 0,9 129,0 15,3
120 a 150 3,0 04 14,0 1,7
160 y mas 32,0 38 22,0 2,6

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

Al extrapolar los datos del cuadro anterior, y graficarlo se puede observar como las
barras, tienen un comportamiento distinto, ya que al estar reflejando cada una de
ellas el tiempo que transcurre en dos procesos diferentes, tienen tiempos de
repuesta muy distintos. En el caso del lapso que transcurre, al interior de la
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Direccidn, los casos se agrupan alrededor de los 60 dias, mientras que los procesos
de la Sucursales se agrupan alrededor de los 30 dias. Las barras tienden a juntarse
al final, lo que nos revela que en ambos procesos, existen trdmites que llevan més
de 120 dias.

Grafico N° 35
Tiempo de respuesta desde la Sucursal hasta la Direccidn Calificadora de |a Invalidez y desde
elingresoala Direccién alalistade esperade la Comisién Calificadora del Estado de
Invalidez
B Cantidad de
expedientes, segln
tiempo que dura desde
laSucursal ala
» 200 Direccion .
‘E 80,0 -
@ 700
T 600 -
2 50,0 - m Cantidad de
40,0 - expedientes, segln
% 30,0 - tiempo que dura desde
E 20,0 - El.mgrt.ersoah Iat
3 0,0 -
1a30 30a60 60a%0 90al20 120a 160y
Cantidad de 150 mas
Dias.

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

En cuanto al tiempo de respuesta en Comision se encontré que el 58% de los casos
duran entre 60 y 90 dias en ser evaluados por la Comisién Calificadora del Estado
de Invalidez, un 13% dura entre 90 y 120 dias, igual porcentaje duran entre 120 y
150 dias, el 17% de los casos restantes, duran entre 150 y 190 dias.
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Grafico N° 36
Tiempo de Respuesta de los Casos Valorados por la Comision
Calificadora del Estado de Invalidez, Afio 2011(Porcentaje)

70
60

50 +

40

30 A

Porcentaje

M Seriesl

20 A
0 .

60a 90 90a 120 120a 150 150a 190

Tiempo

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales

El tiempo de respuesta desde que el caso por el Riesgo de Invalidez ingresa a la
Direccién de Calificacién de la Invalidez hasta su egreso, se obtuvo que en un 70%
de los casos duran de 120 a 150 dias, un 22% dura de 150 a 190 dias y el 8% restante
de los casos dura mas de 190 dias. Tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico N° 37

Porcentaje segun Tiempo de Duracion, de los Expedientes, Desde que
Ingresan Hasta que Egresan de la Calificadora.

80
70 -
60
50
40
30 +
20
10

Porcentaje

120A 150 150 A 190 190y mas

Rango de Tiempo

Fuente: Documento elaborado por la Dra. Silvia Corrales
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7.1.13 Recurso Humano

La Direccion de Calificacion de la Invalidez esta conformada por 49 empleados;
existen dos grandes grupos, el drea administrativa integrada por 24 funcionarios
en diversas ramas profesionales y el area de ciencias médicas conformada por 24
médicos y un psicélogo clinico.

Este altimo grupo formado por 25 funcionarios esta desglosado de la siguiente
manera:

Area de Ciencias Médicas.

DS

» 7 Médicos Generales: uno medio tiempo.

X3

*¢

1 Médico Internista.

X/
o

1 Médico en Medicina Familiar.

X3

*¢

4 Médicos Fisiatras, una a medio tiempo.

X/
L %4

2 Médicos Psiquiatras, uno tiempo completo otra media tiempo.
4 Médicos en Medicina del Trabajo.
1 Psicologo Clinico.

X3

S

X/
L %4

Jefatura y apoyo a la misma

% 1 Directora Médica , Especialista en Medicina Interna, con una Maestria en
Administracién, en una plaza de Director 4

% 1 Jefatura para el Area Regulacién y Control de la invalidez, con Especialidad
en Medicina de Trabajo y en una Plaza de Médico Evaluador 2.

% 1 Jefatura para el Area Evaluaciéon de la Invalidez, Especialista en
Reumatologia, plaza de médico Evaluador 2.

% 1 Coordinadora de Consulta, Especialista en Medicina del Trabajo, con una
Maestria en Administracion, en una Plaza de médico Evaluador 1.

% 1 Asistente de Direccién, Médico General, con una Maestria en Administracién

en una Plaza de médico Evaluador 1.

El Recurso humano en el area de las Ciencias Médicas en la Direccion de
Calificacion de la Invalidez, es muy variado, en cuanto a su especializacién,
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aunque existe gran cantidad de Médicos Generales, en su mayoria fueron
contratados para desarrollar la Regionalizacién.

En cuanto a la condicién de las plazas de los médicos se obtienen las siguientes
circunstancias:

% 7 médicos interinos.
% 17 médicos de diversas especialidades en propiedad.
Meédicos especialistas contratados en tiempo extraordinario.

% 1 Oftalmologia
% 1 Psiquiatria

Personal administrativo:
# Profesional 4: 1 Licenciada en Derecho

*

% Profesional 3:1 Administrador Empresas
# Profesional 2:1 Licenciatura en Derecho

*

% Profesional 1 : 1 Bachiller en Ingenieria Industrial

X/

% Asistente técnico: 5

X/

# Técnico administrativo: 10

X/

% Secretaria: 2

X/

% Mensajero: 2

Los 49 Funcionarios devengan un total de #51.829.106,00, mensuales en salarios
tomando como base en el mes de enero del 2011, de este total, a los 25 médicos les
corresponde un monto mensual de 38.836.328,70, representando el 74,9% del
total del monto y se distribuye entre el personal médico.

Los restantes €12.992.777,30, lo devengan los 24 empleados administrativos, este
monto representa el 25,10% del total de los salarios cancelados.

En cuanto a tiempo de trabajar con la institucién tenemos que el personal es de
gran trayectoria en la institucion, tal y como se muestra en el siguiente grafico.
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7.1.13.1 Plazas nuevas y prorrateadas.

1. Plaza namero 44304 perteneciente al Dr. Cesar Morales Villalobos se
desglosa:

a. Existe una copia dentro del expediente donde se autoriza al Dr.
Villalobos a ejercer como especialista en Administracién de Servicios de
Salud; el Colegio de Médicos le extiende un permiso temporal el cual
rige del 20-06-11 al 30-09-11 y firmada por el Dr. Alejandro Madrigal
Lobo, Fiscal adjunto del Colegio de Médicos.

b. Actualmente se encuentra laborando en una plaza de Meédico
especialista en salud puablica con una jornada de 8hs, con namero de
plaza 44304.

c. Hay varias actualizaciones del permiso para ejercer como Especialista
en administracién otorgado por el Colegio de Médicos, la citada antes es
la tercera renovacion, las anteriores van del 25-11-10 al 30-04-11, 01-05-11
al 19-06-11.

2. Plaza nimero 40887 perteneciente al Dr. Hugo Reyes Rivas se tiene:

a. La plaza se encuentra prorrateada ya que el Doctor Reyes es médico
general y la plaza es de médico asistente en Medicina del Trabajo.
Presenta un posgrado en oftalmologia de Francia, cuya incorporacion
esta pendiente de realizar.

b. Segun oficio DCI 070-2011 (anexo) el doctor se encuentra realizando las
gestiones para su debida incorporacion ante el colegio de médicos.

c. Dicho profesional es el encargado de la consulta de la regiéon Chorotega
y Pacifico Central, tres veces por semana, de Lunes a Miércoles y cuya
sede es el Hospital Monsefior Sanabria.

d. Los dias Jueves y Viernes apoya a la Direccion Calificaciéon de la
Invalidez en valoracién de casos de oftalmologia.

e. La plaza ocupada fue aprobada como parte del Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones, aprobado por Junta Directiva el 24
de julio del 2008, en el articulo 4 de la sesiéon nim. 8269.
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3. Plaza ntmero 24860 compartida por 2 médicos; una mitad perteneciente al
Dr. Salomoén Ruiz:

a. Corresponde a una plaza de médico asistente especialista en ortopedia,
la misma es compartida con otro médico de la direccién y se encuentra
prorrateada.

b. Ademas el Doctor Salomén Ruiz, presenta medio tiempo en propiedad
en la plaza 19978 que la obtuvo como resultado de la aplicacion del
transitorio de médicos generales.

c. El Doctor Ruiz da consulta de lunes a viernes para la valoraciéon de casos
de invalidez y discapacidad, ademas realiza otras funciones en horas de
la tarde como la codificacién de casos.

4. Plaza ntmero 24860 compartida por 2 médicos; una mitad perteneciente a la
Dra. Ivonne Chinchilla, médico especialista en medicina interna.

a. La Dra. Chinchilla da consulta dos veces por semana y forma parte de dos
comisiones de apelaciones, la del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y la
del Régimen No Contributivo. El otro medio tiempo se encuentra en
propiedad en la plaza numero 27177.

5. Plaza ntmero. 40888 perteneciente a la Dra. Mauren Arenas:

a. La plaza ocupada fue aprobada como parte del Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones aprobado por Junta Directiva el 24
de julio del 2008, en el articulo 4 de la sesién namero. 8269.

b. Dicha plaza fue otorgada a la Dra. Arenas y este médico se encuentra en
propiedad en dicha plaza ya que la obtuvo como resultado de la
aplicacion del transitorio de médicos especialistas.

6. Plaza ntimero 40886 perteneciente a la Dra. Sylvia Rojas:

a. La plaza ocupada fue aprobada como parte del Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones aprobado por Junta Directiva el 24
de julio del 2008, en el articulo 4 de la sesiéon nium. 8269.

b. La Dra. Rojas es Especialista en Medicina del Trabajo, se encuentra en
un ascenso interino; ya que anteriormente esta plaza era ocupada por
otro médico que no cumplia los requisitos y debia ser prorrateada.
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7. Plaza namero 40884 perteneciente al Dr. Oscar Cubillo:

a.

La plaza ocupada fue aprobada como parte del Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones aprobado por Junta Directiva el 24
de Julio del 2008, en el articulo 4 de la sesion nam. 8269.

El Dr. Cubillo Especialista en Administracién y Salud Publica es el
médico encargado de la valoracién de casos en la Regiéon Brunca, las
cuales realiza 2 semanas al mes; ademads el Dr. Cubillo da apoyo en la
Direcciéon Calificacién de la Invalidez.

8. Plaza ntimero 42155 perteneciente al Dr. Alvaro Arias:

a.

a. La plaza ocupada fue aprobada como parte del Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones aprobado por Junta Directiva el 24
de Julio del 2008, en

el articulo 4 de la sesion nam. 8269.

El Dr. Arias es apoyo del Departamento de Regulaciéon y Control, da
seguimiento en los protocolos y valora casos de invalidez y
discapacidad.

9. plaza ntimero 40885 perteneciente a la Dra. Stephany Siles Lopez:

a. La plaza ocupada fue aprobada como parte del Plan de Mejoramiento

Integral de la Gerencia de Pensiones aprobado por Junta Directiva el 24 de

julio del 2008, en el articulo 4 de la sesién nam. 8269.

b. La Dra. Stephany Siles valora casos de invalidez y discapacidad y forma

parte de la Comision Calificadora del Estado de la Invalidez.

Para el area administrativa se encuentra la siguiente situacion:

1. Plaza # 00457 perteneciente al sefior Esteban Cedefio Caballero.

a.

la plaza se encuentra prorrateada ya que el funcionario se desempefia
como Asistente Técnico Administrativo 2 y el puesto a sustituir es de
Técnico en Administrativo 1.

El senor Esteban Cedefio labora en la Direccion de Calificacion de la
Invalidez desde el mes de Julio del 2007 realizando sustituciones como
asistente Técnico Administrativo 2 y ocupa la plaza 00457 desde el 15 de
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Abril del 2008 porque el nombramiento en esta plaza se realiza por un
ascenso interino del titular de la plaza.

el senor Cedeno Caballero, espera que para setiembre del afio 2011
cumpla con los requisitos para el puesto Técnico Administrativol, ya
que para esta fecha tendria cumplidos los 60 créditos que se solicitan
como requisito académico. Se encuentra copia de certificaciones de la
Universidad en el expediente.

2. Plaza # 26450 perteneciente a la sefiora Andrea Ramirez Cano.

a.

la plaza se encuentra prorrateada ya que el funcionario se desempena
como Asistente Técnico Administrativo 2 y el puesto a sustituir es de
Técnico Administrativo 1.

La sefora Andrea Ramirez Cano labora en la Direcciéon de Calificacion
de la Invalidez ocupando la plaza 26450 desde el 19 de Junio del 2008
ininterrumpidamente, el nombramiento en esta plaza se realiza por un
ascenso interino, del titular de la plaza.

3. Plaza # 00027 perteneciente la Licda. Ileym Zahiga Chacén.

a.

la plaza se encuentra prorrateada ya que el funcionario se desempefia
como Asistente Técnico Administrativo 2 y el puesto a sustituir es de
Técnico Administrativo 1.

La plaza es vacante y es ocupada por esta funcionaria desde el 04 de
mayo del 2009 ininterrumpidamente.

Hasta la fecha se ha dado cumplimiento al reglamento vigente en lo referente a la

materia de los prorrateos, hasta que se finalice con el andlisis de la normativa

institucional para tal fin.

Las citas de la Direcciéon de Calificacién de la Invalidez:

1.

Para el afio 2010 segtin la producciéon de los médicos, se realizaron un

promedio de consultas por mes de 793, consultas.

En el primer trimestre del 2011 el promedio de consultas fue de 953

consultas mensuales.
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3. La fecha para la asignacion de una cita esta la més cercanas para Psicologia
y Psiquiatria a ocho dias y quince dias plazo respectivamente y las mas
lejanas en Medicina Interna y Medicina General a un mes y cuarenta y cinco
dias respectivamente. El promedio de citas por paciente es de 1,5 citas.

4. La modalidad de la consulta médica es de dos tipos evaluacion individual y
consulta médica en parejas, esta tltima compuesta por un médico fisiatra
y/o un médico general o un especialista en medicina del trabajo. La
evaluacion médica en parejas, permite agilizar el trdmite de solicitud,
debido a que reduce el niimero de citas para valoracion.

7.1.14 Sistemas de Informacion.

El Sistema Integrado de Pensiones se implemento en la Gerencia de Pensiones a
partir del afio 2000 y esta formado por mddulos insertos en la Plataforma Power
Builder, para los procesos que se realizan en La Gerencia y sus dependencias.

Los médulos antes mencionados que corresponden a la Direccién de Calificaciéon
de la Invalidez son: Atencién al Pablico y Evaluacion Médica.

El detalle de los mismos es la siguiente:

Atencidn al Pablico:  dentro de este mddulo se encuentran:

e Etapas manuales.

e Consultas de Citas por personas.

e Solicitud de pensién Invalidez, Vejez y Muerte.
e Certificaciones.

e Solicitud de Valoracion.

Evaluaciéon Médica: para este médulo se tiene:

e Recepcién de expedientes.
e (lasificacion de casos.

e (itas.

e Registro de Consultas.

e Fallo Final.

e Apelaciones.
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e Revisiones.
e Reportes.
e Mantenimiento.

Como datos generales de la herramienta, es la que maneja los datos de las
solicitudes de pension y posee otras aplicaciones dentro de las que destacan
primordialmente: permitir la exportacion de datos de producciéon, permite
visualizar las etapas del expediente hasta su llegada a la Comisiéon Calificadora.
Posee un médulo para la clasificacion de los expedientes digitales.

Sin embargo las variadas funciones que se tiene dentro de la Direcciéon de
Calificacion de la Invalidez, ha hecho que el Sistema Integrado de Pensiones sea
una herramienta que da poca ayuda ya que por ejemplo el médulo fue disefiado
principalmente para la Comisién Calificadora del Estado de la Invalidez y no para

su uso en otras comisiones.

La situaciéon del Sistema Integrado de Pensiones dentro de la Direccién de
Calificacion de la Invalidez, se comprende por el incremento en las necesidades de
mejora y adaptacion del sistema a los procesos que se realizan a lo interno de la
Direccion, se debe tener una herramienta util y 4gil que pueda dar beneficios
globales.

7.1.15 Infraestructura y Tecnologia.

Desarrollo de la Infraestructura

En cuanto a la infraestructura que actualmente ocupa la Direcciéon de Calificacion
de la Invalidez se obtuvo la siguiente informacion:

1. En el proceso de arrendamiento de este edificio se llevan a cabo dos
licitaciones publicas: la 2006-000001-DCI-9113 y la LN-2007-00000-1. En el
primer concurso no se presenta ninguna oferta y el concurso se declara
infructuoso, segtin consta en la Gaceta #3 del 4 de Enero del 2007. El
segundo concurso también fue declarado infructuoso pero por defectos
insubsanables, segtin consta en la Gaceta #110 del 08 de Junio del 2007, pese
a esto en esta segunda licitacién se encontré el edificio que reunia las
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condiciones estructurales de disefio y el oferente estuvo en la disponibilidad
de realizar todos los cambios necesarios segin las necesidades planteadas.

. Se realizan las correspondientes modificaciones estructurales al edificio,
existiendo varias evaluaciones por parte de la Direcciéon de Ingenieria y
Arquitectura de la Institucién, misma que declara favorables dichos
cambios.

. El contrato de arrendamiento es elaborado por la Licda. Milagro Romero
Polini, abogada de la Gerencia de Pensiones y se encuentra documentado
bajo el contrato nimero 2007CD-00011-DCI9113. Se hace el traslado a este
edificio desde el 24-04-2008

. El monto del alquiler en la actualidad es de 7,148,112.50 colones con
incrementos anuales del 15%, segtn lo establecido en la clausula tercera del
contrato de arrendamiento, contando el inmueble con 1100 metros
cuadrados de construccion.

. Los servicios de vigilancia y seguridad, se pagan al Consorcio de
Informacion y Seguridad S.A., por contrato de la Gerencia de Pensiones, de
igual manera se hace con el servicio de limpieza del inmueble que lo brinda
FACER de San José también por contrato de la Gerencia de Pensiones.

El contrato de arrendamiento cuenta con una prorroga por parte de la

Comisién Control del Gasto en Contratacion que rige desde el 24 de abril
del 2011 al 23 de Abril del 2012.

. En lo que respecta a su ubicacion; el edificio que ocupa la Direccion de
Calificacion de Invalidez en caracter de arrendamiento estd situado en la
provincia de San José, cantén Montes de Oca, distrito San Pedro: del Banco
Nacional 500 al Sur y 150 Oeste. Esta ubicacién tiene dos desventajas ya que
se encuentra lejos del Edificio Jorge De Bravo de la Gerencia de Pensiones y
segundo tiene dificil acceso para los pacientes.

. El inmueble cuenta con tres plantas y un sétano, el sétano se utiliza como
zona de bodega de insumos necesarios para la direccién, almacenamiento
de productos de limpieza, aqui se mantienen los expedientes pasivos de
valoraciones por discapacidad de Bonos de Vivienda y se mantiene la
oficina de los mensajeros.
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10.

11.

12.

13.

En la primera planta se ubica el archivo donde se mantiene los expedientes
pendientes de citas médicas, una sala de espera, servicios sanitarios para
pacientes y el personal, la plataforma de atencién al puablico, el area de citas,
el drea de gestion de expedientes, y cinco consultorios médicos que
corresponden a las especialidades de Psiquiatria y Fisiatria.

En la segunda planta se ubican 10 consultorios médicos de varias
especialidades, una sala de espera, bafios para el personal y los pacientes y
una rampa de acceso que llega hasta este nivel; ademés como anexo externo
esta el comedor del personal.

En el tercer piso se ubica la Direcciéon, la mayoria de personal
administrativo, el departamento de Regulacién y Control de la Invalidez, la
sala de sesiéon de la comisiéon, una sala de reuniones, la oficina de las
abogadas, el coordinador administrativo, una zona de recepciéon y bafios
para el personal. El personal ubicado en este piso, estd ubicado por
cubiculos.

Se realiz6 la compra de un equipo para teleconferencia cuyo costo fue de
58000000, el cual se encuentra ubicado en la Direccién de Calificacion de la
Invalidez, su principal funcién era la realizaciéon de valoraciones médicas
por Telemedicina, de la cual se hizo una prueba entre los meses de agosto y
noviembre del 2010 con la Regién Brunca. El equipo se encuentra en la
actualidad subutilizado.

Se cuenta con una unidad oftalmolégica cuyo costo asciende a 12000000 de
colones, misma que esta siendo utilizada por un médico oftalmélogo no
incorporado al Colegio de Médicos dos veces por semana, en la valoraciéon
de casos por Invalidez y Discapacidad, en la Direccién de Calificacién de la
Invalidez.
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7.2 Informe del Area de Administraciéon de Riesgos

7.2.1 Origen del Estudio

La Junta Directiva de la Institucién actuando de conformidad con sus potestades
y teniendo en cuenta el Informe de la Comisién Asesora -ad hoc- de fecha 30 de
noviembre de 2010, mediante Articulo N° 2, de la Sesiéon N° 8483, celebrada el
dia 8 de diciembre de 2010; dispuso entre otras cosas, lo siguiente:

“1) Instruir la evaluacion de todos los procesos sustantivos de los distintos
ambitos competenciales de la Gerencia de Pensiones, evaluacion que se realizard a
través de una intervencion administrativa que se ordena en este acto.

La intervencion administrativa deberd realizarse en una primera etapa de
diagnostico que deberd concluirse en el plazo mdximo de cuatro (4) meses y deberd
rendirse ante la Junta Directiva un informe previo a la conclusion de esta etapa.

La intervencion deberd evaluar el Plan de Mejoramiento Integral de la Gerencia de
Pensiones pero sobre todo aclarar el panorama en relacion con la administracion, el
cumplimiento del marco de juridicidad en la gestion y la calidad del servicio piiblico
que se presta; para ello serd necesario el analisis integral del Plan de Mejora(Sic) de
la Gerencia de Pensiones, que fuera aprobado por la Junta Directiva, extendiéndose
este andlisis a los procesos sustantivos de la Gerencia de Pensiones y sus diferentes
direcciones por saber: Direccion de Inversiones, Direccion de Calificacion de la
Invalidez, Direccion Financiera Administrativa, Direccion de Prestaciones Sociales,
Direccion de Pensiones(Sic); también deberd evaluarse el clima organizacional, los
esquemas de prestacion de servicio, asi como los procesos de administracion en
materia de empleo piiblico, compras publicas, presupuesto y en general la gestion de
distintos dmbitos competenciales de la Gerencia de Pensiones. ...”

Aunado a lo anterior, vencido el plazo de la primera etapa del proceso de
intervencién y conocido por parte de la Junta Directiva el Informe rendido por
la Gerencia de Pensiones, segin los términos del oficio GP 21.940, denominado
“Entrega de Diagnéstico de la Intervencion de la Gerencia de Pensiones”,
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mediante Articulo 4°, de la Sesion N° 8502, celebrada el 14 de abril del 2011,
acordo en lo que interesa lo siguiente:

“...con base en los anteriores “CONSIDERANDOS”, particularmente en el
Informe hoy presentado por la Interventora, sus “RECOMENDACIONES”, asi
como la documentacion que ha servido de respaldo, la Junta Directiva -
unanimemente- ACUERDA:

I-)  Decretar la prorroga del procedimiento de intervencion de la Gerencia de
Pensiones, hasta por un plazo de cuatro meses mds, contados a partir de la firmeza
de(Sic) presente acuerdo, o sea, del dia 14 de abril en curso hasta el 11 de agosto del
ario 2011.

II-)  Que la continuacion de este proceso de intervencion se mantenga sobre la
base del acuerdo inicialmente adoptado por esta Junta Directiva (antes mencionado),
y en ese tanto, se deberd seguir realizando el diagnostico que corresponda sobre los
procesos sustantivos (y subprocesos) de esa Gerencia de Pensiones, a la vez que se
continuard con la elaboracion de propuestas de solucion pertinentes para cada caso.

(...) V=) Con la finalidad de contar con el reforzamiento a la gestion de
intervencion, se designard un equipo de apoyo a la Interventora, integrado por
funcionarios de esta Entidad”. (El subrayado y resaltado, no forman parte del texto
original).

En adicién a lo anterior, la Junta Directiva de la Institucién luego de la
valoracion de atestados que le fueron presentados, designé un grupo de apoyo a
la segunda etapa del proceso de intervencién de la Gerencia de Pensiones,
conformado por los siguientes funcionarios:
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Gerencia de Pensiones

Grupo de Apoyo, Segunda Etapa Proceso de Intervencion

Nombre Funcionario

Cargo ocupado

Silvia Elena Corrales Ulate

Médico, Direccion Calificacion de la Invalidez

Alejandra Rojas Montero

Psicéloga, Direccion Administracién Pensiones

José Luis Quesada Martinez

Jefatura Area Administracion de Riesgos

Roy Alexander Retana Mora

Jefatura del Area de Crédito y Cobros

Por su parte, la Gerencia de Pensiones una vez conformado el supra citado
Equipo de Trabajo, procedié a solicitar a los integrantes del Grupo de Trabajo,
que procedieran con la realizacion de un Diagnoéstico y oportunidades de
mejora, de los siguientes procesos sustantivos:

Gerencia de Pensiones

Distribucion Analisis de Procesos Sustantivos

Nombre Funcionario

Cargo ocupado

Silvia Elena Corrales Ulate Proceso Calificacion de la Invalidez

Alejandra Rojas Montero

Proceso Clima Organizacional

José Luis Quesada Martinez | Proceso Gestion de Inversiones

Roy Alexander Retana Mora | Proceso Gestién de Crédito y Cobros
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7.2.1.1 Objetivo General.

Brindar un diagndstico general sobre el proceso de inversiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte.

7.2.1.2 Objetivos Especificos.
Realizar un diagnostico de la situacién actual de las inversiones del RIVM

Realizar un analisis de la gestion administrativa de las inversiones del RIVM

Realizar un andlisis “FODA” de la Direccion de Inversiones.

7.2.1.3 Alcance.
De conformidad con lo solicitado por la Junta Directiva so procedié a realizar un

diagnostico general sobre el proceso de inversiones del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte, correspondiente al afio 2009 y 2010.

7.2.1.4 Metodologia.
Con el proposito de alcanzar los objetivos propuestos se aplicaron los siguientes

procedimientos metodolégicos.

e Revision de los Informes Trimestrales de Inversiones del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte.

e Revision de oficios e informes remitidos por la Direcciéon de Inversiones,
Area Administracion de Riesgos relacionados con los temas de
investigacion.

e Revision de las actas del Comité de Inversiones del RIVM y del Comité
de Riesgos para los Fondos Institucionales.

e Revision de los Informes de Auditoria Interna respecto a los problemas
detectados en el proceso de inversiones.

248



7.2.1.5 Marco Normativo.
e Ley Constitutiva de la CCSS y leyes concordantes.
e Reglamento de Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

RIVM)
e Reglamento para la Administracion de Riesgos de los Fondos
Institucionales

e Dolitica y Estrategia de Inversiones del RIVM

e DPolitica de Riesgos del RIVM

¢ Manual de Procedimiento para la compra de titulos valores del RIVM
e Manual de Procedimientos para la Administracién de Riesgos

7.2.2 Diagndstico de la Situacion Actual Proceso de Inversiones del RIVM.

7.2.2.1 Anadlisis de las Inversiones.

La Direccion de Inversiones logré colocar eficiente y oportunamente los recursos
del RIVM producto de los vencimientos de titulos valores principales e intereses en
instrumentos que cumplieron con las mejores condiciones de rentabilidad,
seguridad y liquidez que ofrecia el mercado local en ese momento.

Al 30 de junio de 2011 la Cartera Total de Inversiones del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte alcanzé un monto colonizado de 1.375.202,7 millones
(¢1.375.202.741.411,14), de los cuales el 93,89% (¢1.291.201.113.375,13) correspondid
a la cartera de inversiones en titulos valores?, y el restante 6.11% (¢84,001.628.036,
01) se distribuy6 entre la cartera de créditos hipotecarios, la cartera de bienes
inmuebles y las inversiones a la vista.

24 Valorados al costo.
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Cuadro No. 73
Composicion Cartera Total RIVM
Enero y Junio 2011

MONTO - MONTO =

CARTERA COLONIZADO PART  RENDTO COLONIZADO RENDTO
ENERO 2011 JUNIO 2011

Titulos Valores”’ 1.217.158.469.298,66 | 93.89% | 9.25% 1.291.201.113.375,13 | 93,89% 9.39%

ﬁlrsgt':); o 50.477.651.750,87 | 3.89% | 13,14% 51.856.350.678,93 | 3,77% 12,73%

Bienes Inmuebles 20.194.670.044,70 | 1.56% N.D. 20.098.891.432.90 | 1,46% ND.

i;‘i‘étegs'ones ala 8.560.780.056,87 | 0.66% | 5,64% 12.046.385.924,18 | 0,88% 5,30%
TOTAL 1,296,391,571,151.10 | 100% | 9,38% 1.375.202.741.411,14 | 100% 9,48%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones, de las Area de Créditos y Administrativa de la
Direccion Financiera Administrativa y del Area de Tesoreria General.

Si comparamos ambos resultados podemos concluir que la cartera total del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte aument6 un 6,08% de enero a junio del
2011, lo que equivale a ¢78.811,17 millones.

Los rendimientos nominales de la cartera total del RIVM obtenidos al 30 de
junio del 2011 fueron del 9,48%, experimentando un ligero aumento de 10
puntos base en comparacion con el obtenido al 31 de enero del 2011.

25 Rendimiento promedio ponderado
26 Jdem

27 Valorados al costo
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Cuadro No. 74
Rendimientos Reales de la Cartera Total RIVM

Enero y Junio 2011
IPC IPC
CARTERA AR (4,84%) RENDTO (5,18%) ‘

ENERO 2011 JUNIO 2011
Titulos Valores 9,25% 4.41% 9,39% 4.21%
Créditos Hipotecarios 13,14% 8.30% 12,73% 7.55%
Bienes Inmuebles N.D. ND N.D. ND
Inversiones a la Vista 5,64% 0.80% 5,30% 0.12%
TOTAL® 9,38% 4.47% 9,48% 4.24%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones, de las Area de Créditos y Administrativa de
la Direccion Financiera Administrativa y del Area de Tesoreria General.

Si consideramos el efecto inflacion en los periodos en estudio observamos que el
rendimiento real de la cartera para el mes de junio del 2011, disminuye 23
puntos base.

A pesar de la disminucién en el rendimiento real de la cartera, se mantiene en
un nivel superior al recomendado por la Direccién de Actuarial y Planificacién
Econémica (4% real).

7.2.2.2 Cartera de Titulos Valores

En los dltimos 5 afios la cartera de titulos valores del RIVM muestra un
crecimiento sostenido del 16.08% anual?.

28 Rendimientos promedios ponderados

29 Tasa media de crecimiento inter-anual
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Cuadro No. 75
Comportamiento Cartera Titulos Valores RIVM
A diciembre de cada ano
en millones de colones

PERIODO MONTO A ABSOLUTO A PORCENTUAL | TASA MEDIA
 COLONIZADO B |
2005 569,527.14 117,833.37 26.09%
2006 687,653.00 118,125.86 20.74%
2007 813,542.00 125,889.00 18.31%
2008 969,051.80 155,509.80 19.12%
2009 1,088,268.20 119,216.40 12.30%
2010 1,200,183.60 111,915.40 10.28% 16.08%
TOTAL 5,328,225.74 748,489.83
Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion de Inversiones.
Grafico No. 38
Comportamiento de la Cartera de Titulos Valores
Periodo 2005-2010
(cifras en millones de colones)
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Fuente: ElaboracionPropia con datos del Sistema Control de Inversiones

Sin embargo se observa una contraccion en el ritmo de crecimiento de la cartera
de titulos valores. La tendencia desde el afio 2005 ha sido a la baja, pasando de
crecer un 26.09% en el afio 2005 a crecer un 10.28% en el 2010.
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Grafico No. 39
Tendencia del crecimiento de la Cartera de Titulos Valores
Periodo 2005-2010
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Fuente: Elaboracién Propia

La tendencia decreciente de la cartera de inversiones principalmente en los afios
2008 al 2010 se explica basicamente por tres factores:

e El primero tiene que ver con la baja de las tasas de internes en el mercado
primario de los bancos y los rendimientos de captacién en el mercado
secundario principalmente con los instrumentos de Gobierno. Este
fenémeno ha afectado la cartera de inversiones, especialmente los
rendimientos de los instrumentos que se localizan con plazo de
vencimiento entre 1y 5 afios.

e El segundo factor esta relacionado con los ingresos por contribuciones los
cuales fueron alcanzados y sobrepasados en los afios 2009 y 2010 por los
egresos por transferencias corrientes (pago de pensiones), como producto
de la crisis econémica que afect6 al pais, lo que implicé una contracciéon
en los ingresos de la institucion. (Ver informe de Auditoria Interna ASF-
2044-2011 del 4 de julio del 2011)

e En tercer lugar, la utilizacion de ingresos no tributarios (recursos
provenientes de ingresos por intereses) para cubrir el pago de las
pensiones y el aguinaldo implicando una menor capitalizacion de la
cartera del Régimen. Para el afio 2009 el monto utilizado ascendi6 a los
¢6.008 millones®.

30 Informe de Auditoria ASF-299-C-2010, de fecha 26 de octubre del 2010.
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Grafico No. 40
Liquidacion Presupuestaria Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte
Ingresos Tributarios Versus Egresos por Transferencias Corrientes
Periodo 2008-2010
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Fuente: Elaboracion propia.

A junio del 2011 la Cartera de Titulos Valores mantiene una mayor participaciéon
de instrumentos en la moneda colones, seguido por las unidades de desarrollo
(Udes), ambas representan un 94.1% del portafolio de inversiones, mientras que
un 5.9% corresponde a titulos denominados en doélares. El monto de dicha
cartera a junio 2011 mostré un aumento de ¢74,042.6 millones en comparacién
con el observado a enero 2011, cuyo crecimiento se justifica por la reinversiéon
del vencimiento de intereses y por la aportaciéon de recursos nuevos para
capitalizacion del Régimen de IVM.

La composicion de la cartera de titulos valores segiin tasa de interés cuenta con
una mayor participaciéon en instrumentos de tasa fija de alrededor de un 89.0%,
mientras que el restante 11.0% se refiere a titulos de tasa variable. En este
contexto es importante destacar que la concentraciéon de titulos de tasa fija
obedece a que las opciones de inversion en este tipo de instrumentos ofrece una
mayor rentabilidad real, dado el plazo de colocacién, asi como una mayor
estabilidad en la programacion del flujo de intereses.

La estructura de la cartera segtin periodo de maduracién (cuadro No. 4) muestra
un incremento en términos absolutos en los vencimientos de recursos de
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mediano y largo plazo en comparacion con la participacion reflejada a enero del
2011, consecuentemente se propicié una disminucioén de los titulos a vencer a
corto plazo. Los recursos por vencer a mas de cinco afios representan el 49.52%
de la cartera.

Cuadro No. 76
Cartera Titulos Valores RIVM
Plazo de vencimiento (en millones de colones

DETALLE MONTO PART. MONTO PART.
ENE-11 JUN-11
Hasta 1 afio 323,660.16 | 26.51% 309,090.76 23.94%
Mas de 1 a 5 afios 274,945.06 | 22.52% 342,772.02 26.55%
Més de 5 afios 622,371.05 | 50.97% 639,338.33 49.52%
TOTAL 1,220,976.28 | 100.00% 1,291,201.11 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y
Sistema de Informacidn y Evaluacion de Riesgos

La magnitud y lo poco desarrollado del mercado bursatil local con predominio
de titulos del Gobierno hacen caracteristico que en el portafolio de inversiones
del RIVM se de una mayor concentracién en el sector publico.

En cuanto a la composiciéon de la cartera por emisor, se tiene que el Ministerio
de Hacienda y BCCR contintian representando el porcentaje mas significativo
con una participacion del 93.38% a junio 2011, lo cual obedece en gran medida a
factores estructurales del mercado local. Por su parte, las inversiones en bancos
del estado (Banco Nacional y Banco de Costa Rica) constituyeron un 3.55%, la
participacion de bancos privados (Scotiabank, San José y BCT) fue de un 1.88%,
mientras que la de bancos creados por leyes especiales (Banco popular) fue de
0,95%.
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Grafico No. 41

Composicion de la Cartera de Titulos Valores

Junio 2011

14 85% Blnool Estatales

3,55%

Ministerio de Blﬂm Leyss

Haclenda =" Especiaies
76, 72* 0 5%

Blnool Privadas

1,00%

Olrol Tiulos
Valores
0.01%

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y Sistema de Informacion y
Evaluacion de Riesgos

Entre los instrumentos que figuran con una mayor participaciéon se encuentran
los titulos de propiedad en Unidades de Desarrollo (tudes), titulos de propiedad
renta fija colones, ambos emitidos por el Ministerio de Hacienda y los bonos de
estabilidad monetaria de tasa variable del BCCR, cuyos titulos al 30 de junio
2011 representaron el 82.4% de la cartera de titulos valores.

El nivel de apreciacion del colén sobre el délar en lo que llevamos del 2011 ha
tenido un efecto negativo sobre el portafolio de las reservas del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte. Este efecto negativo se ve reflejado en el rendimiento
generado por la apreciacion de la moneda. De acuerdo con estimaciones del
Area Administracion de Riesgos, a finales de mayo del 2011 el nivel de
exposicion al riesgo de tipo de cambio representa el 1.64% de las inversiones en
dolares. En términos absolutos esta apreciaciéon de la moneda acumulé una
pérdida probable (no realizada) al 31 de mayo del 2011 de aproximadamente
2,40 millones de dolares ($2.403.890,39), unos 1.200 millones de colones
(¢1.200.094.198,39).

En cuanto a los rendimientos de los titulos valores tenemos que en los tltimos
cinco afos los rendimientos nominales de la cartera de titulos valores han
tendido a la baja, a diciembre del 2005 el rendimiento nominal fue de un 19.13%
en contraste con el 9,97% registrado en diciembre del 2010.
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Cuadro No. 77
Rendimiento Cartera Titulos Valores RIVM

(en porcentajes)

PERIODO REND NOMINAL VAR. IPC REND. REAL
Dic-2005 19.13% 14.07% 4.44%
Dic-2006 16.06% 9.43% 6.06%
Dic-2007 13.85% 10.81% 2.74%
Dic-2008 15.40% 13.90% 1.32%
Dic-2009 10.80% 4.05% 6.49%
Dic-2010 9.97% 5.82% 3.92%
Ene-2011 9.40% 4.84% 4.35%
Feb-2011 9.30% 4.57% 4.52%
Mar-2011 9.40% 4.58% 4.61%
Abr-2011 9.50% 4.68% 4.60%
May-2011 9.21% 4.85% 4.16%
Jun-2011 9.39% 5.18% 4.00%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Inversiones y Sistema de Informacién y Evaluacion de Riesgos

Para lo que va del 2011, la cartera de titulos valores registr6 en promedio
rendimientos nominales del (9.37%) los cuales estuvieron por debajo del
obtenido en diciembre del 2010 (9.97%). Sin embargo una vez descontada la
inflacion interanual, se obtuvo una rentabilidad real en promedio del 4,37% por
encima del observado al finalizar el afio 2010 (3.92%).

No obstante, a partir de abril del 2011 se observa una disminucién importante
en el rendimiento real de la cartera de titulos. Para este mes el rendimiento fue
de un 4.0%, justo el limite recomendado por la Direccién de Actuarial.
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Grafico No. 42
Rendimiento Real de la Cartera de Titulos Valores

Periodo enero — junio 2011
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Fuente: elaboracion propia con datos del Sistema Control de Inversiones y del BCCR

Por lo anterior se recomienda una revision de la tasa minima actuarial
establecida en el 4%, debido a que las condiciones del mercado de valores han
variado sustancialmente desde el afio 2008 a la fecha, dando como resultado una
tendencia a la baja en los rendimientos experimentados por el fondo.

Los resultados de la gestion de la cartera total de inversiones, con respecto a los
limites por sector y emisor que se establecen en la Politica y Estrategia de
Inversiones del Régimen de IVM aprobada para el Afio 2011 segtin se muestra
en el cuadro No.5, al mes de junio 2011 la participacién por sector y emisor se
encuentra dentro de los limites maximos aprobados en dicha Politica.
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Cuadro No. 78
Cumplimiento Politica y Estrategia de Inversiones del Régimen de IVM Afio 2011
Segn sector y emisor
(Monto en millones de colones)

jun-11

Sector y Emisor Limites de Inversion
Monto Participacic’)n1
Sector Publico 1,263,904.63 91.91% 95.00%
Ministerio de Hacienda y BCCR? 1,205,686.06 87.67% 92.00%
Bancos Estatales® 45,831.68 3.33% 25.00%
Bancos Creados Leyes Especiales’ 12,213.37 0.89% 10.00%
Otros Emisores Publicos? 173.52 0.01% 5.00%
Sector Privado 99,251.70 7.22% 40.00%
Emisores Supervisados por SUGEF (Bancos Privados y Mutuales de Ahorro)? 27,296.48 1.98% 20.00%
Emisores Supervisados por SUGEVAL (Empresas Privadas)® 0.00 0.00% 10.00%
Instrumentos de Inversion emitidos por procesos de Fideicomisos de Titularizacion 0.00 0.00% 10.00%
Créditos Hipotecarios 51,856.35 3.77% 12.00%
Bienes Inmuebles 20,098.87 1.46% 5.00%
Fondos de Inversién 0.00 0.00% ND
Recompras 0.00 0.00% ND
Sector Externo 0.00 0.00% ND
Inversiones a la Vista 12,046.39 0.88% 15.00%
Total 1,375,202.72 100.00%

Fuente: Sistema Control de nversiones y Area Contabilidad.
1/ Se considera como base el monto colonizado de la Cartera Total de Inversiones del periodo.

2/ Los montos se refieren al valor al costo de los titulos

En cuanto a los limites establecidos en Politica de Liquidez para el Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte, y cuyo objetivo general indica que se debe
proporcionar el nivel de liquidez que garantice el financiamiento de las
eventuales disminuciones de ingresos, que permitan a su vez solventar las
necesidades de las pensiones en curso de pago, y las necesidades de efectivo del
seguro de pensiones a corto plazo.

El flujo de efectivo al final del mes debera de ser un 15% adicional del promedio
de egresos del RIVM, como reserva de liquidez en las inversiones a la vista,
mostrando asi, un eventual plan de contingencia para la cobertura del pago de
las pensiones en curso de pago del siguiente mes.

Al mes de mayo 2011 las inversiones a la vista propias de las gestiones de
Tesoreria fueron de ¢8,577.82 millones, dato que se compara con la cifra minima
propuesta en la Politica de Liquidez (la cual es de ¢4,245.00 millones), de lo cual
se concluye que las inversiones a la vista se encuentran por encima del limite
inferior establecido en dicha politica. Estas inversiones deberan contener una
reserva de titulos con vencimiento a corto plazo y de alta bursatilidad, con el fin
de hacer frente a las obligaciones en caso de situaciones de contingencia de
liquidez y que a su vez se garantice que exista un minimo de recursos en
disponibilidades de manera que se logren invertir en las mejores condiciones de
rentabilidad y seguridad.
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Grafico No. 43
indice de Liquidez del RIVM
Periodo enero — junio 2011
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y del Area de Tesoreria General

Ha sido caracteristico que los recursos del Portafolio de Inversiones del Régimen
de IVM se encuentren invertidos en su mayor parte en instrumentos financieros
emitidos por el sector puablico, integrado por el Ministerio de Hacienda y Banco
Central de Costa Rica, cuyos emisores no estdn sujetos a ser calificados, sin
embargo los recursos que se encuentran colocados en emisores de los sectores
privado (bancos y mutuales), publico financiero y bancos creados por leyes
especiales entre otros, cumplen con lo estipulado en la Politica y Estrategia de
Inversiones.

A junio del 2011, las inversiones en titulos valores con calificaciones de crédito
de AAA representaron el 95% (¢81.071.668.815,86) mientras que el restante 5%
corresponden a inversiones realizadas en emisiones con calificaciones de crédito
AA31 (¢4.269.868.681,95).

Cuadro No. 79

31 Producto de los andlisis fundamentales periédicos de la situacién financiera realizados por el Area

Administracién de Riesgos, el Comité de Riesgos mantiene su recomendacion de realizar colocaciones en

emisores del sector privado costarricense con calificacién de riesgo AAA y AA. Es por ello que dado el

mejoramiento generalizado en la economia local e internacional, se analizé y se acordd por parte del

Comité de Inversiones la incorporaciéon de las emisiones de emisores con calificaciéon de riesgo de crédito

AA como parte de las opciones de inversidn, situacién que se propuso en la Politica y Estrategia de
Inversiones del RIVM para el 2011, la cual fue aprobada por Junta Directiva el 15 de abril del afio en

curso.
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Limites de exposicion al Riesgo de Crédito Régimen de IVM

VEEL S

indice de Crédito AAA (100%) AAA (95%)
(Categoria Calificacion) AA (70%) AA (5%)
A (50%) A (0%)

A junio del 2011

Limites Maximos Situacion Actual 32

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y del Area de Tesoreria
General y Sistema de Informacion y Evaluacion de Riesgos

La sensibilidad del portafolio de inversiones del RIVM, en el cual se puede
observar un descenso poco significativo a partir del mes de marzo 2011 debido
principalmente a que vencieron titulos renta fija y entre los titulos que se
adquirieron hubo titulos de corto plazo (CDP), este se mantiene en niveles
cercanos al 3.2% (Duracién Modificada) bajos para un portafolio de largo plazo.

3,30%
3,25%
3,20%
3,15%
3,10%
3,08%

Grafico No. 44
Sensibilidad del portafolio de inversiones del RIVM
Periodo enero — junio 2011
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y del Sistema de Informacion

y Evaluacion de Riesgos

El valor en riesgo (VaR- duracién) en términos monetarios asi como la pérdida
maxima esperada en términos relativos del portafolio total de inversiones del

32 Calculado al valor al costo
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Régimen de IVM, para el periodo comprendido de enero a junio del 2011, la
pérdida maxima esperada se ha mantenido en niveles cercanos al 2% producto
principalmente de la poca variaciéon de la tasa esperada de interés para el
proximo mes calculada con un nivel de confianza de un 95%.

Grafico No. 45
Comportamiento Valor en Riesgo **Duraciéon**
Periodo enero — junio 2011
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y del Sistema de Informacion

y Evaluacion de Riesgos

En cuanto al VaR-Precios33, se tiene que la desviacién estdndar o volatilidad de
la serie de precios de los titulos que conforman el portafolio total del Régimen
de IVM, desde el mes de enero del 2011 muestra un comportamiento similar.
Para el mes de mayo del 2011 fue de 0.1168%. No obstante los resultados
obtenidos desde enero del 2011 se mantienen por debajo del limite establecido
para el afio 2011, el cual es de 0.60%.

Grafico No. 46
Comportamiento Valor en Riesgo **Base Precios**

Periodo enero - junio 2011

33 Pérdida maxima esperada en el valor de un activo para un nivel de confianza dado en un periodo de tiempo determinado. Por
ejemplo: VaR =1 dia, 95%, ¢2.0 millones, significa que se espera que la pérdida maxima sea de ¢2.0 millones durante 95 dias de
cada 100 dias (durante 95% de los préximos 100 dias) o 5 veces de 100 veces (5%) se puede esperar una pérdida mayor a ¢2.0
millones.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Inversiones y del Sistema

de Informacién y Evaluacién de Riesgos

La cartera de titulos valores del RIVM valorada a precios de mercado a junio del
2011 es de ¢1.287.989,18 millones, la cual estd asociada a un rendimiento de
mercado promedio ponderado de 6.95%, y el cual representa el rendimiento a
obtener si a la fecha de corte (30 de junio 2011) se hubiera realizado la venta de
la totalidad de la cartera de inversiones a un precio promedio ponderado de
99.82%. Si comparamos la cartera valorada a precios de mercado con la cartera
facial obtenemos que el valor de mercado al 30 de junio del 2011 fue menor al
monto facial de la cartera en ¢2,334.9 millones.

Cuadro No. 80
Valor de Mercado de la cartera de titulos valores del RIVM

Periodo enero a junio del 2011

FEB-11

MAR-11

ABR-11

Monto Facial 1,220,976.28 1,229,871.96 1,259,142.90 1,264,376.31 1,276,985.10 1,290,324.09
Valor Mercado 1,208,526.03 1,216,439.07 1,249,907.87 1,260,540.36 1,274,840.57 1,287,989.18
Diferencia -12,450.25 -13,432.89 -9,235.02 -3,835.95 -2,144.53 -2,334.91

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccion de Inversiones
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Sin embargo si observamos la tendencia desde el mes de enero del 2011, vemos
como los precios de los titulos segin el vector de precios utilizado por los
participantes del mercado de valores local muestra una tendencia al alza a partir
del mes de febrero del 2011.

Grafico No. 47

Comportamiento Precio y Rendimiento de Mercado
Base Precios
Periodo enero — junio 2011
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién de Inversiones

7.2.3 Analisis del Sistema de Gestion de las Inversiones

Para comprender el sistema de inversion del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte en su totalidad, es necesario conocer los actores a nivel interno y externo
que intervienen en dicho proceso y roles que desempefian, los cuales se
encuentran dentro de un marco regulatorio institucional nacional.

El grafico siguiente, sefiala como fluye la informacién entre los diferentes
actores y los niveles, tanto de toma de decisiones como operativo dentro del
sistema de inversiéon del RIVM. Estos procesos se mejoran y robustecen
continuamente con las reformas que se realizan a la normativa34.

34 Ley Constitutiva de la CCSS, Seccion V de las Inversiones, Reglamento de Inversiones del
RIVM, Reglamento de Riesgos para los Fondos Institucionales, Politica y Estrategia de
Inversiones, Politica de Riesgos para el RIVM, Manuales Operativos, Manuales de Procesos e
Instructivos
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Para el buen manejo y sana administracion de las inversiones del RIVM, es
imprescindible que dicho sistema funcione correctamente de acuerdo con los
lineamientos establecidos para cada uno de los actores involucrados en cada
proceso.

Manual de Procedimientos para el Area Administracion de Riesgos RIVM-CCSS

Proceso estrategico y Operativo

Junta Directiva

Politica de Riesgos
CCss
Toma de

. - Decisiones
Comite Acuerdos Comite >
d? Politica de Inversion de
Inversiones . _ Riesgos
- ' N
Gerencia
de
Acuerdos Pensiones Informes /

-~

Ejecucion Inveksiones

Area
Administracion de
Riesgos >'

Informacion
mesual o diaria

v

Proceso

Direccion de Operativo

Inversiones
Puestos de Bolsa
Custodia de Valores

Proveedores de —/
Precios

En ésta misma linea de pensamiento, se detallan las funciones en primera
instancia de los actores del proceso operativo, sean estos la Direccion de
Inversiones y el Area Administracion de Riesgos, luego los actores principales
del proceso de toma de decisiones:

7.2.3.1 Funciones de los actores en el Proceso Operativo

7.2.3.1.1 Direccion de Inversiones

De conformidad con el articulo 8 del Reglamento de Inversiones del RIVM, son
funciones de la Direccién de Inversiones:

Correspondera a la Direccién de Inversiones:
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a) Elaborar y proponer al Comité de Inversiones la Politica y Estrategia
de Inversiones que contemple los objetivos de inversion de la cartera
administrada, criterios de liquidez y de diversificacién por plazo, moneda,
emisién, emisor, asi como los lineamientos y précticas de inversiéon. El
Comité de Inversiones procedera segin lo dispuesto en el articulo 5°, inciso
a) de este Reglamento y normativa aplicable.

b) Presentar y recomendar al Comité de Inversiones las opciones
viables de inversién con su respectivo criterio técnico, asi como otros
estudios especificos para facilitar la toma de decisiones.

C) Atender y evacuar consultas, por solicitud de la Gerencia de la
Divisién de Pensiones y del Comité de Inversiones.

d) Presentar a la Gerencia de Pensiones y al Comité de Inversiones un
informe trimestral sobre de la gestién de las inversiones.

Este informe debera contener, al menos, una evaluacién de la gestiéon de las
inversiones, un panorama del mercado financiero costarricense, asi como
del régimen de inversién establecido en la Politicas y Estrategia aprobada
por la Junta Directiva.

e) Presentar a la Gerencia de Pensiones y al Comité de Inversiones un
informe mensual sobre la situacién de la cartera de inversiones.

f) Colocar los recursos de conformidad con los acuerdos en firme del
Comité de Inversiones, implementado para ello -en procura de la sana
administracién de las inversiones y el fiel cumplimiento de lo dispuesto en
la Politica y Estrategia definida- los mecanismos de control que garanticen la
seguridad y viabilidad de todas las inversiones.

g) Elaborar y proponer a la Gerencia de Pensiones y al Comité de

Inversiones los cambios que se amerite realizar a la Politica y Estrategia de
Inversiones.

7.2.3.1.2 Area Administracién del Riesgo

De conformidad con el articulo N° 9 del Reglamento de Riesgos para los Fondos
Institucionales, este establece las funciones del Area de la siguiente manera:

“Articulo 9. Funciones del Departamento Administracion de Riesgos
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El Departamento Administracién de Riesgos desempefara las siguientes
funciones:

Vigilar que la administracién de riesgos sea integral y considere los riesgos
en que incurran los Fondos Institucionales tanto para las funciones de
administracion como las propias.

Proponer al Comité de Riesgos para los Fondos Institucionales la
metodologia, y aplicarla una vez aprobada, para identificar, medir y
monitorear los distintos tipos de riesgos a que se encuentre expuesto, asi
como los limites por tipo de riesgo establecidos internamente.

Informar al Comité Integral de Riesgos y al de Inversiones:

La exposicion global y por tipo de riesgo de los recursos administrados. Los
informes sobre la exposicion de riesgo deberdn incluir andlisis de
sensibilidad y pruebas bajo condiciones extremas.

Las desviaciones que, en su caso, se presenten con respecto a los limites de
exposicion al riesgo establecidos, proponiendo cuando asi correspondan las
acciones correctivas necesarias.

Los informes a que se refiere este Articulo deberdan presentarse al menos
mensualmente, o bien, con mayor frecuencia, cuando esto se requiera en
atencion al dinamismo de los riesgos.

Investigar y documentar las causas que originen desviaciones de los limites
de exposicion al riesgo establecidos, identificando si dichas desviaciones se
presentan en forma reiterada e informar de manera oportuna sus resultados
al Comité de Riesgos, de Inversiones y se fuese necesario, a la Junta
Directiva.

Recomendar la disminucién de la exposiciéon al riesgo a los limites
previamente aprobados cuando lo considere pertinente.

Calcular el rendimiento ajustado por riesgo que se tenga de los activos de
los Fondos Institucionales y presentarlos al Comité de Riesgos para los
Fondos Institucionales y de Inversiones para su discusion y evaluacion.

Elaborar programas de capacitaciéon para el personal del Departamento
Administraciéon de Riesgos, para miembros del Comité de Riesgo para los
Fondos Institucionales, y para todo aquél involucrado en el manejo de
riesgos.”
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7.2.3.2 Funciones de los actores en el Proceso de Toma de Decisiones.

El proceso fundamental de toma de decisiones se encuentra normado tanto en el
Reglamento de Inversiones del RIVM, como en el Reglamento de Riesgos para los
Fondos Institucionales. Dentro de estos actores se destacan el Comité de
Inversiones y el Comité de Riesgos cuyas funciones se describen a continuacion:

7.2.3.2.1 Comité de Riesgos.

“Articulo 7. Funciones del Comité de Riesgos

El Comité Integral de Riesgos para el desarrollo de su objeto desempefiard las
siguientes funciones:

Proponer para aprobacién de la Junta Directiva:

Los limites de exposicién al riesgo de manera global y por tipo de riesgo, tomando
en cuenta segun corresponda, las politicas y estrategias de inversiéon de cada uno
de los Fondos Institucionales.

Las estrategias de cobertura de riesgo cambiario necesarias para la operativa de las
inversiones en distintas monedas.

La metodologia para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar los distintos tipos de riesgos a que se encuentren expuestos los recursos
que administran.

Determinar los modelos, pardmetros y escenarios que habran de utilizarse para
llevar a cabo la medicién y el control de los riesgos.

Referirse a las nuevas operaciones que por su propia naturaleza conlleven un
riesgo, previo a su discusion en el Comité de Inversiones.

Opinar sobre la designacion que efecttie la Junta Directiva del responsable de la
unidad para la administracion integral de riesgos y sobre el contenido del Manual
de Politicas y Procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos.

Informar a la Junta Directiva al menos una vez al afio o con la frecuencia que lo
considere conveniente segtin amerite el caso y al Comité de Inversiones cuando
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menos trimestralmente, sobre la exposiciéon al riesgo asumido y los efectos
negativos que se podrian producir en la marcha de la Caja, asi como sobre la
inobservancia de los limites de exposicién al riesgo.

Informar sobre las medidas correctivas implementadas, tomando en cuenta el
resultado de las auditorfas relativas a los procedimientos de Administraciéon de
Riesgos.

Crear los subcomités que se consideren convenientes para el ejercicio de sus
funciones.

Supervisar el desempefio y el cumplimiento de los objetivos de la unidad de
administraciéon integral de riesgos, las herramientas de gestion del riesgo y
cualquier otra actuacion relevante relacionada con la materia.

El Comité Integral de Riesgos revisara, cuando menos una vez al afio, lo sefialado
en los incisos i) y ii) del literal a) de este Articulo, sin perjuicio de realizar dicha
funcién con mayor frecuencia en respuesta de las condiciones del mercado o de la
Caja”.

7.2.3.2.2 Comité de Inversiones

“Articulo 5. De las funciones y condiciones de funcionamiento del Comité de
Inversiones.

Funciones del Comité de Inversiones:

Someter a valoraciéon y modificaciéon respectiva al seno del Comité, la Politica y
Estrategia de Inversiones que proponga la Direccion de Inversiones, y asi
posteriormente recomendar a la Gerencia de Pensiones dicha Politica, con el fin de
que sea sometida a discusion y aprobacién por parte de la Junta Directiva.

Revisar la Politica, al menos, una vez al afio y recomendar a la Gerencia de
Pensiones los ajustes o cambios que se consideren pertinentes. La Politica y
Estrategia de Inversiones anual se presentard a Junta Directiva como maximo un
mes después de que el Banco Central emita, a principios de cada afio, el Programa
Macroeconémico.

Autorizar las inversiones con sujecion a la Politica y Estrategia de Inversiones,

considerando las recomendaciones de la Direcciéon de Inversiones, del Area
Administraciéon de Riesgos y del Comité de Riesgo.
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Conocer y pronunciarse, ante la Gerencia de Pensiones, sobre los informes
trimestrales de la gestién del portafolio, elaborados y presentados por la Direccién
de Inversiones.

Velar por el cumplimiento de la Politica y Estrategia de Inversiones aprobada por
la Junta Directiva, por la gestiéon propia de las inversiones, asi como por lo relativo
a la exposicion de las inversiones a los diferentes riesgos financieros, teniendo a la
vista los informes técnicos presentados por la Direccién de Inversiones, Area
Administracién del Riesgo y Comité de Riesgo.

Conocer y pronunciarse sobre los planes de reduccion de riesgos que al efecto
presente el Comité de Riesgos.

Sesionar al menos una vez al mes. La participacion de los miembros del Comité
forma parte de sus obligaciones ordinarias, y se considerara falta grave la ausencia
injustificada a las sesiones.

Condiciones de funcionamiento del Comité de Inversiones:

El quérum requerido es de tres miembros, uno de los cuales debera tener el rango
de Gerente, y los acuerdos se emitirdn por mayoria simple de los miembros
presentes. En caso de empate el coordinador tendré voto de calidad.

En ausencia del Gerente de Pensiones, la coordinacién estard a cargo del Gerente
de Financiera.

Se considerardn firmes en el acto los acuerdos de colocaciéon de los recursos asi
declarados por el Comité de Inversiones en el respectivo acuerdo de inversion, y
los que adquieren el caracter de tales por lectura y aprobacion del acta de que se
trate. Para su validez, las actas deberan ser firmadas por todos los miembros del
Comité que asistieron a la respectiva sesion.

Este procedimiento se aplica igualmente en el caso de sesiones extraordinarias.”

7.2.3.3 Funciones del Ente Supervisor ( SUPEN) y del Comité de Vigilancia

La Ley Constitutiva de la CCSS (reformada por la Ley de Proteccién al Trabajador)
sefiala en su Secciéon V “De las Inversiones”, articulo 39 el Rol del supervisor en
cuanto al sistema de inversiones, sefialando lo siguiente:
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“ARTICULO 39.

(...)

La Superintendencia de Pensiones, sin perjuicio de sus obligaciones, contribuird con
la Junta Directiva a la definicion de las politicas que afecten el funcionamiento del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la Caja, sugiriendo todas las medidas
garantes de la rentabilidad, y la sequridad de los fondos de este Régimen.

De igual forma, se crea un Comité de Vigilancia, integrado por representantes
democriticamente electos por los trabajadores y los patronos, siguiendo el
procedimiento del Reglamento respectivo. La Caja le rendird un informe anual
sobre la situacion actual y proyectada del Régimen.  El Superintendente de
Pensiones también presentard un informe con una evaluacion del presentado por la
Caja al Comité de Vigilancia.  Estos informes serdn del conocimiento publico y
dicho Comité emitird recomendaciones a la Junta Directiva de la Caja. (...)".

7.2.3.4 Funcionamiento del Sistema 2009- 2010

Parte fundamental para que las reservas del portafolio del RIVM crezcan y
mantengan un rendimiento apropiado para un portafolio de largo plazo son las
inversiones, para lo cual la Institucion crea el Comité de Inversiones el cual, dentro
de sus responsabilidades, tiene la de autorizar las inversiones con sujeciéon a la
Politica y Estrategia de Inversiones, considerando las recomendaciones de la
Direcciéon de Inversiones, del Area Administracién de Riesgos y del Comité de
Riesgos.

No obstante lo anterior, el inicio de un conflicto entre la Gerencia de Pensiones,
cuyo representante es el Coordinador del Comité de Inversiones y la Direccion de
Inversiones, contribuyeron a un desequilibrio en la toma de decisiones las cuales
implicaron un efecto negativo en la buena marcha para de la gestion el Portafolio
de Inversiones del Régimen de IVM.

En ese sentido el conflicto inicial entre la Gerencia de Pensiones y la Direccién de
Inversiones dadas las denuncias35 del sefior Director de Inversiones Alvaro Vega
Rojas con relacion a:

35 Denuncias que posteriormente en el afio 2010 se amplian a: 2) Utilizacion de los intereses de
las Reservas del RIVM para el pago de pensiones, vista por la Auditoria segiun Informe ASF-
299-C-2010 , del 26 de octubre del 2010, 3) Supuesta concesiéon de dar en administracién los
recursos de las reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al Banco Mundial, visto
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1) La Reduccion del 2% de la Cartera Hipotecaria, Venta de titulos Valores con
perdida, para lo cual la Junta Directiva contraté un Organo del Procedimiento
Administrativo (ver oficio P.E. 23.947 del 24 de junio del 2009 y P.E 23996 del 26 de
junio del 2009 y P.E. 32198-09 del 28 de julio 2009).

2) Presunto acoso Laboral, para lo cual la Junta Directiva contraté un Organo del
Procedimiento Administrativo (ver oficio P.E. 23.947 del 24 de junio del 2009 y P.E
23996 del 26 de junio del 2009 y P.E. 32198-09 del 28 de julio 2009).

3) Supuesta concesién de dar en administraciéon los recursos de las reservas del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al Banco Mundial

Lleva a la Presidencia Ejecutiva en oficio P.E. 2133-010 del 20 de enero de 2010 a
tomar la decision de trasladar funcionalmente la Direccién de Inversiones a la
Gerencia Financiera. Al respecto sefiala dicha misiva:

(...) cautelarmente, la dependencia jerdarquica del serior Alvaro Veja Rojas, en su
calidad de Director de la Direccion de Inversiones de la Gerencia de Pensiones lo
serd de quién ejerza el cargo de Gerente Financiero...

La Direccion de Inversiones permanece para todo efecto dentro de la estructura
organizacional de la Gerencia de Pensiones, y en ese tanto es responsabilidad de su
Director atender cualquier requerimiento y desarrollar toda labor necesaria para el
buen funcionamiento de la misma y de la Gerencia de Pensiones, con la tinica
salvedad de que los requerimientos que en condiciones normales provendrian del
Lic. Miguel Pacheco en su calidad de Gerente de Pensiones, deberdn ser generados
no por el Lic. Pacheco Ramirez, si no por quién ejerza el cargo de Gerente
Financiero”. (la negrita no es del original).

De igual forma el Director de Inversiones Lic. Alvaro Vega Rojas, de acuerdo con
oficio DI-0176 del 29 de enero del 2010 dirigido a la Presidencia Ejecutiva sefiala
que no es conveniente que el asista a las reuniones del Comité de Inversiones
mientras lo coordine el Lic. Miguel Pacheco y solicita que se traslade la
coordinacién del Comité a la Gerencia Financiera en tanto terminan los
procedimientos administrativos.

segun informe de Auditoria AD-ASF 44937, 4) Despilfarro de recursos e incremento en la
planilla de pensiones, ver oficio DI -1441, del 07 de setiembre del 2010.
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La Presidencia Ejecutiva, mediante el oficio 2324-10, del 16 de febrero del 2010
dispone como complemento a lo determinado en el oficio P.E. 2133 y de forma
cautelar:

“(...) 1. Por el plazo que tome la realizacion del proceso de contratacion de los
profesionales que integran los drganos del procedimiento dispuestos por Junta
Directiva, asi como por el plazo que tome el desarrollo de tales procesos, el Comité
de Inversiones se abstendrd de convocar formalmente al Lic. Alvaro Vega Rojas, en
su condicion de Director de la Direccion de Inversiones, para que participe con voz
pero sin voto de las sesiones que realice, segtin lo serialado en el 1iltimo renglon del
articulo 4° del Reglamento de Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte.

2. Por el plazo que tome la realizacion del proceso de contratacion de los
profesionales que integran los organos del procedimiento dispuestos por Junta
Directiva, asi como por el plazo que tome el desarrollo de tales procesos, los asuntos
que deban ser presentados por la Direccion de Inversiones ante el Comité de
Inversiones, segun lo dispone el articulo 8° del Reglamento de Inversiones del
Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte, lo serdn por el Lic. Cristian Herndndez
Chacon, Jefe del Area Administracién de Cartera de la Direccién de Inversiones de
la Gerencia de Pensiones, y no por el titular de dicha Direccion, Lic. Alvaro Vega
Rojas.”

Asi las cosas el Director de Inversiones no asiste al Comité de Inversiones parte del
afio 2009 y durante el afio 2010 tal y como era la costumbre por lo que tampoco se
le remetieron de manera oportuna las actas del Comité de Inversiones tal y como
se hace constar en el voto de la Sala Constitucional N° 7619-1036, del mes de abril
2010. Por lo que en el afio 2010 se dio un resquebrajamiento entre el Comité de
Inversiones, coordinado por el sefior Gerente de Pensiones y la Direcciéon de
Inversiones.

%% Informe de votacién de la Sala Constitucional de los dias 27 y 28 de abril 2010: “7619-10 NIEGAN
INFORMACION ACTAS DE SESION Y GRABACIONES DE COMITE DE INVERSIONES DE LA CCSS. Indica el
amparado que labora para la Caja Costarricense de Seguro Social y en los Ultimos diez afios, se ha
desempefniado como director de Inversiones y forma parte del Comité de Inversiones, con voz pero sin voto.
Sefiala que hizo una denuncia ante autoridades superiores de algunas irregularidades que se dan en dicho
Comité; no obstante, se le ha negado acceso a la informacion de las actas del Comité de Inversiones. Se
declara con lugar el recurso. Se le ordena al Gerente de Pensiones y de Coordinador del Comité de
Inversiones de la Caja Costarricense de Seguro Social, o a quien lo sustituya, suministrarle,
INMEDIATAMENTE, al recurrente copia de las sesiones del Comité de Inversiones que oportunamente
solicité. CL".
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Posteriormente el Comité de Inversiones solicita una serie de investigaciones a la
Administraciéon y la Auditoria Interna (sesién 111-10 del 20 de julio 2010) en
relacién con el accionar de la Direccién de Inversiones y el Area Administracién
del Riesgo las cuales consistieron segtn oficio CIIVM 082-2010 y CIIVM-0075, del
28 de julio de 2010 en:

1) Propuesta de Inversion en titulos del Instituto Costarricense de Electricidad.
(Hechos sucedidos en setiembre del 2009)

2) Canje de Titulos con el Ministerio de Hacienda

3) Por una supuesta inversion de marzo del 2008 en el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sin contar con la recomendaciéon del Comité de Inversiones

4) Compra de Bonos de Deuda Externa del Gobierno de Costa Rica (hechos
ocurridos en junio 2008)

5) De igual forma dos miembros del Comité de Inversiones realizan
sefialamientos noviembre del 2010 sobre la adquisicion de instrumentos AA por
parte de la Direcciéon de Inversiones los cuales no estaban autorizados por dicho
Comité.

De igual forma el Comité de Inversiones y la Gerencia de Pensiones entran en
conflicto con la Superintendecia de Pensiones por el suministro de las Actas, envio
de informacién y seguimiento de los planes de acciéon y recomendaciones del ente
supervisor.

Para el 14 de julio del 2010, cuatro de los miembros del Comité de Vigilancia
enviaron su renuncia a la Junta Directiva de UCCAEP (Unién Costarricense de
Cédmaras de la Empresa Privada), sefialando como motivos principales para la
toma de esta decision los siguientes:

1) El Comité de Vigilancia no tiene ninguna funcién definida y no tiene
capacidad de verificar la veracidad de informes sometidos a su conocimiento.

2) El Comité no es tomado en consideracién, ya que sus observaciones y
sugerencias no son vinculantes.
Las dicotomias sefialadas entre los actores se reflejaron también en la operativa

interna del Comité de Inversiones, especificamente en la lectura y aprobaciones de
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actas. Al respecto se tiene como hallazgo que desde el mes de octubre 2010 a
marzo 2011 se da un Incumplimiento en la firma de actas del Comité de
Inversiones IVM, aspecto que se detalla en el apartado 3.5

Los anteriores conflictos minaron el manejo administrativo agudizando los
problemas ya existentes relacionados con:

1) Atrasos en el proceso de contratacion de puestos de bolsa

2) Atrasos en la aplicacién del Modelo de Tasa de Interés Efectiva para el célculo
de las amortizaciones de titulos valores

3) Cobro de la retencion del 8% del impuesto de la renta sobre las inversiones
del RIVM AL Ministerio de Hacienda.

4) Duplicacién de pagos del Banco Central sobre del 8% del impuesto de la renta
sobre las inversiones del RIVM AL Ministerio de Hacienda

Se evidencia un rezago en la informacién y comunicacién de acuerdos del Comité
de Riesgos hacia el Comité de Inversiones y la Junta Directiva.

De acuerdo con las funciones del Comité de Riesgos vistas en el apartado anterior,
éste debe informar a la Junta Directiva al menos una vez al afo o con la frecuencia
que lo considere conveniente segtin amerite el caso y al Comité de Inversiones
cuando menos trimestralmente, sobre la exposicién al riesgo asumido y los efectos
negativos que se podrian producir en la marcha de la Caja, asi como sobre la
inobservancia de los limites de exposicién al riesgo, situacién que no se dio en el
2009 y en el 2010 con un rezado de hasta 08 meses, tal es el caso del informe de
riesgos del RIVM N° IR-362-2010, de diciembre del 2009, visto por dicho Comité en
el acta No.58 del 11 de agosto 2010, remitido al Comité de Inversiones el 26 de
agosto de ese mismo afio mediante oficio CR-IVM-63-2010.

En conclusioén, los conflictos generados a mediados del 2009 como en el 2010 entre
la Gerencia de Pensiones y el Comité de Inversiones contra la Direccién de
Inversiones, Superintendencia de Pensiones, Comité de Vigilancia, Area
Administracién de Riesgos y la pasividad mostrada por el Comité de Riesgos
provocaron que se agudizaran los problemas de gestion administrativa teniendo
como consecuencias una interrupcién en el flujo de la informacién tanto a nivel
operativo como nivel estratégico y por lo tanto un debilitamiento del sistema de
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inversiones institucional poniendo en riesgo la adecuada administraciéon de los
recursos.

7.2.3.5 Inconveniencias en la aprobacion y firma de actas del Comité de Inversiones

Con el proceso de intervencion se detecté dentro del Comité de Inversiones la no
lectura y aprobacién de las actas del Comité con la consecuente firma de las
mismas por uno o varios miembros, especificamente en las actas Ntimero 120-10 a
la 128-10 del 12 de octubre al 07 de diciembre 2010 y de la 129-10 a la 138-11 del
periodo que va de 21 de diciembre 2010 al 08 de marzo del 2011.

Se destaca que de las acatas 129-10 y 130-10 fueron leidas y aprobadas en el acta
No.132.

La no lectura, aprobaciéon y firma de las actas contraviene lo normado en el
Reglamento de Inversiones del RIVM vigente a la fecha, el cual sefiala en su
articulo 5 lo siguiente:

“Articulo 5. De las funciones y condiciones de funcionamiento del Comité de Inversiones.

(...)

Condiciones de funcionamiento del Comité de Inversiones:

(...)

Se considerardn firmes en el acto los acuerdos de colocacion de los recursos asi declarados
por el Comité de Inversiones en el respectivo acuerdo de inversion, y los que adquieren el
cardcter de tales por lectura y aprobacion del acta de que se trate. Para su validez, las actas
deberdn ser firmadas por todos los miembros del Comité que asistieron a la respectiva
sesion.

Este procedimiento se aplica igualmente en el caso de sesiones extraordinarias.”

Es importante sefialar que en el actuar del Comité de Inversiones, se emiten dos
tipos de acuerdos; los acuerdos de colocacién de los recursos del fondo de RIVM,
del Seguro de Salud, Fondo de Prestaciones que se firman y adquieren firmeza en
el acto, lo cual efectivamente se realiz6 en las sesiones sefialadas, por lo que nunca
estuvo en riesgo la colocacion de las inversiones.
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Los demds acuerdos contenidos en el acta adquieren firmeza por lectura y
aprobacion de los miembros en la siguiente sesion, y de acuerdo con el Reglamento
adquieren validez con la firma de todos los miembros.

En ésta misma linea, la Superintendencia de Pensiones ya habia sefialado al
Comité de Inversiones, especificamente al secretario en el oficio SP -1981-2010 del
17 de noviembre del 2010 la tardanza e inconveniencia de la aprobacién tardia de
las actas al indicar que:

“(...) llama la atencion que en ninguno de los casos las actas son aprobadas en la
siguiente sesion ordinaria, tal y como lo indica el articulo 56 de la Ley de
Administracion Publica37, situacion que puede incidir en la oportunidad de
ejecucion de los acuerdos adoptados en cada sesion. Como ejemplo cabe citar que el
acta de la sesion 112 -2010 realizada el 27 de julio del 2010 fue aprobada hasta el 05
de octubre del 2010, en sesion 119-2010, mediando mads de dos meses entre los
acuerdo adoptados y la aprobacion definitiva”

La responsabilidad sobre la toma de actas y la recoleccion de las correspondientes
tirmas recae sobre el Secretario de Actas del Comité de Inversiones, actividad
encomendada al Director Financiero Administrativo. En este sentido, el
incumplimiento de tan importante actividad no solo incremento el riesgo operativo
de no cumplimiento de decisiones de naturaleza técnica, sino que también podria
transgredir la transparencia del proceso y la rendicién de cuentas, no sélo a entes
supervisores y fiscalizadores, sino también a los cotizantes del IVM, quienes
podrian considerarse perjudicados e incluso ostentan el derecho de solicitar
explicaciones a la Institucién, respecto de la administracién financiera de los
recursos destinados al financiamiento y sostenibilidad del RIVM

37 “Articulo 56 “(...):2. Las actas se aprobaran en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esa
aprobacién careceran de firmeza los acuerdos tomados en la respectiva sesién, a menos que los
miembros presentes acuerden su firmeza por votacion de dos tercios de la totalidad de los
miembros del Colegio.
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En ese sentido el Reglamento de Inversiones del RIVM vigente a esa fecha sefiala:

“Articulo 6. De las funciones del Secretario del Comité de Inversiones.

Corresponderd al Secretario del Comité de Inversiones:

(...)

c) Levantar un acta de cada sesion, la cual deberd estar debidamente foliada, y
contener como minimo la siguiente informacion: circunstancias del lugar y tiempo
en que se celebrd, personas asistentes, aspectos relevantes de la deliberacion y la
informacion en la que se respaldan las decisiones de inversion, recomendaciones
adoptadas, voto(s) contrario(s) a las recomendaciones y los motivos que lo(s)
justifican, recomendaciones de minoria, firma de todos los presentes.”

Comunicar los acuerdos tomados por el Comité de Inversiones asi como hacerlos
constar en un libro de actas, el cual debera contener como minimo: las politicas y
decisiones de inversion, fondo o fondos a los que corresponde la decisiéon tomada.

Al respecto esta Area en oficio AAR-071 del 09 de marzo 2011, solicité a la
Direcciéon Financiera Administrativa copia de las minutas (actas) de las sesiones
indicadas anteriormente, las cuales no cuentan con la totalidad de las firmas de los
miembros presentes en cada una de estas sesiones, en este contexto, la Ley General
de Administracién Pablica establece en su articulo 56 lo siguiente:

“Articulo 56.

De cada sesion se levantard un acta, que contendrd la indicacion de las personas
asistentes, asi como las circunstancias de lugar y tiempo en que se ha celebrado, los
puntos principales de la deliberacion, la forma y resultado de la votacion y el
contenido de los acuerdos.

Las actas se aprobardn en la siguiente sesion ordinaria. Antes de esa aprobacion
carecerdn de firmeza los acuerdos tomados en la respectiva sesion, a menos que los
miembros presentes acuerden su firmeza por votacion de dos tercios de la totalidad
de los miembros del Colegio.
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Las actas serdn firmadas por el Presidente y por aquellos miembros que hubieren
hecho constar su voto disidente.”

Adicionalmente, la Direccion Juridica de la Institucion en su oficio DJ-3955-11 del
21 de junio del 2011, hace referencia al criterio de la Procuraduria General de la
Reptblica, el cual manifiesta que las actas son:

“El documento que contiene los acuerdos a que ha llegado el 6rgano colegiado en sus
sesiones, asi como los motivos que llevaron a su adopcion y como se llego a ese
acuerdo (puntos principales de la deliberacion, forma y resultado de la votacion). Lo
que significa que el acta no tiene que reflejar el contenido exacto y total de la
deliberacion...”

De acuerdo con lo anterior la Direccién Juridica indica:

“Segiin lo expuesto en el articulo recién transcrito y siquiendo su misma
inteligencia, se colige que para su correspondiente aprobacion, el tinico
requerimiento de indole legal es que las actas sean discutidas en la sesion siguiente a
la cual representan y posterior a esto la firma del presidente y de los miembros del
colegio que hayan manifestado un voto disidente en alguna votacion”.

Siempre en este tema, se reitera lo sefialado en el Reglamento de Inversiones, en su
articulo 5, “Condiciones de funcionamiento del Comité de Inversiones”, inciso c)

que detalla:

“Se considerarin firmes en el acto los acuerdos de colocacion de los recursos asi
declarados por el Comité de Inversiones en el respectivo acuerdo de inversion, y los
que adquieren el cardcter de tales por lectura y aprobacion del acta de que se trate.
Para su validez, las actas deberdn ser firmadas por todos los miembros del Comité
que asistieron a la respectiva sesion” (la negrita no es del original).
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 5, inciso c¢) del Reglamento indicado
anteriormente, la Direccion Juridica senala:

"

. el Reglamento de Inversiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte,
supedita la validez del acta a que ésta sea firmada por todos los miembros que
asistieron a la sesion, por lo que para que las actas de esta instancia sean vdlidas,
deben cumplir ademas de los requisitos legales, con este requisito reglamentario”.

Por lo que concluye:

“Que en el caso particular de las actas del comité, es necesario, para que estas sean
consideradas como wvilidas, que estén firmadas por todos los miembros que
participaron en la sesion en la que se adopto el acuerdo”38.

El Comité de Inversiones en la sesiéon 146-2011 del 05 de julio 2011, solicité a la
Direccién Juridica una aclaraciéon sobre este pronunciamiento, a su vez la Junta
Directiva instruy6 a la Gerencia de Pensiones y a la Direccion Juridica la revision
de este tema.

La Superintendencia de Pensiones en oficio SP-1582-2011 del 11 de julio del 2011,
en el documento denominado “INFORME AL COMITE DE VIGILANCIA DEL
REGIMEN DE INVALIDEZ, VEJEZ, Y MUERTE” recomendo a la Junta Directiva:

“(..) 6. Solicitar que se realice una investigacion administrativa para determinar
eventuales responsabilidades, por la no entrega a la Superintendencia de las actas
del Comité de Inversiones, desde octubre del 2010 a marzo 2011”.

38 Criterio Juridico DJ-3955-2011 de fecha 21 de junio 2011, pAagina 6, apartado de
“Conclusiones”.
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El tema de la toma y firma oportuna de las Actas del Comité de Inversiones IVM,
se constituye en un asunto fundamental de relevancia institucional, toda vez que
las actas oficializan, fundamentan y resguardan los acuerdos técnicos del comité en
materia de Inversiones del RIVM, aspectos que fueron obviados incumpliendo con
la normativa vigente no comunicando los acuerdos tomados de manera oportuna
con lo cual lleva implicito un alto riesgo operativo y legal.

7.2.3.6 Sobre los cuestionamientos a la Direccion de Inversiones

7.2.3.6.1 Propuesta de Inversion en titulos del Instituto Costarricense de Electricidad

Referente a las denuncias del Comité de Inversiones contra el Director de
Inversiones por recomendar realizar inversiones con informacién errénea que
pudo inducir al Comité a aprobar una inversién sin garantia y fuera de la
normativa, se sefiala al respecto que se realiz6 un informe amplio y profundo por
parte de la Auditoria Interna, ASF-193-2011 en el documento denominado
“Estudio sobre presuntas casos relacionados con el accionar de la Direccién de
Inversiones respecto al suministro de la informacién y su confiabilidad en la toma
de decisiones del Comité de Inversiones” de fecha 23 de Junio del 2011, el cual
concluye sobre este tema:

“1- Respecto a la primera propuesta para la adquisiciéon de titulos valores
emitidos el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y relacionada con la
“Garantia solidaria del Estado”, se indagé que el Comité de Inversiones puso en
duda el actuar de la Direccién de Inversiones, la cual este solicitdé a la Gerencia
Financiera efectuar una investigacion preliminar. Tal requerimiento fue resuelto y
se emitié una Resoluciéon Administrativa, sefialandose que no existian los méritos
suficientes para impulsar un procedimiento administrativo, por cuanto su
actuacion no materializé dafio patrimonial, en el sentido que dicha operacién de
inversion no se concret6 o no fue aprobada por el Comité de Inversiones.
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Sin embargo, el citado Comité no avalo los resultados de esa resolucién y que esté
recurri6 a la Presidencia Ejecutiva para que emitiera respuesta sobre las
divergencias encontrada sobre el caso en cuestion, cuya resolutoria fue ratificar lo
actuado por la Gerencia Financiera. En ese sentido la Administraciéon actud
conforme al ordenamiento establecido, sometiendo a una instancia administrativa
con competencia resolutoria definiendo la situacién en discrepancia.”

7.2.3.6.2 Por una inversion de marzo del 2008 en el Banco Popular y de Desarrollo Comunal
sin contar con la recomendacion del Comité de Inversiones.

Concerniente a la Inversiéon CDP por ¢4,500.00 millones, el oficio DI-0865-2011 de
la direccién de inversiones, detalla:

“Sobre los 4.500 millones invertidos en el Banco Popular, es necesario sefialar que
el Comité de Riesgos de los Fondos Institucionales no sesioné durante un largo
periodo, en el cual se dio la disponibilidad de dichos recursos a ser colocados en
titulos valores. Ahora bien, conociendo las caracteristicas del Banco Popular, como
por ejemplo que sus emisiones a un afio cuentan con la mds alta calificaciéon de
riesgo crediticio, es decir AAA, que la inversion es de corto plazo lo que disminuye
el riesgo de crédito, y que dicho banco cuenta con la garantia subsidiaria del
Estado y que ademas de ello los rendimientos ofrecidos por este emisor bancario
eran en ese momento muy competitivos, siendo (de las ofertas recibidas) los mas
altos a ese plazo, asi como que andlisis anteriores de la misma é&rea de
Administracién de Riesgos y del propio Comité de Riesgos para este emisor fueron
positivos...., existieron suficientes argumentos positivos para tomar la decision, y
asi lo hizo el Comité de Inversiones, mientras se restablecia el Comité de Riesgos y
se realizaban las sesiones ordinarias y extraordinarias con mayor frecuencia. No
haberlo hecho habria significado una pérdida cuantiosa para el RIVM”.

Cabe destacar que el RIVM ha invertido en otras oportunidades antes y después
del hecho denunciado en esta entidad bancaria y en ninguno de los casos y en
este particularmente, no ha materializé ningan riesgo, dado que al vencimiento de
los productos financieros adquiridos, los recursos ingresaron al flujo normal de las
inversiones.
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No obstante revisada el acta N° 28-08 de fecha 26 de febrero del 2008, del Comité
de Inversiones, se determina que la Direccién de Inversiones realiza la Inversion en
dicha entidad bancaria, no obstante existe un comentario del Lic. Gustavo Picado
Chacon secretario del Comité de Inversiones el cual sefiala “...En tltima instancia,
el criterio externado por el Area Administracion atin es insuficiente para concretar
una inversiéon con cualquiera de los dos bancos, (Popular e Improsa), pues se
requiere la ratificacion y aval por parte del Comité de Riesgos”. En la siguiente
sesion el Lic. Vega procede a informar sobre las inversiones realizadas en dicha
entidad, para lo cual el Comité de Inversiones no realiza comentario alguno.

Por lo anterior se recomienda la realizacién de una investigaciéon preliminar a
efecto determinar la verdad real de los hechos en el procedimiento administrativo
seguido en la inversion de certificados de depésito a plazo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en marzo del 2008, ademés de ser congruentes con el informe
de Auditorfa Interna N° ASF-193-2011 de fecha 26 de junio del 2011, la cual realiza
un detallado estudio sobre el hecho.

7.2.3.6.3 Compra de Bonos de Deuda Externa del Gobierno de Costa Rica

Con respecto a la Inversion mediante operacion Over The Counter (OTC) sin
autorizacion del Comité de Inversiones, que se traslad6é al CIPA (Organo del
Debido Proceso de la Institucién), con el Oficio 50.995-08, dicho 6rgano se
pronuncio sobre este asunto y emite la siguiente conclusion:

“De importancia para la resolucion de este asunto, queda claro para este Organo Director,
con fundamento en la normativa anteriormente citada, asi como del andlisis probatorio
efectuado tanto documental como testimonial obrante en el expediente se concluye, que por
todo lo anteriormente expuesto, se logro determinar que la compra de los titulos de deuda
externa del Gobierno de Costa Rica (bdel3), efectuados por la Direccion de Inversiones por
medio del Area de Colocacion de Valores en las fechas 26 y 27 de febrero, 04 y 05 de marzo,
todos del ario 2008 se hicieron en apego a la normativa y procedimientos”.
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7.2.3.6.4 Adquisicion de instrumentos AA por parte de la Direccién de Inversiones
supuestamente no autorizados por el Comité de Inversiones.

En la minuta 91-10 del 8 de febrero del 2010 el Comité de Inversiones acord6 no
invertir en instrumentos con calificacién de riesgos AA, no obstante no se encontréd
comunicaciéon hacia la Direccion de Inversiones previo a la inversiéon de los
recursos en instrumentos SCR 2+ (AA) del Banco BCT en doélares con fecha de
adquisicion del 31 de agosto del 2010 y plazo de vencimiento 31 de agosto del 2011,
de acuerdo con oficio del Area Administracién del Riesgo AAR-300-2010 del 25 de
noviembre del 2010 .

En este contexto, es importante indicar que efectivamente la Politica para la
Administracién Integral de Riesgos en el RIVM, permite la inversion en titulos que
cuenten con calificacion AAA (100%), AA (50%) y A (20%), asimismo, la Politica y
Estrategia de Inversiones aprobada por la Junta Directiva, para el afio 2011, no sélo
permite la inversion en titulos con estas calificaciones, si no que amplia los
porcentajes en AAA (100%), AA (70%) y A (50%).39

Al respecto, el Lic. Alvaro Vega Rojas, Director de Inversiones, suscribi6 el oficio
DI-0865-2011 de fecha 21 de junio 2011, en el cual se refiere a este y otros hechos
cuestionados, el cual se detalla a continuacién:

Referente a la inversion en titulos AA por parte de la Direccién de Inversiones, las
cuales no fueron autorizadas por el Comité de Inversiones, el oficio DI-0865-2011
indica lo siguiente:

“No existe en la Politica para la Administracion Integral de Riesgos en el RIVM, una
modificacion en cuanto a los limites de exposicion al Riesgo de Crédito, segun la cual se
recomienda invertir solo en titulos con calificacion AAA, AA y A. Tampoco se ha remitido
a la Direccion de Inversiones un acuerdo del Comité de Inversiones en ese sentido, que seria

39 Articulo 5 de la sesién N° 8502, celebrada el 14 de abril del 2011 por la Junta Directiva de la
CCSS.
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dicho sea de paso, contrario a las recomendaciones contenidas en la Politica de Riesgos
vigente, en cuyo caso debio comunicirsele al Comité de Riesgos por escrito y
oportunamente, con la debida justificacion técnica, las razones por las cuales el Comité de
Tnversiones discrepd y se aparté del criterio técnico del Area Administracion de Riesgos y
Comité. No hacerlo implicaria el desconocimiento por parte del Comiteé de Inversiones, de
los criterios y recomendaciones que sobre los riesgos de la cartera de titulos Valores deben
emitir tanto el Comité de Riesgos como el Area Administracion de Riesgos, en acato a la
normativa que los rige”.

7.2.3.6.5 Supuesto contrato con el Banco Mundial.

De acuerdo con el informe del de Auditoria Interna N° AD-ASF-44937 “Oficio de
Prevenciéon y Advertencia sobre la situacion actual respecto a la supuesta
concesion de dar en administracion los recursos de las reservas del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte al Banco Mundial”, el 28 de abril 2008, se organiza una
teleconferencia con el SR. Sudhir Rajkumar, Director Tesoreria del Banco Mundial,
en la Direcciéon de Tecnologia de Informacion, estableciendo la posibilidad que ese
organismo efectuara una misién indagatoria para iniciar la asistencia técnica.

Revisada la minuta del Comité de Inversiones N° 43, del martes 26 de agosto del
2008, se constata lo sefialado por el sefior Gerente de Pensiones, el cual indica:

“En este sentido el Lic. Pacheco manifiesta que tenemos una reunion con funcionarios del
Banco Mundial quienes nos podran aclarar muchas dudas, y dar insumos necesarios para
la buena marcha, ellos manejan mads de 80 mil millones de dolares en mds de 50 paises. Tal
vez inclusive podriamos negociar que nos administren la cartera que coadyuve a mejorar los
rendimientos y ha diversificar la cartera de inversiones.”

Del 03 al 05 de setiembre del 2008, la Gerencia de Pensiones y el Comité de
Inversiones, realizan invitacién al personal de la Direccion de Inversiones y demas
jefaturas de la Gerencia de Pensiones a efecto de participar en reunién con
personeros del Banco Mundial en el Edificio Jorge Debravo. En dicha reunién se
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solicité por parte del Banco Mundial toda la informacién relacionada con la cartera
de inversion del RIVM.

En el 2009 se evidenci6 que no se programo reunién con personeros del Banco
Mundial, excepto que la gerencia recibié invitacién de ese organismo para asistir a
cursos de capacitacion en la sede central, ubicada en la capital de Estados Unidos.
Sobre este aspecto se determiné que:

1) En el Acta 8431 de la junta Directiva, celebrada el 18 de marzo del 2010 en el
articulo 19 se acuerda aprobar permiso con goce de salario, pago de pasaje aéreo y
viaticos reglamentarios a favor del Lic. Miguel Pacheco Ramirez para que asista al

curso “Executive Forum for Senior Central bankers and Other Oficial Sector Asset
Managers” del 26 al 28 de abril en Washington D.C., U.S.A.

2) El 3 de julio de ese mismo afio, el Dr. Eduardo Doryan Garron, Expresidente
Ejecutivo, mediante oficio PE-24-055-09, con base en lo sefialado en el oficio GP-
28.690 suscrito por el Lic. Miguel Pacheco Ramirez, autorizé al Lic. David
Arguedas Zamora, asistente de la Gerencia de Pensiones, con goce de salario,
pagos de pasajes y vidticos reglamentarios, para que asista a los talleres
“Workshop on Portafolio Analytics Tool” y al taller “Workshop on Systems
Architecture for Portafolio Management” a realizarse del 13 al 17 de julio del 2009
en la sede del Banco Mundial en Washington D.C., U.S.A.

El dia 24 de agosto del 2010 se convoca al Comité de Inversiones con el fin de
atender a los funcionarios de la Tesoreria del Banco Mundial.

En los oficios GP-34320-10 del 09 de setiembre 2010 y GP 35.327 del 20 de
setiembre del 2010, el Lic. Miguel Pacheco Ramirez, sefiala que las gestiones de
colocar fondos de las reservas del IVM en el mercado bursatil internacional no es
una actividad reciente y que no se circunscribe a su Administracién, ademas que la
intenciéon es més bien estudiar posibilidades de viabilidad de inversion extranjera,
siendo una oportunidad el ofrecimiento del Banco Mundial y que solamente es una
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expectativa, y no un acto que se ha materializado tal como han pretendido los
medios de comunicaciéon (ver informe Auditoria Interna N° AD-ASF-44937 .

La anterior aseveraciéon de acuerdo con el informe de la Auditoria Interna N° AD-
ASF-44937 es afirmativa. Dicho informe sefala:

“Tal aseveracion es afirmativa, en razén que se encontraron oficios del 2005 hasta
mediados de marzo 2008, que corresponden al periodo anterior de la citada
Gerencia a cargo del Lic. José Alerto Acufia Ulate, en cuya administraciéon intenta
ampliar alternativas de inversién hacia emisores de titulos valores del mercado
externo, como una medida orientada a diversificar la cartera de inversiones de los
fondos de las reservas institucionales; por cuanto se justifico que las condiciones
estructurales del mercado bursatil costarricense presentaba una escasa oferta de
instrumentos financieros y un dominio de emisores del sector publico sobre el
sector privado. Por tanto, las inversiones del IVM se limitaron a los titulos del
sector privado, lo que originé poca diversificacién en la cartera de inversiones”. (la
negrita no es del original).

En relacién al acta namero 29 de la Comision de Ingresos y Gasto Puablico, sefiala el
diputado Viquez Chaverri:

“Yo quisiera, antes de iniciar las prequntas que traigo, traia varias, pero muchas me las ha
contestado usted en la exposicion. Una aclaracion necesaria que me manda con Miguel
Pacheco, me la envio a mi y quiero leerla aqui para que conste en actas, porque me parece
que las apreciaciones de algunos de los seriores diputados fueron muy ligeras y realmente
estamos atentando contra la honra de un hombre que se llama Miguel Pacheco, que es el
Gerente de Pensiones de la Caja Costarricense de Seguro Social, dice asi: “... En relacion
con la informacion publicada el dia 23 de noviembre en el periddico La Nacion titulada
“Diputados critican al Gerente de Pensiones por ocultar plan con IVM”, debo aclarar que
no he mentido, ni he escondido informacion como lo seniala el citado articulo. Durante mi
comparecencia en la Comision Permanente Especial para el Control del Ingreso y del Gasto
Piublicos que realicé bajo juramento, di cuenta pormenorizada de las reuniones
transparentes con personeros de una organizacion seria y reconocida como lo es el Banco
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Mundial (BM), la cita en compariia de otros jerarcas de CCSS y del Comité de Inversiones,
fue con el objeto de conocer el programa de apoyo a la administracion de inversiones que
desarrolla el (BM), que contiene un componente de capacitacion y un proceso de ACTA N°
29 del 25-11-2010 18 ATENDIDA EN COMISION PERMANENTE DE ASUNTOS
HACENDARIOS asesoria a la gestion de inversiones con acompariamiento por parte de ese
ente, tal como ha sido utilizado con éxito por el Banco Central de Costa Rica, pues su Ley se
lo permite. Asi consta en el Acta N° 21 de la Sesion ordinaria de esa Comision del jueves 30
de setiembre del 2010. Expresé que, en mi criterio, actualmente no es factible, desde el
punto de vista legal, para el régimen de Invalidez, Vejez y Muerte (IVM), invertir en el
mercado internacional, pues requiere decisiones de Junta Directiva de la CCSS, ademds de
una reforma de Ley que asi lo habilite mediante modificacion al articulo 39 de la Ley
Constitutiva de la Caja. En igual sentido se ha pronunciado la Procuraduria General de la
Repriblica en el oficio C-212-2010. Durante mi comparecencia ante la Comision legislativa
fui claro que en este momento esa eventual inversion no es una posibilidad real para la
CCSS. La informacion que ha sido presentada a los diputados que genero los comentarios
expuestos por La Nacion del 23 de noviembre de 2010, se desprende de un borrador modelo
de contrato marco remitido de manera no oficial e informal por el Banco Mundial, que no
ha sido ni discutido ni suscrito con representantes de la Caja. En mi calidad de gerente de
pensiones, de profesional y de ser humano, no acepto que se me tilde de mentiroso o se diga
que oculté informacion sobre este tema ante representantes del Primer Poder de la
Repuiblica, no hay actos o informacién alguna de la que me avergiience o de la que me
desdiga”. Yo deseo que este documento se incorpore al acta y lo paso a la secretaria para que
asi seq.

En dicha sesién el sefior Maximo Pefiaranda sefiala sobre la existencia de los
contratos marco, respondiendo a una pregunta del diputado Céspedes Salazar:

“Sefior Méaximo Pefiaranda Corea:
Si gracias.

El documento que usted menciona es un documento que se entrega acompafiado
de todo el resumen de esa reunién, incluso, si me permiten, quiero dejar
constancia, traigo el juego fiel que se entrega en esa sesion del Comité de
Inversiones, que es este que estd acd, el mismo se ha acompanado a las
presentaciones que hizo el sefior Sudhir Rajkumar, y es cierto, se anexan unos
contratos marco no oficiales, no entregados oficialmente a la institucién, los
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mismos aun, incluso, no han sido revisados por nuestro personal. Esos contratos
fueron entregados en ese marco y quiero hacer entrega de los mismos a esta
Comisién, para que se constate los documentos que fueron entregados en esa
sesidn, en conjunto con todo lo que acompafié en esa sesiéon de trabajo y que son
marcos referenciales y que simplemente los dejaron para acompafar los
documentos que se vieron en la sesién, de lo cual quiero dejar constancia de una

z I/

copia fiel del documento que se presento ese dia en la sesiéon del Comité.

De todo lo anterior se concluye que la Gerencia de Pensiones, sostuvo en por lo
menos 2 oportunidades, reuniones con altos representantes del Banco Mundial,
con la intencién de establecer conversaciones para un Convenio tendiente a
invertir parte de los recursos de las Reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y
Muerte y obtener ademads capacitacion en dicho organismo mundial a pesar de que
la Ley Constitutiva de la CCSS lo prohibe en su articulo 1°y 39°.

“... La Caja es una institucion auténoma a la cual le corresponde el gobierno y la
administracion de los sequros sociales. Los fondos y las reservas de estos seguros no podrin
ser transferidos ni empleados en finalidades distintas de las que motivaron su creacion. Esto
ultimo se prohibe expresamente...”

Si bien es cierto, que la administraciéon anterior haya buscado alternativas de
inversidon en emisores de titulos valores del mercado externo, esto es diferente a
tener la intencién de dar parte de la cartera en administracién a algtin organismo u

ente nacional o internacional.

7.2.3.6.6 Ventas de titulos valores de los emitidos por el Ministerio de Hacienda
pertenecientes al Seguro de Salud comprados por el RIVM.

Referente a este punto, y en atencion al oficio DA-005-11 del 07 de enero del 2011,
suscrito por el Lic. Daniel Mufioz Corea, ex miembro del Comité de Inversiones, se
realizan las siguientes observaciones:
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El oficio DA-005-11 del 07 de enero del 2011 hace alusién a situaciones ocurridas en
el seno del Comité de Inversiones en relacion con:

A) Supuesta venta de titulos valores del Seguro de IVM por recomendacién del
Gerente Financiero

B) Compra de titulos valores al Seguro de Salud por parte del RIVM
(transparencia)

C) Venta de titulos con presunta pérdida para el Seguro de Salud , principalmente
en las sesiones 129 y 130 de fecha 22 de diciembre del 2010 y del 05 de enero del
2011, respectivamente.

Venta de titulos valores del Seguro de IVM por recomendaciéon del Gerente

Financiero.

De acuerdo con lo sefialado en el oficio DA-005-2011, en la sesién del Comité de
Inversiones de IVM 129-10, celebrada el 22 de diciembre 2010, el Lic. Manuel
Ugarte Brenes, Gerente Financiero, solicit6é que la Direccion de Inversiones
elaborara una propuesta de venta de titulos valores del Seguro de IVM en forma
anticipada a su vencimiento, lo cual, segtn criterio del Lic. Daniel Mufioz, podria
materializar un riesgo reputacional de graves consecuencias para el fondo.

Para llevar a cabo una venta anticipada de titulos valores, el Reglamento de
Inversiones del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte indica en el articulo 13,
inciso g) lo siguiente:

“(...) la venta anticipada de los titulos valores se podra realizar exclusivamente en razon de
la busqueda de los mejores intereses de la Institucion, con el propdsito de mejorar las
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condiciones de seguridad, estructura, rendimiento y liquidez, previa autorizacion del
Comité de Inversiones a la Direccion de Inversiones.

Solo podra autorizarse la venta de instrumentos con remanente de plazo de vencimiento
menor a un arno, contado a partir de la fecha de vigencia de la autorizacion del Comité de
Inversiones.

Dicha autorizacion deberd ser especifica para cada uno de los titulos y estar sustentada en
criterios técnicos de la Direccion de Inversiones y del Area de Administracion de Riesgos

(..)"

Al respecto, el Area Administracién del Riesgo con no recibié solicitud alguna por
parte de la Gerencia Financiera, Gerencia de Pensiones o del Comité de Inversiones
en la que se solicite un informe técnico para realizar una venta anticipada de titulos
del RIVM de conformidad con lo que estable el articulo 13) inciso g) por lo que el
posible riesgo reputacional al cual hace referencia el Oficio de marras no se

materializo.

Compra de titulos valores emitidos por el Ministerio de Hacienda y pertenecientes
al Seguro de Salud por parte del RIVM

De conformidad con lo acordado por la Junta Directiva en el Articulo N°10 de la
Sesion 8474, celebrada el 21 de octubre 2010 que en lo conducente manifiesta:

“Articulo 10

Por lo tanto, conocida la informacion presentada por el serior Gerente Financiero, que
concuerda con los términos del oficio N°GF-43505 de fecha 21 de octubre del presente ario
que, en lo conducente, literalmente dice:

(...)
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7.2.3.7 Recomendacion

Con base en el criterio de la Direccion Juridica, asi como en el Informe de la
Direccién Financiero Contable y el Area de Tesoreria General, se recomienda la
venta paulatina de Titulos Valores pertenecientes al Seguro de Salud segun se
detalla seguidamente:

Cuadro N° 81

Caja Costarricense del Seguro Social
Seguro de Salud
Titulos emitidos por el Ministerio de Hacienda
(cifras en millones de colones)

Descripcidon Valor Facial Fecha de vencimiento
G240615 ¢ 7414, 9 24 de junio, 2015
G280916 ¢ 15.200,6 28 de setiembre, 2016
G280617 ¢ 7.044,2 28 de junio, 2017
U240719 ¢ 22.244,7 24 de julio, 2019
U240724 ¢ 22.244,7 24 de julio, 2024
TOTAL ¢74.149,1 millones

Fuente: Direccion de Inversiones

Con vista en el criterio emitido por la Direccién Juridica en los oficios ntimeros DJ-
4409-2002 del 31 de octubre del afio 202 y DJ-4541-2002 del 06 de noviembre del
afio 2002 y de la Subgerencia Juridica en la nota nimero SJ-8363-2008 del 21 de
octubre del 2008, el criterio de la Contraloria General de la Reptuiblica contenido en
el oficio N° 14917 del 16 de diciembre del ano 2003, con la recomendacién de la
Direcciéon Financiero Contable y del Area de Tesoreria General, y con base en la
recomendacion del licenciado Ugarte Brenes, la Junta Directiva ACUERDA:

Autorizar a la Gerencia Financiera y a la Gerencia de Pensiones para que, por medio de la
Direccion Financiero Contable y la Direccion de Inversiones procedan a realizar los
tramites pertinentes para la venta de los titulos valores pertenecientes al Seguro de Salud,
provenientes del convenio firmado entre el Ministerio de Hacienda y la Institucion el 05 de
octubre del ario 2010, por un monto total de ¢74.149,1 millones, ya sea al Seguro de
Pensiones o al mercado bursitil, a través de los mecanismos normales de negociacion de
bolsa para lo cual se utilizara el mejor precio posible del mercado de los titulos en el
momento de la negociacion” .
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De conformidad con el criterio emitido por Junta Directiva, y el acuerdo de
colocacion de las inversiones del Seguro de Salud el Comité de Inversiones
acuerda (sesion ordinaria 121-2010, celebrada el martes 26 de octubre 2010) la
posibilidad de que el Seguro de Salude vender los titulos valores estandarizados
que fueron entregados por el Ministerio de Hacienda como pago de deudas por
servicios brindados a los asegurados por el Estado del periodo 2008-2009 al Seguro
de Salud, hasta por un monto acumulado del ¢74.149,1 millones en titulos de tasa
tija y titulos denominados en unidades de desarrollo40.

Ademas acuerdan (Comité de Inversiones) que se proceda con la venta de las
emisiones de titulos valores emitidos por el Ministerio de Hacienda vy
pertenecientes al Seguro de Salud atendiendo el acuerdo de la Junta Directiva, por
lo que autorizan a la Gerencia Financiera y a la Gerencia de Pensiones para que por
medio de la Direccién Financiero Contable y la Direccion de Inversiones procedan
a realizar los tramites pertinentes para la venta de los titulos valores pertenecientes
al Seguro de Salud, ya sea al Seguro de Pensiones o al mercado bursétil, a través de
los mecanismos normales de negociacion de bolsa para lo cual se utilizara el mejor
precio posible de mercado de los titulos en el momento de la negociacion.

Es importante mencionar que a partir de este acuerdo, los miembros del Comité de
Inversiones tenian pleno conocimiento de los titulos valores dados al Seguro de
Salud por parte del Ministerio de Hacienda, por lo que conocian las caracteristicas
de los mismos a saber; precio, rendimiento, bursatilidad, entre otros.

Consecuentemente, el mismo Comité de Inversiones acuerda en la Sesion 121-2010
(celebrada el martes 26 de octubre 2010) la posibilidad de que el RIVM, adquiera
titulos valores estandarizados emitidos por el Ministerio de Hacienda entregados
el 21 de octubre del 2010 al Seguro de Salud como pago de deudas por servicios

40 Acuerdo Comité de Inversiones Seguro de Salud, Sesién Ordinaria N°121-2010. Consideraciones,
apartado 4.1.3.
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brindados a los asegurados por el Estado del periodo 2008-200941, lo anterior de
acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Inversiones del RIVM, Articulo 5),
inciso c), el cual indica con respecto a las funciones del Comité de Inversiones:

c) Autorizar las inversiones con sujecién a la Politica y Estrategia de Inversiones,
considerando las recomendaciones de la Direcciéon de Inversiones, del Area
Administracién de Riesgos y del Comité de Riesgos...”

Dado lo anterior, en el informe DI-2014-2010 de fecha 20 de diciembre del 2010, la
Direccion de Inversiones indica que se adquirieron titulos del Ministerio de
Hacienda de la serie G240615 y de la serie U240719 para el periodo del 08 al 21 de
diciembre del 2010.

En este sentido el oficio DA-005-2011, indica que el informe DI-2014 oculta el hecho
de que las caracteristicas de una muy significativa parte de los titulos valores que
el Seguro de Salud esté interesado en vender para resolver el problema de liquidez
tienen baja bursatilidad (de acuerdo con su definicién, la bursatilidad se refiere al
grado de negociabilidad de un titulo valor para determinado mercado42, desde
esta perspectiva también se ve afectada por condiciones econémicas, por lo que en
algunas ocasiones la bursatilidad de un titulo no es un adecuado referente) lo que
provoca que sean poco apetecidos por la gran mayoria de los actores del mercado.

No obstante lo anterior, el informe de la Auditoria Interna AD-ASF-17521 del 21
de marzo del 2011, indica que al 3 de febrero del 2010 el Seguro de Salud habia
colocado ¢58.947.0 millones en el mercado local producto del convenio entre el
Ministerio de Hacienda y la Caja, de los cuales el Seguro de Pensiones habia

41 Acuerdo Comité de Inversiones IVM, Sesion Ordinaria N°121-2010. Consideraciones,
apartado 5.1.5.

42 El indice de bursatilidad considera el desempeno, durante los Gltimos 6 meses de: volumen
negociado; rotaciéon (importe/valor de capitalizaciéon) y nimero de operaciones efectuadas de un
titulo.
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adquirido ¢35.965.5 millones equivalente al 61%, obteniendo el mercado el 39%
restante.

Asimismo, es importante mencionar que de previo a la compra de estos titulos al
Seguro de Salud, el portafolio de inversiones del RIVM ya contaba con estos
instrumentos y ademads, como se indic6 anteriormente, los miembros del Comité
de Inversiones ya conocian sus caracteristicas.

Por otra parte, en el oficio DA-005-2011 se indica, que el informe presentado por la
Direccion de Inversiones (DI-2014-2010) carece de profundidad y claridad debido
a que no indica si las compras de estos titulos constituyen las mejores opciones de
inversion y que por el contrario alimentan la sospecha de un presunto “conflicto de
intereses” por parte del Lic. Manuel Ugarte quien ostenta al mismo tiempo los
cargos de Gerente Financiero y miembro del Comité de Inversiones, lo que
establece, segtin su criterio, una disyuntiva, la cual es velar para que la adquisiciéon
de titulos valores del RIVM se realice en estricto apego a los intereses de los
duefios, por lo que se debe demostrar en forma transparente y convincente que
estas compras constituyen las mejores opciones de inversiéon para el Seguro de
IVM, y por otra parte, inducir al Seguro de IVM para que destine recursos de sus
reservas para adquirir titulos del Seguro de Salud con el propésito fundamental de
darle liquidez al mismo.

En este sentido, la Auditoria Interna siguiendo instrucciones de la Junta Directiva
de la CCSS de acuerdo con el articulo 22° de la sesion 8509 del 26 de mayo 2011,
emite el informe 27294 del 01 de junio del 2011, en el cual se refiere, entre otras
cosas, a la posicion del Gerente Financiero, quién se incorpora en ambos Comités,
el de IVM y el del Seguro de Salud, y que segtn el Articulo 11 del Reglamento de
Inversiones del Seguro de Salud puede proponer operaciones entre seguros.

Al respecto, el informe 27294 de la Auditoria Interna manifiesta:

“... se deduce que la figura del Gerente Financiero es Institucional, su estructura funcional
Yy operativa no es separada para cada Régimen que cuenta la Caja Costarricense de Seguro
Social, por tanto, su participacion dentro del Comité de Inversiones en ambos fondos es
necesaria 'y procedente, ya que dentro de sus competencias recae garantizar el
financiamiento oportuno del Sistema de Salud y de Pensiones”.
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Ademas indica:

“La Gerencia de Division Financiera, serd la responsable del proceso de planificacion, de la
regulacion, la normativa técnica, el control y la evaluacion en su ambito de competencia,
con la finalidad de contribuir a la sostenibilidad financiera de los sequros que administra la
Institucion”.

7.2.3.7.1 Venta de titulos con presunta pérdida para el Seguro de Salud

Menciona el escrito DA-005-2011, que el informe DI-2014-2010 no aclara las
razones por las que los titulos serie G240615 y U240719, se compraron a niveles de
precios de mercado, de conformidad con el criterio vertido en el oficio DI-1927-
2010 de fecha 06 de diciembre, suscrito por el Lic. Alvaro Vega Rojas, el cual
manifiesta:

“Es criterio de esta Direcciéon que el “mejor precio posible” para el Seguro de
Salud, corresponde al precio negociado en su oportunidad con el Ministerio de
Hacienda. No obstante los actuales precios de mercado de los titulos del Seguro de
Salud son los atractivos para el RIVM, no asi para el primero, por cuanto les
representaria una pérdida con relacion al precio pactado originalmente”

En este sentido, el Area Administracién de Riesgos elabor6 el informe IR-424-2011
de fecha 16 de junio del 2011, con base en los datos suministrados por la Direccion
Financiero Contable y la Direccién de Inversiones, concluyendo que el efecto neto
de los movimientos de venta realizados (incluyendo los TP y los TUDES) por parte
del Seguro de Salud; entre los meses de octubre del 2010 y febrero del 2011 dio
como resultado una ganancia neta acumulada de ¢314,09 millones para el Seguro
de Salud, de acuerdo a la metodologia del valor transado, como se puede observar
en el cuadro N° 10.
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Cuadro No. 82
Titulos negociados Seguro Salud
(cifras en millones de colones)

Descripcion | Valor Transado Compra# | Valor Transado Venta* | Ganancia o Pérdida“
G240615 7,414,885,092.33 7,204,957,709.92 -209,927,382.41
(280916 15,200,466,530.75 15,293,322,788.04 92,856,257.29
(G280617 7,044,143,154.67 7,068,190,120.95 24,046,966.28
U240719 22,244,684,921.95 22,556,910,688.71 312,225,766.76
U240724 22,244,689,200.83 22,339,574,726.86 94,885,526.03

TOTAL 74,148,868,900.53 74,462,956,034.48 314,087,133.95

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Inversiones y de la Direccion Financiero
Contable

7.2.3.7.2 Canje de Titulos con el Ministerio de Hacienda

Mediante oficio CIIVM -0082-2010, del mes de julio 2010 el Comité de Inversiones
realiza denuncia ante la Auditoria Interna sobre el accionar de la Direccién de
Inversiones en donde senala:

“El 14 de setiembre de 2009 se realizo una operacion de venta y compra de titulos que
implico disponer de inversiones en titulos de previo a su vencimiento sin que mediara la
autorizacion ni la Junta Directiva ni el Comité de Inversiones y no se conto con el criterio
técnico del Area Administracion de Riesgos ni la autorizacion del Comité de Inversiones
especifica para cada titulo como reglamentariamente corresponde (...).”

Dicho canje de titulos valores consistié en la venta - compra al Ministerio de
Hacienda de titulos valores por un monto cercano a los 20.429 millones de colones.

43 Se registran los intereses acumulados a la fecha de venta.
44 Tdem

45 Las ganancias o pérdidas incluyen los intereses ganados a la fecha de venta.
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Al respecto la Auditoria Interna investigd de manera amplia y profunda el tema
sefialado en el parrafo anterior, el cual se encuentra contenido en el informe ASF-
193-2011 del 23 de junio del 2011.

Se logra determinar que el Comité de Inversiones tenia pleno conocimiento de las
actuaciones de la Direcciéon de Inversiones (ver oficios DI-1311 del 7 de setiembre
del 2009, DI-1377 del 21 de setiembre 2009, DI 1378-2009 del 21 de setiembre del
2009) y aprob6 el canje de titulos valores con el Ministerio de Hacienda (ver
minutas del Comité de Inversiones 76-09 del 25 de agosto del 2009, 77-09 del 8 de
setiembre del 2009, 78 del 22 de setiembre del 2009,81 09 del 20 de octubre del
2009).

El 15 de diciembre del 2009 minuta 85-09 el Comité de Inversiones decide remitir la
recomendacién de investigacién preliminar del Area Administracién de Riegos
contenida en oficio AAR-262 del 7 de diciembre del 2009 a la Gerencia Financiera

la cual inicia dicho procedimiento.

Con la intervencién de la Gerencia de Pensiones (diciembre del 2010), el caso se
traslada a dicha Gerencia en donde se inicia un procedimiento de responsabilidad
disciplinaria para un subalterno de la Direcciéon de Inversiones, el cual esta
pendiente de resolver.

Lo anterior cobra relevancia dado que la figura de canje de titulos valores no se
encuentra reglamentado dentro del Reglamento de Inversiones del RIVM y por lo
tanto es un procedimiento que no estd normado y que fue autorizado por el
Comité de Inversiones.

La Auditoria Interna en el informe ASF-193-2011 del 23 de junio del 2011
recomienda a la Presidencia Ejecutiva lo siguiente:
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“A LA PRESIDENCIA EJECUTIVA

1-Que solicite a la Subgerencia Juridica establecer criterio legal si es procedente aplicar el
mecanismo de canje de titulos-valores a las inversiones institucionales, en razon que esa
figura no estd tipificada en el Reglamento de Inversiones del Régimen RIVM vy que dicho
mecanismo fue detectado en la negociacion de titulos valores realizada entre la Institucion
y el Ministerio de Hacienda en setiembre del 2009. Asimismo, la Presidencia Ejecutiva
ante el evento de que no sea un mecanismo disponible a las inversiones financieras de la
CAJA, valorar lo actuado por el Comité de Inversiones y la Direccion de Inversiones,
respecto a la aprobacion y ejecucion sobre el intercambio de titulos valores realizado con el
Ministerio de Hacienda, con el fin que se tomen las medidas de responsabilidad
administrativa a los funcionarios involucrados”

7.2.3.8 Sobre la Problemadtica en la Gestion Administrativa

7.2.3.8.1 Atrasos en el proceso de contratacion de puestos de bolsa

Hechos relevantes de la contratacién de Puesto de Bolsa:

La Licitaciéon GDP-LR-01-2005 Contratacién Servicios de Intermediacion Bursatil,
dio inicio 24-01-06 y finaliza el 24-01-10

Ampliacién contrato Licitacion GDP-LR-01-2005. Inicia 25-01-10. Finaliza 25-07-
10. Aplicacién del articulo 12 bis de la Ley de Contratacién Administrativa y 201
de su Reglamento.

Inicia trdmite de licitacién de contratacion de servicios de Intermediaciéon Bursatil
el 25-09-09, Licitacion 2009LN-000003-9125

Se adjudica la licitacion el 04 de junio del 2010, y se presentan apelaciones al Acto
de Adjudicacién, por parte del BAC San José Puesto de Bolsa y BN Valores.

Se solicita autorizaciéon ante la Contraloria General de la Reptblica para realizar
contrataciéon de urgencia, por vencimiento de ampliacién de contratacion y
mientras se resuelve resolucién de apelaciéon. Se aprueba mediante oficio DJ-2.846-
2010 del 15 de julio del 2010. Contratacién inicia 26-07-10 y finaliza 31-03-11, con
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opcién de vencimiento anticipado, esperando resoluciéon de recurso de apelacion
presentado a Licitacion.

La Contraloria General de la Republica declara con lugar recurso de apelacién, y
en resoluciéon R-DCA-023-2010 del 23 de setiembre del 2010 y resuelve anular
licitacién 2009 LN-000003-9125.

Inicio procedimiento de nuevo proceso de contrataciéon el 12-10-10. Licitacién
Pablica 2010LN-000001-9125.

Publicacién en La Gaceta del 23 de diciembre del 2010, luego de revisiones del
cartel por parte de la Asesoria Legal.

Publicacién en La Gaceta del 11 de marzo del 2011 del Acto de Adjudicaciéon. No
se presentaron apelaciones al Acto y se Adjudica en Firme el 28 de marzo del 2011.

Se remiten los contratos suscritos entre la CCSS y el Mercado de Valores Puesto de
Bolsa y Aldesa Valores Puesto de Bolsa, a la Contraloria General de la Reptblica, el
15 de abril del 2011 para refrendo. Plazo para resolver 25 dias habiles.

Se solicita autorizacion a la Contraloria para contratacion directa en nota DI-0429-
11 del 23 de marzo del 2011.

Se emite autorizacion de Contraloria en nota DCA-0955 del 07 de abril del 2011,
para contratar a partir de la suscripciéon de contratos y hasta el 01 de julio del 2011,

con vencimiento anticipado por resoluciéon de tramites pendientes de licitacion
publica 2010LN-000001-9125.

Se suscribe contrato con BN Valores a partir del 25 de abril del 2011 y con Mercado
de Valores de Costa Rica a partir del 28 de abril del 2011, ambos con vencimiento el
01 de julio del 2011.

El expediente administrativo de la Licitacién Pablica 2010LN-000001-9125, y los
contratos fueron refrendados por la Contraloria General de la Reptublica.

Los contratos de la ampliaciéon y las dos contrataciones autorizadas por la
Contraloria se encuentran en la Auditoria Interna.

Mediante oficio DI-0581-11 de fecha 15 de abril 2011, se remite a la Direccion
Juridica la solicitud de refrendo  para la contrataciéon de servicios de
intermediacion bursatil, mediante Licitaciéon Pablica 2010LN-000001-9125; por lo
anteriormente sefialado desde el dia 01 y hasta el 24 de abril 2011 la Direccién de
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Inversiones, no conté con los servicios de los puestos de bolsa para realizar
inversiones.

La Direccion de Inversiones en oficio DI-0604-2011 de fecha 28 de abril 2011, remite
a la Gerencia de Pensiones un informe sobre las inversiones realizadas entre el 01 y
24 de abril 2011; asi como las condiciones en las que se llevaron a cabo las mismas.

Cuadro No.83
Inversiones del 01 al 25 de abril 2011

Al

RIVM
Eecha Emiszr..tnslmm&nlo Monto facial| Precio| R, Netol R. Bruf®. Vector Precioiﬂmmmmm
PROMEDIO
04/04/2011 BCR CDP 1.000.000.000.00 100% | 8.28% | 9.00% 7.26% 8.79% 04/04/2012 TF 9.00%
08/04/2011 BNCR CDP 125.031.560.00 100% | 7.64% | 8.30% 7.18% 8.79% 04/04/2012 TF 8.30%
13/04/2011 BPDC CDP 1.699.859.900.00 100% | 8.00% | 8.70% 7.14% 8.27% 13/04/2012 TF 8.70%
14/04/2011 BPDC CDP 513.217.700.00 100% | 8.00% | 8.70% 7.14% 8.27% 13/04/2012 TF 8.70%
27/04/2011 SCQOTI CDP 2.660.000.000.00 100% | 7.75% | 8.42% 7.08% 8.27% 27/04/2012 TF 8.42%
5.998.109.16(0.00 7.93%| 8.62% 7.16% 8.48%

(1) Rendimiento promedio refleiado por el vector de precios (mercado secundario) para titulos valores a vencer en un afio blazo.

(2) Rendimientos mas altos asianados en subastas organizadas por Banco Central de Costa Rica, Banco Popular y Banco de Costa Rica. (Ver

En Memorando GP 22.097-11 de fecha 29 de abril 2011, remitida al Area
Administracion del Riesgo se solicita criterio a efecto de determinar si existe
afectacion en las inversiones del Régimen de Invalidez Vejez y Muerte, realizadas
del 01 al 24 de abril 2011.

Segtin lo solicitado por la Gerencia de Pensiones el Area Administracién del
Riesgo mediante oficio AAR-153-2011, del 13 de mayo del 2011, realiz6 estudio
sobre las inversiones del 01 al 25 de abril, concluyendo:

Del andlisis realizado se confirma que las inversiones del RIVM se
realizaron a las mejores tasas disponibles en el corto plazo.

El anélisis de costo - oportunidad se realiz6 con la informacién del mercado
secundario, tomando en cuenta las transacciones del dia en instrumentos,
emisores y plazos a los que el RIVM se encuentra autorizado a invertir, es
decir el andlisis no se limit6 al corto plazo, sino que tomo¢ las transacciones
del mercado. Como resultado de ese andlisis se determiné que el costo de
oportunidad del portafolio del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte,
debido a las inversiones realizadas en ventanilla oscilé entre ¢12.144.285.01
y ¢17.783.987.79, partiendo del promedio de los rendimientos superiores al
obtenido en planilla y finalizado en el calculo a las cotizaciones del
rendimiento més alto del mercado.
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Es importante sefialar que la metodologia de comparacién utilizada, parte
del supuesto de que el Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte hubiera
podido asignarse los montos que tenia para invertir en mercado secundario,
por lo anterior se considera un parametro valido para establecer el costo de
oportunidad por no haber invertido en mercado secundario.

El impacto de la decision de invertir en ventanilla se vera reflejada en el
plazo de un afio, de acuerdo con la metodologia de tasas futuras por lo que
en este horizonte de tiempo el rendimiento de los instrumentos utilizados
como pardmetro deberé ser al menos un 8.53%.

En el caso de puestos de bolsa se dio un riesgo operativo y legal alto al quedar al
descubierto las inversiones del RIVM por casi 25 dias sin adquirir instrumentos en
el mercado secundario, por lo que se recomienda realizar la investigacion
preliminar a efecto de valorar todo el proceso de contratacion.

7.2.3.8.2 Atrasos en la aplicacién del Modelo de Tasa de Interés Efectiva para el calculo de las
amortizaciones de titulos valores.

De acuerdo con el oficio DI-0494-2011, de fecha 30 de marzo de 201, dirigido al
Comité de Inversiones en donde se sefialan los antecedentes y recomendacion para
la implantacion del modelo de tasa de internes efectiva, el cual se describe a
continuacion:

Antecedentes de la implementacién de la metodologia de Tasa Interés Efectiva

1. La Superintendencia de Pensiones solicité en el afio 2008 a la Caja
Costarricense de Seguro Social, el cambio de metodologia para el
calculo de la amortizaciéon de primas y descuentos de titulos valores
aplicando el método de interés efectivo, para sustituir el método de
linea recta utilizado por la Direccién Financiero Contable de la Gerencia
Financiera y aplicada en el Sistema Control de Inversiones (SCI)
administrado por la Direccién de Inversiones cada vez que se registran
las condiciones financieras de la compra de un titulo valor de los fondos
administrados por la CCSS.

2. Propiamente en oficio SP-630-2008, suscrito por el MSc. Javier Cascante
Elizondo, Superintendente de Pensiones, se dirige al Lic. José Alberto
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3. Por lo anterior, y dada la negativa al inicio del proceso por parte del
Area de Contabilidad Financiera de liderar este requerimiento solicitado
por la SUPEN, pero que ademds tiene su sustento en los acuerdos
emitidos internacionalmente, plasmados en las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), se tuvo la iniciativa y se procedi6 con el desarrollo del
requerimiento de Tasa Efectiva, para lo cual el MSc. Alvaro Vega Rojas,
Director de Inversiones, el dia 03 de abril de 2008 remite al MSc. Javier
Cascante Elizondo, Superintendente de Pensiones mediante oficio DI-
0426-2008, un cronograma con las actividades para la aplicaciéon de
dicho requerimiento, el cual corresponde a la primera etapa
mencionada al inicio.

4. Se efectuaron las pruebas de desarrollo informatico en dos etapas,
eligiendo al azar 34 instrumentos a los cuales se les aplico ejercicios en
Excel y en el SCI, comparando ambos resultados, los cuales fueron
informados mediante oficio DI-958-2008 del 07 de julio del 2008 al Lic.
Robert Picado Mora, Jefe del Area Gestion Informatica.

5. Lasegunda etapa consisti6 en el calculo de ajustes resultantes de un tipo
especial de titulos con tasas de interés variable (ajustable), cuya tasa
cup6n sufre un ajuste en el tiempo producto del resultado de aplicar el
promedio de dos tasas. Los resultados de las pruebas se comunicaron en
nota DI-1027-2008 del 22 de julio del 2008 al Lic. Robert Picado Mora,
Jefe del Area Gestion Informatica.

6. Por lo anterior en nota DI-1028-2008 del 22 de julio del 2008, el MSc.
Alvaro Vega Rojas, Director de Inversiones le informa al Lic. Robert
Picado Mora, Jefe del Area Gestién de Informatica la aceptaciéon de los
términos del requerimiento “Calculo de Tasa Efectiva para la estimacién
de primas y descuentos, y se solicita una sesién de trabajo para iniciar
los andlisis de todos los procesos, ajustes y eventuales requerimientos
que conlleve la futura implementacién contable del mismo.
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7.

10.

11.

A partir de esta fecha (22 de julio del 2008), se realizaron sesiones de
trabajo en las que participaron funcionarios del Area Gestién de
Informatica, Direcciéon de Inversiones, Sub Area Contabilidad
Operativa de la Gerencia Financiera y del Area de Contabilidad de la
Gerencia de Pensiones, para la elaboracion de la base para la
programacion del requerimiento de Tasa Efectiva, ya que a pesar de que
a nivel del Sistema Control de Inversiones la metodologia se encontraba
desarrollada, se debia efectuar el desarrollo de la implementacién del
método en estudio en la parte contable. Para estas fechas ya se contaba
con la participacion de funcionarios de la Direccién Financiero
Contable, ya que entendieron lo importante que era el requerimiento y
sobre todo por su experiencia a nivel contable.

Se obtiene como resultado en marzo del 2009 el documento “Anélisis de
Requerimiento Contabilidad de Inversiones Tasa Efectiva”, donde se
detallan los asientos contables requeridos para registrar los principales,
cupones de intereses, primas, descuentos, ajustes por diferenciales
cambiarios, tanto para moneda extranjera como para unidades de
desarrollo, y vencimientos o ventas de inversiones en el corto y largo
plazo. Se aclara en este documento que para el cambio de método de
linea recta a tasa efectiva, es necesario que el procedimiento contable
cuente con la aprobaciéon de las unidades competentes.

A partir de esta fecha (marzo del 2009) se realizan las modificaciones
pertinentes para la aplicaciéon contable de Tasa Efectiva, estableciéndose
como fecha de aplicaciéon antes del 18 de febrero del 2010, siempre y
cuando el manual de Procedimientos Contables de las Inversiones fuera
aprobado por las autoridades superiores.

Por lo antes mencionado, en nota DI-0123-10 del 25 de enero del 2010 se
le solicita al Lic. Ivdn Guardia; Director Financiero Contable de la
Gerencia Financiera, confirmar la fecha antes mencionada para realizar
los ajustes en el Sistema Control de Inversiones. Sin embargo, en oficio
ACF-091-2010 del 05 de febrero del 2010, el Lic. Miguel Cordero Garcia,
Jefe del Area de Contabilidad Financiera comunica que el Manual de
Procedimientos se remiti6é a la Auditoria Interna para revision, por lo
que no se podia confirmar si la fecha propuesta debe ser modificada o
no.

Dada la situacién antes mencionada, en nota del 26 de febrero del 2010,
el Lic. Ronald Jiménez Mejia y la Sra. Natalia Padilla Quirds,
funcionarios del Area Colocacién de Valores, informan que a esta fecha
el avance de la implementacion de Tasa Efectiva presenta un avance del
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12.

13.

14.

15.

90%, pero que dado los atrasos en la aprobaciéon del Manual de
Procedimiento Contable de las Inversiones, la aplicacion solicitada por
la Superintendencia de Pensiones tendria atrasos.

Es asi como en oficio DI-0754-10 del 07 de mayo del 2010, se remite al
Lic. Miguel Cordero Garcia, Jefe del Area de Contabilidad Financiera, el
archivo de texto de los movimientos contables al 30 de abril del 2010,
utilizando la metodologia de tasa efectiva dado que en memorando GF
14.080 suscrito por el Lic. Manuel Ugarte Brenes, Gerente Financiero,
aprueba el Procedimiento Contable de las Inversiones y que ademas se
trabajard en forma paralela con la metodologia para el calculo de
amortizaciones en linea recta y en tasa efectiva por un lapso de tiempo
como medida de contingencia.

Sin embargo en nota ACF-0405-10 del 12 de mayo del 2010, el Lic.
Cordero Garcia, Jefe del Area de Contabilidad Financiera indica que a
pesar de la aprobacién del Manual de Procedimientos, al enfrentarse a
un cambio de valoracion de inversiones, se debe contar con la
autorizacién de las instancias técnicas especializadas del IVM. Dicha
apreciaciéon no es compartida por la Direccion de inversiones, por
cuanto dicho manual habia sido aprobado por la Gerencia Financiera
(oficio GF 14.080) tal y como se indica en oficio DI-0789-2010 del 14 de
mayo del 2010.

Dado que el Lic. Miguel Cordero Garcia, jefe del Area de Contabilidad
Financiera mantiene el criterio externado en nota ACF-0405-10 tal y
como lo expresa en oficio ACF-0413-10 del 17 de mayo del 2010, se
informa en el punto 6 “...que para el caso del cambio de metodologia de
valoracion de inversiones, y sus efectos sobre los Estados Financieros
del IVM, es requisito indispensable para tramitar los ajustes contables
respectivos, que a esta Area se haga llegar la correspondiente nota de
aprobacion por parte de la Gerencia de Pensiones para ajustar los
Estados Financieros del IVM, asi como de la Direccién de Inversiones
como usuaria final del Sistema, aprobando y validando los asientos de
diario que se estan remitiendo a la contabilidad...”

Se indica ademas en el punto 7 del oficio en mencién que “...esta Area
no tramitard los asientos de diario por ajustes derivados del cambio de
metodologia de linea recta a tasa efectiva, hasta tanto no se atienda lo
dispuesto en el punto anterior, lo cual como ya se indic6, obedece a
normas basicas y procedimientos de control establecidos...”
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16.

17.

18.

19.

Por lo antes anotado, en oficio DI-0815-2010 del 19 de mayo del 2010, el
Lic. Christian Herndndez Chacon, Jefe a.i. del Area Colocacion de
Valores de la Direccién de Inversiones, externa al Lic. Cordero Garcia,
Jefe del Area de Contabilidad Financiera, una serie de consideraciones
que solicitan sean tomadas en cuenta para el cierre contable del 31 de
mayo del 2010, y solicita nuevamente implementar el método de tasa
efectiva para el cierre de mayo del 2010, ya que se ha dedicado esfuerzo
y tiempo por parte de los funcionarios de las Areas involucradas.

Como complemento a esta solicitud en oficio DI-0880-2010 del 28 de
mayo del 2010, el Lic. Christian Hernandez Chacon, Director a.i. de la
Direcciéon de Inversiones, informa al Lic. Miguel Pacheco Ramirez,
Gerente de Pensiones, que el Manual de Procedimientos Contables del
método Tasa Efectiva fue aprobado segin lo indicado en memorando
GF-14.080 suscrito por el Lic. Manuel Ugarte Brenes, Gerente
Financiero. Informa ademds que queda pendiente la tltima etapa del
proceso que consiste en la aplicacion del archivo que genera el SCI en el
Sistema de Informacién Financiera (SIF). Por lo tanto, solicita el Lic.
Hernandez Chacén la aprobacién para llevar a cabo la implementacion
del método de tasa de interés efectiva para las operaciones del Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte y Fondo de Prestaciones Sociales, por ser
éstos fondos administrados por la Gerencia de Pensiones.

Mediante oficio DFC-1086-2010 del 24 de mayo de 2010 (recibido en la
Direccién de Inversiones el 24 de junio de 2010) el Lic. Ivan Guardia
Rodriguez, Director Financiero Contable de la Gerencia Financiera
informa acerca de la implementacién y divulgacién del Procedimiento
Contable de las Inversiones, el cual incluye la aplicacién del método de
tasa efectiva para el cédlculo de las amortizaciones y confirma su
aprobacion segiin memorando No. 14.080 del 25 de marzo de 2010.

En vista de que el oficio DI-0880-2010 del 28 de mayo del 2010 no recibi6é
respuesta, mediante oficio DI-1688-2010 del 27 de octubre del 2010 el
Lic. Alvaro Vega Rojas, Director de Inversiones y el Lic. Christian
Hernandez Chacén, Jefe a.i. del Area Colocacion de Valores, le informan
al Lic. Manuel Ugarte Brenes, Gerente Financiero, el acuerdo tomado
por el Comité de Usuarios del Sistema Control de Inversiones en
reunién del 19 de octubre del 2010, que a la letra dice: “Acuerdo
Primero: Por unanimidad se acuerda solicitar al Gerente Financiero
hacer del conocimiento del sefior Gerente de Pensiones, nuestra
preocupacioén en cuanto a la falta de autorizacién de su parte para la
implementacion del Método de Tasa de Interés Efectiva en la aplicacion
del calculo de las amortizaciones de los titulos valores.”, y dada la
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ausencia de aprobacién por parte de la Gerencia de Pensiones, sea la
Gerencia Financiera la que se sirva aprobar la implementaciéon de este
método. Lo anterior dadas las recomendaciones de la Superintendencia
de Pensiones de la aplicaciéon de esta metodologia.

20. En memorando N° 49.254 del 11 de noviembre del 2010 el Lic. Ugarte
Brenes remite al Lic. Pacheco Ramirez, copia del oficio DI-1688-2010
para el seguimiento respectivo.

21. Por altimo, en oficio DI-0177-2011 del 04 de febrero del 2011 dirigido a
la Ing. Dinorah Garro Herrera; especificamente en el punto ntmero 1),
el Lic. Alvaro Vega Rojas, Director de Inversiones y el Lic. Christian
Hernédndez Chacon, Jefe a.i. del Area Colocacion de valores, se refieren a
este tema en atencién al oficio SP-2142-2010 suscrito por el Dr. Edgar
Robles Cordero, Superintendente de Pensiones.

22. Al respecto este asunto fue visto y aprobado por el Comité de
Inversiones del RIVM, en el acta N°139-11 del 05 abril 2011, acuerdo
tercero, y se estd a la espera de su implementacién para el mes de
setiembre del 2011.

De los anterior se evidencia que en la implementaciéon de la modelo de tasa
efectiva para el célculo de amortizaciones de los titulos valores, un alto riesgo
operativo y atraso incomprensible que ha ocasionado con la entrega de
informacioén a la SUPEN, al estar precisamente solicitada su implementaciéon por
ese organo supervisor desde mucho tiempo atras segtin los antecedentes descritos.

7.2.3.8.3 Cobro de la retencion del 8% del impuesto de la renta sobre las inversiones del RIVM
al Ministerio de Hacienda

Se reviso el tema de la recuperacién del impuesto de renta ( 8% ), que se retiene a
las inversiones en titulos valores, por cuanto a pesar ser la Caja Costarricense del
Seguro Social una institucion exenta de este pago ha presentado dificultades para
recuperar lo montos retenidos por este concepto.

7.2.3.8.3.1 Antecedentes

Se revis6 una serie de oficios e informes que se han emitido al respecto, como lo
son: GP-38.017-09 del 13 de agosto del 2009, DI-1645-2009 del 13 de noviembre del
2009, los informes GP.15.971-11 del 01 de abril del 2011, DI-0627-2011 del 02 de
mayo 2011 y el DI-0740-2011 del 17 de mayo del 2011, los informes de seguimiento
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de auditoria interna SASF-08-070-01V-2009,SASF-08-189-01-A-2009 y SASF-062-R-
2009, las notas emitidas por parte de la sub-area de conciliaciones bancarias SCB-
1098-2009 y SCB-063-11 y el informe DI-0235-2011 del 11 de febrero de 20011
denominado “Modelo de Tasa de Interés Efectiva para el cdlculo de las
amortizaciones de Titulos Valores ”, con el fin de valorar a la luz de esta
informacién el seguimiento que se le ha dado a este tema, por cuanto el analisis y
seguimiento del mismo se ha dado por dos vias diferentes, la primera por parte de
la Gerencia de Pensiones y la segunda por parte de la Direcciéon de Inversiones.

7.2.3.8.3.2 Metodologia de andlisis

El andlisis de la informacién se sustentd en los informes GP.15.971-11 del 01 de
abril del 2011, DI-0627-2011 del 02 de mayo 2011 y el DI-0740-2011 del 17 de mayo
del 2011, debido a que se determindé que en su gran mayoria, estos informes
contienen los hallazgos de los informes emitidos por las mismas dependencias
provenientes en el afio 2009, los informes de la auditoria, SUPEN, sub-area de
conciliaciones bancarias, entre otros, se citardn como referencia cuando se estime
necesario.

La metodologia a seguir consisti6é en investigar cada punto de lo expuesto en los
informes principales, agrupandolos por cada tema o proceso para brindar criterio
desde la perspectiva de los eventuales riesgos que se puedan correr.

7.2.3.8.3.3 Andlisis de la informacion

7.2.8.3.3.1 Proceso de Cobro.

La gestion de cobro en los principales informes detallados en la metodologia
G.P.15.971-11 y DI-0704-2011 se centran en demostrar si se han hecho o no las
gestiones correspondientes.

Desde el punto de vista de riesgo operativo el andlisis se enfoc6é en determinar si
existe un procedimiento de cobro, que detalle las gestiones que deben hacerse
para recuperar el impuesto y determinar si se ha seguido el procedimiento
establecido.

De la investigacion realizada se encontré que si existe un proceso de cobro que

contempla la recuperacion del impuesto del 8% y que este contempla ademas que
debe hacerse una conciliacién de los montos recuperados, asi como que dicha
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conciliacion debe hacerse entre tres, el custodio, la Direccién de Inversiones, y la
sub area de conciliaciones bancarias.

Dentro de las debilidades encontradas se puede sefialar que el proceso vigente
data del afio 2010, que el mismo fue redactado de forma muy general y que
durante todo este tiempo el proceso ha tenido varias personas a cargo, por otra
parte se determiné que las fallas en el proceso no fueron reportadas como eventos
de riesgo operativo en la comision respectiva, los cuales representan un alto riesgo
operativo y financiero en la recuperacién de los montos adeudados.

Es importante destacar que como parte de la reciente revision de los procesos
sustantivos, este proceso de recuperacion de este impuesto fue revisado y
modificado, redactandolo de manera mas especifica no obstante no ha sido
aprobado todavia.

7.2.8.3.3.2 Cuentas por Cobrar anteriores al afio 2004

Con respecto a este tema los informes G.P.15.971-11 y DI-0704-2011 mencionan que
de afios anteriores a 1995 existen ¢1,891 millones de colones adeudados al Régimen
de IVM, y que los cobros se estdn realizando por la via judicial, lo cual deja en
evidencia una falta en el control y seguimiento, por cuanto llama la atenciéon que
no se tenga en la Gerencia de Pensiones mayor informacion sobre el caso.

7.2.8.3.4 Proceso contable Registros Contables y Conciliaciones

7.2.8.3.4.1 Cambio de Metodologia de Valoracion

La lectura de todos los informes y oficios gerenciales, indican una serie de
deficiencias en el registro, conciliacién y seguimiento contable referente al tema de
la recuperacion de la retencion del impuesto del 8%, pues se menciona que los
registros contables se han visto afectados por varias razones que van, desde un
cambio de metodologia de la valoracién de las inversiones, en el cual se pasa de
una valoracién por el método de linea recta al de una valoracién por el método de
tasa efectiva, hasta por registros contables “incorrectos” debido a la forma de
registrar los intereses de las inversiones y al calculo incorrecto de los dias de
tenencia. Estos registros contables incorrectos y modificaciones en la metodologia
de valoracién, implicarfan “ajustes de alto impacto negativo en los estados
financieros”.

En lo que se refiere a metodologia de valoracién, de la investigacion realizada no
se obtuvo evidencia suficiente de que efectivamente se tuviera que realizar “ajustes
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de alto impacto negativo para los estados financieros del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte”, lo que si se evidencié es que el cambio en la valoraciéon de
metodologia, atin cuando a nivel de informatica se habla desde hace tres afios
aproximadamente, en la actualidad se encuentra en un proceso de transicién en el
cual todavia se lleva un paralelo desde enero del 2010 a nivel de sistema de los dos
métodos, por lo tanto el método oficial es hoy en dia el de linea recta.

De acuerdo a las proyecciones de la Direccién de Inversiones se iniciard a partir del
cierre del mes de julio 2011 un paralelo que involucra la contabilidad. Atn asi de
acuerdo a las entrevistas realizadas, los ajustes que se han realizado en el método
de tasa efectiva han sido en su mayoria positivos con respecto a los de linea recta,
por lo que se estima que estos mitigarian los que eventualmente se den por cambio
de metodologia.

Lo que si queda claro es que debido a la transicién del cambio de metodologia es
prematuro llegar a una conclusién de que se deban hace ajustes que impacten
negativamente los estados financieros del Régimen

7.2.8.3.4.2 Registros Contables y Conciliaciones

Con respecto a los registros contables referentes al ingreso por intereses de la
retencién del 8% y de los dias de tenencia, de la investigacion realizada se encontré
que si bien es cierto se ha logrado llevar registros bastante exactos, lo cierto es que
los sistemas son llevados en hojas de Excel con un alto grado de manipulacién a
nivel de usuario, lo cual conlleva también a un alto grado de propension a errores,
ya sea por alteracion accidental de la informacién, o por introduccién de datos
erréneos, o por una falta de control, tal podria ser el caso del pago doble por parte
del Banco Central , lo anterior si evidencia desde el punto de vista de riesgo
operativo una serie de deficiencias.

Importante destacar que algunas de estas deficiencias pretenden ser subsanadas
con los requerimientos que se han solicitado en el cambio de metodologia, no
obstante y mientras no se implemente en forma total este cambio, debe de pensarse
en reforzar los controles para mitigar este riesgo.

El otro aspecto que queda en evidencia de la investigacion realizada es que no
existe en la Gerencia de Pensiones y probablemente tampoco en la Direccién
Financiero Contable wuna Unidad, o Sub area que realice la contabilidad de
inversiones, lo que representa una importante debilidad
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7.2.8.3.4.3 Control y Seqguimiento

A la luz de la informacién analizada, se evidencian y se manifiestan situaciones de
riesgo operativo, en el seguimiento a los eventos y de los procesos a la falta de
comunicacién oportuna de los eventos de riesgo, a errores de registro de la
informacion, situacién que podria generar alteraciéon de la informacién y mostrar
saldos erréneos en la informacién contable, lo que a su vez puede llevar a tomar
decisiones equivocadas.

Por otra parte la alta manipulacién de la introducciéon de datos contables, puede
inducir a errores que de igual forma llevan a la toma de decisiones erréneas, como
por ejemplo el pago doble por parte del Banco Central, ptes el mismo indic6é una
posicion de liquidez irreal. En este sentido se aprecian dos riesgos desde la 6ptica
de control interno, el primero es la alta manipulaciéon de la informacion y el
segundo es que todo el peso de la operacion se lleva en la Direccion de Inversiones,
es decir se lleva un auxiliar de la cuenta, se hace la gestion de cobro y se concilia la
cuenta, lo cual evidencia a su vez la falta de una contabilidad de inversiones que se
especialice en el tema, se sugiere en la medida de lo posible fuera de la Direccién
de Inversiones.

Referente al cobro se denota una debilidad en el seguimiento, especialmente en el
cobro de las cuentas anteriores a 2004, pues todos los informes leidos refieren a la
Direccién Juridica, situacion que no se considera conveniente

7.2.5 Analisis FODA

El sistema de Inversiones fue constituida en atencién a las condiciones establecidas
en el apartado V de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense del Seguro Social
que determina las condiciones generales para el manejo de sus inversiones, de
modo que se logre una adecuada combinaciéon entre rentabilidad, seguridad y
diversificacion, acorde con las politicas que la Junta Directiva determine46.

Para determinar la situacién actual y continuar con una planificaciéon y se
determinen las estrategias adecuadas se elabor6 un diagnéstico mediante la

46 Acuerdo de Junta Directiva de la CCSS en Sesién Ordinaria 7935 del 25 de febrero del 2005
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técnica FODA definida como (2007, Zambrano A.) “herramienta de carécter
gerencial valida para organizaciones privadas y publicas, la cual facilita la
descripcién situacional de la organizacion y determina los factores que influyen y
exigen desde el exterior hacia la institucion gubernamental” (p 84), esto por ser de
tacil aplicacion y considerar la percepciéon consensuada de los actores que
intervienen en el proceso de inversiones del RIVM.

El FODA es til en esta evaluaciéon porque mediante el listado de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas se identifican estos factores positivos y
negativos ubicados tanto dentro de la organizacién que podrian influir en el
cumplimiento de las expectativas por los cuales fue creada.

Fortalezas: Son todos aquellos elementos positivos que permite detectar los
recursos y destrezas adquiridas para obtener una posicién adecuada en el mercado

analizado siempre la situaciéon desde lo interno de la organizacion.

Debilidades: Son problemas presentes que una vez identificados y desarrollando
una estrategia adecuada pueden ser eliminados. Permite identificar condiciones
desfavorables que ponen en Desventaja con respecto a otras entidades dedicadas al
mercado de las inversiones, enfocando a la organizaciéon desde lo interno.

Oportunidades: Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan
disponibles para todas las entidades dedicadas a inversiones. Debe observarse en
el entorno externo porque permite identificar facilidades a las que tienen las
organizaciones en el mercado de inversiones que de desaprovecharlas significaria
la pérdida de una ventaja competitiva.

Amenazas: Son elementos del entorno externo que pueden ser un obstaculo para
su gestion, poniendo a prueba la supervivencia y la capacidad de reaccion para
sobrevivir enfocado hacia el entorno externo.
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Zambrano expone que es ideal aplicar el analisis FODA cuando las organizaciones
poseen definida la mision, la visién y los objetivos, sin embargo al mimos tiempo
aclara que desde su 6ptica (2007, Zambrano) “...no es excluyente el que se pueda
hacerse el andlisis FODA en el momento cuando se elaboraria en funcién de las
competencia legales principales que tenga la institucion” (p 85). Para el caso del
sistema de inversiones del IVM las funciones y objetivos se encuentran claramente
establecidos en el apartado 3 de este documento, los cuales se definen via Ley y
Reglamentariamente.

El FODA incorpor6 la percepcion todos los funcionarios de la Direcciéon de
Inversiones, y el Area Administracion del Riesgo, y se incorporé a la Comisién de
Inversiones y Comision de Riesgos, para posteriormente unificaron en una sola
matriz donde se indican los elementos que se mencionaron con mayor frecuencia y
que de alguna forma impactan en la gestion de las Inversiones, tal como se
muestra a continuacion:

7.2.5.1 FORTALEZAS

1. Personal de nivel profesional: Se refiere al grado académico de los
funcionarios de la Direccién de Inversiones y el Area Administracion del
Riesgo.

2. Personal colaborador con iniciativa, comprometido e identificado: Destaca la
disposiciéon de los funcionarios para aportar nuevos elementos a la gestion
diaria de la Direccién, la disposicion a atender responsablemente las
actividades requeridas y hacer suyos los logros y desaciertos de Inversiones.

3. Equipo y tecnologia en sistemas de informacién actualizada: Enfocado al tipo
de equipo de computo, telefénico, red, intranet e impresoras propias de la
Direccién de Inversiones.

4. Posibilidad de negociaciéon en mercado por el volumen del portafolio:
Tamafio del monto de la Cartera de Titulos valores que administra la
Direccion de Inversiones.

5. Adecuado clima organizacional: Percepcién positiva de parte de los
funcionarios sobre el entorno laboral que le rodea propiamente en la
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Direccion de Inversiones.

6. Existencia y acatamiento de regulaciéon de diversos origenes: Direccionado a
la normativa y controles de calidad externos que regulan todas las
actividades de la gestion de cartera realizada por el sistema de Inversiones.

7. Amplia experiencia en ambito financiero: Se refiere a la acumulaciéon de
experiencia de los funcionarios y la implementacién de esta experiencia en
los procesos y actividades cotidianas en la gestion de inversiones.

8. Facilidad y entorno adecuado para trabajo en equipo: Disposicion y
habilidad de los funcionarios para trabajar en tareas compartidas con los
companeros.

9. Reconocimiento institucional: Una imagen adecuada de las A&reas
involucradas en el sistema de inversiones hacia otras areas de la CCSS.

10. Estructura de Inversiones muy funcional: El organigrama donde incluye a
los actores creados institucionalmente sean estos la Direccidon de Inversiones,
Area Administracién del Riesgo, Comisién de Inversiones y Comité de
Riesgos se ajusta a las exigencias legales y reglamentarias vigentes y las
necesidades del quehacer del Sistema de Inversiones

11. Aprobacién presupuestaria para el desarrollo de los procesos:

7.2.5.2 OPORTUNIDADES

1. Existencia de opciones viables de inversion en el mercado nacional:
Amplitud en la reglamentacion de inversiones que permite a la Gerencia de
Pensiones, al Comité de Inversiones recomendar invertir en nuevos nichos
de alta rentabilidad, seguridad y liquidez en el mercado nacional de
conformidad con la normativa vigente y contado con los criterios del Comité
de Riesgos para los Fondos Institucionales y del Area Administracién del
Riesgo.

2. Acceso a programas de formacion, capacitacion y asesorias en el mercado:
Charlas que generalmente ofrecen los actores del mercado de valores para
formar e impulsar la cultura inversionista, ademds de las carreras cortas
impartidas por algunos institutos para este fin.

3. Existencia de fuentes de informacién sobre variables del entorno y el
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mercado: Datos generados por el BCCR, INEC, BNV, FMI y otros entes que
permiten la integracion para generar informacion sobre el entorno que afecta
las inversiones.

4. Mercado incierto permite aprovechar incertidumbre a favor: La posibilidad
de predecir adecuadamente el comportamiento del mercado le otorga al
inversionista ventaja comparativa al obtener mejores rendimientos en
situaciones complejas del mercado.

5. Titulos del sector publico con buenas condiciones y bajo riesgo: Se refiere a
los titulos de Hacienda y el BCCR que exponen al fondo de inversiones a
riesgos minimos y atn asi ofrecen rendimientos adecuados para mantener
crecimiento en la cartera.

6. Existen nuevos pensamientos de gestion en el mercado de inversiones: El
aporte sobre nuevas formas de manejo de inversiones, estimaciones de
comportamiento de titulos, elementos a consideraren el sector, etc.

7. Disminucion de inflacién aumenta rendimientos reales: A menor inflacién,
mayor rendimiento. La disminucién de la inflacién a una cifra viene a
mejorar los indicadores de rendimiento real de la Cartera.

8. Intervencién oportuna en la Gerencia de Pensiones: Se refiere a los
cambios que se espera sucedan con el proceso de intervenciéon que
actualmente enfrenta la Gerencia de Pensiones.

9. Disefio y desarrollo del Sistema de Informacién y Evaluacién de Riesgos:

10. Recomendacién de la Auditoria acerca de la independencia del Area de
Riesgos:

7.2.5.3 AMENAZAS

1. Coyuntura macroeconémica afecta rendimientos: Existen eventos
incontrolables que repercuten en mercado de valores como Plan
Fiscal, tipo de crecimiento de algunos sectores econémicos, medidas
gubernamentales, inestabilidad internacional de mercados, etc.

2. Mercado valores muy pequefio y simple: La poca oferta de
instrumentos de inversion obstaculizan la posibilidad de accesar a
mejores precios por falta de competencia versus los grandes montos
que debe colocar la Direcciéon de Inversiones.
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10.

11.

12.

13.

Bajas tasas de interés y rendimientos de mercado: ponen en riesgo las
inversiones de mas largo plazo.

Personal dispuesto a irse por mejores salarios: Posibilidad de que los
funcionarios opten por trasladarse a otro empleo para acceder a un
mejor salario dentro del mismo d&mbito financiero.

Debilidad en gestion de otras areas institucionales relacionadas:
Se refiere a la debilidad de controles o acuisiocidad que otras
areas de la CCSS en procesos que de alguna forma son insumo o
forman parte de la Cadena de la Gestiéon de Inversiones de la
Institucion.

Poco conocimiento del mercado bursatil a nivel de Gerente, Comités
afines o Auditoria: La falta de conocimiento de los actores encargados
de controlar y decidir la gestion de Inversiones lleva a cometer
errores o provocar la pérdida de oportunidades.

Proyectos Politicos poco planificados para el fondo inversiones:
Relacionado con algunos proyectos de ley en el tema de pensiones e
inversiones que podrian impactara largo plazo de forma negativa a la
reserva de pensiones.

Reaccion lenta a cambios en el mercado de valores: El proceso en la
toma de decisiones para inversiones es mas lento que la dindmica del
mercado de valores, lo que significa algunas veces el dejar pasar
situaciones de ventaja temporales al desaprovechar en ingreso de
recursos adicionales.

Alta concentraciéon de las inversiones en el sector gobierno: lo que
implica riesgos de mercados y de créditos que se deben monitorear

de manera constante.

Dependencia del Area de Riesgos a la Direcciéon Financiera
Administrativa

Falta de capacitacion de los miembros del Comité de Riesgos

Falta de comunicacién oportuna por parte del Comité de Riesgos al
Comité de Inversiones, Junta Directiva, Gerencias y Areas

Falta de apoyo de los Entes superiores para medir los riesgos
tecnolégicos, legales y de modelo
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7.2.5.4 DEBILIDADES

1. Limitaciones normativas en capacitaciéon al personal: Complejidad del
proceso para obtener beca o licencias para capacitaciéon, ademés de la
disposicion temporal de suspension de aplicacion de partidas para
formacioén y los topes de $1000 para capacitaciones o cursos tanto para las
areas operativas como para los Comités.

2. Deficiencias en infraestructura fisica: Tamafio y distribucion del espacio
fisico en donde se desarrollan las actividades.

3. Carencia de personal y dificultad de reemplazar ausencias temporales: Se
refiere a la falta de profesionales en disciplinas particulares para realizar
estudios especiales y fortalecimiento de medicion de riesgos operativos,
econdmicos, financieros y actuariales que lleven a mejorar la labor.
Ademas el tipo de habilidades requeridas en los puestos de trabajo son
dificiles de reemplazar al momento de que el funcionario se retira
temporalmente.

4. Carencias o fallas en tecnologias de Informacién: Suspensiéon temporal de
la red, falla de equipo que pone en riesgo la pérdida de informacién
histérica, la automatizaciéon en la labores de Inversiones es lenta y el
Sistema de Control de Inversiones esta desfasado con respecto a las
necesidades de la Direccion de Inversiones. Carencia de equipo
tecnolégico y computadoras en el Area de Administracién del Riesgo.

5. Poca comunicacién entre equipos de trabajo: A pesar de un
organigrama casi horizontal, las dos &reas de la Direccién de
Inversiones aplican entre si poca retroalimentacion que lleva a la
posible duplicacion de tareas.

6. Falta experiencia a funcionarios de Inversiones: Se refiere a la experticia
del personal que trabaja para el mercado de valores en relaciéon con la
Direccién en contraposicion del poco roce de los funcionarios de la CCSS
con el sector y su dindmica. Necesidad de pasantias

7. No contar con una estrategia de diversificaciéon: definida para los recursos
con vencimiento en el corto plazo que mitigue los riesgos de concentracion
y de crédito.

8. Falta de abogados especialistas: Que la Direccién de Inversiones y el Area
de Riesgo no cuentan con abogados especialistas en materia bursatil lo
que pone en un alto riesgo legal y operativo lo relacionado con los temas
de contratacion, cobros administrativos y legales entre otros.
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9. No poder suministrar los resultados de los andlisis de riesgo de manera
oportuna: dadas las limitaciones de personal, capacitacion, equipo de
computo y espacio fisico.

10. No contar con un sistema automatizado de informacién: para medir los
riesgos de las inversiones:

11. No se realiza la mediciéon del riesgo legal, riesgo de crédito, de modelo y
tecnolégico: relacionado a las inversiones:

7.2.6 Conclusiones y Recomendaciones

La Direccién de Inversiones logré colocar eficiente y oportunamente los recursos
del RIVM producto de los vencimientos de titulos valores principales e intereses en
instrumentos que cumplieron con las mejores condiciones de rentabilidad,
seguridad y liquidez que ofrecia el mercado local en ese momento.

Al 30 de junio de 2011 la Cartera Total de Inversiones del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte alcanzé un monto colonizado de 1.375.202,7 millones
(¢1.375.202.741.411,14), de los cuales el 93,89% (¢1.291.201.113.375,13) correspondi6
a la cartera de inversiones en titulos valores, y el restante 6.11%
(¢84,001.628.036,01) se distribuy6 entre la cartera de créditos hipotecarios, la
cartera de bienes inmuebles y las inversiones a la vista.

La cartera total del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte aumenté un 6,08% de
enero a junio del 2011, lo que equivale a ¢78.811,17 millones.

Sin embargo se observa una contraccién en el ritmo de crecimiento de la cartera de
titulos valores. La tendencia desde el afio 2005 ha sido a la baja, pasando de crecer
un 26.09% en el afio 2005 a crecer un 10.28% en el 2010.

La tendencia decreciente de la cartera de inversiones principalmente en los afios
2008 al 2010 se explica basicamente por tres factores:

El primero tiene que ver con la baja de las tasas de interés en el mercado primario
de los bancos y los rendimientos de captaciéon en el mercado secundario
principalmente con los instrumentos de Gobierno. Este fendmeno ha afectado la
cartera de inversiones, especialmente los rendimientos de los instrumentos que se
localizan con plazo de vencimiento entre 1 y 5 afios.

El segundo factor estéd relacionado con los ingresos por contribuciones los cuales
fueron alcanzados y sobrepasados en los afios 2009 y 2010 por los egresos por
transferencias corrientes (pago de pensiones), como producto de la crisis
econdémica que afect6 al pais, lo que implic6é una contracciéon en los ingresos de la
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institucién. (Ver informe de Auditoria Interna ASF-2044-2011 del 4 de julio del
2011)

En tercer lugar, la utilizaciéon de ingresos no tributarios (recursos provenientes de
ingresos por intereses) para cubrir el pago de las pensiones y el aguinaldo
implicando una menor capitalizacién de la cartera del Régimen. Para el afio 2009 el
monto utilizado ascendi6 a los ¢6.008 millones.

El nivel de apreciaciéon del colén sobre el dolar en lo que llevamos del 2011 ha
tenido un efecto negativo sobre el portafolio de las reservas del Régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte. Este efecto negativo se ve reflejado en el rendimiento
generado por la apreciaciéon de la moneda y los efectos negativos por pérdidas
contables que se reflejan en los Estados Financieros del RIVM. El nivel de
exposicion al riesgo de tipo de cambio representa el 1.64% de las inversiones en
doélares.

Los rendimientos nominales de la cartera total del RIVM obtenidos al 30 de junio
del 2011 fueron del 9,48%, experimentando un ligero aumento de 10 puntos base
en comparacién con el obtenido al 31 de enero del 2011. Sin embargo al considerar
el efecto inflacién en los periodos en estudio observamos que el rendimiento real
de la cartera para el mes de junio del 2011, disminuye 23 puntos base. En los
altimos 5 afios la cartera de titulos valores del RIVM muestra un crecimiento
sostenido del 16.08% anual.

A partir de abril del 2011 se observa una disminucién importante en el
rendimiento real de la cartera de titulos. Para este mes de julio el rendimiento fue
de un 4.0%, justo el limite recomendado por la Direccién de Actuarial. Por lo que
se recomienda una revisiéon de la tasa minima actuarial establecida en el 4%,
debido a que las condiciones del mercado de valores han variado sustancialmente
desde el afio 2008 a la fecha, dando como resultado una tendencia a la baja en los
rendimientos experimentados por el fondo.

Debido a la magnitud y lo poco desarrollado del mercado bursatil local con
predominio de titulos del Gobierno hacen caracteristico que en el portafolio de
inversiones del RIVM se de un importante riesgo de concentracion con las posibles
repercusiones en el precio de la cartera ante eventuales incrementos en los
rendimientos de mercado.

Los resultados de la gestion de la cartera total de inversiones, con respecto a los
limites por sector y emisor que se establecen en la Politica y Estrategia de
Inversiones del Régimen de IVM aprobada para el Afo 2011 cumplen con lo
estipulado en dicha Politica.

La sensibilidad del portafolio de inversiones del RIVM, en el cual se puede
observar un descenso poco significativo a partir del mes de marzo 2011 debido
principalmente a que vencieron titulos renta fija y entre los titulos que se
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adquirieron hubo titulos de corto plazo (CDP), este se mantiene en niveles
cercanos al 3.2% bajos para un portafolio de largo plazo.

El valor en riesgo (VaR- precios) del portafolio total de inversiones del Régimen de
IVM, para el periodo comprendido de enero a junio del 2011, se ha mantenido en
niveles muy inferiores al limite establecido del 0,60%.

Los conflictos generados a mediados del 2009 como en el 2010 entre la Gerencia de
Pensiones y el Comité de Inversiones contra la Direccion de Inversiones,
Superintendencia de Pensiones, Comité de Vigilancia, Area Administracion de
Riesgos y la pasividad mostrada por el Comité de Riesgos provocaron que se
agudizaran los problemas de gestién administrativa teniendo como consecuencias
una interrupcion en el flujo de la informacién tanto a nivel operativo como nivel
estratégico y por lo tanto un debilitamiento del sistema de inversiones institucional
con repercusiones a nivel de riesgo reputacional y riesgo operativo en el manejo
adecuado de los recursos del RIVM.

De igual forma del mes de octubre 2010 a marzo 2011 se da un Incumplimiento en
la firma de Actas del Comité de Inversiones IVM: El tema de la toma y firma
oportuna de las Actas del Comité de Inversiones IVM, se constituye en un asunto
fundamental de relevancia institucional, toda vez que las actas oficializan,
fundamentan y resguardan los acuerdos técnicos del comité en materia de
Inversiones del RIVM, aspectos que fueron obviados incumpliendo con la
normativa vigente no comunicando los acuerdos tomados de manera oportuna con
lo cual lleva implicito un alto riesgo operativo y legal.

La responsabilidad sobre la toma de actas y la recoleccion de las correspondientes
firmas recae sobre el Secretario de Actas del Comité de Inversiones, actividad
encomendada al Director Financiero Administrativo. En este sentido, el
incumplimiento de tan importante actividad no solo incremento el riesgo operativo
de no cumplimiento de decisiones de naturaleza técnica, sino que también podria
transgredir la transparencia del proceso y la rendicién de cuentas, no sélo a entes
supervisores y fiscalizadores, sino también a los cotizantes del IVM, quienes
podrian considerarse perjudicados e incluso ostentan el derecho de solicitar
explicaciones a la Institucién, respecto de la administraciéon financiera de los
recursos destinados al financiamiento y sostenibilidad del Sistema de Pensiones
del IVM.

Referente a las denuncias del Comité de Inversiones contra el Director de
Inversiones por recomendar realizar inversiones con informaciéon errénea que
pudo inducir al Comité a aprobar una inversién sin garantia y fuera de la
normativa, la Auditoria Interna, ASf-193-2011 en el documento denominado
“Estudio sobre presuntas casos relacionados con el accionar de la Direccién de
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Inversiones respecto al suministro de la informacién y su confiabilidad en la toma
de decisiones del Comité de Inversiones” de fecha 23 de Junio del 2011, concluye:

“1- Respecto a la primera propuesta para la adquisiciéon de titulos valores
emitidos el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) y relacionada con la
“Garantia solidaria del Estado”, se indagd que el Comité de Inversiones puso en
duda el actuar de la Direccién de Inversiones, la cual este solicitdé a la Gerencia
Financiera efectuar una investigaciéon preliminar. Tal requerimiento fue resuelto y
se emitié una Resolucién Administrativa, sefialandose que no existian los méritos
suficientes para impulsar un procedimiento administrativo, por cuanto su
actuaciéon no materializé dafio patrimonial, en el sentido que dicha operacién de
inversion no se concret6 o no fue aprobada por el Comité de Inversiones.

Sin embargo, el citado Comité no avalo los resultados de esa resoluciéon y que esté
recurri6 a la Presidencia Ejecutiva para que emitiera respuesta sobre las
divergencias encontrada sobre el caso en cuestion, cuya resolutoria fue ratificar lo
actuado por la Gerencia Financiera. En ese sentido la Administraciéon actué
conforme al ordenamiento establecido, sometiendo a una instancia administrativa
con competencia resolutoria definiendo la situacién en discrepancia.”

Con relacién a una supuesta inversién de marzo del 2008 en el Banco Popular y de
Desarrollo Comunal sin contar con la recomendacién del Comité de Inversiones
revisada el acta N° 28-08 de fecha 26 de febrero del 2008, del Comité de
Inversiones, se determina que la Direccién de Inversiones realiza la Inversiéon en
dicha entidad bancaria, no obstante existe un comentario del Lic. Gustavo Picado
Chacén secretario del Comité de Inversiones el cual sefiala “...En tltima instancia,
el criterio externado por el Area Administracién atin es insuficiente para concretar
una inversiéon con cualquiera de los dos bancos, (Popular e Improsa), pues se
requiere la ratificacién y aval por parte del Comité de Riesgos”. En la siguiente
sesion el Lic. Vega procede a informar sobre las inversiones realizadas en dicha
entidad, para lo cual el Comité de Inversiones no realiza comentario alguno.

Por lo anterior se recomienda la realizacién de una investigaciéon preliminar a
efecto determinar la verdad real de los hechos en el procedimiento administrativo
seguido en la inversion de certificados de depésito a plazo del Banco Popular y de
Desarrollo Comunal en marzo del 2008 por no contar supuestamente con el aval
del Comité de Inversiones, (ver informe de Auditoria Interna N° ASF-193-2011 de
fecha 26 de junio del 2011, la cual realiza un detallado estudio sobre el hecho).

Con respecto a la Inversiéon mediante operacion Over The Counter (OTC) sin una
supuesta autorizacion del Comité de Inversiones, que se trasladé al CIPA (Organo
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del Debido Proceso de la Institucién), con el Oficio 50.995-08, dicho 6rgano se
pronuncio sobre este asunto y concluye:

“De importancia para la resoluciéon de este asunto, queda claro para este
Organo Director, con fundamento en la normativa anteriormente citada, asi como
del anélisis probatorio efectuado tanto documental como testimonial obrante en el
expediente se concluye, que por todo lo anteriormente expuesto, se logré
determinar que la compra de los titulos de deuda externa del Gobierno de Costa
Rica (bdel3), efectuados por la Direcciéon de Inversiones por medio del Area de
Colocacién de Valores en las fechas 26 y 27 de febrero, 04 y 05 de marzo, todos del
afio 2008 se hicieron en apego a la normativa y procedimientos

En Adquisicién de instrumentos AA por parte de la Direcciéon de Inversiones los
cuales no estaban autorizados por el Comité de Inversiones, se concluye que dicha
inversion estaba acorde con la Politica de Riesgos del RIVM vigente y que dicho
rango se amplia en la Politica y Estrategia de Inversiones aprobada por Junta
Directiva en el afio 2011, de igual forma no se comunicé en tiempo dicho acuerdo a
la Direccién de Inversiones.

Respecto a la supuesta concesiéon de dar en administracion los recursos de las
reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte al Banco Mundial”, se concluye
que la Gerencia de Pensiones, sostuvo en por lo menos 2 oportunidades, reuniones
con altos representantes del Banco Mundial, con la intencién de establecer
conversaciones para un Convenio tendiente a invertir parte de los recursos que
forman parte de las Reservas del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y obtener
ademds capacitacion en dicho organismo mundial a pesar de que la Ley
Constitutiva de la CCSS lo prohibe en su articulo 1° y 39°.

Se evidencia que en la implementaciéon del modelo de tasa efectiva para el célculo
de amortizaciones de los titulos valores, un alto riesgo operativo y atraso
incomprensible que ha ocasionado con la entrega de informacién a la SUPEN, al
estar precisamente solicitada su implementacion por ese 6rgano supervisor desde
mucho tiempo atréds segiin los antecedentes descritos.

En cuanto a la recuperacion del impuesto del 8% del impuesto de la renta dentro

de las debilidades encontradas se puede sefialar que el proceso de cobro vigente
data del afio 2010, que el mismo fue redactado de forma muy general y que
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durante todo este tiempo el proceso ha tenido varias personas a cargo, por otra
parte se determiné que las fallas en el proceso no fueron reportadas como eventos
de riesgo operativo en la comisién respectiva, los cuales representan un alto riesgo
operativo y financiero en la recuperacion de los montos adeudados.

Sobre este mismo tema queda en evidencia de la investigacion realizada que no
existe en la Gerencia de Pensiones y probablemente tampoco en la Direcciéon
Financiero Contable wuna Unidad, o Sub area que realice la contabilidad de
inversiones, las cuales se realizan en hojas de Excel y no estdn dentro del Sistema
Financiero Institucional, lo que representa una importante debilidad.

7.2.7 Aspectos de Mejora con la Intervencion para solventar los problemas en el
sistema de inversiones institucional

Se incorpor¢ al Director y a la Direcciéon de Inversiones a la Gerencia de Pensiones
y al Comité de Inversiones.

Se revisa la funcionalidad del Reglamento de Inversiones del RIVM y se reforma
dicho reglamento en los articulos N° 2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,19,23,27,28,30,31,.47

Dentro de dicha reforma se modifica la conformaciéon del Comité de Inversiones
del RIVM, incorporandose como al Director de Inversiones y al Jefe del Area
Administracién del Riesgo a efecto de mejorar el flujo de la informacién.

El nombramiento del Jefe del Area Administracion del Riesgo viene a dar criterio
de manera preventiva y anticipada a los criterios de inversién, mejora la
oportunidad de la informacién (recomendacién realizada por la Contraloria
General de la Republica en el afio 2007) y la comunicacién entre el Comité de
Riesgos y el Comité de Inversiones. Dichos nombramientos vienen a fortalecer el
control interno en el sistema de inversiones, sustentado ademds en la Ley de
Control Interno y las Normas de Control Interno para el Sector Publico, apartado
de ambientes de control.

Se modifica y fortalece el Reglamento de Inversiones del Seguro de Salud en los
articulos N°2,4,6,7,8,10,11,12, 15, 16,17,18 y se adicionan los articulos N° 13, 14, 19.

47 Alcance N°19, a la Gaceta N°61, del 28 de marzo del 2011.

323



OpEIJAW UI SOIqWEd B OJU3| UBpUOdsal LY
S3UOISIAAU| UQI23.IQ AP S0dINbeual sasoladng
opuoj |3 esed sopeayiue|d 030d 50213104 S0309h01d 9y
LV 9V ‘¥ ‘TV ‘2@ 1 "eayeuBolqiq uoiaediisanul  selaualiadxa TV TV ‘TT4 ‘€4 ‘14 "|etpunw A jeuoioeu pepaloos e| ap £110}IPNY 0 S3UIJE $}WO) ‘BJUdIBY GV
3P 01GUIBII3IUI |3 3JUBIPAW ‘SAUOISIAAU] B UOIDIDJIQ B| B SJB|IWIS 0JUBIWIAJOAUISIP |9 OWIOD |SE ‘|[1BSING OPEIIBW [ U 3PAINS anb o] ap 3P |9AIU B |13BSING OPEIIIW [P 0IUBIWIIOUOI 0304
SIPEpIIUd SBJ30 anb $03I3198S3P A S013I0E 31¢OS JeyIaN0Idy- 9)UB)ISUOD 03J0}|UOW JAUSIUBW |B S3UOJYEd P UOIIBIYIIUBPI B[ JBINI0I] -
Y ‘€Y ‘€ BIDUIRY B| djue seze|d S3PEPLIOINE SB| B S3UOIIBAIASO J3U0dXa3 O UOIIESIIW ap SepIpaw Ssepeuoioejdl  py
Jeu0l1s38 A ajuey|ey |euosiad |3 34q0s sojualwiLianbal SO Jedjue|g- Jauodoud esed |NA| ap SeAIaSJ Se| ap ofauew [ap uonsad e| ua seanjjod $3|_UOIIN}IISUI SEAI SBJJ0 3P UQIISA3 UB pepl|igaq
sepipaw ap so3dedul $3|q1sod 21gOS S0131I SOIUIWNIOP Jezl|edY-
"9V ‘€Y ‘¥ ‘TV ‘L0 ‘SQ ‘£ SBUOISIBAU] 9P UOI1DIBIIQ "9V SV ‘PV ‘94 ‘74 "s91wo) A sauoisuad sole|es saiofaw sod asi1 e 03sandsip |euosSIad €Y
€| 9P SOLIBUOIIUN} SO| 343U 0JUBIWIIOUOD 3P OIGUIBIIBIUI |3 JSAOWOI- 3p e1oURIAY €| eAed OUNJIOdO J0SISE 3310d0S UN BudUIBIS 135 JBINJO0IG-
Wy £4'v4'T4'2v' TV "ela1e) e| eded pepijigeiual JoAew us 9|dwis Aouanbad Anw saioeropedsapy gy
‘60 ‘pQ *SAUOISIBAU| 3P UOIIIBUIQ B| 3P UQIISIT e| B Ssepedi| sapepiius ueaznpeJ} 35 anb sopeasaw A sojuswinIIsul 3p pepatien JoAew Jesodiodul
A seaue SBI10 UOD S3UOIIR|3. SB| 3P 0JUIIWIIB|EHO) |3 Jes|ndu 9p pep!|iqeuozes el ua $3)ua)aduwiod sapepliolne se| jue J13sIsul-
av iV SOJUBIWIPURJ BJIB)E BIIWOUOIIOBW BINJUNAUO) TV
S3UOISUIJ 3P BIOUDIAY | UD BUNMOdO UQIDUBNIAI| 60
50430 U0 SBI12UBLIIAXS 3P 0IGUILIIAIUI 3P PEPIIGISOd 80
SOJUBIWIPUSJ BJUBUNE UQIDBUI P UOdNUIWSIA L0
0pe2J3W [3 U3 UOIIS38 ap Sojualwesuad soAanu udlsIx3 90
ofeq A sauol1puod seuanq uod 031jqnd J0333s [3p SOINYL SO
$0 ‘€0 ‘vQ "ONIHUY3P OlqWed 60 ‘20 ‘90 ‘94 "|13ESING OPEIIBW [P SBJI03} A SOJUBWI|D 10AB}  $0
0 SeJofaw ap sojuaiwiianbas sejuend| eled eysiuolsianul Jainbiend SOAINU DJGOS ‘SOAI}EIISIAUL 3 S0I131JD Sanbojua apsap Jezijeue AJ1Anasiq- e 2Jquinp13iadul 1eydanolde a3uad 03312ul PRI
9P SPEPISIAU SB| B OPIANIE AP JIS |© 011 SISI|BUE JEZI|BAY-
60 20 'S0 ‘€Q’S3|BUOIOUNI}NW 43S 3P PepIaeded Ud uR)sd 7007464 ‘84 'S4 ‘74 ‘14 "seze|d ap ugisinau Jejuswa|duw| - opeasaw [9Aousoua €0
opow 3p 0feqeJ) 3p eI NS U URJ|0.IBS3P 35 3nb SBAJE] SB| SepO) |9p S3|qB1IBA 3JGOS UQIIBWOU B S3IUN 3P BIIUBISIXT
9p |eJauad ojuaiwidouod uedua) anb eted solieuoiouny soj e Jejidede)-
8090 ‘70 ‘2@ ‘TQ 'S0323}d s0| eed S05In23J 03sandnsald | ‘€0'TT4" €4 '5059204d S33UBIRYIP UB UQIIEZI}EWOINE opedaw  zo
U3 JeJ0d.0oul 3 SOLIBUOIONY SO| 3P Sapepl|iqey A oyadwasap |3 Jesofaw e owixew |e Jejuawa|dw eted ugroew.ojul ap ejgojouda) JeJofa|\- |9 Ud SelI0Sase A uoloew.oy ap sewesdold e 0530y
esed 504304 5054n2 ‘Sejdeya 3p OpezI|eNIOR 04351334 JAUIUBA-
oa 04 sauoido senjoAopedssw 10
|euOIaUN} ANW UQI23341Q | 3P BJNJINIIST TTd
|BUOIDN}[ISU| 0JUBIWIIOU0IBY 0T
odinba us ofeqeJ3 esed opendape ousojua Apepije4 64
sajelie|es seiofaw ap pepi|qisod alsix3 g4 SOuJ3)X3 Sa4030e4
S3UO|SIaNU| L@ 0J3JoUBUY OHQWE UD BIDUALAAX] /4
3p S0LIBUOIDUN) B BIDUALIAAXD B)|B) ‘B10UD}3dUI0I U0D BIRdWOD BS IS
$9UOIS|23p 3P BWO} U |euosiad ap uoidedidiied B304 9Q $3U38140 S0SIBAIP AP UOIIB|NS3U 3P OJUBIWEIRIR A BIDURISIXT 94
ofeqes) ap sodinba 343ua UgIILIIUNWOI BI04 S |eUOIOEZIURSIO B OPENIIPY  S4
IS |9 Augpeziiewoine yq o1]ojeiod [3p uBWIN|OA |3 Jod OpeIIAU UB UQII.II0S3U 3P PEPIIGISOd 4
‘odinba ‘sapaJ :ugioewoju| 3p Sej80jouda} ua Se||ej 0 SeIdUIED
sa|eloduwa) seppuasne Jezejdwaal ap peynaylp A jeuosiad ap elouale) €@ BPEZ|[BNJOB UQIJBIOJUI 3P SBW?)SIS UD ejdojouda) Aodinby €4
SouJd3u| Sa4030e4
BDIS]} BANJONIISIRIYUI UD SBIDUBIDYAQ Za 0peIYIIUBPI 3 0P1}aW0.AUI0I ‘BAIJRIDIUI UOD JOPRIOGE|OD [BUOSIAd 24
|euosJad |e ugioe}aeded ua seAlleWIOU S3UOIIRYIWIT TQ |euOIS3j04d |3AIU 03[R UOD [BUOSIDd T4

En la reforma al Reglamento de Inversiones del Seguro de Salud, se crea el Comité

de Inversiones del Seguro de Salud.

i0ones.

Se aprueban, se firman y se normalizan las actas del Comité de Invers
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7.3 Estudio de clima organizacional

Por instruccién de la Junta Directiva, este estudio de clima organizacional lo esta
abordando la Gerencia Administrativa, quien sera la responsable de la
presentaciéon de resultados a la Junta Directiva; no obstante, el enlace entre la
Gerencia de Pensiones y la Gerencia Administrativa es la Licda. Alejandra Rojas
Montero. El informe presentado por la dicha Licda., funcionaria del despacho de la
Gerencia de Pensiones de la CCSS se presenta en el Anexo N° 3.

Capitulo VIII: Planes Remediales

En este capitulo se describe las acciones realizadas para una solucién de corto y
mediano plazo de lo diagnosticado, segtn se desglosa seguidamente:

8.1 Planes remediales en el proceso de apelaciones

e Se levant6 wun inventario de los casos en apelacion y pendientes de
resolucion. Se elaboré una matriz que permiti6 establecer tipologias criticas
y determinar la poblacién mas afectada por el atraso existente.

e Se elaboré una estrategia de abordaje de estos expedientes estableciendo
paralelamente a la Comisién de Apelaciones, grupos de trabajo que darian
apoyo temporal a efecto de disminuir el pendiente y dar una debida
resolucién a estos casos, hasta que la atencion de casos se encuentre al dia.

A continuacién se presenta el resumen ejecutivo de lo indicado por la Comision
Nacional de Apelaciones:
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RESUMEN EJECUTIVO
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE APELACIONES PRIMER
TRIMESTRE 2011

I- Origen del asunto:

Desde hace varios afios el pendiente existente en Apelaciones ha ido
incrementdndose de manera significativa lo anterior debido a diversos factores
que han incido en el aumento en el ntiimero de apelaciones que se reciben.

En diciembre de 2010 la Gerente a.i. de Pensiones solicité un inventario completo
de todos los casos pendientes de resolucién de recursos de apelacion en el
Régimen No Contributivo.

Para la realizacion de dicho inventario se ocuparon 4 semanas, para ello la
Gerencia dio el apoyo de tres funcionarios que colaboraron con dicha tarea,
ademas del personal de la Comision que se dedico a esa labor. La matriz se inicié
el 11 de enero de 2011 y se concluy6 el 11 de febrero de 2011, realizando en las
tltimas semanas algunas mejoras mediante las cuales se pretende incluir
informacién de interés para poder contar con estadisticas.

Para febrero de 2011 se contabilizaron un total de 6902 expedientes pendientes de
analisis y resolucién de recursos de apelacion.

Se elabor6é una matriz que permitié establecer tipologias criticas y determinar la
poblacién mas afectada por el atraso existente, determinandose que el riesgo de
vejez es el que ocupa el primer lugar en pendientes, seguido por el de invalidez en
el RNC (personas menores de 65 afios de edad).

Casos pendientes a febrero de 2011 por tipologia

Indigencia 14 0.20%
Invalidez 3369 48.81%
Orfandad 4 0.06%
PCP 35 0.51%
Vejez 3406 49.35%
Otro 1 0.01%
Viudez 73 1.06%
6902 100.00%
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Se elabor6é conjuntamente una estrategia de abordaje de estos expedientes
estableciendo paralelamente a la Comision de Apelaciones, tres grupos de trabajo
que darian apoyo temporal a efecto de disminuir el pendiente y dar una debida
resolucioén a estos casos, hasta que la atencién de casos se encuentre al dia.

II- Estrategia implementada:

A. Establecimiento de erupo de trabajo con funcionarios del Area Gestion
Pensiones RNC:

Se establecié un plan de trabajo conjuntamente con la Jefatura de Area Gestion
Pensiones RNC, la Coordinaciéon de la Asesoria Legal de la Gerencia, la
Coordinacion de la Comisiéon de Apelaciones, el mismo consistié en el apoyo de
todo el personal del Area (a excepcién de plataforma de servicio) por el lapso de
un mes, y posterior a ello el soporte de un grupo de cuatro funcionarios que
continuardn con el seguimiento hasta que el pendiente haya disminuido
significativamente.

Dado que este grupo posee conocimiento en la materia, se dio una induccién por
parte de la Coordinadora de la Comisiéon de Apelaciones, especificamente en lo
que es materia recursiva, y respecto de como atender recursos de apelacion.

Se estableci6é un protocolo guia para la resolucién de los casos.

Se determind que los expedientes para andlisis serfan aquellos ingresados a
Comisién en el afo 2009, provenientes de otras unidades administrativas,
priorizando la atencién de casos de vejez.

Casos analizados

A la fecha se han analizado 2086 casos con resolucién, de los cuales la mayoria ya
han sido trasladados para firma a la Gerencia, y los demdas se encuentran en
revision por parte de la Comision.
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HISTORIAL DE PENDIENTE (2005-2011)

Total
2005 2006 general

Vejez 9 36 129 |634 |1433 |1165 |412 3818
Invalidez 10 32 124 |598 |1434 |1167 |382 |3747
Viudez 2 5 34 32 14 87

PCP 1 2 32 35
Indigencia 3 11 4 18
Orfandad 2 2 1 5

Otro 1 1

Total

existente

Resueltos en
afio 2011 9 31 178 486 849 499 34 2086

Pendiente en

ano 2011 10

8.2 Planes Remediales en el proceso de Administracién de Bienes Inmuebles

e Se encuentra en produccién por parte del Area de Gestién informatica, una
aplicaciéon que permita el soporte para la administraciéon y control de
propiedades rematadas a usuarios del IVM por otorgamiento de créditos
hipotecarios.
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Se encuentra en tramite de aprobacién por parte de la Direccién Juridica, el
nuevo instructivo que contiene los requisitos minimos para la confecciéon de
los contratos de comodato. Por otra parte, se comision6 a la Asesoria Legal
de la Direccién Financiera Administrativa analizar la situacién legal de
cada una de las propiedades que contemplan esta figura.

Se esta en el proceso para la definicion de los términos clausulares para la
implementaciéon de un contrato de arrendamiento para bienes inmuebles
propiedad del IVM, actividad que se lleva a cabo por la Asesoria Legal de
la Direccién Financiera Administrativa. Ademas, se solicitdé a la Direccién
Arquitectura e Infraestructura la confeccion de los avaltos de los activos
tijos, con especial atencion de los edificios Jenaro Valverde y Laureano
Echandi.

Se encuentra en proceso de andlisis legal la situacion de todas las
propiedades rematadas por otorgamiento de créditos hipotecarios.

Se gir6 la instrucciéon al Area Administrativa para que se efecttien las
acciones que tiendan a la actualizacion de los avaltos de 45 propiedades en
inventario, de las cuales 35 corresponden a casas de habitacion y 10 a lotes.

Las propiedades en daciéon de pago estan siendo consideradas para las
ventas publicas de acuerdo a las recomendaciones de los entes
supervisores, tal es el caso de la Casa Club y Urbanizacion Villa Cecilia, en
las cuales no se ha incurrido en gastos por concepto de mantenimiento.
Adicionalmente, la Casa Club Saprissa estd en proceso de realizaciéon de un
plan preventivo y correctivo de acuerdo a recomendacion de la Auditoria
Interna.

Se inici6 la adjudicacién de abogados para cobro judicial, activando con ello
el proceso de contratacion administrativa. Actualmente se encuentran 158
casos en Cobro Judicial y 89 de ellos han sido asignados a abogados
externos. Lo anterior, con el propdsito de mejorar los tiempos de respuesta
para la gestién cobratoria.

Se estd coordinando con la Direccién Financiera Contable y Direccion de
Cobros para atender el tema de los arreglos de pago de cuotas obrero
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patronales y establecer los mecanismos para la correspondencia del
traslado de los bienes inmuebles ejecutados en garantia producto de tales
gestiones.

Se estd efectuando por parte de la Asesoria Legal de la Direccién Financiera
Administrativa una revision de la normativa vigente, con el propésito de
garantizar una mejora en los procesos de venta y recuperacion de los
recursos.

8.2.1 Planes remediales de contratos comodatos

En concordancia con la recomendacién, la asesoria de la Direcciéon

Financiera Administrativa:

La asesoria legal de la Direccion Financiera Administrativa recomendé
dejar en suspenso el otorgamiento de contratos de comodatos hasta que
se regule la aplicacion de los mismos por medio de un instructivo, para
que asi se proceda a la asignacion de bienes inmuebles temporales
dentro de la figura juridica del contrato de comodato, y se ejecute en
conformidad con la normativa vigente y en las mejores condiciones para
la institucion.

Debido a lo anterior, se enviara el instructivo propuesto por dicha
asesoria para la fiscalizacion de la figura de contratos comodatos a la
Direccién Juridica para su andlisis y revision para proceder con la
aprobacion y ejecuciéon del mismo.

8.3 Planes remediales en el proceso de préstamos hipotecarios

Se realiz6 una capacitacion de los funcionarios a fin de establecer los
principales puntos de mejora de los procesos de créditos hipotecarios con el
proposito de fortalecer los conocimientos de tales y con ello se mejoren las
actividades sustantivas. Se estableceran protocolos de revisiéon para mejorar
los tiempos de respuesta para el otorgamiento de los créditos hipotecarios.
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e El Comité de Créditos designé a la Arq. Flory Arias Sanchez con el
proposito de que efectuara una revision exhaustiva de los avaltos de los
inmuebles rendidos en garantia de los créditos hipotecarios. Ademas, se esté
coordinando con la Direccién de Arquitectura e Ingenieria para que rinda
colaboracion en el proceso de revisiéon de inmuebles y por otro lado, se esté
en una etapa de revision y andlisis de la normativa que regula las
actuaciones de los peritos.

e Se solicit6 al Area de Crédito y Cobros la implementacion del calculo de
morosidad basados en la normativa SUGEF 1-05, en la cual se establece una
medicién de este indicador por dias de atraso. Con este propodsito, se puso
en produccion un moédulo informatico para consulta, que permite
cuantificar los saldos de cartera en estado de mora por dias de atraso.

e Debido a que evidencié que desde el afio 2008 no se asignaban casos de
cobro judicial a abogados externos, se giraron las directrices para que se
procediera a reactivar esta actividad tendiente a la recuperacién de los
recursos invertidos. Actualmente se estan se estdn asignando 8 casos
semanales a fin de normalizar la situacién.

e Se comisiond a la asesoria legal de la Direccién Financiera Administrativa el
analisis y recomendaciones de la normativa relacionada con el proceso de
créditos hipotecarios, con miras a una actualizacién y mejoramiento del
sustento legal que apoya el proceso de su otorgamiento y administracion.
Asimismo, se solicitara a la Direccion Juridica el anélisis correspondiente.

8.4 Plan de contingencia y modelo de intervencion del grupo de Trabajo
de Social

Debido a la los estudio de Trabajo Social representan un cuello de botella en los
procesos de pensiones, se realiz6 sesiones de trabajo con éstos profesionales para
que en conjunto se elaborara el siguiente plan remedial.
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Plan de Contingencia- Resolucién de Casos Pendientes de Trabajo Social
Setiembre, Octubre, Noviembre 2011

Etapas Region IVM | RNC | PCP | Setiembre Octubre Noviembre
I-Definiciéon ~ de  casos | Central 117 723 186 IVM RNC pPCP
simples y complejos segin

disposiciones

reglamentarias

II-Elaboracién de | Brunca 21 726 27 RNC IVM PCP

Procedimientos  Técnicos
para el manejo de casos

simples
III- Revisién de solicitudes | Huetar 101 387 9 IVvM RNC RNCy PCP
y expedientes para | Atlantica

determinar si  procede
intervenciéon Trabajo Social

IV- Ubicacion Geografica | Chorotega 71 1559 59 RNC IVM PCP
de los casos.

Huetar Norte | 91 477 170 IVM RNC PCP

Fuente: Direccion Administracién de Pensiones - Trabajo Social (DAP-TS-397-11)

I-Etapa: El objetivo de definir casos simples y complejos es lograr con los primeros
una intervencion técnica inmediata mediante el andlisis de la prueba documental
y de la consulta dentro y fuera de la institucion.

II-Elaboracién de procedimientos técnicos casos simples. Basada en el anélisis sin
requerir de visita domiciliaria.

IlI-Etapa que permite solo trabajar con los casos que realmente demanda la
intervencion de Trabajo Social.

IV-Como resultado del cumplimiento de esta etapa, se podrd conocer el niimero
real de casos que requieren de la intervencién Trabajo Social por ende el resultado
permitira estimar el N° de trabajadores sociales que se necesitan para la ejecuciéon
del plan.

V_ En esta etapa y con los resultados de la anterior se podrd determinar el N° de
Trabajadores Sociales que se requiere para la atencién del pendiente.
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8.5 Otras acciones realizadas

Hallazgo

Acciones realizadas

Se encontr6 6.902 Apelaciones del RNC
sin resolver desde el ano 2005.

Se cuenta con un grupo multidisciplinario para atender las
apelaciones, se han resuelto mas de 2000 casos a la fecha.

No se present6 el presupuesto anual
del 2011.

Se consolid6 y present6 el presupuesto anual del 2012.

No se consolid6 las compras anuales de
las diferentes direcciones de sede,
incumpliendo con la Ley de contratacion
Administrativa y su reglamento.

Se hizo un ejercicio para consolidar implementos de oficina
de uso comin, sbélo en toner para impresoras se
contabilizaron mas de [140 millones.

Se cuenta con un inventario de suministros de toda la
Gerencia de Pensiones.

Inventario de Propiedades se contaba
con 47 casasy 11 lotes

Se han realizado 4 ventas publicas. Se vendi6 11
propiedades, y con una recuperacion de [1184,395,360.20

Deficiencias en los Sistemas de
Informacion. El sistemas de Pensiones
SIP, es mas robusto, sin embargo, existe
problemas de trazabilidad en las
diferentes etapas del proceso.

El Area de Informética estéd desarrollando los médulos para dar
trazabilidad a las diferentes etapas del proceso.

La Gerencia de Pensiones no utiliza el
sistema SINPE del Banco Central, para
realizar las transferencias de las
pensiones. Por costo de comisiones a los
bancos se paga aproximadamente 1,900
millones anuales para IVM.

Se estd gestionando la utilizacion del SINPE para pago de
pensiones, ya se han trasladado tres entidades (dos
cooperativas y Mutual Alajuela), para un total de 11.000
operaciones, Antes de esta implementacidn por la misma
cantidad de operaciones se pagaba 5 millones en comisiones a
bancos, hoy se paga a 500 mil por el uso del SINPE. Inicié en
abril de 2011.

El edificio de Calificacidon de la Invalidez
no contaba con el permiso de
funcionamiento sanitario emitido por el
Ministerio de Salud.

Desde el mes de julio de 2011 el edificio de Calificacion de la
Invalidez cuenta con el permiso correspondiente.

Deficiencias en el seguimiento de Ia
SUPEN, CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, DEFENSORIA DE LOS
HABITANTES, AUDITORIA.

Se asignd un grupo multidisciplinario para control y
seguimiento, con el fin de cumplir con los plazos establecidos
por los entes supervisores.

Entropia en la Plataforma de Servicios del
Edificio Jorge Debravo.

Reorganizacién de la Plataforma de Servicios para una mejor
atencion a los usuarios.
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activar.

Comisiones de apoyo a la gestion sin

Se retom¢ la activacion de las comisiones de apoyo:
Comision de Salud Ocupacional.

Comisién de Emergencias

Comisidn de Reciclaje.

Grupo de Gestores de Valores Institucionales.
Grupo de Apoyo Técnico GAT.

Capitulo IX: Estado de la Investigaciones Preliminares

En atencion de lo dispuesto por esta Junta Directiva en el acuerdo VIII del acuerdo

4° de la sesion n°® 8502 del 14 de abril de2011, se informa sobre el estado en que se

encuentra las investigaciones preliminares que hasta el momento se han instruido

segun el informe presentado por la asesoria legal de la Gerencia mediante oficio
ALGP 410-2011, segtn el siguiente detalle:

Cuadro N° 84
Investigaciones Preliminares en Curso

Oficio y fecha de
instruccion de la

Oficio y fecha de
recibo de gestiones

Gestiones posteriores

Por informe de
auditorfa n.° AGO-037-
2011 del 31 de enero,
recibido en la Gerencia
de Pensiones el 02 de
febrero de 2011 se
recomendé “efectuar una
investigacion preliminar que
\permita  determinar  si
efectivamente se dio estricto
cumplimiento del plan de
accidn aplicado por parte de
la DEA, para la atencion
inmediata del tratamiento
de  las  inconsistencias
\presentadas por la comision
de la revision de saldos del
SICRE”.

investigacion 48
GP 10.245-2011
11 de marzo 2011

La Gerencia de
Pensiones  instruyé la
conformacién de un
6rgano de investigacion
preliminar cuyo
nombramiento recayé en
el Lic. Jordan Salazar
Vargas  (Direccion  de
Inversiones) y el Ing Julio
Madrigal (Area Ingenierfa
de Sistemas).

Nota: Este caso se
tramité inicialmente por
el Despacho. La Asesoria
conoci6  del  mismo
cuando se presentd el
informe por parte de la
comisién de investigacion

Por oficio AIS-
SSD-0024-2011-N
la. Comisién de
investigaciéon
preliminar
presenté ante la
Gerencia el 16 de
junio pasado el
informe requerido.

Por oficio GP 29-706-2011 del 15 de
julio de 2011, la Gerencia de
Pensiones solicit6 ampliaciéon del
informe de investigacioén preliminar a
la comisién, lo anterior para ser
presentado el 16 de agosto proximo.
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preliminar el
16/06/2011.

Oficio y fecha de
instruccion de la

Oficio y fecha de
recibo de

Gestiones posteriores

Investigacion preliminar
referente a denuncia
an6nima en la que se
plantean una serie de
situaciones médicas y
administrativas que
aparentemente se
presentan en la
Direcciéon  Calificacion
de la Invalidez.

investigacion

Mediante  oficio  GP
21.953-2011 del 13 de
abril de 2011 se instruye a
la.  Licda.  Alejandra
Salazar Urefla y al Dr.
Randall Asenjo
Rockbrand para que se
conformen como
miembros de la Comision
de Investigacion
Preliminar

gestiones
Pendiente informe
de investigacion

En la presente investigacion se han
presentado las siguientes situaciones:

Mediante nota de fecha 27 de abril
de 2011 la Licda Salazar Urefia
comunica la abstencién para formar
parte de la investigacién preliminar
instruida.

Mediante oficio GP 22.377-2011 se
rechaza la abstencion presentada y se
le indica que el informe de
investigacién  preliminar debe ser
presentado el 17 de junio de los
corrientes.

Mediante nota sin nimero recibida el
20 de mayo de los corrientes la
Licda. Salazar Urefia solicita cambio
en el plazo otorgado para la
presentacion del informe.

Mediante oficio GP 29.075 se amplia
plazo para la presentacion del
informe de investigacién preliminar
para el viernes 3 de agosto de 2011.

Mediante oficio GP 29.195 -2011, de
fecha 6 de julio de los cottientes, se
solicita tomar en consideracion
dentro del analisis de lo que se
investiga, correo electrénico recibido
en cuanto a aspectos relacionados
con la denuncia inicial.

Investigacién  referente  a
tramite de permiso sanitatio
de funcionamiento para el
Inmueble de la Direccion
Calificacion de la Invalidez.

Mediante oficio GP 29.700-
2011 de fecha 14 de julio de los
corrientes, se conforma al Lic.
Guillermo Calderén Villarevia,
Asesor Legal y al Ing. Gerardo
Orozco Masis del Servicio de
ingenietfa como miembros de
Comisiéon de  Investigacion
Preliminar

Pendiente presentacién
de informe de
investigaciéon
preliminar para el dia
16 de agosto del
presente afno.

*Se realizaron las acciones pertinentes para
tramitar el permiso de funcionamiento. El
permiso fue emitido el 22 de julio de 2011,
vigente hasta el 22 de julio de 2016
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Oficio y fecha de

instruccion de la

Oficio y fecha de
recibo de

Gestiones posteriores

Investigacion para
determinar cuales
funcionarios

pertenecientes a la
Gerencia de Pensiones,
fueron los responsables
de que el presupuesto
previsto para el afio

investigacion
Mediante el oficio PE 35.342-
11 de fecha 12 de julio de 2011,
la. Presidencia  Ejecutiva
instruy6 iniciar una
investigacién administrativa.

para determinar cuales
funcionarios pertenecientes a la
Gerencia de Pensiones, fueron

gestiones

Mediante el GP-
29.740-11se instruye a
la. Asesorfa  Legal
iniciat con el proceso.

Ademis por medio del
GP-29349-11  se le
solicité a la Gerencia
Financiera la solicitud
de colaboracién para

los responsables de que el | que designe

2011, no se presentara a presupuesto previsto para el | funcionarios expertos

la Direccidn de |afio 2011, no se presentaraala | en el tema, para

Presupuesto. Direccién de Presupuesto Procevfler _con la
investigacion

Se ésta a la espera de Gerencia Financiera
asigne los funcionarios.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

. Se comprob6é que el Plan de Mejoramiento
Integral de la Gerencia de Pensiones no cuenta con los estudios técnicos
basicos del ciclo de vida de un proyecto de esta naturaleza, lo que provocéd
la ejecucion de acciones de forma desordenada y sin ninguna planificaciéon
que garantizara el cumplimiento oportuno de los objetivos.

e El Plan de Mejoramiento no conté6 con los estudios prefactibilidad y
planificacion para justificar la ejecucién eficiente de los recursos publicos.

e La creacion de 117 nuevas plazas en el periodo 2008-2010 con un costo
aproximado de ¢1,500 millones en pago de salarios, representa un
incremento del 70%, sin que la inversién de este recurso se refleje en un
aumento en la producciéon durante ese periodo.

. Se implementa el funcionamiento del Centro
Regional Brunca sin contar con la estructura organizativa aprobada segtn la
normativa institucional vigente, por lo tanto no se cumplié con el principio
de legalidad que la ley exige.

. La implementacion de los Centros de Gestion no
impactaron a favor de una resolucién oportuna, eficiente y eficaz para la
resolucién de solicitud de pensiones de IVM y RNC.

e La implementaciéon del Plan de Mejoramiento Integral al carecer de
estudios previos de planificacién, prefactibilidad, econémicos, legales y
politicos, ocasioné desorden en toda su logistica.
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Se invierten recursos para la compra de equipo de alta
tecnologia sin que hayan sido utilizados para los fines que fueron
solicitados por falta del respaldo legal correspondiente: equipo de
telemedicina con un costo de ¢58.000.000.00 para la valoraciéon de la
invalidez.

Por falta de planificacion y estudios técnicos se adquieren
equipos que no pueden ser instalados en su totalidad, ya que no se cuenta
con las condiciones de infraestructura y de recurso humano que permita la
adecuada utilizacién de los mismos.

Por falta de planificacion, estudios de prefactibilidad, legales, econémicos y
politicos, se incumple con los objetivos estratégicos contenidos en el Plan de
Mejoramiento ya que los resultados evidencias que las estrategias
implementadas no impactaron positivamente en los tiempos de respuesta,
acercamientos al usuario y por ende la calidad en el servicio.

A pesar de la inversion inicial realizada para la implementaciéon de los
Centros de Gestién no impactan en la produccién para la resoluciéon de
casos del Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen No
Contributivo.

Una vez finalizado el estudio de procesos se concluye que existen
importantes posibilidades de mejora en los mismos, para lo cual se requiere
realizar una reingenieria integral en las cincos Direcciones de Sede que
componen la Gerencia de Pensiones.

Dentro de los procesos sustantivos evaluados se determiné que los estudios
efectuados por Trabajo Social y la evaluacién de la calificacion de la
invalidez representan uno de los cuellos de botella mas importantes para
una oportuna resolucién de las solicitudes de pensiones de los regimenes
Invalidez, Vejez y Muerte y Régimen No Contributivo.

338



La valoracién de casos del Régimen No Contributivo es muy compleja, ya
que se requiere tanto de estudios de trabajo social (para determinar si el
solicitante clasifica en pobreza extrema o pobreza) como de valoraciones
médicas (para certificar su invalidez). Ademds la gama de riesgos en ésta
categoria es muy extensa, por ejemplo, los casos se clasifican en invalidez de
PCP, invalidez por vejez, indigencia, autismo, meningocele, entre otros, por
lo anterior, se detectan dos cuellos de botella: estudios de trabajo social y
calificacion de la invalidez que traen como consecuencia el atraso en la
resolucién de casos.

Con una organizacién proactiva y eficiente por parte de la Comision
Nacional de Apelaciones se ha logrado resolver méas de 2000 casos,
solicitudes de apelacion de los 6902 que se encontraban pendientes.

Para una adecuada administraciéon del Sector Pablico es indispensable la
implementacion de una cultura de control interno en todos los d&mbitos de
competencia, la rendiciéon de cuentas y medicién de resultados por medio
de indicadores de control de la gestion, son fundamentales.

No se evidencia la implementacién de la Ley de Control Interno y su
Reglamento de una manera ordenada y articulada desde las direcciones de
sede conforme la metodologia emitida por la Direccion de Sistemas
Administrativos.

No present6 el presupuesto anual del 2011, incumpliendo con la Ley de
Administraciéon Financiera de la Republica y presupuestos publicos y su
reglamento.
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e Inexistencia de wuna estructura organizativa homogénea que permita
garantizar que los procesos de contrataciéon administrativa ejecutados por
todas las Direcciones y el Despacho de la Gerencia de Pensiones se
ejecutaran al amparo de la normativa que priva en la materia.

9.2 Recomendaciones

e La Direccion de Administracion de Pensiones debe planificar en el corto
plazo, las acciones a seguir para la toma de decisiones en cuanto al recurso
humano, activos, contratos de limpieza, alquiler, mantenimiento de equipos
de los Centro Regionales activos, todo en apego a la normativa y estructura
vigente.

e La Direccion de Administracion de Pensiones debe ser el ente rector
(controlar, revisar y monitorear) el servicio que presta la Gerencia
Financiera para el tramite de pensiones.

e La Direccién de Desarrollo Organizacional debe evaluar la estructura actual
en funcién del proceso de gestion de pensiones llevados a cabo por las
sucursales de la Gerencia Financiera con el fin de actualizar el modelo de
gestion vigente.

e Todo proyecto o plan debe utilizar la «Guia para formulacion del Plan de
Accion» de la Direccién de Planificacion Institucional, con el fin de normar
los procedimientos a seguir para cualquier proyecto que se planteé.

e La Direcciéon de Administracién de Pensiones en conjunto con la Direccion
de Calificaciéon de la Invalidez, debe realizar un estudio de viabilidad
técnica y legal, para establecer las acciones a seguir con el fin de determinar
sila implementacién de la regionalizaciéon de la calificacién de la invalidez
por medio del equipo de telemedicina se puede llevar a cabo.
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Las Gerencias de Pensiones y Financiera en conjunto con la Direccién de
Actuarial deben revisar el costo operativo del Régimen No Contributivo, y
actualizarlo, con el fin de verificar el uso correcto de los recursos de cada
régimen.

Realizar una reingenieria de todos los procesos sustantivos de la Gerencia
de Pensiones basada en los resultados del estudio realizado durante la
intervencién de la Gerencia de Pensiones.

Asignar un grupo de trabajo exclusivo conformado por los 4 Ingenieros
Industriales que tiene disponible la Gerencia de Pensiones distribuidos en
las diferentes direcciones de sede para dar inicio al proceso de reingenieria
de toda la Gerencia.

Ademas de los ingenieros debe ser parte del equipo un planificador, un
economista y un administrador (que se ubican en el Despacho de la
Gerencia) para dar apoyo al desarrollo de la reingenieria en las direcciones
de sede con el objetivo de mejorar los servicios que presta la Gerencia,
iniciando con:

Proceso de implementacion de la nueva estructura organizacional de la
Gerencia de Pensiones.

Proceso de otorgamiento de pensiones de IVM para toda la red que
conforma la Gerencia en coordinacién con la Gerencia Financiera.

Proceso de otorgamiento de solicitudes del RNC.

Proceso de la Calificacion de la Invalidez.

Proceso de otorgamiento de Préstamos Hipotecarios para la compra de
lotes, construccién y ampliacién o mejoras de viviendas.

Sub-Proceso de Actualizacién Tecnolégica para el apoyo a la gestion de la
Gerencia de Pensiones.

Sub-Proceso de Contratacion Administrativa

Subproceso de Presupuesto, Contabilidad y Finanzas

Subproceso de logistica

Subproceso de la gestion del recurso humano

Entre otros

El grupo de apoyo a la Gestion de la Gerencia de Pensiones debera
implementar la herramienta Guias para la formulacién de planes de accion,
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elaborada por la Direccién de Planificacion Institucional para todo proyecto
que se pretenda ejecutar.

Oficializar la metodologia de estudios técnicos y de viabilidad para que
sean utilizados por el grupo de apoyo a la gestion de la Gerencia de
Pensiones en toda propuesta de proyecto.

Una vez mejorado los procesos sustantivos actuales se debe de iniciar con
los estudios técnicos y de viabilidad financiera y legal para proponer
mejoras a la gestion de la gerencia de pensiones cumpliendo la
metodologia planteada anteriormente.

El grupo de apoyo debe coordinar con el Gerente de Pensiones, los
directores y jefes de sede, para establecer los indicadores de control de la
gestion con el fin de evaluar los resultados de los procesos y subprocesos
de la Gerencia.

El desarrollo de herramientas tecnolégicas para el apoyo a la gestion
gerencial debe ser disefiadas por el Centro de Gestion de Informatica de la
Gerencia, conforme la normativa Institucional que rige la materia en el
desarrollo informatico.
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