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~ Estimadas sefioras:
Estimados senores:

Transcribo a ustedes, para los fines consiguientes, lo dispuesio por la Junta Directiva, en el articulo 2° de
la sesion N°8598, celebrada el 28 de agosto de 2012, que a la letra se lee asi:

“ARTICULO 2°

Finalmente, teniendo a la vista el oficio N° GA-33.667-12 fechado 24 de agosto del afio en
curso, firmado por el Gerente Administrativo, que en adelante se transcribe, en lo
pertinente:

“La Institucién, inmersa en la relevancia de ejecutar acciones temdientes a mejorar la
gestién y efectividad, optimizando los recursos disponibles sin poner en riesgo la prestacién
de los servicios que brinda, ha visto la necesidad de revisar su estructura organizativa en
pos de alinearla e impulsar un cambio cuali-cuantitativo que fortalezca la rectoria del nivel
central reduciendo el tamafio de la organizacitn, redistribuyendo los recursos existentes y
promoviendo una estructura horizontal, plana y flexible.

Como un primer paso, la Junta Directiva en el articulo 9° de la sesidn 8532 dispuso:

“...) Solicitar @ la Presidencia Ejecutiva que, con la mayor brevedad
posible, organice un equipo técnico especial para que realice una revision de




CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
Junta Directiva
Apartado 10105 Teléfonos: 2539-1130; 2222-4221
Fax {306) 2223-3960
San José, Costa Rica

la estructura organizacional de la Presidencia Ejecutiva y de las Gerencias,
en sus diferentes dependencias, sus tareas, proyeclos, costos, duplicacién de

funciones y que sea preseniado a esta Junia Directiva para las acciones que
ésta estime pertinente (...)”

Para tales efectos, se conformb un equipo de trabajo, definiéndose ademés que a través de
esta Gerencia se realizara y presentara el estudio técpico relacionado con la
“Reestructuracion y simplificacion del nivel central’.

En ese contexto, el equipo de trabajo concluyd y entregd el “Diagndstico de la Estructura
Funcional y Organizacional del Nivel Central”, documento contenido en el disco compacto

que se adjunta (Anexo 1), el cual fue analizado y discutido en el seno del Consejo de
Presidencia y Gerencias.

Entre los principales hallazgos contenidos en el diagndstico indicado, se citan:

Existencia de unidades informales

Fraccionamiento de procesos

Unidades que desarroilan acciones que no corresponden a su ambito de competencia
Duplicidad funcional

Alta segmentacién en puestos asistenciales, técnicos y administrativo

Funciones similares para categorias ocupacionales diferentes

Profesionales en ciencias de la salud en funciones administrativas

Personal de informatica en labor administrativo

Unidades organizativas o jefaturas con poco o ningin personal a cargo

Utilizacién inadecuada de plazas y del recurso humano, entre otros.

e & & o 8 B

Asimismo, entre las recomendaciones planteadas, destacan 3 atinentes a: Proceso de
reestructuracion Organizacional del Nivel Central, Manual Descriptivo de Puestos y la
realizacién de un Estudio de Cargas de Trabajo.

Tras el analisis de las mismas, se determind gue su abordaje, asi como el de las dos
restantes recomendaciones, debe ser posterior a los cambios de estructura organizacional
propuestos, lo cual es acorde con lo dispuesto por ese estimable Organo Colegiado en el
articulo 10 de la sesién N® 8545 relacionado con las acciones para la atencién del “Informe
del equipo de especialistas nacionales nombrado para el andlisis de la situacién del seguro
de salud”, cuya recomendacién N° 56 sefiala:

R.56. Reestructurar el nivel ceniral, simplificdndolo y reduciendo su
tamaiio.

Para la cual, la Junta Directiva dispuso en lo que inferesa:
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« .. la Junta Directiva manifiesta que las acciones relacionadas a o
creacion y asignacion de plazos y a la reestructuracion y simplificacién del
nivel central han venido siendo atendidas por lo Institucidén previo a la
emisién del informe. A este respecio, la Junta Directiva ha tomado
previamente acuerdos relacionados con este punio, por tanito, como parte del
seguimiento a los acuerdos instruye a la Gerencia Administrativa para que
presente a esta Junia Direciiva, en un plazo no mayor a los 8 (ires) meses ,
un informe con los resultados obienidos en cuanio a la revision de la
estructura organizacional, su respectiva asignacion de plazos, la viabilidad
legal y técnica del cumplimiento de la recomendacién y las propuestas de
mejora correspondientes por implemeniar. "

Tn ese contexto, Ja Presidencia Ejecutiva y Gerencias, en armonia con la instruccidbn de
Junta Directiva, se han avocado a desarrollar la etapa inicial de este proceso tan
importante, definiéndola como “Plon funcional y organizacional del Nivel Ceniral”, 1o cual
conllevara a la reestructaracién y simplificacion del mismo.

De manera grafica, se presenta seguidamente las recomendaciones contenidas en el
Diagnostico elaborado por el ‘Eguipo Técnico Intergerencial”, las cuales se plantean
trazando cinco grandes acciones, en dos etapas.
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Tal y como se indica. en los parrafos anteriores, al ser el proceso de reestructuracién del
nivel central la etapa inicial y fundamental para lograr implementar una estructura
simplificada, coherente y racionmal acorde con los procesos de trabajo, la Presidencia
Bjecutiva en coordinacién con las Gerencias, se han orientado a conducir la ejecucion de
dicho Plan, el cual se plantea fundamentalmente en cuatro componentes seglin el siguiente

diagrama:
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En esa linea, al ser el inicio del proceso de reorganizacién del nivel central, un insumo para
ordenar el acciopar de este Ambito institucional, se establecieron en el documento
denominado “Marco General para la reesiructuracion organizacional del nivel central de la
CCSS” (Anexo 2), los principios eu que se sustentara su reestructuracion; y que serviran de
base y guia facilitadora para la implementacibn de los cambios estructurales y
organizacionales, para lo cual adicionalmente, se disefid un cronograma de trabajo
correspondiente a la fase de analisis y disefio de la Simplificacidn de la Estructura
Organizacional y la Racio palizacibn del Recurso Humano del Nivel Central (Anexo 3).

Seglin se esiablece en las etapas del cronograma propuesto, la Presidencia Ejecutiva y las
distintas Gerencias analizaran la situacién actual de la organizacién, y a partir de los principales
macroprocesos institucionales definidos, se identificaran los cambios que se deben aplicar para
simplificar la estructura organizacional del nivel central
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Producto del compromiso de la Presidencia Ejecutiva y el cuerpo gerencial, se ha avanzado en el
proceso de analisis de la organizacién del nivel central, siendo que el nivel gerencial, ha
identificado los posibles cambios que se requieren aplicar en su estructura organizativa, para que
se desarrolle con mayor efectividad la gestién que les compete realizar. Ademas en el taller
efectuado en fechas pasadas, se logrd un significativo avance al haber sido posible definir
macroprocesos institucionales, clasificados segim las siguientes categorias:

Sustantivos

De apoyo

Estratégicos
Seguimiento y Mejora
Aporte

e ol

Como se presenta en el Anexo 4 “Mapa de Procesos Institucionol”, cada uno de los
IACIOProcesos contiene una serie de procesos relacionados con la gestidon y el quehacer de la
Institucién a través de sus gerencias, de tal manera gue se esta analizando en forma
integral e intergerencial, la participacién de cada instancia organizacional en los procesos
definidos, abordandose de esta manera el componente que corresponde a la Estructura.

Asimismo, en lo que respecta al componente del Recurso Humano, es imporiante sefalar
que la reestructuracion del nivel central, va de la mano con el analisis del recurso humano
asigoado a las diversas gerencias y unidades adscritas, con el propdsito de determinar la
cantidad y calidades del mismo y con base en las necesidades de personal en el nivel local,
Jograr la reubicacién de funcionarios que permita fortalecer los establecimientos de salud y

sucursales para atender con mayor efectividad las necesidades institucionales y de nuestros
usuarios.

Para tales efectos, la Direccién de Administracién y Gestién de Personal ha elaborado los
documentos denominados “Plan de movilidad laboral voluntaria”, asi como el de “Traslado
Horizontal Voluntario” (Anexo 5) en los cuales en términos generales, se establecen los
lineamientos para reducir la cantidad de plazas en aquellas areas o programas que la
Administracion valore, usando criterios técaicos de oportunidad y conveniencia que permita
la eliminacibn de duplicidad de funciones, brindando un mejor aprovechamiento de los
recursos y contribuyendo al fortalecimiento de 1a eficiencia en la prestacion de los sexvicios.

Finalmente, dado que dentro de las etapas y componentes presentados, es fundamental la
aprobacién de distintos lineamientos ¥ directrices por parte de ese estimable Organo
Colegiado, se rinde este informe de avance a esa Junta Directiva, con los anexcs que
contienen en detalle, este planteamiento tan trascendental para la Institucién, sugiriendo
ademas, la siguiente propuesta de acuerdo C..),

la Junta Directiva, habiéndose hecho la respectiva presentacién del citado informe
Diagnéstico de la Estructura Funcional y Organizacional del Nivel Central’, el cual, a su
vez, refiere al “Plan funcional y organizacional del Nivel Central” propuesto para mejorar la
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gestion y efectividad, optimizar los recursos disponibles de Ja Tnstitucién, y que se compone
de los documentos titulados “Marco General para la reestructuracién organizacional del
nivel central de la Caja Costarricense de Seguro Sacial’, cronograma de trabajo “Fase
Anglisis y Diseno: Simplificacién de la Estructura Organizacional ¥ Racionalizacion del
Recurso Humano del Nivel Central’, “Mapa de Procesos Institucional, “Plan de movilidad
laboral voluntaria” y “Traslado Horizontal Voluntario”, con base en la recomendacion del

sefior Gerente Administrativo y del Consejo de Presidencia y de Gerencias ACUERDA:

ACUERDO PRIMERO: dar por recibido el documento denominado “Diagndstico de la
Estructura Funcional y Organizacional del Nivel Central’ y por cumplido Jo dispuesto en el
articulo 9° de la sesién ntimero 8532.

ACUERDO SEGUNDO: con base en el diagnbstico “Diagnbstico de la Estructura
Funcional y Organizacional del Nivel Central’, instruir a la Administracibn para que inicle

el proceso de reestructuracidon, segin el “Plan funcional y Organizacional del Nivel
Central’,

Asimismo, aprobar el “Marco General para la reestructuracion organizacional del nivel
central de la Caja Costarricense de Seguro Social” y su respectivo cronograma de trabajo, e
instruir a las Gerencias Médica, Financiera, de Pensiones, de Logistica, de Infraestructura
y Tecnologias, ¥ Administrativa para gue, bajo la coordinaciu de la Gerencia
‘Administrativa, continden con el proceso iniciado.

ACUERDO TERCERO: aprobar el “Plan de movilidad laboral voluntaria® y “Traslado
Horizontal Voluntario” elaborados por la Direccién de Administracion ¥y Gestién de

Personal, tomando en consideracion el marco juridico referido por la Direccion Juridica en
el oficio mhmero DJ-5619-2012.

ACUERDO CUARTO: sobre la gjecucién e implementacion de lo anterior, solicitar a la
Gerencia Administrativa presentar a esta Junta Directiva un informe cada tres meses.

ACUERDO FIRME".

Atentaments,

cl: Auditoria




