3RO Son  Gerencia Administrativa
2} Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Control Inferno

7. Anexos

Notas de Aprobacion de
Procesos
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CAJA COSTARRICENSE DE éEGURO SOCIAL
Gerencia Financiera
& 2539-0933 2233-4932

25 de abril de 2013

GF-15.968

Lic. Luis Fernando Campos, Gerente
Gerencia Administrativa

Ing. Berny Montoya Fonseca, Jefe a.i
Area de Gestion Control Interno

Asunto: Aval del diagrama de procesos de Gerencia Financiera,

Estimados sefiores:

En atencién al oficio DSA-AGCI-11-0313 del 21 de marzo de 2013, donde se solicita el avala de
los diagramas de la Gerencia Financiera.

Se le informa que se procedido a realizar sesiones de trabgjo con los Directores adscritas a la
Gerencia y el Area de Control Interno, producto de las cuales se han analizado v sistematizado

los Diagramas.

Asimismo, y dentro del contexto del proceso de reestructuracion institucional, esta Gerencia ha
venido trabajando en un Modelo de Gesticn Financiera, que contempla diferenies gjes
estratégicos, que se encuentran fundamentados en los procesos que se conjormar en el
Macroproceso de Gestion Financiera.

Se adjunta los diagramas seftalados y los cuales cuentan con aval de la Gerencia.

En la mejor disposicidn de ampliar detalles, suscribe,

Cordialmente, .
GERENCIA FINANCIERA

Lic. Gustavo Ricado Chacon,

™7 Lic. Yurgui Hidailgo, Gestor Planificacion
= Archivo
GPC/01/vhs
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA ADMINISTRATIVA

Teléfonos: 2539-0941/ 2539-0942/ 2539-0804 Fax: 2223-44-05

N

R
o, {717 A

—SEGURU SOCIAL )
GIHECCION SISTENAS ADMINISTRATIVOS

ﬁﬁémmmj

MEMORANDO
GA-11499-13

30 de abril de 2013

PARA: Ing. Berny Mbntoya Fonseca, Jefe
Area de Gestion de Control Inte

DE: Lic. Luis Fernando Campos Montes,

Gerencia Administrativa

ergite

ASUNTO:

Oficio GF-13.968, de fecha 25 de abril de 2013, suscrito por el Lic. Gustave Picade Chacon,
Gerente Financiero, referente a aval del diagrama de procesos de la Gerencia Financierz.

OBSERVACIONES:

Para su conocimiento v atencién segun corresponda, se adjunta el documento arriba mencionado.

LFCM/mve

Cc: Archivo




k @
CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

GERENCIA MEDICA
Teléfonos: 2539-0919/ 2539-0000 ext 7600/ Fax: 2530-0925 / 2539-1433

13 de mayo de 2013
G.M.-27158-5

Sefior

Ing. Berny Montoya Fonseca
Jefe - Area de Control Interno
Gerencia Administrativa

ASUNTO: AVAL: PROCESOS SUSTANTIVOS

Estimado sefior:

<4

En atencion a lo solicitado en el oficio DSA-AGCI-13-0313, y en correspondencia de la
presentacion realizada el dia 07 de mayo/13, sobre el diagrama de procesos de la Gerencia
Medica en el marco de la propuesta de reestructuracién de esta dependencia; emito el
respectivo AVAL de los mismos, para su tramite conforme corresponde.

Cordialmente,
GERENCIA MEDICA
Dra. Maria Eng
G
MEVB/STM/gmm
Ci: Archivo

Y

o




D logistica@ccss.sa.cr

COBTA RICA

#F 2539-1264 ~ 2539-1331 - Fax 2539-1388

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
' GERENCIA DE LOGISTICA

GL-12.376-2013
25de abril de 2013

Ing. Berny Monfoya Fonseca, Jefe a.i

Area de Gestion Control Interno
DIREGGION-SISTEMAS-ADMINISTRATIVOS

ASUNTC: AVAL DE DIAGRAMAS DE PROCESOS

Estimado sefior :

TR R G LIRS BOCIAL
| QINECCION SETEMAS ADUINISTRATIVOS
) wjf // w4
* 5‘/2 ABR. 7013
{0y S lipe
 RECIBIDO

"En atencién a su oficio DSA-AGCI-12-0313 mediante el cual se solicita la revision final v aval de la
diagramacién de los procesos de Abastecimiento de Bienes y Servicios de la Red Insiitucional vy el de
Produccién de Bienes y Servicios de la Red Institucional, al respecto le informo que se procede con ¢l aval

respectivo y aunado a lo anterior se remite la Caracterizacion de'los mismos.

Atentamente

GERENCIA DE LOGISTICA

s
\.\
' ",

Ing. Dinorah Sa

CC:  Licda. Sylvia Alfaro Arias, Jefe Subarea Gestion Administrativa
Archivo
Consecutivo

COETA RICK
M b,

& K

TR




Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa R Tt
Direccién de Sistemas Administrativos :

Area Gestin de Control intemo

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Gestion de la Cadena de Abastecimiento.
Nombre del Proceso: Produccion de bienes y servicios de [a Red Institucional.

Cédigo del

Proceso Versidn

Descripcion General del Proceso

ta Produccidn de bienes y servicios es uno de los procesos de ta Gerencla de Logistica como parte de la cadena de abastecimiento Institugions,

especificamente la produccicn de medi ucl parenterales, productos guimlcos, prendas hospitalarlas, pratesls y ortesis pars
extremidades, asl como, el servicio de dptica ¥ los servicios en el procesamiento de la ropa usada de unidades de servicio de salud e iz Red
Institucienal,

Objetivo del Proceso

|Ejecutar la planificacién de todas aquellas acclones y actividades que propiclan |a integracion de los pr ;, armonizande los ¢ suzlidos an
contraste con los requerimientos de cadena de abastecimients, con el fin de suplir los blenes y servicios z la red de servicios Institucional, con
calidad, oportunidad y efisfencla.

Alcance del Proceso

£l proceso Inicia con la piznificacién y programacién de fa preduceidn de bienes y servicios de calidad, el cuz! finaliza en {a entrega de productes
aprobados al Area de almacenamiento y distribucldn {ALD), para ser suplidos a [a Red Institucicnal, med!ante la cadena de abastecimientc

institucional.
N
taborado por Revisado por Aprobadq por
/ DIRECTOR , GERENE DE MOGISTICA
'{ [ovidio Mufijjo valerio  }/ DinorahGarrg NErretah,

Wiiery, NV

17/04/2013
Controf de Cambics en el Proceso

Fecha Descripcion del Cambio




Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direccion de Sistemas Administrativos
Area Gestion de Control Intemo
Diagrama de bloques
{ Flujo de Ias actividades de un procaso}

Nombre del Macroproceso: Gestién de la cadena de Abastecimiento
Nombre del Proceso: Abastecimiento de bienes y servicios de la Red Instituciona!

Composicién del Proceso

Proveedores Insumos ' Proceso Producie Usuarios
del insumo Finales
h 4 v . v v s

- Necasidades
Red Insfilucional —— Instiudienaies
Dctacin de Banes y w Red msadond
. Necasidades do Materla
Produceitr: industrial r——  Prima para la produccitn
industrial
Simbologia para la Diagramacion del Proceso ' Cédigo da Colores
‘ ' . Process Complesentario Exratigics
inicko ¢ Fin del Proceso y Froceso o Mthidad
Actividad del Praceso Compismantadio Esiratdgico
Proceso Sustantve
. - Proceso o Actividad
| Actividad ded Proceso relacionada ,
| Actividad del Proceso Suztantivs

. ) . b Proteso Complementario Seguimienio ¥ Msiors

Detisitn: Indica dos vias o camines para ) .
" continuar con las actvidades Producte In 0

e - s Actividad del Proceso Compisnentiri de Seguimisnioy Mejora

Fluj it # desarmllo de la: V
ujo que se sigue para o de las .
ll_‘ actividades del proceso @ Conector de Pégina
@ Coneclor de Actividades

Proceso Complementario ¢ Aucse

Actividad del Procese Cempiamentars ge Azcdis

Procesd de Apoyo

Actividad del Proceso Complamentasio de Apoyo




L Responsable de Diagrama de! Proceso Producto Infermedio | Procesc o Actividad | Incicadores de
Pag N° 1 . o
Ia Actividad Reiacionada Control
; icio : ;
/; ’
e
JURUNETRI. S __ —
(o2 |
| Planifica | Adquisicién y afacucion
@‘—t' i Fanificsda

,«.,-..-_,,_.ﬁ__‘r_,

T ——

Adminsitra de la slecucion

-

y'— ;
Redsién de la orden do compra |

2

Gastiona subsanacion con ol

Orden da Comnpra ¢ Contralo

o contrate

Entraga da Metcadaria q
Préveedores J

Blenes Revisados

Subeanaciones geslionadas
can o! provesdor




Pag N° 2

Responsable de
la Actividad

Diagrama del Proceso

Products Intermedio

Praceso o Actividad
Relacionada

Indicadores de
Control

‘\w< el

e - N\-"“\.
" yEstatblela e
mwm’:‘ p e
., ‘lr‘g,af""

)

1 los ™
lriosse .
lo, o

12 } i
[ Amacens I
13

14

Predusio almacenado

Procusto distribuida




Caja Costarricense de Seguro Social
Gerencia Administrativa
Direceidn de Sistemas Administrativos
Area Gestidn de Centrol Inteme

Caracterizacion del Proceso

Nombre del Macroproceso: Gestion de la Cadena de Abastecimiento.
Nombre del Proceso: Produccion de bienes y servicios de la Red Institucional.

Cédigo del

Version
Proceso

Descripcion General del Proceso

ta Produccidn de blenes y servicios es uno de fos procesos de la Gerencia de Logistica como parte de [ cadena de abastecimiento instituciona!,
especificamente la producelén de medicamentos, soluciones parentarales, proguctos guimices, prendas hospitalarias, protesls y ortesis pars
extrernidades, asi como, el serviclo de dptica v los servicios eh el procesamients de la rops usada de unldades de servicie de salud de ts Rad
IInstItu:IonaL

Objetivo del Proceso

Ejecutar la planificacién de tndas aquellas acciones y actividades que propician fa integracion de los procesos, armonizando los recursos suslidos sn
contraste can los requerimientos de cadena de abastecimients, con el fin de suplir los blenes y servicios a la red de servicios Instituclonal, con
calidad, oportunidad y eficiencla.

Alcance del Proceso

{El proceso inicla con Iz planificacldn y programacién de la produccién de bienes y serviclos de calldad, el cual finallza en la entrega de productes
aprobados 2! Area de aimacenamiento y distribucidn {ALDI), para ser suplidos a [a Red Instituclonal, mediante a cadena de abastecimiento

Instituclonal.
N
Elaborado por Revisado por AprQbage por
/1 DIRECTOR , GERENTE DE NIGIST:
' | ovidip Mufillo Valerip. }/ Dinorah¥Garry ﬁf}‘" .
Hondhe TNiZ7n 26 NN
17/04/2013

Control de Cambios en e Proceso
Fecha Descripcion del Cambio




Pag N° 2

Responsable de

la Actividad

Diagratva del Proceso

Producto Intermedia

Procese o Actividad
Relscicnada

Indicadores de

12

’i Emgalos;ntpjps]:sowsn

14

Ajusta las cuotas de
hesslalaria « .

|

! .
| Confecsiona-ios Anfecios Jas Sriesis
i clas Polesis -

‘R;pmumﬁgociséndnom

Anlocivs, ertesis y proisis
Entragados af ususia

Antecics, orlesis y proiasis
reparadas

Pian de Producsion

Producto teminese

Control




Pag N°3 Resp;nﬁs;?gle de, Diagraria de'rP'roca'sb . Producto Infermedic | Procese o Actvidad | Indicadores de
_le Actividad Relacionada Confrol

Producio anallzade

S

(I

Cescarte Gestionads

Preducts terminada entrogsdc &
ALY

. l'm‘,r"'l. .'".\“
o>

Obsen.ramones

v L T T e O TS YT T ¥
aséptica. Este proceso se rea[’lza através de sub procesos de recoleccion y c[asﬁcac:én de la prenda, ya sea por grupo o familia, esi coma por grados de suciedad. Ademés
incluye el sub proceso de lavade y desinfeccion, el cual involucra la accién mecanica de los equipos utilizades, accién quimica de kos insumos (Solucién Detergente, Solucidn
Alcaling, Selucién Blanqueadora y Solucién Reguladora de pH), accién del agua con niveles de dureza controlados (Entre 0 a 4€ pem coma maximo), accion de la
temperatura (Entre 60 a 80 grados Celsius), la cual es suministrada mediante Ia inyeccién de agua caliente o vapor. También incluye sub procesos de secado con
terperaturas controladas (Entre 180 a 210 grados Celsius), sub proceso de planchado y sub proceso de distribucion de ropa. Este srocese integral de manufactura,
involucra tecnicas, criterios y parametres de confrol, los cuales debe estar incorporados como estinderes de praduccidn y buenas prdcticas e manufzctura a ravés.de este.

(ppm: Partes por millén}
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19 de abril det 2013
DPI-186-13

Ingeniero

Bermny Montoya Fonseca @
Jefe a.i.

Area de Gestién Control Interno

Direccion Sistemas Administrativos

ASUNTO: Macroprocesos de Planificacion Institucional

Estimado sefior:

En respuesta a la nota DSA-AGCI-08-0313, donde se solicita el aval correspondiente
de los procesos adscritos a la Direccién de Planificacién Institucional, se hace noter lo
siguiente:

1-

Se omitid la inclusion del proceso de Gestidn de Asesorias, el despliegue de
recursos que realiza la Direccién en este proceso, con asesorias v estudios

especiales hacia Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Gerencias y

Direcciones.

Se debe incorporar las capacitaciones que se realizan pericdicamentg en
materias relacionadas a la planificacién.

Tampoce se adjuntaron (aunque se hace mencién), los procesos de
seguimiento y evaluacién, donde debe especificarse que aparte del seguimiento
a los planes, se realiza este proceso sobre los informes de la Contraloria
General de la Republica, el Portafolio Institucional y eventuaimenie a los
Acuerdos de Junta Directiva.

En el proceso de Gestidn del Portafolio, debe especificarse que as &l Porafolio
Institucional.

Ademas, en lo referente a los niveles de decision se indica:
v ¢ El nivel Gerencial autoriza las ideas?, especificar que no iodas ias ideas

deben ir hacia el portafolio, sino que algunas pueden ejecutzrse en otros
niveles como e} local.

Oficinas Centrales Edificio Laureano Echandi- Fiso 6 DPI-186-13 Paginatde 2
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v' i El Consejo de Presidencia y Gerencias, valida y la Junta Directiva autcriza

las iniciativas?, especificar que no todas las iniciativas requieren estudios de
inversion, sino solo aquellas donde es un requerimiento.

4]
P

Debe indicarse el paso donde la Contraloria aprueba el presupuestc de
inversién, y la inclusién al Banco de Proyectos del MIDEPLAN. '

6- Finalmente, no se incluye la labor de apoyo requerida, para e! cesarrolio de
cada uno de los procesos. La gestion administrativa y logistica, constituye un
elemento fundamental, que permite enfocar esfuerzos técnicos en ia labor
sustantiva, delegando en este equipo de trabajo, una serie de funcicnes de
suma importancia, asi como responsabilidades asociadas a las diferenies areas
funcionales. En linea con lo anterior, resulta esencial visualizar v contar con el
soporte administrativo, dentro de la estructura de procesos de esta Direccion.

Una vez incorporadas las observaciones descritas, se procedera con ia revision final
del decumento para su posterior aval.

Atentamente,

DIRECCION DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Cc:
= Archivo

Oficinas Centrales Edificio Laureano Echandi- Piso 6 DPI-186-13 Pagina2de?
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26 de febrero de 2013 M SERURC SOCIAL )
GP-21.328-2013 DIRECCION $ISTE1A4S ADUINSTRATIVOS
Ingeniero % ‘%3 MATH 2013 ¥
Berny Montoya Fonseca, Jefe a.1. % g [P e
Area Control Interno 0. Lo
Direccién de Sistemas Administrativos | RECIBIDO |
Nz

0procesos

Estimado Sefior:

En atencién a la solicitud realizada mediante oficio DSA-AGCI-09-0313, con asunto ‘Soliind di aval de diagramas ds
procesos”, al respecto se llevé a cabo la revisién en conjunto con los Directores de Sede el pasado 15 de abril de 2013,

Al respecto, se llegd a la conclusién y se acordd que el Proceso Gestidn de Inversiones se establezca como un
macroproceso sustantivo debido a la importancia estratégica y técnica con la que cuenta y no como se encuentra
actualmente segin la definicién asignada por el Area a su cargo, que es un proceso del macroprocesa de Gestién
Finandera ‘

Asimismo, es importante indicar que se deben establecet claramente los procesos que tengan relacion con el Régimen
de Invalidez, Vejez y Muerte, atendiendo lo sefialado por la Contraloria General de la Repiibiica referente al tema de
las inversiones segiin el DFOE-EC-IF-04-2012 y en ese sentido, la Superintendencia de Pensiones mediante oficio SP-
321-2011, identificé situaciones que inciden en resgo operacional y financiero, lo que conlleva & que se establezcan de
forma separada los procesos referentes al tema financiero del RIVM.

En vista de antes expuesto, se presentan los diagramas corregidos y los formulatios de caracterizacion que fueron

revisados en el seno del Consejo de Directores de la Gerencia de Pensiones y que esta Gerencia avala como los
oficiales.

De manera atenta, se le solicita desarrollar el macroproceso de Prestaciones Sociales, el cual es un tema que esti
siendo analizado por Ia Presidencia Ejecutiva, sin embargo el cual en este momento es responsabilidad de la Gerencia
de Pensiones, por lo que se agradece procedet conforme a derecho. '

Sin otro patticular, suscribe

Anexo: Diagramas y Formularios

Ce Dra. Hleana Balmaceda Arias, Presidenta Ejecutiva
Lic. Luis Femando Campos Montes, Gerente Administrativo,
Archivo
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA & TECNOLOGIAS :
git@cess.sa.cr Of: (506).2536-1159 6 2539-1180 SELLAER
Fax 22554547
#I181658-1000 ~ San José, Costa Rica, C.A.

25 de abril del 2013
GIT-0564-2013

Licenciado

Luis Fernando Campos Montes, Gerente:
(Gerencia Administrativa

Presente

ASUNTO: { Procesos en los que participan la Gerencia de Infraestructura y Teonologles y
! sus Direcciones adscritas.

Estimado licenciado:

El equipo de funcionarics de la Gerencia de Infraestructura y Tecnologias, en cenjunto con &l
personal de la Direccién de Sistemas Administrativos, generaron una primera versian de procesos
en los que participan las unidades de la Gerencia, ¢on e fin de lograr un aval de los diagramas
respectivos se recibié & oficio DSA-AGCI-10-0313, suscrito por el Ing. Berny Mortoya, soiicitando
la revisién de cuatro de esos procesos y posteriormente se recibieron ofros adicionales, con !
mismo propasito.

Esta Gerenciz convocd al equipo de Directores y personal del Despacho con el proposite de hacer
una revision, efectuar las modificaciones que se consideran necesarias y emitir un aval & esos
procesos, el avance logrado a la fecha se muestra en el siguiente cuadro:

Macroprocesc Proceso T Criterio
Planificacion Gestion del Portafolic de Proyectos de Avatado
Inversién Fisica '
Gobemanza Conduccidn : Avaiady
Gobernanza Regqulacidn ‘ Ayalado
‘Gestion  de  Infraestructura  y | Gestién de Proyecios de Infraesfructura, | Avglady
| Tecnelogia - | Equipamiento, Mantenimienic y TIC ‘
Gestisn  de  infraestructura  y | Evaluacion Tecnoldgica L Avalads
Tecnologia /
Gestion  de Infraestructura vy | Gestion del Mantenimiento del Recurso ! Avalado
Tecnologia Fisico -
(Gobernanza Gestitn de Asesarias Avatado
Evaluacion Evaluacion Avalado
Seguimiento Seguimiento Avatatdo
Desarrollo-de sistemas de gestion Desarrolic de sistemas de gestidn Avalado
Gestién det talento humano Planificacidn del Recurso Humano i Avalato
Gestidn. del talento humano Administracion del Tatente Humano Svatado
Gestidn dal talento humano Desamrollo del Talento Humano Avaiado
Gestion de la Cadena de | Abastecimiento de Bienes y Servicios Avalato
Abastecimiento ;

“Infraestructura y Tecnalogia en Salud, Vector de Desarrolly”
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GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA & TECNOLOGIAS
é)fp %% glt@ccss.sa.cx Of (506) 2539-1159 6 2536-1150
Fax: 2255-4547
@ §10105-1900 - Sen Jausé, Costa Rica, CA. GiT-aseanz
Tearis ey g

Debe tomarse en cuenta que si bien algunes procesos son de naturaleza institucional, ha sido
necesario hacerles adaptaciones ¢ cambios que los amoldan al trabajo de nuestras unidades,

Los respetivos diagramas de blogues se le hardn llegar, a usted y al Ing. Mortoyz, por coreo

electrénico.

Atentaments,

GERENCIA INFRAE

HETURA'Y TECNOLOGIAS

GMJ/pp

Copia:  Ing. Jorge A Porras.Pacheco, Asesor, Gerencia Infraestructura y Tecnologias
Ing. Bermy Montoya, Direccién.de Sistemas Administrativos
Oficing de comespondencia (1)
Archive

“Infraestructura v Tecnologla an Salud, Vector de Desarrolio”




” S
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AUDITORIA INTERNA

52757

18 de octubre, 2012

SQCML '
DIRECCION C‘)li1 [ENAS ASHINISTRATIVOS
R:2RPPA
* 18 0CT. 2013 *
Sefior
Ing. Berny Montoya Fonseca, Jefe a.i.
Area de Gestion de Control Interno 9 RECIBIDO »
Direccion Sistemas Administrativos "
Presente

En atencidn al oficio DSA-AGCI-42-1013, referente a la solicitud de aval correspondiente ol proceso
adscrito a la Auditoria Interna, este Organo de Control efectud el andlisis del documer:io remitido por el
drea a su cargo, siendo consistente con el desarrollo macro del proceso de fi scalizacicn v conrrol que
~desarrolla esta Auditoria.

Cabe indicar que tal como usted lo menciona en su nota, en el levantamiento de este proceso se iomo en
consideracidn el criterio técnico de funcionarios de la Subdrea Gestion Administrativa » Logistica, en
sesiones de trabajo coordinadas por el Ing. Luis Ramirez Salas, profesional adscritc a la Direccidn
Sistermas Administrativos.

Por lo anterior, analizado el documento, esta Auditoria avala el mismo con su respective: caracterizacion.
En este sentido se solicita su estimable colaboracién a una vez oficializado el mismo, sec remizida o este
Despacho, copia del original a efectos de incorporarlo en la documentacion de procesos gue s¢ encuenira
llevando a cabo la Auditoria. Asimismo, como lo expone en el wltimo pdrrafo de su noio, se estard
continuando con el pro€eso\de levantamiento y documentacién de procedimientos que se hia venido
efectuando desde el gfio 2009 por parte de esta Auditoria.

Lfc. Olger Sdnchez Carrillo
SUB AUDITOR

JAHC/OSC/LVG

Ci-: = Auditoria

Teléfono 2539-08-21 Fax 2539-08-88 Apartado 10108
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