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Gestión 
Institucional 

Prestación 
de Servicios 

Visión 
Seremos una Institución articulada, líder en la prestación de los servicios integrales de salud, de pensiones y prestaciones 

sociales en respuesta a los problemas y necesidades de la población, con servicios oportunos y de calidad, y en armonía con el 
ambiente humano. 

Principios Filosóficos 
Universalidad , solidaridad, unidad, igualdad, obligatoriedad, equidad y subsidiariedad 

 

Valores 
Responsabilidad, Compromiso, Respeto, Cortesía y Honestidad 

Misión 
Proporcionar los servicios de salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad, y otorgar la protección económica, 

social y de pensiones, conforme la legislación vigente, a la población 

Planificación- Evaluación y  rendición de cuentas- Comunicación Fiscalización y control- Pensiones- Salud- 
Gestión Administrativa-  Gestión Financiera Logística y abastecimiento- Gestión de las Personas- Infraestructura- TIC- 

Estrategia Institucional  

Financiamiento 



7 Lineamientos de Política General 
9 Lineamientos de Políticas Transversale 

Políticas 

3 Ejes Estratégicos 
12 Objetivos Estratégicos 

Objetivos 

62 Estrategias 
Agenda de Fortalecimiento:  
41 Proyectos 
 

Agenda 

20 Productos Institucionales 
64 Productos Gerenciales 

Resultados 

Contenidos del PEI 2015 - 2018 



Agenda de 

Fortalecimiento 

Institucional 

PROCESOS PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTOS INSUMOS 



IDEA  

INNOVACIÓN 

MEJORA    

NECESIDAD/ 
PROBLEMA  

Portafolio 
Proyectos  

¿Qué es la Agenda de Fortalecimiento? 

Resultados   

Instrumento Dinámico 



Composición de la Agenda de Fortalecimiento 

Fortalecimiento de la 
prestación de servicios 

12 Proyectos 

Prestación de 
Servicios 

Fortalecimiento 
estratégico 
institucional, mejora 
de la gestión e 
innovación, sistemas 
de información y 
desarrollo de 
infraestructura 

25 Proyectos 

Gestión 
Institucional 

Sostenibilidad  
SEM e IVM 

4 Proyectos 

Financiamiento 



Agenda de 
Fortalecimiento 

41 Proyectos 

Equilibrio Financiero 
Sostenibilidad 

financiera y 
económica del SEM 

Hoja de ruta para la 
sostenibilidad del IVM 

Pago de la deuda del Estado 

Fortalecimiento del 
modelo de  prestación 

de servicios 

Prestación de Servicios 
Plan de atención: 

Oportunidad y  
Calidad en la Atención 

Gestión Institucional 
Fortalecimiento 

estratégico del nivel 
central 

Agenda digital y 
sistemas de 

información en salud 
(EDUS-ARCA) 

Plan de 
Innovación 

Simplificación de 
trámites 

Desarrollo de las 
funciones estratégicas de 

RRHH 

Proyectos de 
infraestructura y 

tecnología 

ALTO 
IMPACTO 

Direccionamiento 
Estratégico 



Control, Seguimiento y 
Evaluación 



Productos Insumos Procesos Resultados Impactos 

Objetivo 
de 

resultado 

Planificación Estratégica Institucional 

Planificación Táctica-Operativa 

Planificación 
Operativa 

Institución  Sociedad 

Control Social de  
la Gestión Pública 

Valor 
Público 

Presupuesto 
Recursos 

Gestión de Riesgos 

Articulación del Sistema de Planificación 



Gestión para Resultados 

Situación de Social y 
de Salud 

Objetivos y metas 
institucionales 

(PEI) 

Programación táctica-
operativa 

Presupuesto 

Portafolio de 
proyectos 

Prestación de servicios 
y Producción de 

bienes  

Resultados 

Seguimiento y 
evaluación 

Creación de  
Valor 

Institucional 

Desarrollo 

Mapa de   

Diseño de 
intervenciones 

Implementación 
Operación 

Logros 



Cimientos de la Visión 
Centenaria 

Una CCSS que 
enfrenta los 
problemas y 

propone 
soluciones 

Una CCSS que se 
prepara para el 

futuro 

Una CCSS que siempre 
debe colocar a las personas 

en el centro de las 
decisiones 



Muchas Gracias. 
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