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lLe o Retos para

| el Sistema de Salud y |la Prestacion
o : -

VERE "

Aumento en la

) Incremento
expectativa de enfermedades
_ wqa_y N cronicas y
envejecimiento de *© lesiones
la poblacion

Desequilibrio
necesidades/recursos

Tecnologia mas complejay
costosa.

Poblacidon mas demandante

Cambio en la conducta
de las personas,
factores del medio
ambiente y de consumo

Coexistencia de
problemas de salud
asociados a la pobrezay
exclusion social

ABORDAJE PAIS - RESPONSABILIDAD SOCIAL
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o . . .
- _ Solicitud de las personas usuarias

P O
Recursos
humanos '|
/ formados y \
capacitados o
X Atencion
Participacion D humanizada,

y libre | —— con calidez, |
~ expresion de ‘ etica, .!
\ ias personas Poner a la consideracion,

A persona en el respeto, /
COmpromiso
— centro para —
mejorar la
atencion al
usuario”
., Claridad en
Prestacion de informacion |
Servicios | brindada por el }
seguros * personal de
Articulacion de salud

la comunicacion
y traslado de
datos clinicos
entre los
establecimientos

-
- il

FUENTES: CCSS. Encuesta de Satisfaccion del Usuario. Servicios de Consulta Externa y Hospitalizacion. 2012-2013.
MS. Dialogo Nacional para el Fortalecimiento del Seguro de Salud Costarricense en el contexto de la Salud Publica. 2014.
Fundacidn Friedrich Ebert Stiftung. La CCSS que queremos. San José, 2014.



_________ - © Estrategia Institucional — Fortalecimiento de
f ----- o la Prestacion de Servicios de Salud

Enfoque centrado en
las personas, con
mayor participacion
comunitaria, informada
y empoderada

>

Promociony prevencion
como ejes fundamentales del
procesode atencion integral.

Mejor capacidad resolutiva niveles
de atencion - Establecimiento de

~"  modalidades innovadoras de
atenciony gestion

Protocolosy guias de
atencion

Sistemaintegrado de
informacion orientado a la
. tomade decisionespara la
gestion— sistemade
asignacion de recursos

Desarrollo de una red

.. institucional que integre
las acciones de los
establecimientos de
salud

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
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CONFORMACION DE . -
EQUIPOS CAPACITACION INTERNOS Y GESTION DE SISTEMA DE
EXTERNOS CASOS Y DE RED INFORMACION Y
COMUNICACION
Hhf
NORMALIZACION TECNOLOGIA TRABAJO EN RED SISTEMA DE
TECNICA: protocolos, APROPIADA INTERSECTORIAL EVALUACION

procesos, gulas...
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o © Prestacidonde Servicios de Salud

Actual Propuesta

Atencion continua e integral a lo
largo del curso de la vida; fortalece
la promocion y prevencion

Atencion episodica y reactiva,
centrada en la enfermedad

Enfoque centrado en las personas,

Escasay pasiva participacion con mayor participacion

individual, familiar y comunitaria comunitaria, informada y
empoderada

Prestacion orientada desde la oferta Abordaje de la atencion a partir de

de servicios un enfoque de necesidades de salud
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Actual

No hay integracion de los
establecimientos en red

Falta un sistema de informacion
integrado para la atencion y la
gestion

Sistema de asignacién de recursos
basado en requerimientos de la
oferta por establecimientoy con
base historica

| Estrategia Institucional — Fortalecimiento de la
o © Prestacidon de Servicios de Salud

Propuesta

Sistema integrado de la red, en busca
del cumplimiento de objetivos
comunes

Sistema integrado de informacidn
para la atencién y gestion, que
optimice los recursos

Desarrollo de un sistema de
asignacion de recursos basado en las
necesidades de salud de la poblacion
y orientado a resultados



@ ° [ Y 4
Situacion actual

="
Consulta Deteccidn Crisis aguda Crisis aguda
esporadica Diagndstico Atencion para Atencion para
Enfermedad Tratamiento compensary controlar compensary controlar
®

AreasdeSaIud- e eI =il
EBAIS Clinicas Hospltales Hospital Nacional

Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

e Variosexpedientes—informacion no sigue al paciente.
* Duplicacionde examenes, medicamentos, Rx, otros.
e Dificil seguimiento.
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®  Enf d |
© o N oque centrado en las personas

¢

Promocion Promocion Prevencion .,
. . . Prevencion
Prevencion Prevencion Recuperacion .,
. . e s Recuperacion
Seguimiento Recuperacion Rehabilitacion L,
e : e Rehabilitacion

Rehabilitacion Cuidadospaliativos .

() (Mayor complejidad)

. Areas de Salud-
Domicilio EBAIS Clinicas : :
Educativo Primer Nivel Segundo Nivel Hospital Nacional

Laboral & I Terce'NiveI

Seguimiento

* Expediente Unicoen salud -informacion sigue al paciente.

* Modalidadesinnovadorasatencion/gestion - evita desplazamientos

 Mejor seguimiento-continuidad de la atencidn.

e Optimizaciénde los recursos — Horarios de atencion - Uso tecnologias (teleasistencia)
e Participacionde la poblaciénen entornossaludablesy el autocuidado de su salud
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-------------- - e o Modalidades innovadoras

——

e Se ajustanala

Atencidn necesidad y perfil del
Domiciliar usuarioy a los
Alta Programada '
Hospitalizacién g recursos existentes
Domiciliar
—_—
Atencion .
especializadaa Hospital de Dia Pron_]ue_ven la
distancia continuidad de los
cuidadosy
gestionan servicios
en red




Proyecto de Validacion

Aprobado por Junta Directiva Sesién N°8824 (04/02/2016)

it
e
o ©

» Busca disponer de una base metodolodgica y
operativa, que permite la construccion de la
estrategia de implementacion institucional.

» Validacion de algunos componentes de la
Propuesta ajustada en una zona demostrativa,
en un plazo de dos anos.

» El desarrollo del proyecto en un area definida,
no significa que las demas zonas seran
excluidas.

Fuente: Proyecto Validacion de la
Propuesta FPSS. Grupo Tarea FPSS,

 La gestion Institucional contindia y los elementos diciembre 2015.
de la Propuesta se iran incorporando
gradualmente en todo el pais.

Vision centenaria
de la CCS$
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¢ Sistemas de informacion
e Mecanismos de coordinacion

Brunca
asistencial
e Participacionsocial e
intersectorial
* Aspectos poblacionalesy
epidemioldégicos

: de la CCSS$

é’zﬁ‘é ‘ Visidon centenaria

e



~ @@ Hitos del Proyecto

Fase de Planificacion

Propuesta ajustaday estrategia
de implementacidninstitucional

Visidon centenaria
de la CCSS
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Mayor aceptabilidad y
satisfaccionde las
personas con la
prestacionde los
servicios

Reducciénenel
desplazamiento
innecesario de las
personas en los servicios
de salud

Optimizaciéon del uso de los
recursos disponibles
(eficiencia)

Beneficios esperados

Acercarla prestacionde
los servicios a la poblacion,
considerando las
necesidades desalud, la
carga de enfermedady
factores deriesgo

|
C nid_ad

omu

- Familia

b

f
Individuo

Las persona el centro
de la atencion

Los problemas de salud
de las personas seran
resueltos en forma mas
oportuna, con calidad y
calidez

Poblacion mas informada
y participativa en el
autocuidado de su salud

Mejora la gestionclinicay

administrativa de los
Centros de Atenciéon

@‘é Visidon centenaria
de la CCSS

-----




radero requiere
rzo. La perseverancia es

Todo cambio
tiempo y esf

la madre del c;T mbio personal
.L (Robin Sharma)
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