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1. Introduccién

Mediante la Ley N°10.232 denominada “Ley autorizacion de condonacién para la
formalizacion y recaudaciéon de las cargas sociales”; se autoriza a la CCSS, para que
realice una condonacion de las multas, recargos e intereses a los trabajadores
independientes y patronos que superen un afio de antigledad, contado a partir del
momento de entrada en vigencia de la ley.

Para aplicar lo anterior, se valoré que el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE)
no cuenta con un servicio habilitado para realizar el proceso para la condonacion de
multas, recargos e intereses adeudados por patronos y trabajadores independientes, al
Seguro de Salud y al Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, asi como también de las
multas e intereses adeudados por los patronos al Fondo de Desarrollo Social y
Asignaciones Familiares (FODESAF), efectuar la formalizacién y recaudacion de las
cargas sociales, procesos diferidos, reportes o llevar la trazabilidad de la solicitud de
condonacion de estas, de acuerdo con lo solicitado en la Ley N°10.232, por lo cual fue
necesario plantear el requerimiento CUDS-R756.

Por medio de los ajustes solicitados se pretende que como minimo el Sistema
Centralizado de Recaudacion (SICERE) tenga como funcionalidad:

e Parametros y validaciones para establecer reglas de negocio en el tema de la Ley
N°10.232.

e Emisién de Estado de cuenta (CCSS) que excluya las multas, recargos e interés
de los periodos sujetos a condonacion.

e Emisién de Estado de cuenta (ASFA) que excluya las multas e intereses de los
periodos sujetos a condonacion a partir de marzo 2015.

e Modificaciones a los procesos diferidos para la finalizacion por cumplimiento e
incumplimiento de convenios, readecuaciones y arreglos de pago.

e Modificaciones al proceso diferido automatico para la liquidacion de saldos
amortizados de convenios, readecuaciones y arreglos de pago.

e Creacion de una solicitud por parte del patrono y trabajador independientes para la
condonacion.

e Desarrollo de procesos automaticos de ajustes de facturas para descontar interés,
multa y recargos.

e Ajustes al médulo de Convenio de pago.

e Creacion de bitacora solicitud de condonacion.
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e Creacion de reportes de control y estadistica.

La presente Guia tiene como fin, explicar a los funcionarios de Cobros, el paso a paso en
el Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), para validar y crear una solicitud de
condonacion de multas, recargos e intereses de la Ley N°10.232 y su Reglamento.

2. Objetivo

Estandarizar el procedimiento operativo que deben utilizar los funcionarios de la Direccion
de Cobros, Direcciones Regionales de Sucursales y Sucursales, en el Sistema
Centralizado de Recaudacién (SICERE) para la condonacion de cargas sociales prevista
en Ley N°10.232 y su Reglamento.

Dar a conocer a los funcionarios de la Direccién de Cobros y Direcciones Regionales de
Sucursales, relacionados con el proceso de la Ley N°10.232 y su Reglamento, el paso a
paso de las validaciones y creacién de una solicitud de condonacion de multas, recargos
e intereses en el Sistema Centralizado de Recaudacién (SICERE).

3. Alcance

Esta Guia de trabajo es de uso exclusivo para los funcionarios de la Direccién de Cobros,
Direcciones Regionales de Sucursales y Sucursales, que estan relacionados con la
atencion y aplicacion en el Sistema Centralizado de Recaudacion en adelante (SICERE),
de la solicitud de condonacién de multas, recargos e intereses de la Ley N°10.232 y su
Reglamento.

4. Marco Normativo

4.1 Ley Constitutiva de Caja Costarricense de Seguro Social, N°17 del 22 de octubre
1943 y sus Reformas.

4.2 Ley 10.232 Autorizacion de condonacién para la formalizacién y recaudacion de
las cargas sociales, publicado en el diario oficial La Gaceta N°79, alcance N°85
del 2 de mayo del 2022.

4.3 Reglamento de Condonacioén para la aplicacién de la Ley N°10.232, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta N°238, alcance N°273 del 14 de diciembre del 2022.

4.4 Reglamento que regula la formalizacion de acuerdos de pago por deudas de
patronos y trabajadores independientes con la Caja Costarricense de Seguro
Social, transitorio 1X, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°238, alcance
N°273 del 14 de diciembre del 2022.

4.5 Resolucion MTSS-DMT-RRAPE-208-2022, de fecha 16-12-2022, emitida por Luis
Paulino Mora, Ministro a.i., Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacién (SICERE)
Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, pé_gina Versién C(')digo
recargos e intereses en el sistema de informacion
(SICERE) 5 01 GF-DC-GT-001

4.6 Protocolo atencion y tramite solicitudes de condonacion Ley N°10.232 y su
Reglamento. (EN ELABORACION).

5. Definiciones o terminologia

Para efectos del presente protocolo, se define los siguientes términos y conceptos.

Aportes LPT: Corresponden a las contribuciones obreras y patronales que surgen con
motivo de la entrada en vigor de la Ley de Proteccion al Trabajador y son los establecidos
en el articulo 13 ibidem.

CCSS: Siglas que identifican a la Caja Costarricense de Seguro Social. Institucion
autébnoma a la cual le corresponde el gobierno y la administracion de los seguros sociales.

Convenio de pago: Es un tipo de acuerdo de pago administrativo entre la CCSS y el
deudor, que permite normalizar su situacibn de morosidad con la Institucién de
conformidad con la normativa establecida.

Costas procesales: Cantidad de dinero en que incurre la CCSS, durante la tramitacion
de un proceso de cobro judicial.

Cuota Obrera: Es el aporte que realiza un trabajador a la CCSS por razén de su contrato
de trabajo.

Cuota Patronal: Es el aporte que realiza una persona fisica o juridica a la CCSS debido a
su relacion laboral como empleador con sus trabajadores.

Cuota de Trabajador Independiente: Es el aporte que realiza un trabajador
independiente a la CCSS, debido a su actividad generadora de ingresos.

DESAF: Siglas que identifican a la Direccibn de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares.

Facturas por servicios médicos: Costo asignado a las prestaciones del Seguro de
Salud, brindadas al trabajador asegurado cuyo patrono se encuentra moroso por mas de
un mes en el pago de las cuotas obrero-patronales, asi como al trabajador independiente
gue presente esta situacion.

FODESAF: Siglas que identifican al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares.

Gastos administrativos: Cantidad de dinero en que incurre la CCSS, en la gestion
administrativa de cobro o en la formalizaciéon de acuerdos de pago.

Honorarios: Retribucidon o pago por servicios de Abogacia y Notariado.
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Interés: Rendimiento que genera la existencia de un principal. Para los efectos del
presente reglamento el interés sera el que se establece en el articulo N° 49 de la Ley
Constitutiva de la CCSS.

Multa: Para efectos del presente reglamento se define multa como la establecida en el
articulo N° 44 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

Pago total: Para efectos del presente reglamento, corresponde a la cancelacion de todas
las cuotas sujetas a condonacion.

Patrono: Toda persona fisica o juridica, de derecho publico o privado, que emplea los
servicios de otra u otras, en virtud de un contrato de trabajo, expreso o implicito, verbal o
escrito, individual o colectivo (articulo 2 del Cédigo de Trabajo).

Patrono Inactivo: Toda persona fisica o juridica, de derecho publico o privado, que se
encuentra inscrita como patrono en los registros de la CCSS, pero que suspendid su
actividad como tal mediante los tramites formales ante la institucién aseguradora.

Planilla adicional: Documento disefiado para registrar los datos de los patronos, asi
como los referentes a los trabajadores dependientes o independientes, cuyas
remuneraciones o ingresos no fueron reportados oportunamente a la CCSS, asi como las
cuotas y aportes dejados de pagar en su oportunidad.

Proceso de quiebra: Es una situacion regulada juridicamente en la que una persona o
empresa no puede hacer frente a los pagos que debe realizar a sus acreedores, dado que
estos son mayores que los recursos econémicos que posee.

Recargo: Se refiere a los montos que se cobran por presentacion tardia de las planillas,
que corresponde al 2% del monto total de las cuotas obrero-patronales y por la omisiéon o
falsedad de los datos identificativos de los trabajadores, que corresponde a un 2% del
salario en cada caso que se omita esa informacién, segun lo establecido en el
Reglamento de Seguro de Salud y del Reglamento de Invalidez, Vejez y Muerte ambos de
la CCSS.

SICERE: Siglas que identifican al Sistema Centralizado de Recaudacion de la CCSS.

Sociedad disuelta: Es aquella persona juridica a la que se le suspende el desarrollo de
su actividad social y entra en el proceso para terminar su operacion y llegar a su
liquidacién, como consecuencia de la falta de pago, por tres periodos consecutivos del
impuesto a las personas juridicas (Articulo 7 de la Ley N° 9428), o en su defecto aquellas
gue suspenden el desarrollo de su actividad social conforme lo establecido en el articulo
201 siguientes y concordantes del Cédigo de Comercio.

Solicitud: Documento en el que se solicita formalmente algo.

Trabajador Independiente: Para los efectos del presente Reglamento, se entendera
como trabajador independiente aquella persona fisica que de manera autonoma ejecuta
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una actividad econémica o trabajo sin subordinacion y que puede organizarse a través de
una unidad econdmica, con el fin de ordenar los recursos e insumos que le permitan
producir bienes o servicios generadores de ingresos de caracter no salarial, asumiendo
los riesgos de dicha actividad. El trabajador independiente ejerce el control de las
actividades y por cuenta propia toma las decisiones mas importantes de una unidad
econdmica. Puede trabajar solo o en colaboracion con otros trabajadores independientes
y proporcionar o no trabajo a terceros.

Trabajador Independiente inactivo: toda persona fisica que se encuentra inscrita como
trabajador independiente en los registros de la Caja, pero que suspendié su actividad
como tal, mediante los procedimientos y tramites formales para tales efectos.

6. Funcionalidades en el sistema de informacién SICERE

Los pasos que se citaran a continuacion parten del hecho que todos los funcionarios que
estaran relacionados con este funcionamiento ya conocen el sistema de informacién
SICERE, por lo cual se omite informacion de como autenticarse en el sistema.

Se podra seguir utilizando todos los servicios y funcionalidades como normalmente se
realiza; la descripcion que se brinda a continuacion es exclusiva para validar y crear la
solicitud de condonacidn, la cual se encontrara en el Modulo de Cobros.

6.1Generalidades- Pardmetros para la solicitud

Con el fin de que el sistema de informacién (SICERE) tenga un control sobre lo
establecido en la Ley N°10.232 y su Reglamento, se desarroll6 parametros internos
para que el sistema pueda determinar acciones como:

¢ Unafecha desde y una fecha hasta; con el fin de identificar la apertura y cierre
de la autorizacion de condonacién. Para los efectos las fechas internas que
administrara el sistema de informacion seran: (Fecha inicio 14-12-2022),
(Fecha fin 14-12-2023), cerrada la fecha fin el sistema de informaciéon no
permitira crear solicitudes de condonacion.

e Internamente el sistema de informacion tendra un pardmetro para establecer
el periodo maximo al que se le condonara las multas, recargos e intereses.

7. Opciones estado de cuenta condonacion y estado cuenta condonacion
(ASFA)

Para consultar el “Estado de cuenta condonacion” y “Estado cuenta condonacion (ASFA)”,
el funcionario de Cobros debera ingresar normalmente como hoy lo realiza, cuando se
emite los estados de cuenta, debe llegar a la ventana denominada “Estado de Cuenta
Actual v 3.7” y presionar el boton “Certificados”.
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8. Validaciones para emitir el estado de cuenta condonacion y/o estado
cuenta condonaciéon (ASFA)

Cuando el funcionario de Cobros este en presencia de una solicitud de condonacion,
podra ingresar a la ventana de estado de cuenta, certificados, el sistema de informacion le
proporcionara como ayuda al Usuario de Cobros, validaciones que le permitirdn
determinar las acciones a sequir.

Las validaciones se establecieron protegiendo el cumplimiento de lo establecido en la Ley
N°10.232 y su Reglamento; el sistema de informacion generard el reporte requerido,
siempre y cuando se cumplan las siguientes condiciones:

e Finalizacion de la Solicitud de Condonacion:

Si se trata de emitir un estado de cuenta condonacién (CCSS) y/o (ASFA), una vez
finalizado el periodo para aplicar la condonacion, el sistema emitird un mensaje de
alerta informando al usuario que no sera posible dicho reporte por cuanto el periodo
para aplicar la condonacion ya finalizé.

¢ No hay factura (s) sujeta (s) a condonacion:

Cuando el sistema de informacibn no encuentre facturas sujetas de
condonacidn emitira el siguiente mensaje:
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¢ Cuando la persona a consultar tenga en tramite una constancia de descargo
pendiente:

Cuando el sistema de informacién detecta que la persona a consultar presenta una
constancia de descargo pendiente, emitira el siguiente mensaje:

S
NCERE

e Cuando la persona a consultar tenga solamente la condicion de

aseguramiento del tipo Asegurado Voluntario:

Cuando el sistema de informacion detecta que la persona a consultar tiene la
condicién de Asequrado Voluntario emitira el siguiente mensaje:
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e Cuando la persona a consultar tenga un Convenio de Pago / Readecuacion /
Arreglo de Pago:

Cuando el sistema de informacién detecta que la persona a consultar tiene un

Convenio _de Pago, Readecuacion / Arreglo _de Pago, emitird el siguiente
mensaje:

F
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Cuando la persona a consultar presenta una Medida Cautelar Activa:

Cuando el sistema de informacion detecta que la persona a consultar tiene una
Medida Cautelar Activa emitira el siguiente mensaje:
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e Cuando la persona a consultar esta fallecida:

Cuando el sistema de informacién detecta que la persona a consultar tiene la
condicion de fallecido emitira el siguiente mensaje:

F

Datos Persona

General | Detallado

‘.t‘

Certficatos

home Deudas en Cobes Juse

9. Reporte de Estado Cuenta Condonacion y Estado Cuenta Condonacion

ASFA

Al realizar las validaciones citadas en parrafos anteriores el sistema de informacién
permite emitir el reporte denominado “Estado Cuenta Condonacién” y/o Estado Cuenta

Condonacién (ASFA)”.

Para efectos de la presente Guia a continuacion se presenta los estados de cuenta que
se pueden visualizar normalmente, asi como el estado de cuenta de condonacién, con el

fin ilustrativo de notar las diferencias entre uno y otro:

o Estado de Cuenta Actual por Cédula

El reporte del estado de cuenta actual por cédula que se emite normalmente por
medio del sistema de informacion (SICERE) es el siguiente:
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Periode Tgo  Cootas OB Cootas Pat Cootas Lpt  Cootes Esp Int Ob Int Pt Int Lpt Int t3p Mutas Totsd fstads  Shua
LU 0 0 nan ° LA nm nwm 0 0 mm -
10,356 57,860 A8 ) 17104 29,7108 1318 0 0 14709
Tota Cida ns gM aun 0 w8 10 0 0 1470
‘*“'mm“m !
Responsabidades Soldaras | Fusones: !
Mimaro Patronal Nombrs del Patrono/Trab Indep L A Mento
Total Responsadiidad Seidaria: | Fusioses: 0
Vemas los Intereses
TOTAL GENERAL: 1240
TOTAL ADLUOADD DE LAS FACTURAS LIGADAS AL CONVENIO ADMINISTRATIVO: 0
| e Usuario:
f CAJA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCIAL A4 PATRICIA ALCAZAR TIMENEZ
@ Sistema Centralizado de Recaudacibn
p— Emitido en : SUCURSAL OFICINAS CENTRALES Fecha: =021
ESTADO DE CUENTA ACTUAL POR CEDULA (ASFA) _
Mg 1 et
Cédula: 03101642256 (CORRECTO) Nombre/Razén Social: QUEBRADORES EL BRUNCA SOCIEDAD ANONIMA
mm: 200300 642058001 Hb1 QUEBRADGRES EL BRUSCA SOCTESAD ANDMIMA
Patantiguo:  S-0001IES13401-4000 Taléfone Lugar de Pago
Dirkccidn:  PIAAMORMEZNSEHOTIUL M MIDBM Teabae S IGACI ACOST
Parlods Tig Cuotai ASFA Indares ASFA Hulti Total Estads Situn
[T LA ABICIOHAL HAlE N [ ] 181 ] SR JUSICIL -
M6 07H ] 5L
W in ASFA, por prdes s 3 s 2015,
Saginl ntrcedo lrmacn con ASPA Basa 0 e peinste 0 pag (e s 013, por i deberh s D Gomrs o Aigaciones Faiars
e — .
Total Cédula 0416 % [] 51,190
[ 1

| Vemas los Intereses

e Estado de Cuenta Actual por Cédula Condonacion

El reporte del estado de cuenta actual por cédula condonacion que se emitira por
medio del sistema de informacion (SICERE), sera el que se visualiza a continuacion,
se va a utilizar el mismo caso ilustrativo anterior para que se pueda ver efecto donde
se oculta el dato de la columna de intereses, si el caso que se consulta presentara
multas, ocurriria el mismo efecto de ocultar los rubros y realizar la resta en el monto

pendiente:
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Ty o uct ol A1
Usuario:
ANA PATRICA ALCAZAR JHENEZ
Fecha; 09/FEB/ 2023
P L de 1
Patrona:  1-00101642256-001-001 QUEBRADORES EL BRUNCA SOCTEDAD ANDKIMA
Patanbges:  §-00000314513-691-090 Teléfons Lugar da Paga
Diraccion; FERMANDOGOMEIDS BHOTHAIL.LOH 4100344 Trabaje  § BEMACTS ACOST
Porods Tpo  Codtin Ob Cosabini Pat ‘Cuoti Lpt  Cuotad bip It 0B bk Pat. st gt Int Big Multi Total Eilads  Stwa.
W A b [ ) n4n ] L] ] nm L] ] wan W =
1156 pt] 147 L] L] [ LL1E) L] L] e
Total Ciduls 1156 1888 134T ] [] [ ] iLig L] L] 14Ty
Sarecon Madcos un Packiras o
Emposaablcsden Sobdara | lusne: I
s Patronal Rombrn del Fatross, Trab lndep Mostn
Teaw Redgoicateiaiad Soldira) | Fuei! [
Se ocultan los intereses
TOTAL GENERAL: FELE
TOTAL ACEUDADO DE LAS FACTURAS LIGADAS AL CONVENID ADMINISTRATIVG: L]
Rp w02, e cond Usuario:
r‘ﬁ CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL ANA PATRICIA ALCAZAR JIMENEZ
@ Sistema Centralizado de Recaudacién
— Emitido en :SUCURSAL OFICINAS CENTRALES Fecha: 09-02-2023
ESTADO DE CUENTA ACTUAL POR CEDULA (ASFA) Condonacién_
Pag. 1 Del
Cédula: 03101013510 Nombre/Razén Social:
[mmnmm: 1O3101642056-001001 QUESKADORES EL BRUNCA SOCIEDAD ANONIMA-
Patantiguo:  -0M00316513-001-000 Tebifono Lugar de Pago
Direccion: FUANANDOGOMEZS QMO TMAIL COM 100344 Trabuo § IGMACH) ACOST
Periodo Tipe Cuotas ASFA Interes ASFA Mudtay Total Estado Situa.
082018 A ADICONAL 46 0 L] A COBRO JutoCIAL -
0416 0 0 20416

[stado da cuenta NO incluye dewdas pendientes con ASFA, por periodos 018,

Sogie | ntarface da Inbormacion con ASTA Bese O pariodos pendiertes de pago (i
2 sobventar @ svackn de marusidad.

Total Céduta

0416

o & marzo 2015, por tanko deberd drigre & b Direccién Geseral de Augaaciones Fasslares

| Seocultan los intereses

416

10. Creacién de la solicitud de condonacion con pago en efectivo

Realizada la verificacion de los estados de cuenta, se procede con la creacién de la
solicitud de condonaciéon. A continuacién, se dara los pasos que el Usuario de Cobros
debe realizar en el sistema de informacion SICERE.

Las mismas validaciones o condiciones que se mencionaron para los estados de cuenta
condonacion (CCSS/ASFA), son las mismas para la creacion de la solicitud de
condonacion; asi que, si el estado de cuenta no se puede emitir por alguna de las
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validaciones mencionadas, tampoco el sistema de informacion SICERE, permitira la

creacion de la solicitud.

La solicitud de condonacioén estara disponible en la ventana del “Estado de Cuenta Actual
v 3.7” al presionar el boton de nombre “Tramites”

Datos Persona
Topo Menbific (53
Nomereazén Socal [QuE

Estado Emergencia

| General | Detallaco

Total Devds ASFA

Ayuda

Num identificacibo 3109842258

S EL BRUNCA SOCEDAD ANONNA Estado [cO

Cuotas 08 Cuotas PAT Cuotas LPT Cuotas Cobros  Cuotas MultasMED
Sin Trimte 0 0 0 56,800 0
Dauda a4 cobee ] 0
Cuotas
L Cuotas OB Tram Cuotas PAT Tram Cuotas LPT Tram Cuotas Cobros Tram OCUMED Tram
Cesio 0 0 0 0 0
ArregiiResd 0 0 0 0
Conveno 0 0 ) 0 0
Dacin 0 0 0 0
Cierre Negecio 0 0 0 0 0
Nicos 0 0,358 9 0 0
Totaks 40, 70.358 20.752
Tetal General Servicios Wédicos sin Facturar 0

RRECTO

ntoemes

Certficados

Factura fsp
Tehmites ‘

e de Ruta

Difici Recup

Deoda ASFA

Sake

Se levantara una sub-ventana de nombre “Tramites v3.7”, la cual tendra disponible varios
botones logrando visualizar el botén con el nombre de “Solicitud Condonacion”.

=

Asregio

Reacdecuncen 12-315.18. 104

Dacon
Sosctua CondonacoHn

Conveno por condonacsHn

-
=
>
=
2 Coaveno
>
=
=

Reosdcecosacsdn por Condonacon
Adenda Asrregio de Pago
Cescn

Ciearre de Negoocos

Jenso por Plangas

2

=

3

=

2

¥ Jeco por Retencidn ndebica
e Jeunco por Quetra/legalIacon
- Jucio por Cheque Detado

-

~ CPA LFT
Muaastlea

ASFAauanss

=
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Al presionar el mismo, como se indicé en parrafos anteriores, el sistema de informacion
SICERE, procederd a realizar las mismas validaciones para generar el estado de cuenta
condonacién; si la persona consultada no presentd inconvenientes para generar el reporte
del estado de cuenta, tampoco tendra inconvenientes para crear la solicitud de
condonacién, que es el paso que seguira a continuacion.

La ventana se denomina “Solicitud Condonacion v1.0”; estara compuesta por varias
secciones que permitiran al usuario visualizar toda la informacion necesaria del Deudor y
lo que se pretende tramitar por medio de la condonacion.

Para los efectos de la presente Guia se procedera a describir cada seccion, como el caso
del ejemplo, se utiliza el deudor que se muestra en los estados de cuenta. Visualmente la

pantalla se ve de la siguiente forma

Datos Persona
Tpo Kentific.| 2 {CEDULA JURIDICA A

Nombre/Razon Socel |QUE OCEL

Num solctud

0 Datos Condonacion @

Soliotud | Facturas sujetas a condonacion

St

Costas

Ayuda

Nim. ldentificacion 3101642256

AD ANONIMA

Representante Legal |[FREDDY ARTURO ALFARO RUIZ

Fecha Soictud

00

Conceptos a condonar Facturas totales

Datos de la Solicitud

Estado dewds (COBRO JUDICIAL

Correo Elect

Cuota LPT 23478

20418 Conceptos a condonar

Intereses CCSS

Mutas CCSS

Mutas ASFA

Total Condonar

Total a pagar 148,293

Pat/M Activo

09022023

Usuario pALCAZARD1

Notificaciones

Requisitos

Formulario
Personeris Juridica
Permiso Concursa

Forma de Pago

Crear

Salir

La descripcion de la ventana es la siguiente:

1. Datos Persona:

Esta seccidn se precarga automaticamente, siendo los datos del deudor a quién se le

procedera a crear una solicitud

de condonacion.

Los campos “Num solicitud” y “Estado”, se alimentara autométicamente una vez

que se crea la solicitud.
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2. Datos Condonacioén:

En esta seccidn se podra visualizar 4 pestafias, corresponde a datos precargados,
gue permitiran al Usuario de Cobros, contar en todo momento con la informacién
necesaria para realizar un andlisis y valoraciones previas antes de ejecutar la
creacion de la solicitud; en todo momento tendra disponible el botén de “Salir”, que
le permitird abandonar la ventana sin realizar ningun tramite, por el contrario, al
presionar el boton “Crear”, aceptan los datos y no es posible su reversion, por lo que
es importante hacer las confirmaciones previas.

3. Pestafia Solicitud:

Esta seccion nos presenta varias subsecciones a saber:

e Concepto a Pagar:

En este apartado tenemos varios campos que se completan automéaticamente por
el sistema de informacion SICERE y se alimenta de los estados de cuenta.

Cuota CCSS: En este campo se reflejard el monto principal de las cuotas obrero-
patronales que debe pagar el deudor, sea que hay o no periodos sujetos a
condonacion.

Intereses CCSS: En este campo se reflejar4 el monto de interés de las cuotas
obrero-patronales que debe pagar el deudor, excluyendo los intereses de los
periodos sujetos a condonacion.

Cuota LPT: En este campo se reflejara el monto de los aportes a la LPT que tenga
pendiente el deudor.

Intereses LPT: En este campo se reflejara el monto de los intereses de la LPT de
los aportes pendientes que tenga el deudor.

Cuotas ASFA: En este campo se reflejara el monto principal de las cuotas ASFA
gue debe pagar el deudor, sea que hay o no periodos sujetos a condonacion.

Intereses ASFA: En este campo se reflejara el monto intereses de las cuotas
ASFA que debe pagar el deudor, de los periodos no sujetos a condonacion.

Fact. Especiales: En este campo se reflejard el monto total de todas las facturas
especiales que tenga pendiente de cancelar el deudor (Servicios Médicos,
Subsidios, Pensiones, Otros Conceptos, Gastos).

Multas CCSS: En este campo se reflejara el monto de las multas de las cuotas
CCSS que debe pagar el deudor, por los periodos no sujetos a condonacion.
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Multas ASFA: En este campo se reflejar4 el monto de las multas de las cuotas
ASFA que debe pagar el deudor, por los periodos no sujetos a condonacion.

Costas: En este campo se reflejara la sumatoria de todos los rubros pendientes de
pagar por el deudor si hay procesos judiciales (Costas Procesales, Gastos
Administrativos Judiciales, Honorarios).

Total a Pagar: En este campo se reflejar4 la sumatoria total de todos los campos
gue retornen informacion de montos pendientes por pagatr.

e Datos de la solicitud:

En este apartado el campo “estado deuda”, “Usuario”, “Correo electronico”y
“J. Quiebra” son campos que se completan automaticamente por el sistema de
informacion SICERE; si el Deudor no registra correo electrénico el sistema le
emitird una alerta, ya que el correo electrénico es un campo obligatorio para seguir
con el proceso de crear la solicitud.

Si eventualmente el Usuario de Cobros no completa el mismo, el sistema de
informacion SICERE le emitira la siguiente alerta:

frrdion moemphity. Rectaboe ol Coimed sl
al (BTiTRIF i |

ALgpLl

Cuando ya registra el correo electrénico el sistema de informacién SICERE le
emitird el siguiente mensaje:
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Uietpsmets 84 Comeg
Direcidn elicironica HHG@NHALABI COM

JED

| I Comeo elechonics regisirado sabstackonaments

: i

FERELR BALEE
I
0

30 772 780 £4 260 A8 98 T8 45

[ b )

e Conceptos a condonar:

En este apartado tenemos varios campos que se completan automaticamente por
el sistema de informacién SICERE y se alimenta de los estados de cuenta.

Intereses CCSS: En este campo se reflejara el monto del interés los periodos que
son sujetos a condonacion.

Multas CCSS: En este campo se reflejara el monto las multas de los periodos que
son sujetos a condonacion.

Intereses ASFA: En este campo se reflejara el monto del interés los periodos que
son sujetos a condonacion.

Multas ASFA: En este campo se reflejara el monto las multas de los periodos que
son sujetos a condonacion.

Total Condonar: En este campo se reflejar4 la sumatoria total de los campos
anteriormente citados.

¢ Requisitos:
En este apartado tenemos los campos de:

Formulario: Este campo que se activa por el Usuario de Cobros y es con el fin de
sefialar que existe una solicitud de condonacién de parte del deudor.
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Personeria Juridica: Este campo activa por el Usuario de Cobros y es con el fin
de sefialar que en los casos de personas juridicas existe la verificacion del
representante legal.

Permiso Concursal: Este campo se activa por el Usuario de Cobros, y se deberé
activar cuando hay personas juridicas en estado de Quiebra, por tanto, debe existir
un permiso por la Junta de Acreedores para poder continuar.

e Formas de Pago:
En este apartado se tiene los siguientes campos:

Pago Efectivo: Este campo se activa por el Usuario de Cobros y es con el fin de
sefialar que el proceso de condonacion va por la via de pago efectivo.

CVP Esp Cond: Este campo se activa por el Usuario de Cobros y es con el fin de
sefalar que el proceso de condonacién va por la via de convenio de pago.

Read CVP Cond: Este campo se activa por el Usuario de Cobros y es con el fin de
sefalar que el proceso de condonacién va por la via de readecuacion convenio de

pago.

Adenda ARP: Este campo se activa por el Usuario de Cobros y es con el fin de
sefalar que el proceso de condonacién va por la via de adenda arreglo de pago.

En el caso de que el usuario desee realizar la condonacién utilizando efectivo como medio
de pago, se debera seleccionar en este campo la opcidon “Pago efectivo”.

Descrita esta primera seccion de la ventana de Solicitud de Condonacion, con el fin de
dejar claridad sobre los datos numéricos que se reflejan en la seccién, se referencia el
ejemplo que se ha venido utilizando del estado de cuenta de condonacion CCSS/ASFA.

Al comparar los estados de cuenta (normales y condonacién) con los datos que se
despliegan en la ventana de la solicitud de condonacién, se podra ver que los datos
concuerdan con lo que se debe pagar y lo que se debe condonar.
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Patantiguo:  9-00000316513-001-000
Direccién:

FERNANDOCOMEROS DHOTHAIL COM

24100344 Trabajo  § DEMACDD ACOS)

Conceplos a condonar
H4m rireass CCSS 822 Int Obrero 17.124
..... _—
— okt int patronal 29.708
e tateies ASFA 30,774
. b INt ASFA 30.774
Fact specainn Hiskas ASFA A
Mutas £C23 Total Condanar 17605 Total 77,606
Uikay ASFA
Cowas
Total o pasgar 48 293
ESTADO DE CUENTA ACTUAL POR CEDULA
Patrona:  2-0310164115%6-001-001 QUEBRADORES EL BRUNCA SOCIEDAD ARCHIMA
Telifono lLugar de Pago

Tetal Evtado  Stwa.

e

Por Pagar Condonacidn

Puwicdn Tips  Custas Ob Cuotas Pat  Custaslpt  Custas bep int 08 it Pt int Lpt int tsp s
O A 1 nase 5T M2 ' ‘ namn ' L] ‘ 7 I".'-‘“ " F L] L M u il
Condonacion
Por Pagar Por Pagar Por Pagar
ESTADO DE CUENTA ACTUAL POR CEDULA (ASFA)
Patrona/Trab indep :  240IHIS-I401 QERRADORES EL UNCA SOCIEDAD ANOATMA
Patantigue:  1-00000114513-081-000 Teléfono Lugar de Page
Direccion:  FERRANDOGOMERIS GROTHALLCON MI0NMA Trabale S IGNACI MCOST
Parisds Tig Cuntan ASFA Entures ASFA Muitay Total ntadn Situa
L EEEL] con eI -

4. Pestafia Facturas sujetas a condonacion:

Esta pestafia brindard un detalle de las facturas que seran sujetas de condonacion,
mostrara el nimero de factura, periodo, vencimiento, tipo, situacion, total a pagar.

Datos Perscna

Tipo Mentiic| 2 |CEDULA JURIDICA NUm. Identificacion 3101642256

Nombre/Razéa Socal |QUEBRA S EL BR
Represantante Legal [FREDOY ARTURO ALFA

Num scbctod Eslado

Datos Condonacién @

Solicitud [Fm;w;mw_n‘ Conceptos 3 condonar  Facturas totales
Detalie de Facturas y Montos a Pagar

Pt/ Actvo

Fecha Solctud |0902/2023

Factura Periodo  Vencimiento  Tipo  Situacion Toulwnir

Total por Pagar

Ayuda

Crear

Salir
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5. Pestafia conceptos a condonar:

En esta pestafia el usuario de cobros podra visualizar las facturas que estaran siendo
objeto de condonacion.

|4 :
Bstos Persana
Tipo kientfc.[ 2 [CEDULAJURIDICA Nidm. Identficacién 3101642256 FaifT ctis
Heombre/Razén Sociel |QUEBRADORES EL BRUNCA SOCEDAD ANONNA
Representants Legal [FREDDY ARTURG ALFARQ RULZ

Num solched Estadn Fachs Soichad (050022021
Datos Condonaciia wm@
Saliciud Facluras sujetas 3 condonaciin .,- am Facturas botales
Conceplos

Num Factura Periodo Tipo Int. CC35 Muitas CC35 Int ASFA_Multas ASFA Total Condonar

Tatal a Condonar 77,606

Ayuda Croar Salir

6. Pestafia Facturas Totales:

En esta pestafia el usuario de cobros podra visualizar un detalle de las facturas
incluidas en la solicitud de condonacion.

r X

Datos Parsona
Too Kentiic 3101642256 Pol/Tl Actho
Nombre/Razon Sockl |QUEBI
Representante Legal [FRED
Num solctud Eatado Fecha Solctud (08022023

— 7@
I Sodctud Facturas sujetas a condonacion  Conceplos a condonar | 1

Detatie de Facturas incluidas en la solicitud de condonacion
Num. factura Periodo _ Tipo Cuotas CS§ Int. CCSS Cuotas LPT Int. LPT Cuotas ASFA Int. ASFA I Especiales Mul. CCSS  Mul. ASFA IaullPﬁr

Totsl Facturas 148,293

Ayuda Crear Salir
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7. Botdn crear:

Realizado todos los pasos pertinentes por parte del Usuario de cobros, al presionar el
botén “Crear”, estara danto paso al registro de la solicitud de condonacioén:

L3
Dates Persona
Too eatific.| 2

JLA JURIDICA

NomereRazén Soc
Regrosentante Legal (FRED
Num sobcted
Datos Condonacion
[ Solichud
Concepto a Pagar
Cuots CCSS
teresas CCSS
Cuota LPT
htareses LPT
Cuotas ASFA
niereses ASFA
Fact especies
Mutas CCSS
Mtas ASFA
Costas

Total 8 pagar

Ayuda

NGm. [dentificacion

Estado

| Factwas sujetas 3 condonacion  Conceptos a condonar

91218

DAD ANONNA

ARTURO ALFARO RUIZ

3101642256 PatT Actvo

Fecha Solctud |0M02/2023

Facuras totales

Usuario [PALCAZARD!

OGOMEZOS@HOTMAL CON
Notificaciones

Conceplos a condonar Requisitos.

¥ Formulsio

¥ Personeria Jurisics
Permsa Concursal

hiereses CCSS 630

Intereses ASFA kel Forma de Pago

* Pago Efective
CVPEsp Cond
Read CVP Cond
Adendn ARP

Mutas ASFA

Total Condonar

®

Crear Salir

Luego de presionado el botén, se le presentard al usuario

un mensaje de

confirmacién, al dar “No”, abandonard el proceso, regresando a la ventana de la
solicitud, al dar “Si”, procedera al registro de la solicitud.

F X
Datos Persons
Tipo entife. 2 CEOULA JURIDICA Num. Identificacién 3101642256 PalT Activo
Norrbre/Razon Socel Q
Representante Legal FRED LFARO RUIZ
Num solictud Estado Fechs Selclud | 03/022023
Datos Condonacién
Sobotud Faclueas sujetas a condonacion Conceplos acondonar  Facturas totales
Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
Cuota CCSS 12168 Estado deuda | COBRO JUDICIAL Usuario paLCAZAR0Y
10
Ilereses CCSS Correo Elect  FERNA! NEZOS@HOTMAL COM
Cuots LPT 34T
= o Noticaciones
hiereses LPT 13,18
Cuotas ASFA 2416 Conceptos a condonar Requisitos
AL X
I SFA P proy ) Formsdano
i htereses CCSS ®8R ¥ Parsonariy Jundea I
Facl. especisies Mutss CCSS 0 | Permse Concursal
Mutas CCSS ¥ $
tas CCSS Plereses ASFA 0N S ) Dosea continuar?
Wukes ASFA 0 Wytas ASFA 0 3 Pago Efecivo
Costas 0 Total Condonat 11606 cve E}n Cond
. Resd CVP Cond
olal & pagar 14 Adenda ARP SE_J o
Ayoda Crear Sallr
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e 7

Fecha Seictud

Facturas fotales

Datos de

Estado deu

Comes Ele

'i La solicitud de condonacion se creo existosamente
.

Datos Persena
Too entific. 2  CEQULA JURIDICA NGm: Ie
Nombre:Razon Soc NCA SOCEDAD ANONMA
Regeesentants Log¥ FREDDY ARTURO ALFARD RUIZ
Num solchud Estado
Datos Condonaciin
Solicitud Facturas sujetas a condonacidn  Concaplos a condonar
Concepto a Pagar
Coota CCSS 91,216
10
hiereses CCSS ]
Cuots LPT 240
Ilereses LPT
Cuotas ASFA 0446 Coacepta
» J " Aceptar
Iiereses ASFA 0 Irtereses (‘ (:
Fact especaks 0 s céss . Permno Concursal
Mates CCSS
og (OS5 0 ntereses ASFA 04 forma de Pago
Jutss ASFA 0
Wutss ASFA 0 Vutas ASFA ] ¢ Pago Efectvo
Costay 0 Total Condonar 77608 b
2 Read CVP Cond
G 148,290 Idends ARP
Ayuda

Crear

Salir

Pasado ese proceso el sistema de informacién SICERE, le asignara un namero a la
solicitud y un estado, el primer estado sera “Registrada”.

Datos Persona

Tipo iden
Nombee/Razon Socal |QUE|

Witic.| 2 ||CEDL

JLA JURIDICA

8R

Num. Identiicacion

3101542256

AD ANONMA

PalTl Active

Representante Legal FREDDY ARTURO ALFARO RUIZ

\/ Estado REGISTRADA

\/ Fecha Solchu

Num sofctod (1152 032
Datos Condonacion
| Sobotud | Fadturas sujetas a condonacion  Concaplos 3 condonar Facturas fotales
Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
Cuota CCSS 91,218 Estado deuda (COBRO JUDICIAL Usuaro |pALCAZARD!
10
Infereses CCSS Correo Elect FER @HOTMAL COM
Cucls LPT 247
t Notificaciones

Ftereses LFT
Cuotas ASFA 20418 Conceptos a condonar Requisitos

hiereses ASFA 0 = - m v Formularo

v Ftereses CCSS 46832 ¥ Personaria Jurdica

Fact especies Mutss COSS n Permiso Concursal
Moas CC55 Inlereses ASFA 30,774 Forma de Pago
Mutss ASFA 0 A

e ¢ Wutss ASFA 0 * Pago Liectio
Costas Total Condonsr 77,606 CVP Eae Cond
Fiead CVP Cond
Total a pagar 148,293 Adends AR
Ayuda Sai

Si eventualmente

otro funcionario

de Cobros ingresa a ese mismo deudor e intenta
realizar una nueva solicitud le enviara un mensaje de alerta, indicando que hay una
solicitud en proceso.

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacion (SICERE)

Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas,
recargos e intereses en el sistema de informacion

(SICERE)

Pagina
25

Version

01

Cédigo
GF-DC-GT-001

Gatos Prrsans ¥ W
Teo Berafic Nom Garaiicachn
-
12 amage
NombreRnzin Secel w:
A2 Resdecuscin 121181
Estado Emergencia
-
General | Detallado 4
1J Sobctud Coadenacon
niormes. "
Cuolss 08 Cuolas PAT Coolas P Cuolas Cobros  Cuokas MuliasMED s
S Trimie J 0 (oriteadss
Deud aficd cabm ] ] [ 0
®
Y Cuotas 08 Tram Cuotas PAT Tram Cuotas LPT Trg %3 costn
Cesidn a ) ".
AmegoiRzsd ) ) u La persona consultada ene una solidiud de ud  Cime de Negeciod
— o o \ ;;T::n.mnn N Froces0. No §3 pasile corlinuar con ol | w0 oy
Dacer u g %3 luick por Retencin nsetica
Caerra Megocin g g .
- — — . ——— | M3 i por Guimsrallegazacin
Jicos L 1,358 ()| o=
2 Juicis per Chepse Deblade
: e— —
staies T -
- Hcos Hcea [T
General Senvicics Médicos si Fachurar Coteos [ Mutssnted
Deudls ASFA 2418 Deude ASFA aska [ aseamutes
Apeds gake
Aquda ok

Una vez creada la solicitud de condonacion con pago “efectivo” esta se visualizara
en la bitacora de condonacion con el estado “Registrada”.

Una vez que se realice el pago de todas las facturas incluidas en la solicitud de
condonacion el sistema de forma automatica cambiara el estado de la solicitud a
“Notificado”, caso contrario el sistema asignaré el estado “Anulado”.

11. Creacion de ajuste a la factura

Cuando la solicitud de condonacién se crea, internamente el sistema de informacion
realizara un ajuste a la factura que es sujeta de condonacion.

Dicho ajuste se podra visualizar desde el mantenimiento de facturas, directamente en
cada factura sujeta condonacién en los ajustes de la factura, de manera ilustrativa:

¥

Patrono / Asegurado Voluntario

Too Facturachn  PREELABORADA

Datos de b Factura /Recko.

Perodo

Fecha Presentackin

Fecha de Facturack

Wonto Tota

Fech Linte Fago

TotalFachndo Segre

ectores Segre.
Total Saaros Segre.

nforme Devolicén/apste

Apda

Nim. Fact / Recbo 16022015067

Tet Salaro Repartade 40831440

e Sector NomreRazin Socl
001 | 001 A

QUEBRADORES

Sucursal S Act Econdea  EXTRACCION DE PIEDRA

Planills
Shachn AJUSTADA
Canceplos
N, Trabajsdores 1
Imprimir
© Suc Presenachn § I3 . T Actos o
¢ Dsirbudor Grupo Pana Ver Ayste
0 FactResp. Sold 0 FactPondaOtres 1 TotlFact/Reck. Woresos 1
TotalFact Medda Cautelar Morosidad 0
Cancelscin
S Cancelae
Cancelaciin Parcl
Cancelscin Conplets
Liuidscdn Deects
Aceptat Cancelar

Datos de b Factura / Recko

HNombre Razén Socel
QUEBRADORES

Teofactrs [piA

Datos del Auste

Sucurssl

Mimero de Caso

Sucursal
Nimero de Informe

Fecha dol Auste
Descripcin del Aste

Ususrio del Auste

Ada

ANA PATRICIA ALCA

ICIEDAD ANONIMA

69 /[ &

Stuacion Factura | AJUSTADA

Ao Nimero
YerCasos

Ao Cidgo  Tpo  Amplac

To de Apste

AZAR IMENEZ

Det Auste

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacion (SICERE)

Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, pé_gina Version CédigO

recargos e mtereses(grﬂ;é;gtema de informacion 26 01 GF-DC-GT-001

12. Condonacion con convenio de pago formalizado durante el periodo del
14 de diciembre 2022 al 13 de marzo 2023.

Para aplicar la condonacion a facturas incluidas en un convenio de pago
formalizado durante el periodo del 14 de diciembre 2022 al 13 de marzo 2023
(primera fase), se procedera de la siguiente forma:

12.1 Buscar Patrono o Trabajador Independiente a quien se le aplicard el
convenio de pago por condonacion.

EBisgueda Por Himera Pavronal
Buscar

Mumero Segre.  Secior

Est Cla

Afuda Salir

12.2 Finalizacién del convenio de pago vigente

Para proceder con la finalizacién del acuerdo de pago vigente, el funcionario a
cargo debe ingresar a la ventana “Gestion de Informes v 1.2” y buscar con el
namero de identificacion o el numero de informe el acuerdo de pago que se
debera finalizar por “Anulacién”. Es importante sefialar que el estado del
informe debe ser “Formalizado” con el fin de que el sistema permita realizar el
tramite.
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Bisqueda por
Tipo Identificacion | ¥
Nombre/Razén Social

Primer Apellido

Tipo Informe
Num. Expediente

Resultado de la Bisqueda

Ayuda

| Numero Informe

Nombre / Razén Social

[CONSTRUCTORA ANDINO COSTA RICA SOCEDAD DE R 4 242

NGm. Identificacién [ 02674549
Sucursal v
Segundo Apellido

Estado Informe v

Tip Informe  Nut Estado Informe Consultar

041 |FORMALZADO )
Modificar
Salir

Se debe dar clic en el botén “Modificar” para que se despliegue la ventana
“Convenio de pago v 2.4”, en la cual el funcionario a cargo debe indicar en el
campo de “Fec. Autoriz” la fecha en la que se esta gestionando la finalizacién
por condonacion, en el espacio de “Finalizado por” debe elegir la opcion
“Anulacidén”y por dltimo dar clic en el boton “Aceptar”.

g

Datos Persona

Tipo identific 7 |EXTRANJERO CONIDEN NGm. Identificacion 16921289 ¥ Pal/Tl Activo
Nombre/Razén Social |ALEJANDRO MOJICA NARVAEZ
Tipo informe CONVENIO NOmero informe | 112320230300228352  Monto Informe 2,815,143.00
C enio de Pago | Facturas Afect Andlisis d Apoderados Nivel de A Respoi Facturas E i
60.0
EnTramge Paga en..|SucurssiCudad Co :
Nom. Decreto
Mon. Proyectado ¢ 3.768,350.00. Monto Amortizado ¢ 00 R
Puntos menos a la tasa de interés
Monto Total ¢ 2,815,143.00 Sakio Pendiente ¢ 2,815,143.00
Cuota Original ¢ CuotaActusl ¢ 62,806.00 Fec Soictud  [08/03/2023 [38)
Saldo SEM Cta. Contable Fec. InL Tram “7_5.;'
Saido VM Cta. Contabie Fec. Corte
Saldo ASFA Cta. Contable Fec Formatzacon
Fec. Vencimiento Fec. Primera Cucta Fec Préx Fact
Ced. Autorizador Fec. Lim Pago NGm. Cuotas Interés Aplicado | 1-
Nom. Autorizador
Autoriz. Manual  Fec. Autoriz (i8] Finakzado por [ ANy ACION -
Ayuda Observad } Liquidacion Fact Esp. Cerificados Aceptar Cancelar
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Seguidamente se debe verificar que el estado del informe se modifigue a
“Finalizado”, tal y como se muestra en la siguiente pantalla:

HGeslién de Informes v 1.2

Blsqueda por
Tipo Identificacion
Nombre/Razdn Social
Primer Apellido

Tipo Informe

~| Nimero Informe

Nim. Identificacion
Sucursal
Sequndo Apellido

Estado Informe

Buscar

3102674549

v

Num. Expediente

Resultado de la Bisqueda

Estado Informe Consutar

Nombre / Razon Social

Identificacion

2-3102674549

Tip Informe  Num. Informe
300194041 |FINALEZADO

CONSTRUCTORA ANDINO COSTA RCA SOCEDAD DE RESFONSABLECVE |

12.3 Crear la Solicitud de Condonacién

El usuario deberé crear la solicitud de condonacién conforme los pasos definidos
en el punto 10 de la presente guia.

Una vez creada la solicitud de condonacion con medio de pago “CVP COND”
esta se visualizard en la bitacora de condonacion con el estado “Registrada”.

Criterios de bisqueda
2 . 501620030 A A s Salr
Nimero de identibcacidn 501690030 TERESA ALVAREZ REYES

Ayuca
Estado sobictug ** TODOS *™* Fecha Desde Fecha Hasta .
Listado de sobcitudes de condonacion

No. Soficitud TipoPat. Niim. Patrono Fec Solichud Forma de Pago Monto condonado Estado
Reporte

Solctad | Facturas Seistas 8 Condonacos  Concestos a Condonar  Facturss Totwes
Concepto a Pagar Datos de la Sokcitud
Cuola CCSS T8 Estado deuda |COBRD ADMVO Ususrio [CGULLEN oicio Quietra
Weares CCSS 44809 | | Comes Elctrinico [cquben@cces s cr
Cuots LPT 0
interes LPT| 00
Cuota ASFA, 00 Conceplos a Condonar Requisitos Forma de Pago
Interes ASFA 00 ss @, Formerio
teres CCS: 2 @ FECTIVY
. ASEA ~ 41100 Forms PagolEFECTND
Fact. Especals 00 Wshncose 00 Personara Juridica Tonforme
nt ASFA 3
tatss CCSS i L Permiso Concurss: W oo
Wutss ASFA 0
Costas, 00
Tetal 7411
Tetala Pagar 734,789.00 A AU
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12.4 Marcar facturas en ventana Detallado

El usuario debera marcar en esta ventana las facturas que seran incluidas en el
convenio de pago por condonacion.

General | Detallado

Factura Pericdo  Mon. Pen/Tra Tip. Fac Situacidn Estado Informe F.0. MAR
.;.93.;.1 431014102131 |0 24,702,445|PLA ADICIO{COBRO JUDICYCERTIFICVP-112 ) w] ~
=
Seleccionar todos [

Ayuda |

12.5 Seleccién de tramite por realizar

Seleccionar el boton “tramites” y posteriormente presionar el boton de
“convenio por condonacién”:

F >
Datos Persona
Tipo Identific. CEDULA JURDICA " ” Kentificacién 3101410213 Dlat. Activo
[ Tramites va.7
Nombre/Razon Social |LOVEAT COMIDAMOR Estado  CORRECTO
—
CIEstado Emergencia 2 armreglo
—
3 Readecuacion  12-15-18.104
General | Detallado %2 convenio
3 Dacisn Informes
= X Fitro
Factura Periodo Mon. Pen/Tra| “1/ Solicitud Condonacién 0. MAR .
[ Jos201431014102131 m = a - Certificados
2| convenio por condonacion O Cesibn
09201431014102131 0972014 24,702, )
¥5  Readecuacién por Candanacitn Lo O ArregloiRead Factura Esp.
@5 Adenda Arreglo de Pago p o O Convenio -
2 ramites
M3 cesion — C Dacién
= o a
= Hoja de Rut
5 Cierre de Hegocios b o O Juicio ARl
o 5
%3] suicio por Planiles 0o Deuda Difici Cobro
5 (e}
2 Juicio por Retencién Indebida g o EETEENIIEEY
=5 ; g o © Juicio-Sin Trémte
2 Juicio por Quiebra/egalzacion Eol-
S @ Juicio-Cierre-ST
3 Juicio por Cheque Debitado =
) CIN-Sin Tramite
Wicop Wcpa [ILpT
Deuda ASFA
[ Cobros ! nuttasmied
| AsFamutas
Ayuga G
Ayuda Salir
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12.6 Creacioén del informe de convenio

En esta ventana el usuario debera completar los siguientes datos:

Paga en:

Fec. Primera cuota
Fec. Lim. Pago
NUm. Cuotas

Fec. Solicitud

Fec. Ini. Tram

Fec. Corte

Fec. Formalizaciéon

I— Convenio de Pago v 2.4
Datos Fersana
Tipo identific.

2 |CEDULA JURIDICA
Nombre/Razon Social |LOVEAT COMIDAMOR SOCIEDAD ANONIMA

Nim_ Identificacién

Tipo Informe CONVENIO Nimero Informe | 112420230200228797  Mont

3101410213 [ Patml Active Cand

to Informe !

24,702,445.00

Mon. Proyectado ¢ 33,066,950.00  Monto Amortizado ¢

Monto Total ¢ 24,702,445.00) SaldoPendiente ¢ 24702 44500

Cuota Original ¢ 551,116.00  Custa Actual ¢ 551,116.00

Saldo SEN Cta. Contable
Saldo VM Cta. Contable:
Saldo ASFA Cta. Contable:

Fec. Wencimiento | 16/02/2028 Fec. Primera Cuota |16/03/2023 [18]

Ced. Autorizador Fec. Lim Pago | 16 | NGUm. Cuotas

Nom. Autorizador [ convenio Dolarizado

[ Autoriz. Manual  Fec. Autoriz. 18] Finsizado por

Convenio de Pago | Facturas Afecta . Andlisis d.  Apoderados Nivel de A Responsabi..  FacturasE.. [ *]
W enTramite  Pagaen.Sucursal SanRa.. - [ estado Emergencia || Ente Fibiico

Nim. Decreto

Puntos menos

Fec. Solicitud

Fec. Ini Trdm

Fec. Corte

Fec Formalizacion

Fec. Prox. Fact

B iterés Apicado [ 1212

[ Incluir Gastos Adm

alatasa de interés.

16/02/2023 | [35]
16/02/2023 (18]
16/02/2023) (38
16/02/2023 | [13]
01/03/2023

[T interés Fijo

Ayuda Observacio...| | Liguidacién

Prérroga Fact. Esp.

Certificados

Aceptar

Cancelar

Informes

Certificados

Factura Esp.

Tramites

Hoja de Ruta

Fact. Wedica

Deuda ASFA

Salir

12.7 Pestafia “Analisis de Situacion”

En esta ventana el usuario debera digitar en el espacio de pagos efectuados, los
pagos realizados por el patrono, previo a presentar la solicitud. En el caso de los
Trabajadores Independientes estos espacios seran llenados en forma automatica

por el sistema.
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“llcomenio de Paga v 2.4
Datos Persona

Tipo Identific [2” [CEDULA JURIDICA Nim

Identificacian 3101410213/ [ Patm Activo Cond

Nombre/Raz6n Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCEDAD ANONIMA

Tipo Informe [conveno Nimero Informe [ 112420230200228797  Monto informe| 24,702,445 00
Convenio de Pago  Facturas Afecta . | Andlisisd. . | Apoderados Nivelde A . R Facturas E__ i

Situacion de la deuda: Cobro Judicial Retencion Inde!

Existencia de bienes: Observaciones |

Estudio de recuperabiidad:| 110 F=auerido Observaciones |

Gastos administrativos: Fecha de pago ag]

No. comprobante

Cheques debitados: Observaciones |
Honorarios y gastos:  Monto pend: ¢ | 00 [ Observ.|
e ST Si ~ | |Ley de Proteccion al Trabajador y sus respectivos intereses

6n delandista: [Cumple  +|

Observaciones adicionales .. | Clausulas adicionales

D Pat. Active

TO

Salir

[ Ayuda [thewacio... ILiqwda:iu’ﬂ [ Prérmoga

[Fan Esp. [cm\ﬁcadosH Aceptar H Cancelar

12.8 Pestafa “Apoderados”

En el caso de que sea una persona juridica, se debera seleccionar el apoderado
generalisimo o apoderado especial que firmara el convenio. Ademas, si el deudor
es un patrono fisico y este otorga un poder especial, en esta misma ventana

podré seleccionar el mismo.

gl convenio de Pagov 24

Datos. Persana
Tioo Identifc. 2 | [CEDULA JURIDICA Nim. Identificacion 3101410213 [ Patm Active cong
Nombre/Raz6n Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCEDAD ANONIMA OPat. Activo
Tipo Informe. [conveno Némero informe | 112420230200228797  Monto informe 24,702,445.00 TO
Convenio de Pago Facturas Afecta Andlisis d.._ Nivel de A__ Res Facturas E.__ »
Apoerados. Personas. que sus —
Num. identidad Nombre/Razén Social Pais.
7-2570091854 MICHAL NELSON NOINDICAOTRO Extranjero Certifi
Factura Esp.
o
o ae Ruts
Poder Especial
I PODER ESPECIAL [ APODERADO HO REGISTRADO EN SICERE -
Nom gent. [ [9] — ] | E—
Nombre Nombre | ETBEER
Pais. Pais.
air
[ Ayuda |[Obsenacio | |Liquidacion | Broroga  [Fact Esp | |Certificados| [ Aceptar || Cancelar

12.9 Pestafia “Nivel de Autorizaci

én”

Incluir la informacién de los funcionarios que autorizan la formalizacién de
convenio de pago por condonacion, segun el nivel de autorizacion establecido en

el respectivo Reglamento.
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[l Convenio de Pago v2.4

Datos Persona
Tipo ldentific 2 | [CEDULA JURIDICA Niim. kdentiicacion 3101410213 [ patm Activo cond
Nombre/Razén Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCIEDAD ANONIMA CPet. Activo
Tipo Informe [convenio Nimero informe | 112420230200226797  Monto Informe | 24,702,445.00 T0
Convenio de Pago  Facturas Afecta...  Andlisis d... Apoderados | Nivelde A... | Responsabi... Facturas E.. | *|
Niveles de Autorizacion f—
Primernivel  Autorizado por: [0 | [#][107920969 Certificadns
[FLOR MAYELA ZUNIGA GARCIA Fecna: | JIEIV;
Factura Esp
Segundo nivel Autorizadopor:| | [ E—
Fecha: &=
Hoja de Ruta
Tercernivel  Autorizado por:| | |4
Fecha E
Cuartonivel  Autorizadopor:| | [4 |
P = Fact. Medica
Deuda ASFA
Salir
[ Ayuda [Qbsewam... IL\qwdauw Brémoga | [Fact. Esp...| |Cerificados | [ Acepar | [ B

12.10Documentos de aprobacién y formalizacién

Una vez creado el informe de convenio por condonacién, el usuario debera emitir
en la ventana “certificados”, los reportes de aprobacién y formalizacién del

convenio de pago por condonacion.

Datos Persona
Tipo Identific. 2 CEDULA JURIDICA Nim_ Identificacidn 3101410213 Opatm Active [ cand
Nombre/Razén Social LOVEAT COMIDAMOR SOCEDAD ANONIMA
Tipo Informe: CONVENIO Namero Informe 112420230200226797 Monte Informe 24,702,445.00
[l centificados v2.2 ]
Apoderados  Nivel d Comvenios ... | DetalleRé... |
Certificados
.| certificacion por Convenio de Pago
Concepto  Monto Regin| "' cancencitn por Convenio de Pago {mortizada Saldo
EENEEETE ) oo cuc cotcomenn
ASFA 00 00
M 3.392.64 '] Denegacion por Convenio de Pago 00 5.392.646.00
Totales: 24.702.44 71 clculo Monto Convenia Incumpido .00 24,702,445 00
Reporte de Finalizacion
Aprobacion del Convenio de Pago
A’ | Formalizacién del Convenio de Pago.
[ Ayuda ‘ [ Aceptar ‘ [ Cancelar
Ayuda  QObsenacio..  Liquidacion | Proroga | Fact Esp..  Cerificados = Aceptar Cancelar

Opat. Activ

TO

Informes

Certificados

Factura Esp

Tramites

Hoja de Ruta

Deuda ASFA

Salir

Una vez que el convenio de pago por condonacion se encuentre en estado
formalizado, la solicitud de condonacion se mostrara en la bitacora en estado

“‘Notificada’”.
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Criterios de bisqueda
Numero de identificacion (16921289 ALEJANDRO MOJICA NARVAEZ Salr
Ayuda
Estado solicitud *** TODOS *** Fecha Desde |06/02/2023 Fecha Hasta 08/03/2023
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud Tipo Pat Num. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
Reporte
Solictud Facturas Sujetas a Condonacion Conceptos a Condonar Facturas Totales
Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
Cuota CCSS) 236225300 Estado deuda |COBRO ADMVO Usuario [CGUILLEN Juicio Quiebra
Interes CCSS! 17,792.00 Correo Electronico cgullen@ccss.sa.cr
Cuota LPT| 00
Interes LPT)| 00
Cuota ASFA. 00 Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
Interes ASFA 00 e s
Interes = v Wi
Multas ASFA 00 435,058.00 Forma Pago| CVP ESP COND
Muttas CCSS
Fact. Especials 00 e 00 Personeria Juridica To nfome[CONVEND
Multas CCSS, 00 Tharosss oA 90 Permiso Concursal N* Informe|112320230300228853
Multas ASFA 00
Costas 00
Total a Pagar 2,380,085.00 Total a condonar 435,058.00

13. Condonacion con convenio de pago formalizado antes del 14 de diciembre
2022.

Para la formalizacion de un convenio de pago por condonacién en los que el patrono o
trabajador independiente tienen un convenio de pago vigente, se procedera de la
siguiente forma:

13.1 Finalizacién del convenio de pago vigente

Para proceder con la finalizacion de un acuerdo de pago por condonacion, el
funcionario a cargo debe ingresar a la ventana “Gestion de Informes v 1.2” y
buscar con el numero de identificacion o el nimero de informe el acuerdo de
pago que se deberé finalizar por condonacién. Es importante sefialar que estado
del informe debe ser “Formalizado” con el fin de que el sistema permita realizar
el tramite.
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&

Consutar

Modificar

Blsqueda por
Tipo Identificacién | %] Nim. Identificacion 3102674549
Nombre/Razén Social Sucursal Y
Primer Apellido Sequndo Apellido
Tipo Informe | Numero Informe Estado Informe v
Num. Expediente |
Resultado de la Bisqueda
entificacion Nombre / Razén Social Tip Informe_ Num. Informe: Estado Informe
[CONSTRUCTORA ANDINO COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONS. FORMALZADO
Ayuda

Salir

Se debe dar clic en el boton “Modificar” para que se despliegue la ventana
“Convenio de pago v 2.4”, en la cual el funcionario a cargo debe indicar en el
campo de “Fec. Autoriz” la fecha en la que se esta gestionando la finalizacién
por condonacion, en el espacio de “Finalizado por” debe elegir la opcién
“Condonacion”y por ultimo dar clic en el botén “Aceptar”.

g Convenio de Pagov24

Datos Persona
Tipo identific

Tipo Informe CONVENIO

Convenio de Pago 1 Facturas Afecta. ..

2 |CEDULA JURIDICA

Nombre/Razén Social [CONSTRUCTORA ANDINO COSTA RICA SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD

Nim. Identificacién

Namero Informe | 112420210200194041

3102674549 ¥ PavTl Activo

Monto Informe: 50,885,907.00

_Andlisis d Apoderados  Nivel de A Responsabi.. Facturas E...
["TEn Tramite Paga en,,|[SUCUTEA] Oficinss Cent ado ancia
NGm. Decreto
Mon. Proyectado ¢ 55,898,610.00 Monto Amortizado ¢ 17,816,316.00
Puntos menos a la tasa de interés.
Monto Total ¢ 50,885,907.00 Saldo Pendiente ¢ 33,069.591.00
Cuota Original ¢ 1,159,231 Cuota Actual ¢ 1,283,413.00 Fec. Solicitud (58]
Saldo SEM Cta. Contable Fec. Ini. Tram 5/03/2021) [18)
Saido VM Cta. Contable Fec. Corte 1
Saldo ASFA Cta. Contable Fec.Formalizacién
Fec. Vencimiento Fec. Primera Cuota  [01/04/20 Fec. Prox. Fact.
Ced. Autorizador Fec. Lim. Pago | 25 NGm. Cuotas 48  Interés Aplicado | 121
Nom. Autorizador
Autoriz. Manual Fec. Autoriz. [14/02/2023 |\ Finalizado por | CONDONACION =
Ayuda Observacio.. 1 Liquidacién ‘ Préroga Ceniﬁcados‘ Aceptar l Cancelar

Seguidamente se debe verificar que el estado de informe se modifique a
“Finalizado”, tal y como se muestra en la siguiente pantalla:
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B

N

isqueda por -
Tipo Identificacion | ﬂ Nim. Identificacién | 3102674549
ombre/Razén Social | Sucursal ‘ “

Primer Apellido [ Segundo Apellido

Tipo Informe * Nimero Informe |

Num. Expediente

Estado Informe v

Resultado de la Busqueda
Estado Informe

FINALZADO =

Nombre / Razon Social

Tip Informe  Num. Informe
CA SOCEDAD DE RESPONSABILIICVP

dentificacion
2-3102674549

CONSTRUCTORA ANDINO €O

Consultar

Una vez finalizado el informe, se puede generar un reporte de

la liquidacion

efectuada, el cual se obtiene ingresando por medio del botén de “Consulta”, clic
al botén “Certificados”, el sistema despliega una ventana en la que se debera dar
clic al “Reporte de Finalizacién”.

Datos Persona

Tipo Identific. 2 CEDULA JURIDICA Mim. ldentificacién 3102674549 PatiTl Activo [ cond

Nombre/Razén Social | CONSTRUCTORA ANDINO COSTA RICA SOCEDAD DE RESPONSABILIDAD

Tipo Informe: CONWVENID Namero Informe 112420210300194041 Monto Informe 50,885,907.00
g Certificados v 2.2 B
- Certificados =
Convenio de Pago | Facturas Afe =sponsabi... Facturas E...
650 Certificacion por Convenio de Pago
[1En Tramite Paga en.. |Sucursal Of r . Emergencia [ Ente Plblice
/| cancelacién por Convenio de Pago
Ecreto
Mon. Proyectado © 55,8986
AT AR 1| Estado de Cuenta del Convenio henos ala tasa de interés
WMonto Total € 50,865,9 7
! Denegacién por Convenio de Pago
Cuota Original ¢ 1,158,2 Solicitud s
7
. ‘| Célculo Monto Convenio Incumplido T, ———
[0 Saldo SEM Ini. Tram 25/03/2021 | X
7
. | Reporte de Finalizacién —
[0 saldo MM Corte 26/03/2021
[] Saldo ASFA Aprobacién del Convenio de Pago .
Fec. Vencimients  26/03/2025 .| consutta documento de Formaiizacion prox. Fact. | (1/11/2022
Ced. Autorizador s Aplicado | 12.12 | [Jnterés Fijo
Ayuda | Aceptar Cancelar
Hom. Autorizador Oincluir Gastos Adm
[ Autoriz. Manual Fec. Autoriz. | 14/02/2023 Finalizado por  COMDONACION A
Ayuda Observacio... Liquidacidn Prarroga Certificados Aceptar Cancelar

El sistema generara en formato PDF el reporte denominado “Detalle de convenio
de pago finalizado por condonacion”, el cual contendra la siguiente informacion:
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Nombre del patrono o trabajador independiente.
Numero de identificacion.

NUmero de informe.

Fecha de finalizacion.

Tipo de finalizacion: por condonacién.
Sucursal de Pago.

Monto amortizado por régimen.
Monto liquidado por régimen.
Sobrante no liquidado por régimen.
Facturas anuladas.

Desglose de las facturas liquidadas.
Facturas no aplicadas.

A modo de ejemplo, se muestra la siguiente imagen:

Emitido en: SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

DETALLE DE CONVENIO DE PAGO FINALIZADO POR CONDONACION

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL Usuaric:  COUSLLEN
Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE) :"”;“';“’ :"”‘-’m

| Mombre del Patrana/TI: AICADO CORNEID SANDY DAYAN Cédula: 0-206330126-999-001 |
Detalle Informe Mto. Amortizado | Mto. Liquidada [Sobrante No Liquid. |
N® Informe 130220200900183587 seM 52,40 152443
Fecha Finalizacion 07/03/2023 VM 538,213 SI13
Tipo Finalizacién  POR CONDONACION asFA . 0
Sucursal de Pago  SUCURSAL ALAYUELA Tatal: 990,656 990,656

Facturas Anuladas

Nimera de Factura Periodo Limite Pago Monto Anulado |
1123302209 25293853 [ 08/09/2012 45,59
112320221026063555 10/3022 10/10/2022 4,710

Cantidad: 2 Total: 99,706
Liquidacién Completa
Womero de Factura | 130220171289086166 SEM 24,088
Tipe I TRAB. INDEP. VM 25,524
Periodo 122007 ASFA []
| Sitwadén | CANCELADA Total Liquidado al: 11/05/2020 50,013
Liquidadién Completa
Namero de Factura | 130 SEM 24,560
Tipe I TRAB, INDEP. VM 26,430
Periado 613018 ASFA @
Situacion [ CANCELADA Total Liquidado al: 11/09/2020 50,990
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13.2 Buscar Patrono o Trabajador Independiente a quien se le aplicara el

convenio de pago por condonacién.

HombresFiazin Socal

Provr Apaic Segunds Apebds

Aesclkado de o Blisgueda

Apuda

13.3 Crear la Solicitud de Condonacién

Esl Cta

Salir

Busqueda Par Homan Patronsl
Buscar
For Mimern Painonal Teo
Mumero Segre.  Sedor
* For Parsana
Por Persons
Too enbfcandn 0 M| |CEDULA DE DENTIDAY Nem. entificscién |5-0168-0020

°

El usuario debera crear la solicitud de condonacion conforme los pasos definidos

en el punto 10 de la presente guia.

Una vez creada la solicitud de condonacion con medio de pago “CVP COND”
esta se visualizard en la bitacora de condonacion con el estado “Registrada”.

s
TERESA ALVAREZ REYES .
Ayuca
Fecha Desde Fecha Hasta =
Listado de sobcitudes de condonacion
No.Soicitid  TipoPat Nim Patono  FecSolichid  FormadePago  Montocondonado Estado
Reporte

Sobctud | Facturas Sepetas 8 Condonacos  Conceptos a Condonar Facturss Totaes
Conceplo a Pagar Datos de la Sokcitud
O e Estado deuda [COBR0 ADUVO Ususrio [CGULLEN
ey S4800 | | Corres Eimctrinio [cguten@ccss 3a or
Cuots LPT| 00
Interes LPT 0
Cuots ASFA. 00 Conceplos a Condonar Requisitos
teces ASFA )
Interes CCSS 27,411.00 v Formubno
Vutas ASFA 0
Pk Boperi - Wotas CCSS % Perscasra it
hlereses ASFA
ttss CCSS ) P L Permiso Concurss
Uutss ASFA 00
Costas 00
ok s Pt ==y ctal 3 condonsr 27411.00

Joicio Quietra

Forma de Pago

Forma PagolEFECTVO
To nforme.

W Wforme
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13.4 Marcar facturas en ventana Detallado

El usuario debera marcar en esta ventana las facturas que seran incluidas en el
convenio de pago por condonacion.

General | Detallado

Factura Periodo Mon. PeniTra Tip. Fac Situacion Estado Informe F.0. MAR
0 4 24,702 445(PLA ADICIQNCOBRO JUDICYCERTIFIQCWP-112: Ll
-
Seleccionar todos [

Ayuda |

13.5 Seleccion de tramite por realizar

Seleccionar el boton “tramites” y posteriormente presionar el boton de
“convenio por condonacién”:

E 2
Datos Persona
Tipo identific. CEDULA JURIDICA N o Identificacion 3101410213 Opat. Activo
’ [llTramites va.7
Nombre/Razén Social || OVEAT COMDAMOR § Estado CORRECTO
P
CJEstado Emeraencia Z Armegio
@
2. Readecuacion  12-15-18.104
General | Detallado (%3] convenio
%2 Dacisn i Informes.
itro.
Factura Periodo_Mon. Pen/Tral | FTRLLEITTERLT 0. MAR @
[ Joszo1431014102131 [ X a - Certificados
%3] convenio por condonaciin O Cesibn
09201431014102131 0912014 24,702, : g
[ Readecuacion por Condonacién oo O Arreglo\Read Factura Esp.
¥ Adenda Arreglo de Pago p o © Convenio o
2 b o Tramites
M3 cesion © Dacisn
= g o
= Hoia de Ruta
%2 Cierre de Negacios. b o © Juicio =
%3] uicio por Paniles 0o © Deuda Dificil Cobro
3 <
92 Juicio por Retencion Indebida B o Cierre de Negacio
] po > Juicio-Sin Tréamite
2| Juicio por QuiebrafLegalizacion hoo-
= ® Juicio-Cierre-ST
2 Juicio por Cheque Debitado -
) CIN-Sin Tramite
Micos Wicepa [ILPT
Deuda ASFA
[¥icobros Wl Multas/Ned
¥ ASFAMultas.
Ayuda S
Ayuda Salir
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13.6 Creacion del informe de convenio

En esta ventana el usuario debera completar los siguientes datos:

Paga en

Fec. Primera cuota
Fec. Lim. Pago
Nam. Cuotas

Fec. Solicitud

Fec. Ini. Tram

Fec. Corte

Fec. Formalizacién

g convenio de Pagav 2.4 X

Datos Persona

Tipo identific. 2 |CEDULA JURIDICA Nim. Identificacidn

Nombre/Razon Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCEDAD ANONMA

Tipo Informe: CONVENIO Nimero Informe 112420230200228757 Wonto Informe !

Convenio de Pago | Facturas Afecta. .

Analisis d_. Apoderados Nivel de A~ Responsabi

3101410213, [ Patl Activo cond

24,702 ,445.00

FacturasE._. | "]

[ EnTramte  Pagaen. Sucursal SanRa . ™ ["| Estado Emergencia

Nim. Decreto

Mon. Proyectado ¢ 33,066,960.00 Monto Amortizado ¢ 00

Puntos menos

Monto Total ¢ 24.702,44500, Sakdo Pendiente ¢ 24,702 44500

Cuota Original ¢ S51116.00,  Cuota Actual ¢ 551,116.00 Fec. Solicitud
Saldo SEM Cta. Contable Fec. Ini, Trém
Saldo WM Cta. Contable Fec. Corte
Saldo ASFA Cta. Contable

Fec. Vencimiento | 16/02/2029 Fec. Primera Cuota  [16/03/2023 (5] Fec. Prix. Fact

Ced. Autorizador Fec.Lim Pago | 16 Nom Cuctas | [Hi

Nom. Autorizador [ convenio Dolarizado

Fec.Formalizacion |16/02/2023

Interés Aplicado | 1213

[ incluir Gastos Adm

[ Ente Piiblico
ala tasa de interés

16/02/2023  [35)
16/02/2023] [3§]
----- &
ol
01/03/2023

[ Interés Fije

[ Autoriz Manual  Fec. Autoriz. [is] Finalizado por =
Ayuda Observacio...| | Liquidacidn Prérroga Fact. Esp Cenificados Aceptar Cancelar

O pat. Activo

TO

Informes

Certificados

Factura Esp.

Tramites

Hoja de Ruta

Fact. Medica

Deuda ASFA

Salir

13.7 Pestaia “Analisis de Situacion”

En esta ventana el usuario debera digitar en el espacio de pagos efectuados,

los pagos realizados por el patrono, previo a presentar la solicitud.

En el caso de los Trabajadores Independientes estos espacios seran llenados

en forma automatica por el sistema.
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Datos Persona

Tipo Identific. [ 2 [CEDULA JURIDICA L I 3101410213 [ PatiT Activo Cond

Nombre/Razon Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCIEDAD ANONIMA e

Tipo Informe [convenio Nimero Informe [ 112420230200228757 Monto Informe| 24,702,445.00 o

Convenio de Pago  Facturas Afecta . | Andlisis d... | Apoderados Mivel de A Responsabi_  FacturasE. | "]

. Informes
Stuacién de Ia deuda: Cobro Judicial Retencion Indeb: | No tiene denuncias penales D.P. Canc. bk
Certificados
Existencia de bienes: Observaciones |
Factura Esp
Estudio de recuperabilidad:| 110 Reguerido Observaciones |
Tramites
Gastos administrativos:  Fecha de pago 5] No. comprobante
Hoja de Ruta
Cheques debitados Observaciones |
Honorarios y gastos:  Monto pend: ¢ | 00 [ Observ.
Fact. Wedi
T aEE Si +|[Ley de Proteccion al Trabajador y sus respeciivos intereses e
] Deuda ASFA
6n aei andlista: | Cumple - Observaciones adicionales | | Clausulas adicionales
Salir

I Ayuda IQbservacio... ILiqwdac\u’n I Prérroga [Fam. Esp.. [Ceniﬁcados“ Aceptar H Cancelar

13.8 Pestafia “Apoderados”

En el caso de que sea una persona juridica, se deberd seleccionar el
apoderado generalisimo o apoderado especial que firmara el convenio.

Ademas, si el deudor es un patrono fisico y este otorga un poder especial, en
esta misma ventana podra seleccionar el mismo.

qllconvenio de Pagov 24 B
Datos Persona
Tipa entific 2 | [CEDULA JURIDICA S, e T 3101410213 [ Patm Activo 7] Cond
Nombre/Razén Social [LOVEAT COMDAMOR SOCEDAD ANONMA Ofiicas
Tipo Informe [convEnio Nomero informe | 112420230200228797)  Monto Informe. 24.702,445.00 T0
Convenio de Pago  Facturas Afecta Andlisis d__. Nivelde A R i Factuas E_ | ¥/
Apoderados | Personas que suscriben @l tramite
Informes
Num. identidad Nombre/Razén Socisl Pais
72570091854  MICHAL NELSON NOWNDICAOTRO Extranjera = Centificagos
Factura Esp
Tramites
Hoja 0z Ruta
Poder Especial
[l PODER ESPECIAL ["] APODERADQ NO REGISTRADO EN SICERE Fact. Medica
() — e o ™ I
— vorere | Deuda ASFA
Pais Pais
Salr
I Ayuda [thewacm,,, I\:\quldamﬁn Prérroga IFEEI Esp ICemﬁcados‘ [ Aceptar | I e |
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13.9 Pestafia “Nivel de Autorizacién”

Incluir la informacion de los funcionarios que autorizan la formalizacion de
convenio de pago por condonacion, segun el nivel de autorizacion establecido
en el respectivo Reglamento.

g Convenio de Pagov2.4

Datos Persona
Tipo identific.

2 |CEDULA JURIDICA

Nim. Identificacién

Nombre/Razén Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCIEDAD AHONIMA

3101410213 [ patml Activo Cond

Tipo informe CONVENIO Nimero informe 112420230200228797 Monto Informe 24,702,445.00
Convenio de Pago  Facturas Afecta...  Andlisis d... Apoderados | Nivelde A... | Responsabi... FacturasE... [ ']
Niveles de Auterizacion
Primer nivel Autorizado por: |0 i‘ 107920969
FLOR MAYELA ZUFIIGA GARCIA
Segundo nivel Autorizado por:
Fecha:
Tercernivel  Autorizado por
Fecha:
‘Cuarto nivel Autorizado por:
Fecha:
Ayuda | [Qbsenacio...| | Liguidacien | Prémoga | [Fact. Esp.. |Certificados| | Aceptar Cancelar

D pat. Activo

Informes

Certificados

Factura Esp

Tramites

Hoja de Ruta

Fact Medica

Deuda ASFA

Salir

13.10Documentos de aprobacidon y formalizacién

Una vez creado el informe de convenio por condonacién, el usuario debera
emitir en la ventana “certificados”, los reportes de aprobacion y formalizacion
del convenio de pago por condonacion.

Datos Persona
Tipo Identific.

Nombre/Razén Secial |LOVEAT COMDAMOR SO

Tipe Informe. CONVENIO

2 | CEDULA JURIDICA

Niimero Informe

Nam. Identificacion
CIEDAD ANONIMA

112420230200228797

3101410213 OpatM Activo [ Cond

Honto Informe: 24,702,445.00

[l Centficados v2.2 ]

Apoderados  Nivel d Convenias Detalle Re... | ¢
Certificados
/] certficacion por Convenio de Pago
Concepto  Monto Regin| J Cancelacion por Convenio de Pago. fmortizado Saldo
ET .| estado de Cuenta del Convenia D T
ASFA 00 00
IV 8,392,64 J PR BT D 00 8,392,646.00
Totales: 2470244 J Célulo Monto Convenio Incumplido 00 24,702 445 00
Reporte de Finalizacian
Aprobacion del Convenio de Pago
J Formalizaci6n del Convenio de Pago
Ayuda ‘ Aceptar Cancelar
Ayuda Observacio... | Liquidacién Prérmroga Fact. Esp...  Certificados Aceptar Cancelar

TO

Opat activo

Informes

Certificados

Factura Esp

Trémites

Hoja de Ruta

Deuda ASFA

Salir
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Una vez que el convenio de pago por condonacién se encuentre en estado
formalizado, la solicitud de condonacidon se mostrara en la bitacora en estado
“Notificada”.

L 4

Criterios de bisqueda

Ntmero de identificacion 16921289 ALEJANDRO MOJICA NARVAEZ Sallr
- Ayuda
Estado solicitud *** TODOS *** Fecha Desde |06/02/2023 Fecha Hasta |08/03/2023
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud Tipo Pat. Num. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
CVP ESP CONDONACION 435,058.00 £
Reporte

Solictud Facturas Sujetas a Condonacion ~Conceptos a Condonar Facturas Totales

Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
G eSS 2,362293.00 Estado deuda [COBRO ADMVO Usuario [CGUILLEN Juicio Quiebra
Interes CCSS| 17,792.00 Correo Electrénico |cgullen@ccss.sa.cr
Cuota LPT 00
Interes LPT 00
Cuota ASFA| 00 Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
Interes ASFA 00 ok
Interes CCSS 435,05 ! Formulario
Multas ASFA. 00 35,058.00 Forma Pago|CVP ESP COND
Multas CCSS 0 Tip Inf NVENI
Fact. Especials 00 " 0 Personeria Juridica ip Informe |CONVENIO
In ASFA .
i - tereses 00 poemiso Concursal N* Informe|112320230300228853
Mukas ASFA 00
Costas| 00
Total a condonar, 435,058.00

Total a Pagar. 2,380,085.00

14. Condonacion con convenio de pago con solicitud recibida con posterioridad al
14 de marzo 2023.

Para crear un convenio de pago por condonacion, cuya solicitud fue recibida posterior al
14 de marzo 2023 (Segunda fase) se procedera de la siguiente forma:

14.1 Crear la Solicitud de Condonacion

El usuario debera crear la solicitud de condonacién conforme los pasos definidos
en el punto 10 de la presente guia.

Una vez creada la solicitud de condonacién con medio de pago “CVP COND”
esta se visualizara en la bitacora de condonacion con el estado “Registrada”.
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'.
Criterios de bisqueda

Nimero de identiicacidn

TERESA ALVAREZ REYES

Estado solichug ** TODOS ™ Fecha Desde
Listado de solicitudes de condonacion

No. Sclicitud Tipo Pat. Nim. Patrono Fec Solichud Forma de Pago

Monto condonado

Sobcsad | Facturas Sepetas » Condonacon  Concestos a Conconar Facurss Totses
Conceplo a Pagar Datos de la Solicitud
bty o Estado deuda [COBRO ADUVO Ususro [COULLEN
oy O 444800 | | Corres Exctrinico [cquten@ccss sa cof
Cuots LPT| 00
ntaces LPT )
Cuots ASFA. 0 Conceplos a Condonar Requisitos
iiteces ASFA 00
Interes CCSS 27.411.00 v Feemuiano
Wutas ASFA o0
Fact Especals 00 S L;:s 00 Personara Juntica
ASFA
Msss CCSS 00 bt ® Permiso Concurss
Uutss ASFA 00
Costas, 00
Tetal s condoner Y
Tetsla Pagar 73478900 ctal 3 condonar 27411.00

Fecha Hasta

Estado

Joico Quietra

Forma de Pago

Forma PagolEFECTIVO
Tio nforme
N nforme

Reporte

14.2 Buscar Patrono o Trabajador Independiente a quien se le aplicara el

convenio de pago por condonacion.

HombreRiazin Social

Prirear Apalds Sagquids Apakls

Resclado de la Bisqueda

Ayuda

14.3 Marcar facturas en ventana Detallado

Bisqueda Por Himera Pavronal
For Nimero Paironal Tew
Humero Seqre.  Sedor
* For Parsona
For Persona
Tipo Kentdcacn 0 4 |[CEDULA DE DENTIRS

Nem. identificacién |5-0163-0034

Est Cta

Salir

= |

El usuario debera marcar en esta ventana las facturas que seran incluidas en el

convenio de pago por condonacion.
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_ Genoral | Detallado|

Factura Pericdo Mon. Pen/Tra Tip. Fac Situacion Estado Informe F.0. MAR
0 24,702, 445|PLA ADICICOBRO JUDICYCERTIFIQCWP-11 Ll
Seleccionar todos [

Ayuda |

14.4 Seleccion de tramite por realizar

Seleccionar el botén “tramites” y posteriormente presionar el boton de “convenio
por condonacion”:

E x
Dates Persona
Tipo ldentific. CEDULA JURDICA gTrém\l = Identificacién 3101410213 DOIPat. Activo
Nombre/Razén Social | LOVEAT COMDAMOR Estado | CORRECTO
P
ClEstado Emeraencia 2 Areglo
U, Readecuacion 1z-1s-12.10¢
General | Detallado %2 convenio
2 Dpacibn o Informes.
- itro.
W5| Soictud Condonacin
" .0. MAR fo) .
"/xil i 3 = Sin Tramite e —
%2| convenio por condonacién C Cesion
09201431014102131  00/2014 24702, ]
(¥ Readecuacién por Condonacion 0o © Arreglo\Read Factura Esp.
[¥3] Adenda Arregio de Pago po C Convenio )
- 0o Tramites
M2 cesin © Dacién
= oo
3 Hoja de Ruta
2| cierre de Negocios 0o © Juicio .
%3] uico por Fries. b o © Deuda Dific Cobro
2 Juicio por Retencion Indebida g o J Clerre e Hegoco
o . po © Juicio-Sin Tramite
3| Juicio por QuiebrafL egalizacion o -
NS @ Juicio-Cierre-5T
2 Juicio por Cheque Debitado -
O CIN-Sin Tramite
Mcos Wicea [liem
Deuda ASFA
W cobros I Muttas/Med
¥ asFAmMuttas
o5 Salir
Ayuda Saiir
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14.5 Creacion del informe de convenio

En esta ventana el usuario debera completar los siguientes datos:

Paga en

Fec. Primera cuota
Fec. Lim. Pago
NUm. Cuotas

Fec. Solicitud

Fec. Ini. Tram

Fec. Corte

Fec. Formalizacién

[l Convenio de Pagov2.4

Datos Persona
Tipo dentifc 2 | [CEDULA JURIDICA Nim. Identificacion 3101410213 [ PatMl Activo Cond
Nombre/Razon Social |LOVEAT COMIDAMOR SOCIEDAD ANONIMA

Tipo Informe: CONVENIO Nimero Informe | 112420230200228797 Monto Informe 24702 445.00

Convenio de Pago | Facturas Afecta_.  Analisisd..  Apoderados Nivel de A~ Responsabi..  Facturas B _’l

W EnTramte  Pagaen. Sucursal SanRa .~ [ Estado Emergencia [ Ente Pablico
Nim. Decreto
Hon. Proysctado ¢ 33,066,960.00)  Monto Amortizade ¢ 00
Puntos menos. a la tasa de inferés
Monto Total ¢ 2470244500 Sakdo Pendiente ¢ 24.702,445.00
Cuota Original ~ ¢ 551,116.00/  Cuota Actual ¢ 551,116.00 Fec. Solicitud 16/0212023 [13]
Saido SEN Cta. Contable Fec.ini.Tram  [16/02/2023) [35]
Saldo VM Cta. Contable Fec. Corte 16/02/2023) [38]
Saldo ASFA Cta. Contable Fec Formalizacion | 16/02/2023 | 18]
Fec. Vencimento | 16/02/2025 Fec. Primera Cuota |16/03/2023 [15] Fec. Préx. Fact.  [01/03/2023
Ced. Autorizador Fec.Lim Pago | 16 Nom. Cuotas | [ interés Apicado | 1213 [ interés Fiip
Nom. Autorizador [" Convenio Dolarizado [ Incluir Gastos Adm
[ Autoriz. Manual  Fec. Autoriz. (8]  Finaizado por =

Ayuda Observacio...| | Liquidacion Prorroga Fact. Esp Certificados Aceptar Cancelar

T0

CPat. Activo

Informes

Certificados

Factura Esp

Trémites

Hoja de Ruta

Fact. edica

Deuda ASFA

Saiir

14.6 Pestaia “Analisis de Situacion”

En esta ventana el usuario debera digitar en el espacio de pagos efectuados,

los pagos realizados por el patrono, previo a presentar la solicitud.

En el caso de los Trabajadores Independientes estos espacios seran llenados
en forma automatica por el sistema.
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|

nvenio de Pago v 2 4

Datos Persona

Tipo Identific. 2 | |CEDULA JURIDICA Num. Identificacion 3101410213 [ Pat/M Active Cond
Nombre/Razén Social [LOVEAT COMIDAMOR SOCEDAD ANONIMA Pt Activo
Tipo Informe [convenio Nimero informe | 112420230200228797]  Monto Informe| 24,702,445.00 0
Convenio de Pago ~ Facturas Afecta._ Andlisis d._. | Apoderados  Nivel de A Responsabi...  Facturas E. . j
Shuacitn de la deuda: Cobro Judicial Retencién Indeb: | No tiene denuncias penales o canc B <) Informes.
Certificados
Existencia de bisnes: Observaciones |
Factura Esp.
Estudio de recuperabilidad: 110 Requerde Observaciones |
Tramites
Gastos administrativos:  Fecha de pago 18] Mo. comprobante
Hoja de Ruta
Cheques debitados: Observaciones. |
Honorarios y gastos:  Monto pend: ¢/ 00 [ Observ.
e e Si = [Ley de Proteccién al Trabajador y sus respeciivos infereses ot L
Deuda ASFA
6n del analista | Cumple - Observaciones adicionales [ ] Clausuias adicionales
Salir
[ Ayuda Ithervacm, - I\:\qu\da:m'n [ Prérroga IFatl Esp. ICertiﬁcadns‘ [ Aceptar | [ Cancelar

14.7 Pestafa “Apoderados”

En el caso de que sea una persona juridica, se deberd seleccionar el
apoderado generalisimo o apoderado especial que firmara el convenio.
Ademas, si el deudor es un patrono fisico y este otorga un poder especial, en

esta misma ventana podra seleccionar el mismo.

Al convenio de Pagov 2.4

Datos Persona
Tipo entific. 2 [CEDULA JURIDICA i, Do e 3101410213 [ PabM Activo Cond
Nombre/Razon Social LOVEAT COMDAMOR SOCEDAD ANONIMA DlPet. Activo
Tipo Informe: [conveno NGmero Informe | 112420230200228797/  Monto Informe! 24,702,445.00 0
Convenio de Pago  Facturas Afecta Andlisis d__ Nivelde A R Facturas E_ 4
Apoderados / Personas que suscriben el tramite
Informes
Num. identidad Hombre/Razén Social Pais Firma.
7-2570091854 MICHAL NELSON NOMNDICAOTRO Extranjero b (=] Certificados
Factura Esp
Tramites
Hoja de Ruta
Poder Especial
[T PODERESPECIAL [ APODERADO NO REGISTRADO EN SICERE Fact. Wedica
Hum. dent. [ | [] num. dent. [ (4]
. Wombre [ Deuda ASFA
Fais Pais
Salir
I Ayuda [thswacm,,, I\:\quldatlﬁn Prérmoga IFan Esp ICsmﬁcados‘ [ Aceptar | I B

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacion (SICERE)

Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas,
recargos e intereses en el sistema de informacion

Pagina
(SICERE) 47

Version
01

Cédigo
GF-DC-GT-001

14.8 Pestafa “Nivel de Autorizacién”

Incluir la informacion de los funcionarios que autorizan la formalizacion de
convenio de pago por condonacion, segun el nivel de autorizaciéon establecido

en el respectivo Reglamento.

[ Convenio de Pagav 2.4

Datos Persona
Tino dentific 2 | [CEDULA JURIDICA Nim. Identiicacion 3101410213] [ Patm Activo Cond
Nombre/Razon Social [LOVEAT COMDAWOR SOCEDAD ANONIMA ClPat. Actvo
Tipo Informe CONVENID Namero Informe | 112420230200228797  Monto Informe 24,702,445.00 0
Convenio de Pago  Facturas Afecta...  Andlisis d... Apoderados | Nivelde A... | Responsabi... Facturas E... D
Niveles de Autorizacidn Iformes
Primernivel  Autorizado por: [0 4] (107920969 Certificados
FLOR MAYELA ZURIGA GARCIA
Factura Esp.
ivel Autorizado por:
Segundo nivel P ——
Fecha
Hoja de Ruta
Tercernivel  Autorizado por
Fecha
Cuartonivel  Autorizado por
S Fact Medica
Deuda ASFA
Sali
Ayuda | [Obsenacio...| [Liquidacion [ Préroga | [Fact. Esp... [Centificados| | Aceptar Cancelar

14.9 Documentos de aprobaciéon y formalizacién

Una vez creado el informe de convenio por condonacién, el usuario debera
emitir en la ventana “certificados”, los reportes de aprobacion y formalizacion

del convenio de pago por condonacion.

Datos Persona
Tipo Identific. 2 CEDULA JURIDICA Nim. Identificacién 3101410213 Orarmactivo  Fcona
Nombre/Razén Social LOVEAT COMIDAMOR SOCEDAD ANONIMA Dlpat Actwvo
Tipo Informe: CONVENIO Niimero Informe: 112420230200228797  Monto Informe| 24,702,445.00 TO
[Alcerificados v2 2 [x]
Apoderados  Nivel ds Convenios ... | Detalle R&._. | ¢
Certificados
"Il certificacion por Convenio de Pago Informes
Concepto  Monto Regin | cancemacién por Convenio de Pagn imortizado Saldo Certificados
7] Estod de Cuenta dolCanverio :
ASFA 00 00 Factura Esp.
7 .
VM 8.392.64 .. /| Denegacién por Convenio de Pago. 00 5,392,646.00 .
Tramites
Totales: 24.702.44 _ff 4 Calculs Monto Convenio Incumplido -00 24,702,445 00 -
Hoja de Rut
Reporte de Finalizacion kb
Aprobacién del Convenio de Page
' | Formalzacién el Convenio de Page
Ayuda ‘ Aceptar Cancelar
Deuda ASFA
Salir
Ayuda  Obsemacio... Liquidacion | Préroga | Fact Esp.. Certificados = Aceptar Cancelar
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Una vez que el convenio de pago por condonacion se encuentre en estado
formalizado, la solicitud de condonacién se mostrara en la bitacora en estado
“Notificada”.

.

Criterios de biisqueda
Namero de identiicacion 16921289 ALEJANDRO MOJICA NARVAEZ Sal
Ayuda
Estado solicitud *** TODOS *** | FechaDesde |06/0212023 __|FechaHasta |08/03/2023 e
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud Tipo Pat. Num. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
% (CVP ESP CONDONACION 43 &
Reporte
Solictud [ Facturas Sujetas a Conceptos a Condonar Facturas Totales
Concepto a Pagar 8 Datos de la Solicitud
Caol O6SS el Estado deuda [COBRO ADIVO Usuario [CGULLEN Juicio Quiebra
Interes CCSS| 17,792.00 Correo Bectrinico [cqulen@coss. sa.cr
Cuota LPT, 00
Interes LPT 00
Cuota ASFA. 0 | Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
Interes ASFA 00 - i
Interes 4 V) Fort
Muktas ASFA 00 35,058.00 Forma Pago|CVP ESP COND
Multas CCSS
Fact Especials| 00 i 00 Personeria Juridica Tip Informe [CONVENIO
Mukas CCSS. 0 Intereses ASFA 00 Permiso Concursal N* Informe 112320230300228853
Mutas ASFA 00
Costas: 00
Totals Pagar T Total a condonar, 435,058.00
]

15. Adenda Arreglo de pago por condonacioén.

Para el registro de una adenda por condonacién a un arreglo de pago en SICERE, se
deberéan realizar los siguientes pasos:

15.1 Buscar Patrono o Trabajador Independiente a quien se le aplicara el
arreglo de pago por condonacion.

| |

Bisqueda Par Hamen Patronsl
Buscar
Por Mumdrg Patroeal Tipa
Huimero Segre.  Seclor
* Por Persona
For Persona
Tipo Kentfceocn 0 M| [CEDULA DE DENTIDWAI Num entticscdn |5-0165-0030

HombreRazin Social

Privves Apaids SeqUISD Apala

Hescadn de la Blsgueds
T identificacién Est Cia
CEDULA DE IDENTIDA

Aguda Salir
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15.2 Busqueda informe arreglo de pago vigente para aplicar condonacién

El usuario debe ingresar a la opcion informes del menu estado de cuenta y
seleccionar el informe del arreglo de pago vigente.

S
e

188750 Servss Ustoos se Fackaar

15.3 Finalizacién Arreglo de pago

Una vez ingresado al informe de arreglo de pago se debera seleccionar en el
campo “Finalizado por” la opcién “Condonacién” y posteriormente presionar
el bot6n aceptar.

S Morkoiwbme

FadrasMec FadasEsp. Garnbas AmeghosRela

[

23 | Opsenad. \quidaddn| Fad Espec| Cadiicaes | Ao
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15.4 Marcar facturas en ventana Detallado

El usuario debera marcar en esta ventana las facturas que seran incluidas en el
arreglo de pago por condonacién

General | Detallado

Factura

Pericdo  Mon. Pen/Tra Tip. Fac Situacién Estade Informe

E.Q. MAR
01431014102131 |09/2014|  24,702,445|PLa ADICI|coBRO JuDIC]CERTIFIdCVP-11242025 (i Jicd [HES

Seleccionar todos [_]

Ayuda |

15.5 Seleccion de tramite por realizar

Seleccionar el botdn “tramites” y posteriormente

presionar el boton de
“adenda arreglo de pago por condonacién”:

[

General | Detalads

D ses
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15.6 Creacién del informe de adenda arreglo de pago

En esta ventana el usuario debera completar los siguientes datos:

Paga en:

Fec. Primera cuota
Fec. Lim. Pago
NUm. Cuotas

Fec. Ini. Tram

Fec. Corte

S,

— conscagen) | seapte | [ Gonoma

15.7 Pestafa “Garantias”

Incorporar los datos originales de la garantia inicialmente ofrecida para este
arreglo de pago.

Datos Persona
Tipo ldentificion 2 | |CEDULA JURIDICA NGm. identificacion (3101068756 ¥ Pat/T] Activo
Nombre/Razén Social [VALLE DORADO MONTESSORI SOCIEDAD ANONIMA

Tipo Informe ARREGLO Nimero Informe 121220210400016019 Monto Informe 85,434,377.00

Arreglo de Pago  Condiciones ... Detalle Régim... Facturas Afec... Facturas Esp... | Garantias Arreglos Rela...

Tipo Nimero Cobertura garantizada Lib Sust Congultar

Monto Total Garantia 85,647 159.00
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Datos Persona
Tipo Identific. 2 PERSONA JURIDICA, Nam. identificacion 3101068756

Mombre/Razén Secial [WALLE DORADO MONTESSORI SOCIEDAD ANOMIMA

Tipo Informe ARREGLO MNimero Informe  [121220210400016019

Informacién de Montos

Cobertura de la Garantia 85,64

Datos Garantia Real Datos Garantia Mo Real

Monto de la Deuda

Monto Informe

63,484,040.00

Anulada

‘Garantia Real

Tip Garantia Num. Garantia (11260
Fec. Garantia Ind. Aprobacién
Fec. Vencimiento |22/10/2028 Cobertura Total
Datos del Bien
Tipo de Bien INMUEBLE Nimero de Bien
Bien de la CCSS Nimsro de Registro  |219353000
Monto Avalio 95 163.510.00 Fechade Avallo  [04/09/2020

15.8 Elaboracién de adenda

Grado Garantia PRIM_Gl

Consultar

Adiadir

Eliminar

Bien Exist

El usuario deberé realizar una adenda al arreglo de pago anterior para lo cual
se debera utilizar el formato que se incluye en el anexo 1.

Dicho documento debera ser firmado por el analista a cargo, la Jefatura el Area
0 Sucursal y el patrono o trabajador independiente.

16. Aplicacion por medio de la Ventana de Liquidacion del SICERE

Para liguidar manualmente las facturas a las cuales se les aplic6 la condonacién de
multas, recargos e intereses, el funcionario de Cobros debera ingresar a la Ventana de
Liquidacion del SICERE y completar la informacion solicitada en la ventana denominada

“Liquidacion Directa de Cuotas v1.1".
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ﬂLiquidacir}n Directa de Cuotas v1.1

Cancelaciones Directas

Monto Transferido 1,500.00

Periodo a Cancelar 082021 Eij_\.

Datos del Patrono
Tipo Patrono/TI

Nimero

Wimero Patronal 03101043554

Ayuda

Detalle

Tipo de Factura | PLANILLA -

2 ﬂ PERSOMA JURIDICA

Segre.

001 001

Sector

Mombre Patrono/TI INDUSTRIAL DE ALIMENTOS EL PROGRESO SOCIEDAD ANONIMA

* Liguidacion Depositos Manuales

Salir

Una vez que se complete toda la informacién requerida, se debe dar clic en el bot6n
“Detalle” para que se despliegue la ventana “Detalle de la factura v1.1.”, en la cual el
funcionario a cargo debe verificar que no aparezcan las multas, recargos e intereses de
los conceptos a los que se les aplico la condonacion.

Como se puede observar en la siguiente pantalla, las cuotas obreras y las patronales no
reflejan los intereses; es decir, a dichas cuotas se les aplicé la condonacion; no obstante,
las otras Instituciones (BP Patronal y el IMAS) si muestran los respectivos intereses dado
gue son rubros no aplicables a condonacion.
Cabe mencionar que la liquidacion se debe efectuar tal y como se realiza actualmente,
marcando los conceptos a cancelar, indicando el medio de pago y la fecha de pago.

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacion (SICERE)

Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas,
recargos e intereses en el sistema de informacion

(SICERE)

Pagina
54

Version
01

Cédigo
GF-DC-GT-001

gDetaHe de la Factura vi1

Datos de la Factura / Recibo

Tipo Nimero
2 03101043654 001

Conceptos de la Factura / Recibo
Concepto
BP PATRONAL
ILM.AS.
IVIM OBRERO
IVIM PATRONAL
SEM OBRERO
SEM PATRONAL
INT BPOP
INT IMAS

Nuevo Monto
Actualizar

Segre. Sector

Tipo Facturacidn |PREELABORADA

Nombre/Razén Social

Facturas
Procesadas Trabajadores

001 INDUSTRIAL DE ALIMENTOS EL PROGRESO SOCIEDAD Al 1 i

Sucursal |OF1. CENTRALES

Monto Monto Original
625.00 625.00
1,250.00 1.250.00
11,121.00 11,121.00
14,597 .00 14.597.00
16,337.00 16,337.00
27 477.00 27.477.00
300.00 300.00
Calcular recar._. ‘ Eliminar Recar__ ‘

Cancelar

o 1 o I R |

Tnrae

Minn |

Ayuda

Periodo 08/2021

Fecha
Limite Pago

2010972021

Medio de Pago |[EFECTIVO ¢ hd
T #Medio Pago

Saldo Cta Indiv. 322 0.00

/" Fecha Pago -FEB-2023 i1
© TipoCambio ¢ | -1.00
Sucursal de Pago | QFl. CENTRAL .. ~

Total a Cancelar 0.00
Diferencia 1,500.00
Total a Anulado 0.00

17. Bitacora de Condonaci

6n en SICERE

El Sistema Centralizado de Recaudacion (SICERE), tendra una bitacora disponible para
que los funcionarios de Cobros, en el momento que asi lo requieran tener disponible un
seguimiento a los cambios de estado de la Solicitud de Condonacién.

Para acceder a la bitacora el funcionario debe ingresar a Médulo de Cobros, Submenu
“Bitacora de Cobros y seleccionarala opcién /Bitacora de condonacion de deudas”.

- a8 x

St

Al ingresar el funcionario podréa visualizar la ventana de nombre “Bitacora solicitudes de

condonacion v1.0”
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Juchivo Facturacion Cobros Recaydacién Mantenimientos Window ?

P x @

itacora de solicitudes de condonacion V 1.0

| Facturas Sujetss Conceplos a Condonar Facturas Totales

Criterios de bisqueda
Buscar
Nimero de identficacidn | [~ ToD0S ™ salir |
( all ) apy Ayuda
Estado solicitud | FechaDesde (310172023 __|Fecha Hasta (021022023 5|
Listado de solicitudes de condonacion
No.Solictud ~ TipoPat. Ndm. Patrono  FecSolicitud FormadePago  Monto condonado Estado
S O e s e e Reporte

__ Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
‘ Cuota Ccss}, Estado mal Usuario | Juicio Quiebra |

tbres CCSSEI Correo Electronico |
‘ Cuota LPT|

Interes. LPT:

Cuota ASFA| Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
| teres ASFA}' T o Gimiiad

Mutas ASFA| . e — —

Fact. Especials| g eken 0085 ‘77 Personeria Jurdica Tpl Informe L
Motss ccss tereses. ASFAL ks toneiia N* informe.
sl Mutas ASFA ; J
Totala Pnou" Total a condonar|

En estado “Solicitud” aparece un desplegable donde podra visualizar

estados:

los diferentes

frchivo Facluracién Cobros Recaydacién Manlenimientos Window 7

b x b
'.

 Criterios de biisqueda

Nimero de identificacidn = T0D0g ™
Estado solicitud FechaDesde 310112023 Fecha

Listado de solicitude:
No. Solicitud

Estado de solicitud

5235 ENTRAMITE
5236 PROCESADA

Buscar
Salir
ida
Hasta 02i03/2023 A
ado Estado
Reporte

5237 NOTIFICADA -

Concepto a P

| Comeccss Find | Cancal | Juicn Gulebra [l
Interes CCSS . = ! —
| Cunta LPT |
Interes LPT
Custa ASEA Conceptos & Condonar Forma de Pago
|
| Interes ASFA s 666 [ Formularo
res C
Multas ASFA Forma Pago
Fact Especials . s C::s [] Personeria Jurdica T Informe
d ASFA .
Hutas CCSS i [ Permisa Concursal LLie
Mukas ASFA
Costas.
|
Total a Pagar Total a condonar
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Criterios de busqueda e
Ndmero de identificacién 70008 ** Salie
Estado solicitud FechaDesde 310112023 Fecha Hasta 02103/2023 s
Listado de solicitud
No. Solicitud ado Estado
I
Reporte

>

Cadigo Estado de solicitud
5237 NOTIFICADA
5238 CONERROR

| 5239 ANULADA
Conceptoa Pq | ** TODOS ** -
RO Eind | Cancef | Juiclo Quiebra ]
Interes CCSS — —_
Cuota LPT l
Interes LPT
Cuota ASFA Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
- [
Interes ASFA i O Formii
res [
Muttas ASFA Forma Pago
Fact, Especials Kiktes O [ Personeria Jurdica | | T nforme
nt ASFA .
Muttas CCSS Yeroome Ao [] Permiso Concursal W Moy
Mutas ASFA
Costas.
Totala Pagar Total a condonar

Al filtrar por estado, se despliegan todas las solicitudes, por ejemplo, al seleccionar
“Registrada” aparecera:

HBIISCGIG de solicitudes de condonacion V 1.0 ‘
Criterios de biisqueda

Buscar
Némero de identficacién | [ T0DOS ™ ,M
—— = Ayuda
Estado solicitud [REGISTRADA | FechaDesde [31/01/2023 __|FechaHasta 021032023 ) S
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud TipoPat Ndm. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
(1832023020050  [F [304120137 1610212023 | |PAGO EFECTIVO 14875600 [REGISTRADA | = | Reporte

[1712023020060 [ [3101185445 171022023 |PAGO EFECTIVO 8821900 REGISTRADA v

u f Facturas Suptas a Condanacion  Conceplos a Condonar  Facturas Tolakes
Concepto a Pagar = Datos de la Solicitud

__ ———— > ;
Cuota CCSSV 1,102,011 00} ‘ £stado deuda [COBRO ADUVO Uscaiio [iAD e AT
hlaes 09| i | | Correo Electrnico [maumana@eccss sa.cr
Cuota LPT| 176,985,00
Interes. LPT:‘ 40,882.00 |
CuotaASFA| 15390000 Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
veresASFAl 00 ‘ : :
wmsasral 00 interes CCSS | 246,144.00 v Formulario ‘ Forma PagolEFECTVO
Fact Especs| 0 ‘ Bbs 0SS 204000 ) Personeria Jurdea | | T nforme]
Mutas CCSS| 00 Blrsesm ASPA .. Permiso Concursal W' Informe|
g e Mutas ASFA
s »| T
Totala PGD'" 141317800 Total 8 condonar| 441,249,00
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Al seleccionar el estado “En Tramite” apareceran todas las solicitudes de condonacion
con ese estado:

tacora de solicitudes de condonacion V

Criterios de bisqueda
Nimero de identificacién | [** TODOS ™** Salie l
e —— e - Ayuda
Estado solicitud |EN TRAMITE | FechaDesde {3110112023 __|Fecha Hasta (0210372023 ] W—I
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud  TipoPat. NGm. Patrono Fec Solicitud FormadePago  Monto condonado Estado
1342023020067 [ = 722702/22)23 B _ R}PP_".; J
1132023020065 |F 1104880689 [ 2110212023 [CVP ESP CONDONACH 790,549,00 [EN TRAMITE -
lﬂ Facturas Sujetas a Condonacion ~ Conceplos & Condonar Facturas Totales
Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
[ r ——1
Cunko CCS 417697900 Estado deuda [COBRO JUDICIAL Usuario [1PRADO Juiclo Quiebra
Interes CCSS“ 00 Correo Electrinico ma Pecss sa.cr
Cuota LPT| 00 ;
nteres LT 00
Cuota ASFA 0 Conceptos a Condonar Requisitos ‘ Forma de Pago }
Iteres ASFA| 00 s o ot
— —— teres |
Mutas ASFA| 0 \ 240300 Foma PagCVP£5° COID
Fact Especils| 0 Wutss CC:S [ 00 I Persaneria Jurdica To hforme CONVENO
L .
Mutas CCSS| ) Intereses ASFA [ ks b N Informe|12420230200228791
= Mutas ASFA | 00
Costas| 00 - ———~.
Tolala P!W:‘ AT76979.00 Totala condonar| 2,410,379.00

Al seleccionar el estado “Notificada” apareceran todas las solicitudes de condonacion
con ese estado:

[-iaxta'co.'a de sollcitudes de condonacion V 1.0 |

Criterios de bisqueda
Némero de identificacion | | TODOS ***
Estado solcitud [NoTIFiCADA | FechaDesde 31012023 | |FechaHastaloaozzozs ||
Listado de solicitudes de condonacion
No.Solicitud  TipoPat Nim.Patrono  FecSolicitud FormadePago  Monto condonado Estado
oo ] [ oo Jowescomoucon | zesmofioroon 18
1532023020038 F 502090140 140212023 | [CVP ESP CONDONACH 70,520,00 [NOTIFICADA = [_Repote |
1452023020058 [1 [3101337246 1700212023 |[CVP ESP CONDONACH 814,106.00 NOTIFICADA .
|| Facturas Sujetas 3 Conceplos 8 Condonar Facturas Totales
__ Conceptoa Pagar Datos de la Solicitud
Cuota CCSS 17119090 Estado deuds |COBRO ADMVO Usuario [COULLEN Juicio Quiebral
Interes CCSS| 6,144.00 Correo Electronico (m Tquﬁ;no;s £
Cuota LPT| 57,454.00
teres LeT| 1301900
Cuota ASF Ai" 49’9}50 0 Conceptos a Condonar quqlsﬂos s ann de qu
hleres ASFA| 00 R S |
— — teres
Mutas ASFA| 0 s L Forma p.goy'gyp ESP COND
tas €SS | ;
Fact Especils [ o ol 18089 Personers Jurdcs | | TRWomelCONVEND
Mutas CCSS| 00 e iodd Permiso Concursal " Informe|112320230200228303
f Mutas ASFA 000,00
Costas| 00 L
Tolale PUW; TT600 Total a condonar| 242,863.00

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacion (SICERE)
Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas,
recargos e intereses en el sistema de informacién
(SICERE)

Version
01

Pagina
58

Cédigo
GF-DC-GT-001

Al seleccionar el estado “Anulada” apareceran todas las solicitudes de condonacién con

ese estado:

cora de solicitudes de condonacion V 1.0

Criterios de busqueda
Ndmero de identificacién | " TODOS *** LI
— r Ayuda
Estado solicitud ANULADA | FechaDesde (310172023 __|Fecha Hasta 02103/2023 | W—'
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud Tipo Pat Ndm. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
Reporte

1132023020057 |F (302240194 170212023 [CVPESPCONDONACK 165428300 [MNULADA +
Conceplos a Condonar  Facturas Totales
Datos de la Solicitud
Cusa CCss| s | Estado deuda [COBRO ADUVO Ususrio [1PRA00 Juico Quietra
e 90 || oo Ekcrinss COITABLOADGHOTEL.CALFORNA GO
Cuota LPT| 0 |
Interes LPT 00 |
cuotaASFAl  2251,603.00 | Conceptos a Condonar Requisitos Forma de Pago
interes ASFAEV 709 | ik coss T O Fopnaito
Mukss ASFA| 0 | - e
| Fact Especias| 157876500 | i vcn T L V! Persaneria Jurdica
Mukas CCSS)| 1,438.00 ; Tome ASFAL 1397.8020 ] Permiso Concursal
Costas| 0 Mutas ASFA" L : u?:oey‘go
Toslapagar| 1203207600 | | O3 concondr 25147300

El sistema mostrara en esta ventana el ultimo estado que tenga cada una de las
solicitudes de condonacion.

1

Bitacora de solicitudes de condonacién V 1.0

Criterios de biisqueda
Nimero de identificacion | FRIPERERE [KATERINE LORIANA HERRERA CARRANZA
Estado solicitud [+ ToDOS ™ | FechaDesde [ _|FechaHasta ]
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud TipoPat. NUm. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado

| v

LB

——— 7]

| Facturss Sujstas ¢ Conceptos a Condonar ~ Facturas Totales.
___ ConceptoaPagar Datos de la Solicitud
| cuaccss| AT19000 Estado deuds [COBRO ADMVO Usuario [CGULLEN Juico Quiebra [~
nteres CCSS{ 814400 | | Gorreo Electrinio [maraquin@crnova.com
Cuota LT 57,454.00
nteres LOT| 13,018.00
Cuota ASFA| 49.960.00 Conceptos a Condonar Reqyisilos ) forma de Pago
‘ ieres ASFA 0 eres CCss | preprop v Formularo Forma Pago|CVP ESP COND
Wgscsiiia e Mutas CCSS | 160800 O personeruidcs | | To miomelcONVENO
Facl Capechly 2| | ersen asea] T W o 2s2z3020028803
Muttas “ssv aq —— ; - 41660‘60 Permiso Concursal |
Costas: 00 ‘ —_—
S Pl?‘" 1891767.00 Total a condonar| 242,863.00
‘ L
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18. Finalizacion de solicitudes de condonacion
18.1 Solicitud de condonacién con pago en efectivo

Diariamente y en horario nocturno, el sistema ejecutara un proceso diferido que
identificara la solicitud de condonaciéon en estado “Registrada”, y cuyas
facturas incluidas presenten un estado diferente a “Cancelado”. Una vez
realizado lo anterior, el sistema de forma automatica modificara el estado de la
solicitud de condonacién a “Anulada” y aplicar4 un nuevo ajuste de reversion a
cada una de las facturas incluidas en dicha solicitud de condonacién para el
célculo de los correspondientes intereses.

18.2 Solicitud de condonacién con convenio de pago

Una vez al mes, el sistema ejecutara un proceso diferido que identificara los
informes de convenios de pago por condonacibn que presenten cuotas
pendientes de pago con una antigiiedad superior a los 90 dias naturales de
atraso y de forma automatica los finalizara por incumplimiento.

Realizado lo anterior, el sistema aplicara los montos amortizados a las facturas
pendientes de pago y calculara los respectivos intereses a aquellas facturas
que no fueron afectadas por el proceso de liquidacion automatica.

18.3 Finalizacién de convenio de pago o arreglo de pago por no presentacion

En caso de que el usuario no se presente a realizar el tramite de formalizacion,
el funcionario tendra la posibilidad de finalizar el informe de convenio de pago o
arreglo de pago por condonacién por “No presentacion”.

Para tales efectos deberé ingresar al informe de convenio de pago o arreglo de
pago por condonacién segun corresponda y en el campo “Finalizado por”
seleccionar la opcion “No presentacion” y seleccionar el boton “aceptar”.
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Datos Perscaa

Tipo entifc. [0 [CEDULADE DENTIOAD  Num Idensficacién 111770092 ¥ PatmiActive ' Cond
NomtreRazén Social [ JOSE GABREL MORA SEGURA

Tipo Informe. CONVEND Nimero nforme | 112320230 Monto | 4242353.00

80.0
© EnTrimes Psgs en. | Sucursal SanMar_ < [ Estsdo Emergencis | Ente Piblics
¢ 56202000 Monso Amorizado ¢ | | s
Moo Proyectado Puntos menos | 81 issa de interks
Monto Total ¢ 42435300 Saido Pendiente c{ 42435300
Cuota Origieal ¢ 545700 CootsAcksal ¢ 9,457.00 Fec Soictud (081032023 [38)

[~ SedoseM | Cta. Contable | Fec miTram  [0803202% [3)
[ saonw | cmcosmabe [ ] Fec. Corte foanazo22 (8
. Saldo ASFA Cta. Contable <] Fec Formakzaciin 03/03:2022 18]

Fec Vencimeato [1o022000 Fec Primera Cuots (021042023 [8) Fec. Prox. Fact (01042022
Ced Asorzador | |6 Fec Um Pago 08 MNim Cuotss | G50 Interds Apicado| 1= 2 | insesis Fio
Nom. Astorizador | [ Convenio Delarizads [~ nclur Gastos Adm

[ Astoriz. Manual  Fec. Autorz. Fiakzado pee |0 PRESENTACION. >

s | (ovsenaa| [ | s [Faci e | [canscasne] | scepe | | Gancetr |

Tookentdcén [0 [CEDULADEIDENTIDADE  Mim Westficacin (103510313 T Pt Activo

NomereRazén Social [LAURA EUGENIA CAMPOS ARGUEDAS
Tio hforme [ARREGLO Numero hioeme | 312320230300016282 mmm_( 262,058.00

I Adends ARP Cond

& Cuota Niveiada durante fodo el plazo ;_mmmomme;o
" Cuota Escalonada [ Aaglo Rerasado

Auments Abschty | [ Ameqio Vinculado

" Pago Unicaments de Intereses v cuota Nivetads [ Asregho Delertzad

Plazo en meses To— Likrsgio Emargencia
" Pago Unicamente de intereses ylercera parte Amor. PG

Puntos Menos | alstasa deoterés

[ AutorzaciGn Man. Autorizador | (& | [
Fecha Autercacén | W)

 (ivesl] (Pl (D] Histonsly] o] [cutingn) ([ | | o]

1
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Realizado lo anterior, el sistema procedera a modificar en forma automética el
estado del informe de convenio de pago a “Finalizado”, asignard el estado
“‘Anulada” a la solicitud de condonacién y realizard un nuevo ajuste a las facturas
incluidas en la solicitud de condonacion para que se calcule nuevamente los
intereses de estas.

v

Criterios de bisqueda
Ndmero de identificacion (111770092 JOSE GABRIEL MORA SEGURA sair |
Y 1 Ayuda ‘
Estado solicitud *** TODOS *** _| FechaDesde |06/02/2023 __|FechaHasta 08/03/2023 ¢
Listado de solicitudes de condonacion
No.Solicitud  Tipo Pat. Nim. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
T B T o -
Reporte

Solicitud Facturas Sujetas a Condonacion = Conceptos a Condonar Facturas Totales
Concepto a Pagar ) Datos de la Solicitud
Coota CESS 305,403.00 Estado deuda [COBRO ADWVO Usuario [CULLEN Juiclo Quiebrs
Interes CCSS 87800, | | corveo Elecirinico [cguien@ocss.sa.cr
Cuota LPT| 00
Interes LPT| 00
Cuota 457 ® ComcopwsaCononsr  _ Roouishos Forma de Pogo
Interes ASFA; 00 coss Formulario
Interes v
Mutas ASFA 00 4,591.00 Forma Pago|CVP ESP COND
Mutas CCSS
Fact Especials 49,171.00 ! SASFA 2 Personeria Juridica T blorme| CONVENO
nt * Inf
Mukas CCSS 00 oo 00 Paniii Concireal N* Informe|112320230300228854
Multas ASFA 00
Costas 00
Totala Pagar w600 Total a condonar 4,591.00
Criterios de bisqueda
car
Ndmero de identificacion 108510313 LAURA CAMPOS AGUEDAS | sair |
y ‘ Ayuda
Estado solicitud *** TODOS *** (I FechaDesde |06/02/2023 __|Fecha Hasta 08/03/2023 I i ‘
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud Tipo Pat. Num. Patrono Fec Solicitud Forma de Pago Monto condonado Estado
Reporte

Solictud L Facturas Sujetas a C Conceptos a Condonar Facturas Totales
Concepto a Pagar Datos de la Solicitud
Clola eSS 2203000 Estado deuda [COBRO ADNVO Usuario [CGUILLEN Juiclo Quiebr
Inkeces CCSS) L Correo Electronico |cguilen@ccss.sa.cr
Cuota LPT .00
Interes LPT, 00
Cuota ASFA 00 Conceptos a Condonar ) Requisitos Forma de Pago
Interes ASFA 00 — @ Formulario
Interes
Muttas ASFA .00 190,415.00 Forma Pago ADENDA ARP
Multas CCSS Ti
| Fact Especials 0 00 Personeria Juridica p Informe
Intereses ASFA 00 N* informe
Multas CCSS 00 Permiso Concursal
Multas ASFA 00
Costas| 00
Total ,415.6
Totala Pagar 262,088.00 ol8 eondooa 1201500
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19. Reportes

Para el control y seguimiento de los convenios de pago por condonacion en el sistema se
dispone de los siguientes reportes:

19.1 Reporte detalle solicitud de condonacién

Este reporte contiene un detalle de las facturas incluidas en una solicitud de
condonacion, asi como de los intereses SEM IVM, ASFA a condonar.

Para emitir este reporte el usuario debe ingresar al menu “Cobros” opcién
“Bitacora de condonacion de deudas”, seleccionar el caso a consultar y
presionar el botén “Reporte”.

v

Criterios de bisqueda

5 ards aaman N = Salir
Ndmero de identibcaciin 501690030 TERESA ALVAREZ REYES mov ol

Ayuda
Estado sobicitud = TO! Fecha Desde __|FechaHasta -
Listado de solicitudes de condonacion
No. Solicitud Tipo Pat. Ndm. Palrono Fec Solictud Forma de Pago Monto condonada Estado
Repoete

(ITTTSORRATTIT] racurss Suns n Consonacon_ Conceston a Condoner__ Fachuras Towes
Conceplo a Pagar Datos de la Sokicitud
Steuces TR0 Estado deuda [COBRD ADUVO Ususrio [COULLEN e brs
hireg O $44800 | | Comes Elctrinks [cquen@cces sa o
Cuots LPT )
nteres LPT 00
Cuots ASFA 00 Conceplos a Condonar Requisitos Forma de Pago
iteres ASFA 0
O ® Iteres CCSS 27,4100 ¥ Foemulario Forms PagolEFECTNG
Fact Especals 00 m::: iz:: :: Personers Jundica 1;: ::::
lstas CCSS 0 Permao Concurss
ot = Uutss ASFA m
Totsl a Pagar 73478900 Total a condoner 27411.00

Realizado lo anterior, el sistema generara el siguiente reporte:

Ro_sot_cond ¥1.0
Usuario;

CAIA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL CARLOS ALBERTO ABARCA BERROCAL

Sistema Centralizado de Recaudacion
Emitido en :  SUCURSAL GUADALUFE

Fecha: 09/03/2023
Pag. 1 de 2

DETALLE SOLICITUD DE CONDONACION

VERONCA Teibiono: 88630306
RS Lugar Pago: OFL CENTRALES.
ZAPOTAL APTO #75

INLCCSS _ CuotalPT _ Int.LPT _ CuotaAfA __ Int.ASFA _ FactEspec. _Multas CCSS Multas ASFA ot factura _Seuse
00 00 00 00 00 00 00 00 00 Ci0
421500 00 00 00 00 00 00 00 46,311.00 50
4176.00 00 00 00 00 00 00 00 48272.00 €40
5692.00 00 00 00 00 00 00 00 47,789.00 Ci0
5.583.00 00 0 00 00 00 00 00 47.679.00 €10
4.091.00 00 00 00 00 00 00 00 46.187.00 S0
512200 00 00 00 00 00 00 00 47.218.00 €50
4.890.00 00 00 00 00 00 00 00 46,906.00 C10
4620.00 00 00 00 00 0 00 00 46,776.00 €50
447400 00 0 00 00 00 00 00 46.570.00 €40
4,444.00 00 0 00 00 00 00 00 48333.00 CJ0
4237.00 00 00 00 00 00 00 00 48,126.00 €10

4.076.00 00 00 00 00 00 00 47.965.00 ¢
370.00 00 00 00 00 00 00 00 6.419.00 €O
370,00 00 00 00 o0 00 00 6,419.00 €O
370.00 00 00 00 00 00 00 00 6.419.00 GO
2674.00 00 o0 00 00 00 00 00 35,591.00 €90
258500 o0 00 00 00 00 00 3550200 €50
2.486.00 00 00 00 00 00 00 00 35.403.00 C50
3204.00 00 00 00 00 00 00 00 47,083.00 €50
308200 00 00 00 00 00 00 00 46,971.00 €50

00 00 00 00 00 00 00 00
00 00 o0 o0 00 00 00 00 45,176.00 €50
00 o0 o 00 00 00 00 00 45176.00 50
00 00 00 00 00 00 00 00 45,176.00 €50
00 o0 00 00 o0 00 00 00 45178.00 €50
00 00 00 00 00 00 00 00 45.738.00 10
00 o0 00 00 00 00 00 00 4573600 50
00 00 00 00 00 00 00 00 45.736.00 €0
Totales Generales:  1,033,118.00  70,822.00 00 00 00 00 ) 00 00 1,103,841.00
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19.2 Reporte control de convenios/readecuaciones de pago.

Este reporte contiene un detalle de los convenios y readecuaciones de pago por
condonacion, que se han formalizado durante un plazo determinado, segun el
tipo de patrono, tipo de acuerdo, lugar de pago y otras condiciones.

Para emitir este reporte el usuario debe ingresar al menu “Cobros”, opcion
“‘Reportes” y seleccionar el reporte de nombre “0929-REPORTE DE CONTROL
DE CONVENIOS Y READECUACIONES”, tal y como se muestra en la
siguiente imagen:

£ i
-
Tipo de Reporte

REPORTE CBR hd
Nombre

Descripcion

Resultado de la Blusqueda

Vista Previa
Descripcion

(0804 REPORTE DE PATRONOS QUE SOM ASALARIADOS -

(0908-REPORTE GENERAL DE RESPONSABILIDAD SOLIDARM Imprimic
RP_ARREGLOS (8E0-REPORTE DE ARFREGLOS EN TRAMITE

RP_ARREGLO_GENE REPORTE GEMERAL DE ARREGLOS DE PAGO

RP_CONVENIO_GEN 0899-REPORTE GENERAL DE CONVENIOS DE PAGOD

RP_CTRL_CWP_REA REPORTE DE CONTROL DE CONVENIOS % READECUACIONES

Ayuda Salir

Una vez ingresado a esta opcién se debera incluir la informacion por cada uno
de los pardmetros que se detallan a continuacion:

-

Reporte
Tipo REPORTE_CBR REPORTES DE COBRO

Hombre RP_CTRL_CVP_REAI 0929-REPORTE DE CONTROL DE CONVENIOS ¥ READECUACIONES

Formato | ppE -

Salida

Parametros

Codign in Valor Req

P DRECCIO a-
P_SUCURSAL_PAGC SUCURSAL

P_TIP_PATRONO PATRONO (1) / TRABAJADOR {2}

P_IND_AUTOGESTIN AUTOGESTIONADO (S) § FUNCIONARIO (N)

P_FEC_INICIO FECHA INICIO A
DIRECCION REGIONAL + Actualizar

Ayuda Aceplar Cancelar

Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, recargos e intereses en el sistema de informacion (SICERE)
Version 01



Aplicacion de la solicitud de condonacion de multas, pé_gina Version Cédigo
recargos e intereses en el sistema de informacion
gos et (SICERE) ' ' 64 01 GF-DC-GT-001

Realizado lo anterior, el sistema generara el siguiente reporte:

Usuaric:

f.‘i CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL CHRISTLAN EMILLANG GUILLEN GOMEZ

Sistema Centralizado de Recaudacién

Focha : OB/MAR/2023
Emitido en SUCURSAL OFICINAS CENTRALES

Pégina: 1 de 1

REPORTE CONTROL DE CONVENIOS / READECUACIONES DE PAGO sl bton
DETALLE DE CASOS: FECHA EMISION:  DB/MAR 023 06:48 PM
TR IR FIFO AEUIRES TIPS FORFALEACION R TP BEUBOA e, FORRAZALT wss e —
- [— [F— [P —— wuwn romwmse s s
TOTALES:
TOTAL CASOS: TOTAL HMONTO TOTAL: CONVENIO READECUACTON TOTAL
pre——— T o Tor s 0 onane
. T > B oo

19.3 Reporte evaluacion de convenios/readecuaciones de pago.

Este reporte contiene un detalle de los convenios y readecuaciones de pago por
condonacion, que se han formalizado durante un plazo determinado, asi como
la calificacion otorgada por el usuario al tramite realizado.

Para emitir este reporte el usuario debe ingresar al menu “Cobros”, opcion
“Reportes” y seleccionar el reporte de nombre “0928-REPORTE DE
EVALUACION CONVENIOS / READECUACIONES”, tal y como se muestra en
la siguiente imagen:

Reporte
Tipo ce Reporte

REPORTE CBR -
Nombre
Descripcidn

Resultado de la Bisqueda

Vsia Previa
Nombre Descripcion -

RP_EVALUACION_CR0928-REPORTE DE EVALUACION DE CONVENIOS / READECUACIONES (I

RP_FNALZA_SO  0910-REPORTE DE FINALZACION DE VINCULO DE RESPONSABILIDAD § oo nhiind
RP_GEN_COMPR  0881.REPORTE DE CARACTER GENERAL DE COMP DE PAGO

RP_GEST_PEND_NO 0892-REPORTE DE GESTION DEL PENDENTE DE LA DEUDA NO TRAMIT

RP_SALDOS_APL_ 0935 - REPORTE DE SALDOS APLICADOS POR NFORME DE CONVENID

RP_TPO_JUKID 0204-REPORTE POR TIPO DE JUCID -

Ayuda Salr
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Una vez ingresado a esta opcién se debera incluir la informacion por cada uno de
los parametros que se detallan a continuacion:

Reporte
Tt REPORTE_CBR REPORTES DE COBRO

Namore 'HPJ'W-.I.U#.MH_C‘ 1928 REPORTE DE EVALUACION DE CONVENIDS / READECUACIINES DE P2

Farmatln POF w

Sabkda

Parametros

Codigo Descripcin Valor Req.

J‘

P_SUCURSAL SUCURSAL

P_TIP_PAT TPO PATRONO (1=PAT, 2eT], NULD=AMBOS) U m
P_TIP_FORMALIZACI TRPO DE FORMALACION (A=AUTOGESTIONADOD, F []
P_FEC_DESDE FECHA DESDE (FORMATO DDA YY) -

DRECCION REGIONAL [®] | Actusizer

Ayuda Aceptar Cancelar

Realizado lo anterior, el sistema generara el siguiente reporte:

P TVAALLCION COMVTRICS

Usuasio:

CAIA COSTARRICENSE DE SEGURD SOCAL
CHKISTIAN EMILIAND GUILLEN GOMEZ
@ Sistema Centralizade de Recaudacidn Fetha
Emitido en: SUCURGAL OFRCINAS CINTRALES Fag 1 de 1

FECHA DESDE: Ol
FECHA HASTA: O&-MAR.

REPORTE EVALUACION CONVENIOS / READECUACIONES DE PAGO FECHA EMISION. D803/ 2003 0655 P
DETALLE B CASOS:
NOMERE W IENTERACION T ACUERDD MONTO FECHA SEURSAL  EOND

REGUEYRA SOCIEDAD ANORIMA 203101115150.001-001 CORVENID 3R PATAOND a0 Ni% OFLCENTRALES &
‘GREEN LIGHT TELEMAATICS COSTA RICA 2-0310108241.001-001 CORVENID LTEN0 PATROND s nia OFLCENTRAES &
SOUIEDAD ANDHIMA
HICALK) CORNLD SANDT DATAN OO0 H-001 CORVINIG BT TRAD INDEP s RN AAUIA 5
BADILLA ROLOAM ROBIRTO O-D0900r TO0R1- 3430011 cawvinIG L1MgTe  TRAR INDIF [T DCTUINTE i, CINTRALES 13
WAOIPICA NARVALZ ALLANDRD T- 00T 00-001 coRNIG 1MO0  TRAD, INDEP 0 MUYRUING  OUDADCOLON &
MORA SIGURA 103 GABRITL 000131770003 990-001 CORVINID 4431 TRAL, INDIP e Hik SMALDS TAIRAZ 3
GALIN LIGHT TILIMATICS COSTA RICA 0101 08341-001-001 CORVINIG LMON0 PATRONG s A ofLCINTRALS 3
SOUIEDAD ANDHIMA
‘GREEN LIGHT TELEMAATICS COSTA RICA 03101708241001-001 CORVENID L1420 PATROND [Tt Kjk OFLCENTRALES 5
SOOHDAD ANDNIMA
MERDEZ VARGAS J0SE RICAKDO 0-DOGFBAADES L H-001 CORVENID 11664 TRAB. IRDEP /003 Hik CROTIHA 5
CORPORACION HOTELERA CALIFORNIAR F R 2-03101327411-001.001 CONVENID 0BSHS  PATROND s s QERS 5
SOUIEDAD ANDHIMA
SALATAR BURGIR RICHARD MARID O-DOI0E0N-H9-001 CORVINIG WhM1  TRAD, INDIP oy HiA SANTO DOMINGD N

OATOS GIRERALLS:

EACTLINTI MUY BLAND NG RiGULAR MALO TitaL
CANTIDAD DI CAUTREACIONTS SEGUN TIRD: H 1 ] L] [ !
PORCINTAN SHGUN TiRG: (15 s % % % 05
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ANEXO 1
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Trabajador independiente/Patrono: Paquita Gonzalez Haug
Numero de identificacion/Cédula Juridica: 1-0731-0968
Adenda a arreglo de pago por condonacion

1. Arreglo de pago:

Trabajador independiente/Patrono formaliz6 arreglo de pago el 04-09-2019,
informe 112320190900015788, en las siguientes condiciones:

Monto: ¢73.006.140.00

Plazo: 180 meses

Tasa de interés: 7.70%

Cuota: ¢685.100.00

Fecha pago cuota: 04-10-2019

Garantia: Hipotecaria en primer grado, # finca 153543-000 del partido
de Heredia

e Periodos incluidos en el arreglo de pago: Factura adicional de 01-2015.

2. Documento de identidad / Personeria Juridica:

El documento de identidad presentado por el solicitante se encuentra vigente.

3. Solicitud condonacion de recargos, multas e intereses

La solicitud por condonacién fue presentada por el interesado el 21/12/2022.

4. Reglamento de Condonacién para la aplicacion de la Ley 10.232 denominada
“L ey autorizaciéon de condonacién para la formalizacidén y recaudacién de las

cargas sociales”

La Junta Directiva de la Caja Costarricense de Seguro Social, de conformidad con
las facultades conferidas por los articulos 73 de la Constitucién Politica, 1, 3y 14
de la Ley Constitutiva de la CCSS, acordé en el articulo 4° de la sesién ordinaria
N°9298, celebrada el 01 de diciembre del afio 2022, aprobar el Reglamento de
Condonacién para la aplicacion de la Ley 10.232 denominada “Ley autorizaciéon de
condonacién para la formalizacion y recaudacién de las cargas sociales”, el cual
fue publicado en el Diario Oficial La Gaceta N°238 Alcance N° 273, del 14 de
diciembre de 2022.

Dicho reglamento, en el transitorio Gnico en lo que interesa sefiala lo siguiente:

(...) En el caso de los patronos y trabajadores independientes que
mantengan convenios o arreglos de pago vigentes, podran solicitar al
término de los tres meses establecidos para ajustar los sistemas de
informacion, la condonacibn de multas, recargos e intereses no
pagados.
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Para estos casos, la CCSS, procedera de la siguiente forma:

i. Primeramente, aplicara a la deuda los intereses y principales pagados
a la fecha.

ii. Posteriormente, procedera a identificar y a condonar los intereses
remanentes que correspondan condonar conforme a la ley y el presente
reglamento.

ii. Finalmente, reconocerd como pago del principal los intereses del
convenio pagados en esos tres meses, sobre los montos condonados
en aplicacion a lo indicado en el punto ii, anteriormente referido. Todo lo
anterior, para que en adelante el monto de las cuotas se calcule sobre
el monto principal y los intereses no sujetos a condonacioén, en caso de
existir.

En el caso de los arreglos de pago, se mantendran las garantias y lo
pactado respecto a estas al momento de la formalizacion (...).

5. Periodos sujetos a condonacion

“Articulo 6°—De los conceptos sujetos a condonacion.
Los conceptos que seran sujetos de condonacion son:

1. Multas: Las establecidas en el articulo N° 44 de la Ley Constitutiva
de la CCSS.

2. Recargos: Se refiere a los montos que se cobran por presentacion
tardia de las planillas, que corresponde al 2% del monto total de las
cuotas obrero-patronales y por la omision o falsedad de los datos
identificativos de los trabajadores, que corresponde a un 2% del
salario en cada caso que se omita esa informacion, segun lo
establecido en el Reglamento de Seguro de Salud y del Reglamento
del Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte ambos de la CCSS.

3. Intereses: Rendimiento que genera la existencia de un principal.
Para los efectos del presente reglamento el interés sera el que se
establece en el articulo N° 49 de la Ley Constitutiva de la CCSS.

Se exceptian de la condonacién los siguientes conceptos:

a) Facturas de servicios médicos registradas conforme lo establecido
en el articulo 36 de la Ley Constitutiva de la CCSS y el Reglamento
del Seguro de Salud.

b) Facturas por prestaciones y beneficios otorgados a los trabajadores
y sus beneficiarios que no fueron asegurados oportunamente,
aguellos que laboran con patronos en estado de morosidad, o bien,
gue ostentan la condicion de trabajador independiente, que fueron
facturados segun lo establecido en el inciso c) del articulo 44 de la
Ley Constitutiva de la CCSS.
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c) Gastos administrativos, costas procesales y honorarios derivados de
procesos judiciales.

d) Aportes y sus intereses derivados de la Ley N° 7983, denominada
Ley de Proteccion al Trabajador”.

Articulo 7°—De los periodos sujetos a condonacion.

La condonacién se aplicara a las multas, recargos e intereses,
adeudados por patronos y trabajadores independientes que superen un
afo de antigliedad, contados a partir del momento de la entrada en
vigencia del presente reglamento.

Para los trabajadores independientes, en los casos en que se realice la
condonacién de los intereses de periodos retroactivos incluidos en
cuotas adicionales, la CCSS podra realizar Unicamente el cobro de las
cuotas de periodos anteriores a los que ya fueron condonados, no asi a
sus intereses, conforme lo establecido en el ultimo péarrafo del articulo 5
de la Ley N° 10.232”.

6. Finalizacion por condonacion:

El 30 de marzo de 2023, el Area Gestion de Cobro a Trabajadores Independientes
/ Subarea, procedi6 a finalizar por condonacion el arreglo de pago
N°112320190900015788. Monto a condonar EXXXXXXXX.

7. Diferenciaintereses

La diferencia de intereses del arreglo de pago N°112320190900015788, pagados
en esos tres meses, segun lo establecido en el Reglamento de Condonacion para
la aplicacion de la Ley 10.232 denominada “Ley autorizacion de condonacion para
la formalizacién y recaudacion de las cargas sociales”, transitorio uUnico, es por un
monto de ¢235.164.00.

8. Conceptos de ladeuda para la adenda del arreglo de pago:

Una vez efectuada la condonacion de recargos, multas e intereses, segun lo
dispuesto en la cita Ley y su reglamento, la situacién de la deuda incluida en el
arreglo de pago es la siguiente:
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CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

ADENDA ARREGLO DE PAGO HIPOTECARIO CONDONACION

RAZON SOCIAL: PAQUITA GONZALEZ HAUG
CEDULA IDENTIDAD: 1-0731-0968
NUMERO PATRONAL: 0-00107310968-999-001

HEREDIA, SANTO DOMINGO, PARA, DEL CRUCE SAN LUIS
SANTO DOMINGO, 200 MTS AL SUR, CONTIGUO A

DIRECCION : DISTRIBUIDORA RAMIREZ Y CASTILLO
TELEFONO: 8718-25-88
CORREO ELECTRONICO: paquitagonzalez@me.com

Resumen de la deuda al 27 de abril del 2023

Adicional Trabajador Independiente 01-2015

(66,435,286
Subtotal 66,435,286
Diferencia de Intereses a favor ¢235,164
Saldo a favor arreglo pago anterior 112320190900015788 ¢5,211,582
Total saldo de la deuda ¢60,988,540

9. Condiciones parala adenda del arreglo de pago por condonacion:

Monto del principal: ¢60.988.540.00

Cuota mensual: ¢667.124.00

Tasa de interés: 7.69% anual fluctuante

Plazo: 138 meses

Fecha pago cuota: 27 de mayo de 2023.

Garantia: Hipotecaria en primer grado, # finca 153543-000 del partido de
Heredia

Nuevo nimero de informe: ARP-112320230300016356.

Firmamos en San José, el dia 27/04/2023.
PAQUITA GONZALEZ HAUG

1-0731-0968

,0,0.9,0,0.0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,9,0,0,¢ $,9,.9,0,0.9,0,0,0.9,0,0,0,9,0,0,9,0,0,0,0,
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